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Introduccién

Como complemento al Libro Blanco de Jackes Delors, el Consejo Europeo, reunido en diciembre de 1993, solicité que un gt
Reunién de Corfl de 1994. El documento que debia ser elaborado por el grupo de expertos, debia contener las medidas nece
la Comunidad Europea para el establecimiento de unas infraestructuras de telecomunicaciones a lo largo de todo el Continet
informacion.

El coordinador del grupo de expertos fue Martin Bangemann, Comisario Europeo encargado, por entonces, de fc
telecomunicaciones en Europa. ElI documento final, elaborado por el grupo de expertos, llevaba por titulo: “Europ:
Recomendaciones al Consejo Europeo”.

A partir de dicho informe, el Consejo elaboré un programa operativo con todas las medidas necesarias, en el ambito de las
implantacién de dichas infraestructuras en Europa, asi como los medios juridicos (liberalizacion de los mercados y norms
proyectos de desarrollo) precisos para su puesta en marcha.

En el “Informe Bangemann”, como se conoce comunmente al informe elaborado por el grupo de expertos, se pone de manifie
relativas a la creaciéon de un entorno normativo favorable, asi como la promocion de las nuevas potencialidades de estas nue
de productos y servicios tecnolégicos. Las autoridades publicas tendrian, a partir de ese monumento, que desempefiar un pay
de la informacién en Europa, no solo invirtiendo en infraestructuras de telecomunicaciones, sino también acabando urg
liberalizando los mercados de terminales y servicios para la entrada de nuevos competidores.

El Informe hacia hincapié en que la iniciativa privada seria importante para el desarrollo futuro de las nuevas tecnologias
desarrollo, el entorno juridico debia ser proclive a la penetracién, en los diferentes mercados nacionales, de la inicic
telecomunicaciones y proveedores de servicios. Asi pues, en el sector de las telecomunicaciones, la actuacion de las autorid
caminar a unisono y en paralelo, para conseguir un objetivo comun: el desarrollo de una sociedad de la informacién en Europ:

El Plan de accion de la Comision de las Comunidades Europeas

En julio de 1994, la Comision elabord una comunicacién al Consejo, al Parlamento Europeo; al Comité Econémico y Social,
en marcha hacia la Sociedad Global de la Informacién. Plan de actuacion”. En el documento se realiza una revisién sobi
Europea tendrian que trabajar para conseguir el objetivo de desarrollar la Sociedad de la Informacién. En concreto, el panor
los siguientes &mbitos 0 campos:

- Marco reglamentario y Juridico.

- Redes, servicios basicos, aplicaciones y contenidos.
- Aspectos sociales y culturales.

- Fomento de la sociedad de la informacion.

La Comision solicito, a las instituciones europeas a las que habia remitido su comunicacién, el debate de todos estos asunto:
del Plan de actuacion.

El Informe Bangemann habia propuesto diez acciones prioritarias para el desarrollo de la sociedad de la informacién en Euror

. Teletrabajo.

. La educacion a distancia.

. laimplantacién de una red de universidades y centros de investigacion.
. La promocién de los servicios telematicos para las PYMEs.

. La gestion del trafico por carretera mediante soluciones telepaticas.
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3.1. Ajuste de tarifas: se implantarian en todos los Estados miembros planes de reequilibrio de las tarifas para preparar el ¢
liberalizadas se fijarian en funcién de los costes, para facilitar la competencia.

3.2. Financiacién del servicio mundial: la Comisién deberia establecer principios comunes sobre las tasas de acceso al servici
4. Aspectos internacionales.

La Comision participaria en las conversaciones del GATT para abordar los servicios basicos de telecomunicaciones y
telecomunicaciones: derechos de propiedad intelectual, acuerdos de reconocimiento mutuo. Asimismo, la Comisién for
colaboracién a nivel mundial, en la adopciéon de medidas concretas de investigacion y desarrollo tecnoldgico, y en la cooperac
contribuir a la creacion de infraestructuras mundiales de comunicacion abiertas, competitivas e integradas, asi como aplicacio

5. Derechos de propiedad intelectual.

Deberian revisarse y armonizarse, a nivel europeo, las medidas referentes a estos derechos, para conseguir una postura cc
desarrollo del mercado de servicios de telecomunicacién a través de la proteccién juridica de los contenidos escritos o audiovi

6. Intimidad.

Era necesario, en este campo, especificar el modo en que los principios generales se aplicaran a situaciones especific
tecnologias, y sus posibles efectos sobre la proteccion de datos personales y la intimidad en las redes digitales de telecomuni

7. Proteccion electrédnica, proteccién juridica y seguridad.

7.1. Proteccion electrénica: era necesario que los agentes intervinientes en los diferentes mercados alcanzaran acuerdos er
de sefiales.

7.2. Proteccion juridica: era necesario normalizar la proteccion de las emisiones cifradas en el mercado interior, ya qu
legislacién en este sentido, y en aquellos Estados que disponian de legislaciones en este sentido, dichas legislaciones eran d

7.3. Seguridad: era necesario aplicar unos requisitos minimos de seguridad, por ejemplo, en cuanto a cifrado de informaci
como a la integridad de las firmas digitales en las redes.

8. Propiedad de los medios de informacion.

En este campo era necesario garantizar el pluralismo y la diversidad de Europa en materia informativa, y al mismo tiempc
informacion, sin llegar a caer en situaciones de abuso de posicién o monopolio informativo. También era muy urgente arn
miembros en cuanto a la regulacién de los mercados de medios de comunicacion, ya que estas eran muy dispares entre si.

9. Competencia.

La armonizacion europea en materia de competencia era fundamental para mantener abiertos los mercados de telecomun
europea, sin levantar nuevos obstaculos a la libre competencia.

10. Sector audiovisual.

El marco europeo aplicable a los servicios audiovisuales debia contribuir a la libre circulacion de dichos servicios en la Unién |
oportunidades de crecimiento ofrecidas en el sector por las nuevas tecnologias, la recuperacién de los archivos audiovisi
europea en su conjunto (3).

Redes, servicios basicos, aplicaciones y contenido

En el Informe Bangemann se expresa con claridad la idea de que es el sector privado el que debe impulsar la sociedad
acostumbrado a tomar riesgos, y tenia una amplia experiencia en el desarrollo de nuevos mercados. En el ambito europeo,
atencién especial por la Comisién serian las siguientes: RDSI, Comunicaciones Méviles y Comunicaciones por Satélite.

En el fomento de estos sistemas de comunicacién, el Informe subraya la necesidad de liberalizar estos sectores y avanzar
que abarquen toda la Unién Europea. Ademas, una vez alcanzados dichos objetivos, estos sistemas serian viables para prest
tales como correo electronico, videoconferencia y contenidos multimedia.

Ademas, los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico que se acometieran en los laboratorios de la Unién Europea,
su fase experimental para incorporarse plenamente en las aplicaciones de los servicios de comunicacién ofrecidos a los
fomentar el empleo en el sector. El papel de la Unién Europea seria el de facilitar todos estos objetivos a través de las
favorecieran la implantacion de estas medidas, ademas de aportar la financiaciéon necesaria, en una primera fase, para
informacion en Europa.
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informaciéon se dirigian a los ciudadanos europeos, en general, y a los grupos especializados, en particular (incluidas I:
asociaciones comerciales, administraciones publicas e interlocutores sociales). El objetivo de todas estas medidas informativa
la aparicion de la sociedad de la informacion.

La campana de informacion emprendida por la Comisién se centraria en los beneficios y usos de las aplicaciones de la soc
sedes institucionales europeas, situadas en los diferentes paises. Ademas, se pretendia la promocién del uso de las ni
demostracion tecnolégica, especialmente entre las grandes empresas y las PYMEs (6).

La sociedad de la informacion: nuevas maneras de vivir y trabajar juntos

En la reunién de diciembre de 1993, celebrada en Bruselas, el Consejo Europeo solicité a un grupo de personalidades que elz
1994 en Corfu, sobre las medidas especificas que debian estudiar los Estados miembros y la Comunidad para el establec
informacién en Europa, para que el Consejo adoptara un programa operativo a través del cual se establecerian procedir
medios necesarios.

Fruto de esa reunion de expertos, nacié el Informe: Europa y la sociedad global de la informacién: recomendaciones al Cons
Unién Europea a confiar en los mecanismos del mercado como fuerza impulsora de la sociedad de la informacién, lo que sup
serie de medidas para acabar con el atrincheramiento que la situaban en franca desventaja competitiva en cuanto a infr:
debian pasar por:

e Fomentar una mentalidad emprendedora que hiciera posible la apariciéon de nuevos sectores dindmicos en la economia.
¢ El establecimiento de un planteamiento regulatorio que favoreciera la aparicion, en toda Europa, de un mercado competitiv
e Acabar con las medidas relacionadas con el dirigismo, el proteccionismo y los subsidios.

La implantacién de la sociedad de la informacion en Europa suponia un desafio revolucionario para los dirigentes, puesto qt
del desafio revolucionario de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. La sociedad de la informac
cohesién europea, por tanto Europa debia reaccionar rapidamente si no queria encontrarse relegada a un segundo plano.

La capacidad de Europa para participar en las nuevas tecnologias, de adaptaras, y de aprovechar las oportunidades que ofre
sectores implicados en el empleo: trabajadores, sindicatos, empresarios, y gobiernos, para gestionar el cambio. Este objet
trabajar juntos. Pero Europa tenia la obligacion de convertir las oportunidades en beneficios reales, dependiendo de su raf
estrategias y opciones. Ante los notables avances tecnoldgicos, todos los agentes industriales del mundo habian comenzad
sociedad de la informacién significaria grandes ventajas:

1. Para los ciudadanos de Europa: un continente mas solidario, con una calidad de vida sensiblemente superior para sus cit
entretenimientos.

2. Para los trabajadores: nuevos modos de ejercer su actividad, y el surgimiento de nuevos productos y servicios.

3. Para las regiones de Europa: nuevas oportunidades de ejercer sus tradiciones culturales y su identidad. Las regiones p
aislamiento.

4. Para los gobiernos y las administraciones: servicios publicos mas eficaces y préximos al ciudadano, y con costes inferiores.
5. Para la economia europea y las PYMEs: gestion y organizacion mas eficaces, acceso a la informacién y a otros s
proveedores.

6. Para los operadores europeos de telecomunicaciones: capacidad de ofrecer un numero superior de servicios de valor afad
7. Para los proveedores de equipos y soporte légico: nuevos mercados en crecimiento para su productos, tanto en el &mbito n

La presencia de nuevos servicios de la informacién ayudaria a construir una sociedad mas justa y equilibrada, y a favor
potencialidad también acarreaba un riesgo cierto, este era el de crear una Europa de dos velocidades, compuesta por los qu
tan solo una parte de la poblacion tendria acceso a las nuevas tecnologias. La Unica forma de afrontar este riesgo era conv
enormes posibilidades que ofrecian las nuevas tecnologias para adquirir conocimientos, creatividad e innovacion.

Estos riesgos planteaban a las autoridades publicas la responsabilidad de establecer salvaguardias y de garantizar la cot
publicas debian garantizar a todos un acceso equitativo a la infraestructura, al igual que la prestacion de un servicio universal
educacion desempefarian necesariamente un papel fundamental. Ademas, la llegada de la sociedad de la informacion debia
legislacion laboral, y la aparicién de nuevas profesiones y capacidades.

El hecho de que las empresas proveedoras de servicios y equipos extranjeras se encontraran cada vez mas activas en el
autéctona europea a reforzar su potencia comercial, ya que “...el tiempo no espera a nadie”. En este sector, la inversién |
monopolistas y anticompetitivos constituyen auténticos obstaculos a su funcionamiento. la situacion difiere radicalmente de c
ayudas estatales son fundamentales. El mercado deberia llevar la direccion y deberia decidir quien gana o quien pierde.

La informacién posee un efecto multiplicador que alcanza a todos los sectores econémicos. Aparecerian nuevos Servicios y :
tarifas determinadas por este. Los nuevos servicios ofrecerian a las empresas grandes ventajas en cuanto a ahor
videoconferencia, sistemas de pago electrénico, etc.). Ademas, las empresas podrian estar conectadas a redes de facil a
sobre nuevos productos y mercados. La competitividad de la industria, en general, saldria beneficiada al relacionarse m:
También podrian relacionarse, a través de las redes, con las universidades y los centros de investigacion de Europa, ayudan
I+D. Las redes también contribuirian a disminuir el aislamiento de las regiones situadas en la periferia de Europa.
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debia ir acompafado de una distribucion justa entre los operadores, de las obligaciones propias de un servicio publico.

Se debia fomentar la sensibilizacién publica, prestando una atencion especial al sector de la pequefia y mediana empresa, a
jovenes. El grupo recomendé que la apertura del mercado europeo debia tener su contrapartida en los mercados y redes de o

Aspectos complementarios al Plan de accion

Dado el caracter global de la sociedad de la informacion, el grupo recomendd que las acciones emprendidas por la Unién
marco normativo comudn y acordado internacionalmente para la proteccién de los derechos de propiedad intelectual, la
propiedad de los medios y la politica de competencia en Europa, y a nivel internacional.

El Grupo consider6 que la proteccién de la propiedad intelectual debia estar a la altura de los nuevos desafios de la mundi
siendo totalmente prioritaria tanto a nivel europeo como internacional.

Sin la seguridad de un marco comun legal en toda la Unién Europea para la proteccién de estos derechos, la falta de confia
peligro el rapido desarrollo de la sociedad de la informacion. debian acelerarse los trabajos, a nivel europeo, sobre proteccié
Debia atenderse urgentemente a la cuestiéon de como evitar que las legislaciones nacionales divergentes sobre la propiedac
mercado interior. El establecimiento de unas normas eficaces que protegieran el pluralismo y la competencia de los me
mercado.

La politica de competencia también era un elemento clave de la estrategia europea. El grupo recomendd que la aplicac
capaces de reflejar la realidad de los nuevos mercados mundiales que estaban naciendo, y la velocidad a la que evoluciona e

Los elementos constitutivos de la sociedad de la informacion

El Grupo recomendé la ampliacion prioritaria de la disponibilidad de la RDSI y la reduccion de las tarifas para estimul:
introduccién, en toda Europa, de una infraestructura de banda ancha, y al mismo tiempo asegurar su interconexion
telecomunicaciones, television por cable y satélite. Era conveniente constituir un Comité de Normalizacion técnica encart
supervisar y facilitar la realizacion de unas infraestructuras globales para Europa, en particular, realizando demostraciones y €

En lo que respecta a las comunicaciones moviles y por satélite, el Grupo recomendo:

Reducir las tarifas.
Promover el GSM a nivel europeo e internacional.
Establecer un marco normativo para las comunicaciones por satélite.

Estimular a la industria europea de satélites para que desarrolle proyectos comunes prioritarios y participe activament
mundial.

El grupo recomendd que se actuara urgentemente y de modo coherente, a nivel europeo, para fomentar el suministrc
transeuropeos, incluido el correo electronico, la transferencia de ficheros y los servicios de video.

Solo podria producirse un volumen importante de oferta y demanda si se conseguia alcanzar en toda Europa un numer
mercado basadas en las redes y servicios de informacion, para crear una masa critica. Estas aplicaciones debian ser las sigui

Teletrabajo (mayor empleo y nuevos trabajos para una sociedad mévil).

Educacién a distancia (educacién permanente para una sociedad en mutacion).

Red de universidades y centros de investigacion (interconexion del potencial de pensamiento e investigacion europeo).
Servicios teleméticos para las PYMEs (un instrumento potente para relanzar el crecimiento y el empleo en Europa).
Gestidn del trafico por carretera (carreteras electrénicas para una mayor calidad de vida).

Control del trafico aéreo (vias aéreas electrénicas para Europa).

Redes de asistencia sanitaria (sistemas de asistencia sanitaria méas baratos y efectivos para los ciudadanos europeos).
Licitacion electronica (una administracion mas eficaz y econoémica).

Red transeuropea de administraciones publicas (una administracion mejor y mas barata).

Autopistas urbanas de la informacion (la sociedad de la informacién en casa) (10).

La financiacion de la sociedad de la informacion

La creacion en Europa de la sociedad de la informacion deberia dejarse en manos del sector privado y de las fuerzas del mi
de la financiacién publica de forma mas especifica para hacer frente a las necesidades de la sociedad de la informacion.
sociedad de la informacién iria destinada a fomentar los Programa Marco de Investigacion y desarrollo tecnolégicos y los fond
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