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ARTICULOS A

POSIBILIDADES Y LIMITACIONES
EN EL DESARROLLO HUMANO DESDE
LA INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA SALUD:

EL CASO LATINOAMERICANO

POSSIBILITIES AND LIMITATIONS IN HUMAN DEVELOPMENT WITH RESPECT TO
THE INFLUENCE OF ICT ON HEALTH: THE LATIN AMERICAN CASE
POSSIBILIDADES E LIMITACOES NO DESENVOLVIMENTO HUMANO A PARTIR
DA INFLUENCIA DAS TIC NA SAUDE: O CASO LATINO-AMERICANO

Olga Cecilia Wilches Flérez!
Angela Maria Wilches Flérez?

RESUMEN
En este articulo se hace una reflexién sobre el empleo de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) en diversos

campos del saber, con énfasis en la salud, con el fin de conocer los avances y las limitaciones que existen en el contexto latinoame-
ricano. Se realiza una revisién documental a partir de conceptos de reconocidos autores, y se desarrollan los aspectos relacionados
con las generalidades de las TIC, mencionando algunos campos de aplicacién; posteriormente, se reflexiona sobre la utilizacién de
las mismas en el sector salud. Por dltimo, se analizan los aspectos éticos que surgen con el empleo de las TIC en las diversas dreas
del conocimiento.

PaLaBraAs cLAve: TIC; salud; salud electrénica; ética; desarrollo humano (Fuente: DeCS, Bireme).
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ABSTRACT

The article reflects on the use of information and communication technologies (ICT) in various fields of knowledge, with an empha-
sis on health. The idea, in this respect, is to become acquainted with the advances and limitations that exist in the Latin American
context. A documentary review is carried out based on the opinions of recognized authors, and aspects related to the specifics of
ICT are developed, with several fields of application being mentioned. The article then reflects on the application of these specifics
in the health sector. The ethical considerations that arise with the use of ICT in different areas of knowledge are analyzed as well.

Key worps: ICT; health; electronic health; ethics; human development (Source: DeCS, Bireme).

Resumo

Neste artigo, faz-se uma reflexio sobre o emprego das tecnologias da informagdo e da comunicagio (TIC) em diversos campos do
saber, com énfase na satide, a fim de conhecer os avangos e as limita¢des que existem no contexto latino-americano. Realiza-se uma
revisdo documental a partir de conceitos de reconhecidos autores e desenvolvem-se aspectos relacionados com as generalidades das
TIC, mencionando alguns campos de aplica¢io; em seguida, reflete-se sobre a utilizagdo delas no setor satide. Por tltimo, analisam-
se os aspectos éticos que surgem com o emprego das TIC nas diversas dreas do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento humano; ética; satide; satide eletronica; TIC (Fonte: DeCS, Bireme).
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION: CONTEXTO GENERAL

Histéricamente, el hombre siempre ha tenido formas de
comunicacién que, como todo, han sufrido un proceso
de evolucién que ha pasado del sistema de comunicacién
oral al escrito. Posteriormente, con el desarrollo de la
imprenta, se da un gran paso en la forma de difusion
de la informacion, hasta la llegada de las tecnologias
electrénicas y con ellas la posibilidad de comunicarse
espacialmente. En la actualidad, en el lenguaje de las
comunicaciones se habla de las denominadas tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (TIC) que, en un
sentido estricto, representan el conjunto de recursos
basados en equipos digitales que procesan informacién
de manera activa (1). Las TIC se pueden definir como
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio, que incluye las
tecnologfas para almacenar informacién y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro,
o procesar informacién para poder calcular resultados
y elaborar informes (2).

Hoy en dia, las nuevas tecnologias no se refieren
solamente a los computadores y a internet, sino que
incluyen una diversidad de equipamiento tecnolégico
y diversas aplicaciones. Se puede mencionar, por ejem-
plo, la posibilidad que ofrece la televisién digital para
acceder ainternet y a recursos multimedia; el teléfono
movil que es en realidad una parte de internet y que
utiliza procesadores muy potentes; los actuales telé-
fonos inteligentes, que son ordenadores en miniatura;
la industria automotriz que equipa los automéviles
con tecnologias de la informaciéon de buena calidad
que permiten conectar el tablero del procesador con

EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
IMPLICA COLABORACION,
COMUNICACION, VARIADAS FORMAS DE
EXPRESION, ACCESO AL CONOCIMIENTO Y
A INFORMACION RELEVANTE, RESPETANDO
EL RITMO Y EL ESTILO DE APRENDIZAJE DE
LAS PERSONAS EN CONTEXTOS REALES.

diferentes bases de datos y de informacién en linea
accesibles en tiempo real (3).

El uso de las nuevas tecnologias implica colaboracién,
comunicacion, variadas formas de expresion, acceso al
conocimiento y a informacién relevante, respetando
el ritmo y el estilo de aprendizaje de las personas en
contextos reales. El nuevo entorno de aprendizaje
(contexto) ofrece estimulacién sensorial miltiple (se
integran diferentes formas de percepcion) y se dirige
al desarrollo de toda la personalidad del individuo (3).

APLICACIONES DE LAS TIC EN ALGUNAS AREAS
DEL CONOCIMIENTO

El rdpido progreso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién se considera como uno de los facto-
res clave del cambio de la sociedad actual. Hoy en dfia,
el acelerado avance de las TIC se ha combinado con
diferentes aspectos de la vida, incluido su efecto en la
educacion, la salud, la investigacion, las comunicacio-
nes, entre otros (4); su uso se ha extendido también a
actividades mds relacionadas con el individuo: de tipo
cultural, de ocio, domésticas, etc. (5).
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Las TIC se han convertido en una necesidad para
todas las dreas de conocimiento, usar las TIC como
herramientas suele ser til para acelerar procesos y,
en consecuencia, disminuir el tiempo de dedicacién
a los mismos. También sirven para organizar diversas
actividades e interactuar en el espacio-tiempo que estas
tecnologias generan, lugar donde la distancia no existe y
el tiempo es continuo. Todo ello facilita enormemente el
trabajo multidisciplinario y en equipo, més atin cuando
las personas se encuentran dispersas geograficamente
(6, 7). El conocimiento y manejo instrumental de estas
tecnologfas, la forma de interpretar e interaccionar con
la realidad a través de las mismas y las implicaciones
sociales que conllevan, forman parte de la cultura
de nuestro tiempo. Se han acufiado términos como
“cultura digital”, “alfabetizacién digital”, “sociedad
de la informacién y comunicacién”, “sociedad de la
informacién y el conocimiento” para definir los rasgos
que caracterizan a esta cultura (5).

A continuacién, de manera concisa, se mencionan algunos
campos en los que actualmente se emplean con éxito las
TIC'y, después, el articulo se enfocard en la utilizacion
de las TIC en el drea de la salud.

Agricultura. En la mayoria de paises no desarrollados
la agricultura desempefia un papel importante para el
desarrollo econémico y social. Una informacion de ca-
lidad adecuada es una condicién necesaria para mejorar
todas las dreas de la agricultura. Con el rdpido desarrollo
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
es posible generar, almacenar, analizar, diseminar y
usar datos e informacién para apoyar a los agricultores
y sus comunidades a fin de mejorar la productividad
agricolay la sostenibilidad. Los servicios de informacién
para los agricultores en algunos pafses son un nuevo y

prometedor campo de investigacion y aplicacién en la
emergente e-agricultura (8).

Veterinaria. El uso de las TIC en medicina veterinaria
permite reemplazar las formas tradicionales de apren-
dizaje que vulneraban los derechos de los animales,
asumiendo nuevos y mejores abordajes de casos clinicos,
simulando situaciones reales a las cuales se verd enfren-
tado el futuro profesional en su desempefio, unido a
procesos de acompafiamiento mds cercanos, gracias al
desarrollo informatico (9). A manera de ejemplo, los
simuladores desarrollados para farmacologia y fisiologfa
han reemplazado las antiguas practicas con animales vivos
en Estados Unidos y Europa, y para el caso colombiano
se emplean en instituciones como la Universidad de
Antioquia; los modelos permiten la participacién activa
del estudiante frente a los fenémenos de salud que se
estudian en estas asignaturas, y hacen del aprendizaje
una experiencia enriquecedora y agradable para el
estudiante (9).

Educacioén. El uso de las TIC en la educacién, ademds de
ser un elemento atractivo, permite el acercamiento
de los jévenes al conocimiento, facilita su aprendizaje al
lograr una comunicacién en un espacio que brinda
familiaridad con su entorno, comunicacién interactiva
y facilidad de expresion, al tiempo que se estimula el
trabajo independiente pero con acompafiamiento, junto
con los valores de laigualdad y la solidaridad al socializar
el conocimiento por igual a los estudiantes de parte del
docente; igualmente, se democratiza la informacién, con
la ventaja de poder acceder a ella con facilidad, dado
que cada estudiante la recibe en las mismas condiciones
(9); asi, las formas de educacién propuestas deben ser
equitativas, descentralizadas y democriticas, ya que per-
miten a los ciudadanos jugar roles activos en fortalecer

ISSN 0123-3122

e-ISSN 2027-5382 - pers.bioét. + Vor. 21 « Num. 1 + pp.

114-133 2017 117




| PERSONA Y BIOETICA + ENERO-JUNIO 2017

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, LA EXPERIENCIA DE INCORPORACION DE LAS TIC EN

LOS SISTEMAS EDUCATIVOS, EN LOS ULTIMOS VEINTE ANOS, HA TENIDO ESCASO EFECTO

EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION. ESTA SITUACION SE PUEDE EXPLICAR DEBIDO A QUE

SU INCORPORACION SE HA LIMITADO A DOTAR ESCUELAS DE DISPOSITIVOS Y PROGRAMAS

COMPUTACIONALES, PERO SE CARECE DE SUFICIENTE CLARIDAD EN TORNO A LOS OBJETIVOS

PEDAGOGICOS QUE SE PERSIGUEN Y A LAS ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA ALCANZARLOS.

las perspectivas y aproximaciones educativas (10). Con
el uso de las TIC, los estudiantes deben aprender a ad-
ministrar una gran cantidad de informacion, analizarla
y tomar decisiones, desarrollar sus conocimientos y ser
capaces de hacer frente alos retos de la realidad actual.
Lo que alguna vez se desed, el aprendizaje para toda
la vida, ahora es una necesidad. Cambiar el enfoque
de la ensefianza al aprendizaje es un hecho inminente.
Los estudiantes desarrollardn mecanismos y estrategias
de aprendizaje para asegurar su éxito en la interaccion
con los desafios del momento (3).

Actualmente hay una creciente disponibilidad de com-
putadores en educacion, conectados a redes con razo-
nable ancho de banda, también llamadas autopistas de
la informacién. Las tecnologias de interaccién digital,
visual, sonora y textual son cada vez mds poderosas,
sencillas y econdmicas de usar. A esto se le suma la vi-
gencia de enfoques educativos que centran el proceso
en el estudiante, en la indagacion, en la colaboracién, en la
vivencia de experiencias relevantes y en la construccién
de conocimiento. Se pueden apoyar vivencias con simu-
ladores, juegos, miiltiples mecanismos para ejercitaciones
en linea; es posible hacer nutridas discusiones mediante
participacién en foros, chats, o con correo electrénico;

las bases de datos y los sitios web con informaciéon mul-
timedia estdn a un clic cuando se hacen biisquedas con
motores especializados.

Uno de los retos de la educacién del siglo XXT estd en
lograr que las personas se eduquen de manera integral,
tanto en términos de informacién como de formacién.
En el siglo XX, la principal tendencia en la educacion
eraincrementar el cardcter cientifico y epistemoldgico,
pero el lado formativo era considerado secundario y
no se tomaba como necesario para el desarrollo de la
personalidad; el siglo XXI redescubre la dimensién
formativa de la educacién y establece como prioridad
el desarrollo de una personalidad integral (3). En Amé-
rica Latina y el Caribe, la experiencia de incorporacién
de las TIC en los sistemas educativos, en los tltimos
veinte afios, ha tenido escaso efecto en la calidad de
la educacién. Esta situacion se puede explicar debido
a que su incorporacién se ha limitado a dotar escuelas
de dispositivos y programas computacionales, pero se
carece de suficiente claridad en torno a los objetivos pe-
dagégicos que se persiguen y a las estrategias adecuadas
para alcanzarlos. De tal forma, las tecnologias ocupan
un lugar secundario en las précticas educativas, y estas
contindan siendo relativamente las mismas que habia
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antes de dotar las escuelas. Existe también una limitante
para evidenciar el efecto de las tecnologias relacionada
con la medicién de la calidad de los propios sistemas
(11). Acorde a este panorama, se presentan dos asuntos
de suma relevancia para el desarrollo de nuevos sistemas
educativos en América Latina y el Caribe, uno de ellos
tiene que ver con transformar las practicas educativas y el
otro con la construccién e implementacién de estrategias
relacionadas con la medicién de los aprendizajes. Para
los dos casos, las TIC plantean retos y a su vez ofrecen
posibilidades de apoyo para la renovacion (11).

Investigacion. En la investigacion cientifica, el uso
de las TIC se evidencia con las consultas que el inves-
tigador realiza en diversos buscadores en internet, asi
como también en el establecimiento y la participacién
de grupos o comunidades cientificas a través de foros
virtuales, conformando lo que se denomina una comu-
nidad cientifica que facilita el intercambio de avances,
ideas y bibliografias de un tema especifico (12). En el
desarrollo de la investigacion, la tecnologia ha venido
haciendo aportes importantes para resolver problemas
respecto a la recoleccién y el andlisis de la informacién.
Para la recoleccién de informacién se han desarrollado
diversas herramientas como los cuestionarios en linea,
que permiten tener muestras grandes de poblacién,
responder desde cualquier lugar del mundo y descargar
los resultados directamente a programas de andlisis
cuantitativos (13).

Como consecuencia de la integracién de las TIC en las
actividades humanas han surgido nuevos problemas
de investigacién (6), los cuales no solo sobrepasan las
disciplinas especificas en el campo de las TIC, sino
también al resto de las disciplinas consolidadas; de esta
manera, uno de los efectos de la difusién de las TIC es

el surgimiento de nuevos campos del saber, en los que
en cierta medida convergen conocimientos del campo
especifico de estas tecnologfas con los de otras disciplinas
que estudian las dreas de la sociedad o la naturaleza (6).

CASOS EXITOSOS DE DESARROLLO SOCIAL POR
IMPLEMENTACION DE LAS TIC

Para reforzar lo expuesto existen experiencias imnovadoras
importantes que muestran la utilizacién de las TIC para
la resolucion de necesidades sociales de poblaciones
vulnerables. “Las tecnologias pueden tener un papel
capital en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y en la mejora de calidad de vida de los mas
desfavorecidos” (14).

En este sentido, la empresa Eptisa, “compafifa mul-
tinacional de ingenierfa, consultoria, tecnologias de
la informacién y desarrollo institucional, econémico
y social con clara vocacién de servicio al cliente, que
realiza proyectos en transporte, agua y medio ambiente,
edificacion, energfa e industria y aplica el conocimiento
técnico, la creatividad, la innovacién y las dltimas tecno-
logias para avanzar hacia un desarrollo sostenible de la
sociedad redundando en el bienestar de las personas”,
en asocio con la entidad social Integra-e, analiza el
impacto de un estudio sobre las nuevas aplicaciones de
las TIC orientadas a comunidades de escasos recursos,
“con objetivos de desarrollo humano, econémico y de
cohesion social. Este estudio ha permitido observar
c6mo las TIC pueden incidir en el desarrollo humano
segtin el enfoque de capacidades y derechos humanos,
en la pobreza y en la cohesion social” (14).

Entre las aplicaciones analizadas en el estudio se han
seleccionado para el presente articulo tres iniciativas
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que ilustran con particular relevancia la posibilidad de
usar las tecnologias para contribuir al desarrollo humano
y econémico de las zonas mds desfavorecidas. La pri-
mera, “es un proyecto implementado en Sri Lanka con
objetivo de mejorar el acceso a la educacién en zonas
mas remotas. Gracias alaimplementacion de un sistema
digital interactivo de autoaprendizaje, estudiantes que
viven en zonas remotas tienen la posibilidad de preparar
los exdmenes nacionales” (14).

Otra de las iniciativas, aplicada en Kenia y lanzada por la
entidad Ushahidi, “es un mapa interactivo basado en un
software que permite recolectar reportes in situ a través
de mensajes de correo electrénico y SMS que luego son
visualizados con Google Maps”. Esta plataforma reco-
pila las actividades, acciones y situaciones que generan
peligro en determinado sitio geogrifico, a fin de actuar
y prevenir riesgos (14).

La tercera iniciativa es el proyecto Biotics-4, “una plata—
forma creada por la red internacional NatureServe que
permite recopilar datos y elaborar inventarios de biodi-
versidad para la conservacién de especies. El proyecto
ha permitido recopilar datos, informacién registrada de
mas de 500.000 ocurrencias de especies amenazadas y
comunidades naturales” (14).

En Colombia también se registran aplicaciones impor-
tantes de las TIC en temas relacionados con desarrollo
humano; por ejemplo, se han incorporado las TIC en la
educacion de pueblos indigenas como los wayiu en La
Guajira, quienes las han utilizado para crear pdginas web
y asi reivindicar sus derechos, reconocer y conservar su
identidad, promover sus artesanias, su legado cultural;
una de esas iniciativas es el proyecto “En mi idioma”,
que busca extender la participacion de las comunidades

indigenas en la sociedad del conocimiento y, a partir del
uso de las TIC, ampliar el aprendizaje de su lengua para
evitar su extincion (15).

Las TIC, empleadas de una manera adecuada, inciden
directamente en el desarrollo humano e indirectamente
en la pobreza (16). Pero jqué es el desarrollo humano?
Al respecto Amartya Sen, profesor de economia de la
Universidad de Harvard y Premio Nébel de Economia
en 1998 afirma:

El desarrollo humano, como enfoque, se ocupa
de lo que yo considero es laidea bésica de desa-
rrollo: concretamente, el aumento de la riqueza
de la vida humana en lugar de la riqueza de la
economia en la que los seres humanos viven, que
es solo una parte de la vida misma.

Las TIC inciden directamente en el desarrollo humano
porque brindan acceso al conocimiento y a la infor-
macién para muchas personas, sin lo cual este acceso
serfa imposible. Adicionalmente, mejoran la capacidad
de entendimiento y comprensién de los ciudadanos en
torno a sus derechos. En la mayorfa de las experiencias
exitosas relacionadas con las TIC se incluye capacitacion,
sensibilizacién y educacién, a partir de las necesidades
sentidas de las poblaciones (16).

Con relacion ala pobreza, las TIC tienen una influencia
indirecta, “las consecuencias del desarrollo humano
inciden en la reduccién de la pobreza”. Por ejemplo: los
agricultores que cuentan con acceso a la informacién
podrén participar y negociar en mejores condiciones,
para asi aumentar sus ingresos. Contar con esta infor-
macién en materia agricola incidird de manera positiva
en su productividad, mejorando su capacidad para
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abastecer a otros consumidores y haciéndolos menos
vulnerables (16).

LAS TIC EN LA SALUD: UNA POSIBILIDAD PARA
DISMINUIR BRECHAS SOCIALES

En América Latina se estd dando un proceso de transicion
hacia una sociedad de la informacion, con la utilizacion
de internet y de las comunicaciones mdviles, lo cual
implica también serios cambios en la organizacién y
gestion de diversos sectores (1).

Una de las primeras veces que se hablé piblicamente
del término e-health fue en Londres, en noviembre de
1999, durante una conferencia de JThon Mitchell presen-
tada en el 7° Congreso Internacional de Telemedicina
y Tele-atencién. La conclusién mds relevante de este
fue: “La relacién costo-efectividad de la telemedicina
en el sector salud mejora considerablemente cuando
estd integrada en un amplio conjunto de aplicaciones
de tecnologia de la informacion y comunicaciones™ (1).

En los paises desarrollados, la e-salud pasé de la provision
de contenidos médicos en linea hacia el “procesamiento de
transacciones médico-administrativas y el soporte logistico
a las tareas clinicas” (1). En este sentido, se pretende
fomentar la conexion de profesionales en redes virtuales,
la gestién en procesos de atencién médica, la adminis-
tracion y la atencién de pacientes a través de la web (1).
La aplicaci6n, personalizacién y adaptacién de las TIC
puede potenciar el éxito de los programas de un pais en
temas de promocién y prevencién (17).

Al ser la salud uno de los ejes fundamentales del de-
sarrollo de una poblacién, en América Latina esta no
ha avanzado a la par con otros sectores. En Colombia,

por ejemplo, se podria hablar de la “crisis™ por la que
atraviesa este prioritario derecho a la vida. Existen
grandes dificultades que no han permitido su adecuado
desarrollo, entre otros: la falta de equidad en el acceso,
los altos costos de los insumos y la tecnologia (“el gran
negocio de la industria farmacéutica mundial”) frente
a las posibilidades de paises con escasos recursos, la
intermediacién, la corrupcion, la malversacion de re-
cursos, la falta de educacién ciudadana con relacién a la
6ptima utilizacion de los servicios de salud; la situacion
del personal que trabaja en el sector en cuanto a sus
formas de contratacién, remuneracion y reivindicaciones
salariales; los sistemas de salud fundamentados més en
modelos asistencialistas y biologicistas, que privilegian la
enfermedad mds que lo positivo: la vida. Un panorama
distinto se podria ir consolidando si se diera un vuelco a
la utilizacion de los recursos y estos se orientaran hacia
proyectos dirigidos al individuo, ala familia y la comunidad
en torno a la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, en los que se trabajara intersectorialmente,
con transparencia y equidad, visualizando la salud como
el resultado de unos determinantes sociales.

La mala salud de los pobres, el gradiente social de
salud dentro de los paises y las grandes desigual-
dades sanitarias entre los paises estin provocadas
por una distribucién desigual, a nivel mundial y
nacional, del poder, los ingresos, los bienes y los
servicios, y por las consiguientes injusticias que
afectan alas condiciones de vida de la poblacién
de forma inmediata y visible (acceso a atencién
sanitaria, escolarizacién, educacién, condiciones
de trabajo y tiempo libre, vivienda) y a la posibi-
lidad de tener una vida préspera (18).

Para la Comisién sobre determinantes sociales
de la salud reducir las desigualdades sanitarias
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es un imperativo ético. La injusticia social estd
acabando con lavida de muchisimas personas (18).

Los sistemas de informacién en el sector salud son de
gran importancia ya que permiten soporte operacional,
administracion de recursos y gestién. Para que estos siste-
mas sean verdaderamente titiles es necesario: capturary
procesar informacién detallada, diversa y de amplio alcance,
esto a fin de comparar, monitorear y medir resultados,
mediante indicadores que den cuenta de necesidades,
oferta de servicios e impacto
de las acciones, entre otros (1).

generacion de politicas y protocolos que establecen
datos que pueden compartirse entre instituciones para
optimizar la toma de decisiones; el seguimiento, la eva-
luacién y la auditoria de précticas clinicas inadecuadas;
la implementacion y el mantenimiento de un ambiente
tecnolégico fortalecido (1).

La tecnologia informética ha apoyado las acciones en
salud desde los afios cincuenta, aunque en forma no
muy desarrollada, incluso en importantes instituciones
(1). Las tareas que implicaban
utilizacion de sistemas de infor-

Cuando se trabaja bajo un mo-
delo de atencién que incor-

LLAS TAREAS QUE IMPLICABAN
UTILIZACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD SE

macién en salud se concentra-
ron en el proceso de admisiones,
facturacion, egreso y remisién

pora nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién
(difusién de hardware basado
en telecomunicaciones, aplica-
ciones mediadas por internet,
modalidades para compartir in-
formacién), los usuarios son lo
mds importante para estos (1).
Para ello se hace indispensable
el montaje y mantenimiento de
una infraestructura y unos pro-
cesos educativos y de formacién
tanto a usuarios internos como
externos, que se disefien acorde
alas caracteristicas y necesidades de las poblaciones, se
monitoreen y evalien permanentemente a fin de esta-
blecer ajustes. Todo esto acarrea inversion de recursos,
con los cuales muchos paises no cuentan.

Adicionalmente, se debe revisar el tema de la protec-
cién y privacidad de la informacién de los usuarios; la

CONCENTRARON EN EL PROCESO
DE ADMISIONES, FACTURACION,
EGRESO Y REMISION DE USUARIOS,
POSTERIORMENTE SE EMPLEO EN
ASUNTOS RELACIONADOS CON
LABORATORIOS E IMAGENOLOGIA,
GESTION DE INFORMACION
CLINICA Y SIMULACION.

de usuarios, posteriormente se
empled en asuntos relacionados
con laboratorios e imagenologia,
gestion de informacién clinicay si-
mulacién. Se presentaron dificul-
tades en cuanto a la integracion,
generacién y transferencia de
datos entre diversos subsistemas,
desarrollados por distintos provee-
dores en diferentes plataformas,
paralo cual se hizo indispensable
una urgente revisién (1).

Cada institucién de salud, de
acuerdo con sus posibilidades financieras y con las ofertas
delos proveedores, adquirfa un programa con determinada
plataforma software y hardware, para los cuales debia
destinar también unos recursos para la capacitacion de los
funcionarios implicados en el manejo de dichas aplicacio-
nes, lo cual fue no fue ficil, debido a la heterogeneidad
de las personas en torno a sus habilidades, disposiciéon
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y disponibilidad para el manejo de esta tecnologia.
Adicionalmente, las caracteristicas de cada institucioén,
los requerimientos relacionados con determinado perfil
epidemioldgico poblacional, el mantenimiento y la ac-
tualizacion de dichos sistemas fue una tarea compleja ya
que los proveedores, en algunos casos, no contaban con
la capacidad instalada para poder suplir las necesidades
de las instituciones de salud con efectividad.

En América Latina, y especificamente en Colombia, el
acceso a una atencién médica de calidad es deficiente,
existen dificultades con: recursos humanos, infraestruc-
tura, equipos y tecnologfa, medicamentos, accesibilidad
geogrificay cultural, oferta publica frente a necesidades
en salud de la poblacion, poder adquisitivo de la misma,
y todos los problemas socioeconémicos que genera el
fenémeno de la violencia. Este contexto estd acompa-
fiado de cambios en la demanda fundamentados en el
crecimiento urbano frente al rural, y una pirdmide po-
blacional que se concentra cada vez més en los adultos
mayores (figuras 1y 2).

Figura 1. América Latina y el Caribe: distribucion
espacial y tamano de la poblacion (1990-2035) (19)
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Figura 2. América Latina y el Caribe: distribucion de la
poblacion segun grupos de edad (1975-2050) (19)
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Este escenario plantea importantes desafios ala
formulacién de politicas y estrategias de parte
de los Estados, en las cuales no podrén estar
ausentes decisiones relativas a la incorporacién
de tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC). Su potencial en la reduccién a las
limitaciones de acceso asi como en mejoras de
eficiencia en el sector, son algunos de los elemen-
tos a considerar para afrontar decididamente las
complejidades y resistencias que otros sectores

ya han abordado (19).

Las instituciones de salud han reconocido la importancia
de la informacién como un recurso fundamental para
la toma de decisiones. “Esto obliga a las organizaciones
a percibir los sistemas de informacién de una manera
diferente, mds como herramientas de apoyo a la toma
de decisiones que como un mero registro de actividades
pasadas” (1). En ese orden de ideas, las instituciones se
vienen preocupando cada vez mds por dejar de lado los
sistemas de informacién que solo sirven de apoyo a las
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areas administrativas y se concentran en implementar
y operativizar sistemas de informacién que aporten al
cumplimiento de metas que permitan mejorar la cali-
dad en la atencién de los servicios a los usuarios. “Con
la disminucién de los precios de los computadores la
atencién se centré en aplicacion de tecnologfas mds
imaginativas y relacionadas con la prictica clinica” (1).

En cuanto al acceso a internet, al comenzar el siglo
XXI, alrededor del 6 % de la poblacién mundial estaba
conectada, y a finales de 2012 cerca de un 35% tenia
acceso. Elntimero de suscripciones méviles con respecto
a la poblacién oscilaba en un 90 %, “con mas de 5.500
millones de suscripciones y, de ellos, aproximadamente
el 20 % son suscripciones méviles a Internet. Los anchos
de banda disponibles aumentan afio a afio. Mayores
volimenes de informacién que pueden ser creados,
transmitidos y compartidos es la consecuencia” (20).

A pesar de estas cifras, es importante no dejar de lado a
aquella poblacién pobre y vulnerable que no tiene acceso
ainternet o a la telefonfa movil, poblacién concentrada
en barrios marginales con condiciones de vida deterio-
radas, y en zonas rurales de muy dificil acceso a centros
poblados, ciudades intermedias o ciudades capitales.
Pareceria imposible de creer pero en Colombia, por
ejemplo en algunas montafias de Antioquia (Municipio
de San Francisco, oriente antioqueﬁo) existen personas
que residen en zonas rurales que nacieron alli y nunca
han tomado transporte vehicular o que hace mds de
cincuenta afios llegaron a colonizar estas montaias (a 15
horas de la cabecera municipal por camino de “trocha”)
y no volvieron a salir de estos espacios, se enteran de
lo que sucede en el pais mediante la sefial de un radio,
cultivan su tierra, tienen algunos animales que les per-
miten subsistir, y aquellos productos basicos que no

LAS INSTITUCIONES SE VIENEN PREOCUPANDO
CADA VEZ MAS POR DEJAR DE LADO LOS
SISTEMAS DE INFORMACION QUE SOLO SIRVEN
DE APOYO A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
Y SE CONCENTRAN EN IMPLEMENTAR Y
OPERATIVIZAR SISTEMAS DE INFORMACION
QUE APORTEN AL CUMPLIMIENTO DE METAS
QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD EN LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS.

logran producir en su parcela los encargan a cualquier
campesino que tenga que salir al pueblo por diferentes
motivos. Reciben atencién médica cuando el hospital
municipal programa una brigada y desplaza personal
hasta una vereda cercana; si se presenta una urgencia,
gracias a la organizacién de la comunidad (juntas de
accion veredal) y la solidaridad de los campesinos ve-
cinos, planean “combites”, mediante los cuales logran
transportar al enfermo en una camilla improvisada
por ellos mismos, organizando equipos de relevo para
soportar la travesia. Esta situacién es solo una muestra
de la desigualdad en el acceso a los bienes y servicios
que viven algunos colombianos, siendo esta mucho mas
compleja en ciertas zonas de Chocd, Guaviare, Amazonas,
Guainia, Vaupés, La Guajira, entre otras.

Los avances en cuanto a coberturas y tecnologfas son
significativos, sin embargo, en el mundo actual existen
grandes brechas en coberturas e indicadores en salud,
entre continentes, paises y entre regiones: “Indicado-
res como la esperanza de vida al nacer de las mujeres
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LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN PAiISES cOMO CANADA MUESTRA BENEFICIOS QUE
SE REFLEJAN EN: AUMENTO EN LA CALIDAD DE LA ATENCION Y LA EFICIENCIA, REDUCCION

DE LOS COSTOS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS CLINICOS, REDUCCION DE LOS COSTOS

ADMINISTRATIVOS Y DESARROLLO DE NUEVOS MODOS DE ATENCION.

sefialan enormes diferencias entre paises: mientras en
Afganistan es de 48 afios, en Jap6n es de 86 afios. La tasa
de mortalidad de menores de cinco afios (por cada mil
nacidos vivos) en Burkina Faso asciende a 176, mientras
en Chile es de nueve (World Development Report,
2012)” (20). También se pueden encontrar alrededor
de cien indicadores en el compendio de Estadisticas
Mundiales de Salud de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y el Atlas Mundial de Salud (Global
Health Atlas) que dan cuenta de las brechas en torno
a la salud, la prevencion y las condiciones de vida de
la poblacién (20).

Un panorama distinto viven los europeos, en este con-
tinente la calidad de vida de sus habitantes estd en la
ctspide de la agenda politica. Alli la salud juega un papel
preponderante, asociado por supuesto al desarrollo finan-
ciero, social y cultural. Los gobiernos europeos, desde
hace mds de veinte afios, vienen efectuando grandes
inversiones en la implementacion y el desarrollo de las
TIC, y se sienten orgullosos de sus sistemas de salud;
en estos momentos trabajan en pro de hacer ajustes
debido al envejecimiento de su poblacién, y buscan una
medicina mds personalizada y preventiva (21).

La implementacién de las TIC en paises como Canadd
muestra beneficios que se reflejan en: aumento en la
calidad de la atenci6n y la eficiencia, reduccién de los

costos de operacion de los servicios clinicos, reduccién
de los costos administrativos y desarrollo de nuevos
modos de atencion (22).

Al hablar del incremento en la calidad de la atencién
y la eficiencia se incluye el aspecto de la seguridad del
paciente y, en este caso, se trata de la disponibilidad
inmediata en linea de informacién relacionada con las
guias clinicas, protocolos de atencién o bases de datos
de medicamentos, el seguimiento de los efectos de
una enfermedad, las terapias disponibles y compati-
bles con las caracteristicas del usuario, la deteccién y
prevencion de errores en la medicacién que pudieran
afectar a los pacientes. Alrededor de esta posibilidad
que permiten las TIC se ha construido “la generacién
de una cultura de seguridad”, mejorando la labor del
personal clinico (decisiones basadas en la evidencia).
A fin de aumentar los beneficios de seguridad de la
utilizacion de las TIC, se han establecido programas
especiales e iniciativas para aumentar la responsabi-
lidad de los proveedores, en el caso por ejemplo de
medicamentos, incluida la publicacién y promocién
de sus eventos adversos (22).

En cuanto ala salud publica, las enfermedades crénicas
son uno de los mayores problemas relacionados con
la sostenibilidad de los sistemas de salud. Para estos
casos, el uso de las TIC permite la orientacién de la
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atencién cifiéndose a gufas de atencién basadas en pro-
tocolos, esta es la situacion de enfermedades crénicas
de alta prevalencia como la diabetes o la insuficiencia
cardiaca, fuertemente asociadas con hospitalizaciones
evitables. Este fue el caso en Canad4, donde a través
de la aplicacién combinada de nuevos enfoques ba-
sados en la web se lograron mejoras significativas en
el cuidado de la diabetes a un costo nominal y en un
tiempo muy corto (Provincia de Columbia Britdni-
ca). Entre 2002 y 2005, el costo de la atencién de las
personas diabéticas que estaban recibiendo atencién
en cumplimiento de las directrices de las gufas de
la Asociacion Canadiense de Diabetes se redujo en
el mismo periodo de un promedio de 4400 délares
canadienses, a 3966 por paciente (22).

Otras enfermedades de interés en salud prblica, y que
afectan al mundo entero, son la tuberculosis (TB) y el
tabaquismo. Alrededor de nueve millones de personas
padecen de tuberculosis cada afio y 1,5 millones mue-
ren por la enfermedad. El tabaquismo, a su vez, es la
enfermedad prevenible que origina méds muertes en
el mundo, aproximadamente 6 millones de personas
mueren por fumar cada afio (23).

Las personas fumadoras aumentan el riesgo de contraer
TB y morir por la misma causa, “mas del 20% de la
incidencia mundial de TB est4 relacionada con el taba-
quismo”. Estas asociaciones establecen bases cientificas
para disefiar e implementar acciones conjuntas. La
aplicacién de las TIC en la salud podria proveer nuevas
soluciones y mecanismos de sinergia para los programas
de salud publica a fin de atacar las dos patologfas. La
telefonia movil y el internet han aumentado sus cober-
turas, posibilitando nuevas perspectivas en el cuidado

de los usuarios, el control de miltiples enfermedades
y prevencién de riesgos. Esta es una iniciativa en salud
digital planteada por la OMS y la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) (23).

Los problemas de salud piblica tienen gran relevancia, es
por esto que tres de los Objetivos del Milenio (PNUD),
de un total de ocho, para ser desarrollados durante los
primeros quince afios del milenio, la involucraron:

Objetivo 4: reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5: mejorar la salud materna.

Objetivo 6: combatir VHS/SIDA, paludismo y otras
enfermedades (malaria, tuberculosis, enfermedades

tropicales) (20).

Al finalizar el periodo de vigencia de los Objetivos
del Milenio se dio paso a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en ellos los objetivos 4, 5 y 6 fueron
englobados en uno solo de los ODS, especificamente
en el tercero que habla de garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades
(24). Este tercer objetivo propone las siguientes metas,
en varias de las cuales siguen teniendo importancia los
aspectos de la salud piblica:

- Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad ma-
terna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos.

- Para 2030, poner fin a las muertes evitables de re-
cién nacidos y de nifios menores de 5 afos, logrando
que todos los paises intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos hasta 12 por cada 1000 nacidos
vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al
menos hasta 25 por cada 1000 nacidos vivos.
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Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tu-
berculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas, y combatir la hepatitis, las enferme-
dades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles.

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad pre-
matura por enfermedades no transmisibles mediante
la prevencion y el tratamiento, y promover la salud
mental y el bienestar.

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso
de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes
y lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo.

Para 2030, garantizar el acceso universal a los servi-
cios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de
planificacién de la familia, informacién y educacion,
y laintegracion de la salud reproductiva en las estra-
tegias y los programas nacionales.

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular
la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso
aservicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguras, eficaces, asequibles
y de calidad para todos.

Para 2030, reducir sustancialmente el ntimero de
muertes y enfermedades producidas por productos
quimicos peligrosos y la contaminacién del aire, el
aguay el suelo.

Fortalecer la aplicacién del Convenio Marco de la
Organizacién Mundial de la Salud para el Control
del Tabaco en todos los paises, segin proceda.

- Apoyar las actividades de investigacién y desarrollo
de vacunas y medicamentos para las enfermedades
transmisibles y no transmisibles que afectan pri-
mordialmente a los paises en desarrollo, y facilitar
el acceso a medicamentos y vacunas esenciales
asequibles de conformidad con la Declaracién de
Doha relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio (ADPIC) y la salud piblica, en la
que se afirma el derecho de los paises en desarrollo
a utilizar al méaximo las disposiciones del Acuerdo
en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud
piblica y, en particular, proporcionar acceso a los
medicamentos para todos.

- Aumentar sustancialmente la financiacién de la salud
y la contratacion, el desarrollo, la capacitacién y la
retencion del personal sanitario en los pafses en desa-
rrollo, especialmente en los paises menos adelantados
y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

- Reforzarla capacidad de todos los paises, en particular
los paises en desarrollo, en materia de alertas tem-
pranas, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos
para la salud nacional y mundial (25).

Cabe mencionar que los ODS —que en total son 17—
estdn interrelacionados, lo que significa que el éxito
de uno afecta el de otros. Responder a la amenaza del
cambio climdtico repercute en la forma en que gestio-
namos nuestros fragiles recursos naturales. Lograr la
igualdad de género o mejorar la salud ayuda a erradicar
la pobreza; y fomentar la paz y sociedades inclusivas
reducird las desigualdades y contribuird a que prosperen
las economfas. En suma, es una oportunidad sin igual
en beneficio de la vida de las generaciones futuras (26).
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RESPONDER A LA AMENAZA DEL CAMBIO CLIMATICO REPERCUTE EN LA FORMA EN QUE
GESTIONAMOS NUESTROS FRAGILES RECURSOS NATURALES. LOGRAR LA IGUALDAD DE GENERO
O MEJORAR LA SALUD AYUDA A ERRADICAR LA POBREZA; Y FOMENTAR LA PAZ Y SOCIEDADES

INCLUSIVAS REDUCIRA LAS DESIGUALDADES Y CONTRIBUIRA A QUE PROSPEREN LAS ECONOMIAS

En especial, el Objetivo 1, que propone poner fin a la
pobreza en todas sus formas en el mundo, y el Objetivo 10,
que trabaja el tema de reduccion de inequidades, guardan
una estrecha relacion con disminuir la vulnerabilidad
de las poblaciones en todas sus formas y dimensiones,
esto incluye aumentar el acceso a recursos y servicios
basicos: salud, educacién, conocimiento, informacién y
tecnologfa, sin distingo de condicién social, econémica,
racial, étnica o de género (27). “Si bien la cantidad de
personas que viven en extrema pobreza disminuy6 en
mas del 50 % (de 1900 millones en 1990 a 836 millones
en 2015), ain demasiados seres humanos luchan por
satisfacer incluso las necesidades mas bésicas” (27).

A propésito de las inequidades de género, el 15 de
octubre del 2013, la directora de la Organizacién Pa-
namericana de la Salud (OPS), Carissa F. Etienne, con
motivo de la 12* reunién de la Conferencia Regional
sobre la autonomia de la mujer en la economia digital
y la sociedad de la informacién, celebrada en Santo
Domingo, Reptblica Dominicana, hizo alusién a la
posicién e importancia que la OPS le otorga a las TIC
como herramienta valiosa para reducir las inequidades
de género en salud, y motivé a los paises y las organiza-
ciones a apoyar y promover el uso de las TIC a favor de
la salud de las mujeres. Al respecto afirmé:

La OPS considera que las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién son fundamentales

para garantizar avances en la cobertura universal
de salud ylos resultados de salud, asi como en el
avance de la agenda de derechos de las mujeres
e igualdad de género. Reconocemos que la opti-
mizacién del uso de las tecnologfas requiere de
un compromiso politico de todos los sectores
de Gobierno y en alianza con los sectores pu-
blico y privado. Juntos, podemos asegurar que la
revolucién de las TIC avance los derechos de
las mujeres y la igualdad de género, incluido el
derecho a la salud (28).

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones (MinTIC), aliado con
Colciencias, establecié en el 2015 dos convocatorias a fin
de generar modelos de calidad en software en empresas de
la industria TIC y aportar al desarrollo del sector salud.
En estas convocatorias se tienen en cuenta las empresas
de la Industria TIC (ejecutor del proyecto), también las
empresas del sector salud como beneficiarios de las solu-
ciones tecnoldgicas. “Estimulos en total: 4300 millones
de pesos, y se otorgaran hasta 400 millones de pesos por
proyecto. La contrapartida dependerd del tamaio de
la empresa TIC: en las microempresas serd del 5 %, las
pequeiias del 10 %, y en medianas 15 % del valor total
del proyecto” (29).

Las TIC pueden convertirse en herramientas que
contribuyan a mejorar la cobertura y eficiencia de los
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A PESAR DE QUE LAS TIC HAN AYUDADO
A REDUCIR EL NUMERO DE EMISIONES
DE CARBONO, SU PROPIA EMISION
SE VIENE ANALIZANDO A FONDO;
ALGUNOS ESTUDIOS HAN CALCULADO
QUE LA INDUSTRIA DE LAS TIC GENERA
APROXIMADAMENTE EL 2 Y% DE LAS
EMISIONES GLOBALES.

sistemas de salud, redundando en el bienestar de la
poblacién, siempre y cuando esta permita la atencién
de comunidades pobres y vulnerables, no solamente
dandole privilegio a la enfermedad, sino motivando e
implementando acciones de promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad. Su uso aporta a la reduc-
cién de costos operativos y administrativos, y hace més
dgil la gestion en salud.

Bajo la premisa de que una poblacién sana es fundamental
para que cualquier Gobierno del mundo pueda hablar
de desarrollo socioeconémico, se hace indispensable la
generacion e implementacién de politicas piblicas y el
compromiso intersectorial a fin de superar las brechas
existentes desde los determinantes sociales de la salud.
Pero, lamentablemente, el avance de las TIC en Colombia
no es igual, mientras existe un buen nimero de zonas con
escasas posibilidades de acceso, algunos departamentos
realizan esfuerzos considerables e invierten buena parte
de sus recursos para mejorar la cobertura de estos ser-
vicios, este es el caso del departamento de Antioquia.

Gracias a un convenio firmado entre el gobernador
de Antioquia, Luis Pérez, y el ministro de Tecnologias

de la Informaci6n y las Comunicaciones (TIC), David
Luna, el 16 de febrero de 2017, los 125 municipios del
departamento tendrdn internet gratis. Se contard con
148 zonas wifi gratis para la gente y 47.800 equipos para
mejorar la calidad educativa en este departamento.
“Adicionalmente, MinTIC entrega el cuarto Punto Vive
Digital Lab del pais en el municipio de Rionegroy 141
Kioscos Vive Digital para conectar a las zonas rurales
de Antioquia”. Esta inversién tiene un costo de $12.068
millones de pesos (30).

ASPECTOS ETICOS RELACIONADOS
CON EL USO DE LAS TIC

El uso de las TIC ha tenido implicaciones éticas que
vale la pena revisar. De un lado, hay autores que afirman
que al utilizarlas se ha ayudado al medio ambiente ya que
gracias a ello se ha reducido el consumo de papel, tam-
bién han contribuido a reducir el gasto de combustibles
porque debido a su utilizacién se ahorra combustible
en desplazamientos ya que se hacen compras, pagos,
reuniones con personas ubicadas en diversos sitios del
planeta, entre otros (31).

Sin embargo, a pesar de que las TIC han ayudado a
reducir el nimero de emisiones de carbono, su propia
emision se viene analizando a fondo (31); algunos estu-
dios han calculado que la industria de las TIC genera
aproximadamente el 2 % de las emisiones globales (31).
Este valor también representa una huella de carbono
total de aproximadamente 830 MtCO,e (emisiones de
dioxido de carbono) a partir del afio 2007, y es equiva-
lente ala de carbono emitido por laindustria aérea (31).
Otro aspecto importante que se debe analizar en relacion
con el uso de las TIC en investigacion es el manejo de la
informacién. En este sentido, y como linea futura que
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requiere de un cuidadoso desarrollo, estdn las dificulta-
des ético-legales y de problemas tecnoldgicos relativos
a la interoperabilidad. Con respecto a las dificultades
éticas, se debe ser conscientes de que en investigacion
en diferentes campos del saber se tratan datos altamente
sensibles y que solo deben estar disponibles para los
agentes correctos en las circunstancias adecuadas. Por
ello, se hace necesario tener un sistema legal y tecnolégico
que asegure el acceso y la gestion de la informacién en
este &mbito, para que disponga de todas las garantias y
condiciones necesarias para su adecuado uso. Uno de
los aspectos clave para el éxito de este tipo de tecnolo-
gfas se refiere al acceso y uso de la informacion desde
plataformas tecnolégicamente neutras. De este modo,
mediante el uso de estindares abiertos y licenciados para
su uso gratuito, se potenciard el despliegue de sinergias y
servicios dentro del entorno que llevard a la consecucion
de una mayor calidad en la provisién de soluciones y a
la disminucién de la brecha digital (7).

Es claro que el buen manejo de la informacion depende
en gran parte del investigador, en este sentido, Flick (13)
plantea que los investigadores deben reflexionar sobre
las repercusiones del uso de las TIC en la investigacién
desde preguntas relacionadas con los datos (gpara qué
tipo de datos se concibié el programa? y ipara cudles
no?), con las actividades (3qué acciones concretas pueden
realizarse con estos programas?), con el proceso (iqué
aspectos de larecogida o andlisis de la informacién facilita
este programa?), técnicas (scudles son los requerimientos
necesarios en hardware?, iqué ventajas ofrece en térmi-
nos de costos y tiempo?), de competencias personales
(¢qué destrezas requiere de parte del investigador?,
dqué tipo de conocimientos técnicos? (13). Ademads
de estos interrogantes, el uso de las TIC en investi-

gacién no deberfa obviar la reflexién sobre aspectos
como: criterios de seleccién de la informacién en
términos de calidad y pertinencia con el proyecto que
se desarrolla; ventajas o problemas del trabajo asin-
crénico en la creacién de comunidades académicas,
potencialidades y dificultades del uso de programas
de recoleccion y anilisis de la informacién; inversién
alta en paquetes que pueden parecer potentes pero
que requieren de procesos formacién especializada,
y actualizacion permanente, que por tanto serdan de
utilidad a mediano plazo (13). Es importante hacer ver
que mucho de lo que se cuestiona desde el manejo de
la informaci6n en investigacién es extensivo al manejo
cotidiano de los datos en diferentes dreas y situaciones
de la vida, por lo que aplican gran parte de los cuestio-
namientos y reflexiones mencionadas.

Por tltimo, en el campo de la salud existen problemas
éticos y legales importantes a los que habrd que en-
frentarse para la integracion de politicas sanitarias al
e-entorno, algunos de ellos son:

- Abordar problemas de proteccién de datos y privacidad.

- Objetivos inconsistentes y a veces incompatibles
entre las estrategias gubernamentales, sanitarias y
de bienestar social.

- Eldesarrollo de protocolos que puedan compartirse
entre organizaciones, de manera que los profesionales
tengan acceso a toda la informacion relevante para
la correcta toma de decisiones.

- Laauditorfa de précticas clinicas inapropiadas.

- Elestablecimiento de un entorno tecnolégicamente
robusto (1).
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Conclusion

Las TIC no son esenciales para la subsistencia humana,
pero si para ser personas. No puede haber sociedad ni
desarrollo humano sin informacién, comunicacién y
conocimiento, por tanto las TIC se convierten en oportu-
nidades tecnolégicas para dar respuesta a esa necesidad.
Es indudable que la aparicién de las TIC ha abierto
nuevas y multiples posibilidades en las formas de comu-
nicarse y de compartir informacion entre las personas.
La magnitud de este desarrollo ha tenido impacto en
todos los niveles de la vida del hombre; desde los aspectos
cotidianos, hasta las diversas dreas del conocimiento,
han introducido en sus espacios las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Sin embargo, a pesar
de que el camino estd abierto para transitar por las au-
topistas de la comunicacién, atin existen limitaciones e
inconvenientes para que toda la poblacion tenga acceso
al conocimiento y al mejoramiento en diversos aspectos
de la vida gracias al uso de estas tecnologfas.

No podriamos plantear qué es mds importante, si la
salud o la educacion, lo cierto es que para mejorar las
condiciones de desarrollo humano son fundamentales
las dos.

Para el caso puntual de la salud, analizado en el presente
documento, los sistemas de informacién en el sector son
de gran importancia ya que permiten soporte operacional,
administracién de recursos y gestion, lo cual redunda en
la calidad de la prestacién de los servicios; no obstante,
en el contexto de Colombia y de Latinoamérica, el uso
de las TIC no ha avanzado lo suficiente, las grandes
brechas sociales existentes y la inequidad se reflejan en
las desigualdades sanitarias, condiciones que afectan
directamente el acceso e implementacién de las TIC

en el sector salud. Por dltimo, es importante tener en
cuenta que los cambios surgidos en los sistemas de
comunicacién y en la forma de trabajo en casi todas las
areas del conocimiento donde se hace uso de las TIC
tienen implicaciones éticas importantes que deben ser
motivo de andlisis y reflexién para lograr una integracion
apropiada de esta tecnologfa y asi no incurrir en usos
inconvenientes e inadecuados.
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