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Resumen
El texto aborda las emociones positivas que tienen la capacidad de influir sobre los
procesos intelectuales, el razonamiento, la resolucion de problemas y el procesamien-
to de la informacion, la atenuacion de la indisciplina y la optimizacion de la interac-
cion social saludable.
El objetivo de este articulo es ofrecer lineamientos metodoldgicos para el diserio y la
instrumentacion de pedagogias que integren el desarrollo afectivo con el trabajo du-
lico cotidiano.
Las estrategias definidas como conclusion serdn eficaces para trabajar con docentes
en una instancia de formacion y para trabajar con ninos en la promocion de las emo-
ciones positivas y el control de las negativas.

Palabras clave
Emociones, resolucion de conflictos, ensenanza y formacion, desarrollo afectivo, pe-
dagogias para el desarrollo (Fuente: Tesauro de la Unesco).
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Development of Positive Emotions in Children:
Guidelines for School Intervention

Abstract

Keywords

The article deals with the positive emotions that can affect intellectual processes, rea-
soning, problem solving and information processing, curbing indiscipline and optimi-
zing healthy social interaction.

The objective is to offer methodological guidelines for the design and implementation
of an approach to teaching that combines emotional development with everyday
work in the classroom.

The strategies defined by way of a conclusion will be effective in working with teachers
in training situations and in working with children to encourage positive emotions
and to control negative ones.

Emotions, conflict management, education and training, emotional development,
teaching principles and practices for development (Source: Unesco Thesaurus).

Desenvolvimento de emocoées positivas na infancia.
Lineamentos para a intervencao escolar

Resumo

O texto aborda as emocdes positivas que tém a capacidade de influenciar os processos
intelectuais, o raciocinio, a resolucdo de problemas e o processamento da informacdo,
bem como a atenuacdo da indisciplina e a otimiza¢do da interacdo social sauddvel.
O objetivo deste artigo é oferecer lineamentos metodoldgicos para o desenho e a ins-
trumentagdo de pedagogias que integrem o desenvolvimento afetivo com o trabalho
dulico cotidiano.

As estratégias definidas como conclusdo serdo eficazes para trabalhar com docen-
tes em uma instdncia de formacdo e para trabalhar com criancas na promogdo das
emocgoes positivas e o no controle das negativas.

Palavras-chave
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Introduccion

Historicamente, 1as emociones poco se han teni-
do en cuenta como procesos relevantes del desarrollo,
de forma especial en el espacio educativo, donde los
aspectos intelectuales y cognitivos han absorbido casi
de manera exclusiva toda la atencion. Sin embargo,
como producto de los avances propios de las discipli-
nas psicoldgicas y educativas, y de profundos cambios
observados en los procesos de interaccion y conviven-
cia entre los alumnos, el interés por los programas de
educacion emocional en la escuela ha venido incre-
mentandose notablemente. La realidad sociocultural
actual exige un cambio en el rol del docente, quien
ya no debe concebirse como un mero transmisor de
conocimientos académicos sino como una figura
significativa de sostén emocional, potenciadora del
desarrollo integral de los alumnos (Filella, Ribes, Agulld
& Soldevila, 2002).

En esta linea, es comun que se den a conocer
nuevos planes educativos, tendientes a favorecer una
educacion de calidad, priorizando estratégicamente
la formacién integral de los alumnos (Consejo Gene-
ral de Educacion, 2009), abarcando “todos los aspectos
sociales, afectivos emocionales, cognitivos, motrices y
expresivos...” (Consejo General de Educacion, 2008, p.12)
y “favoreciendo el desarrollo de valores éticos y habitos
de cooperacion, la confianza, la autoestima, la solidari-
dad, el cuidado y el respeto hacia si mismo y los otros”
(Consejo General de Educacién, 2008, p. 33).

Para lograr de manera eficaz estos objetivos con
alcance a largo plazo, se requiere una verdadera forma-
cion socioemocional, que se fusione con la ensefianza
de los contenidos curriculares basicos y de proyectos
educativos flexibles, adecuados a los distintos estra-
tos sociales, culturales y econdmicos. Segun Lopez de
Méndez, Rodriguez Rivera, Gonzalez Narazio y Vazquez
(2008), el curriculo es un plan escrito en el cual se esta-
blecenlas metasy objetivos,y se sugieren las actividades
o experiencias de aprendizaje, los materiales educativos
y las estrategias que se deben utilizar al llevar a cabo
una evaluacion. Por ende, toda iniciativa para potenciar
el desarrollo emocional en la escuela deberia articularse
con el curriculo.
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Dentro de las multiples opciones para el
desarrollo emocional infantil, este trabajo se fo-
calizaenlapromociondelasemociones positivas
(EP), Tas cuales se caracterizan por una elevada
valencia de placer o bienestar (Lucas, Diener &
Larsen, 2003) y por inducir pensamientos y ac-
ciones que favorecen un desenvolvimiento sano
y adaptativo en las distintas etapas de la vida
(Fredrickson & Joiner, 2002).

Las investigaciones cientificas coinciden
en afirmar que las EP influyen en el desarrollo y
enriquecimiento de caracteristicas y competen-
cias personales, que son de gran utilidad para
afrontar la vida cotidiana y sobreponerse a la
adversidad, y potencian de este modo la salud
y la resiliencia psicolégica (Fredrickson, 2000;
Vera Poseck, 2004).

En el plano cognitivo se ha demostrado
quelas EP tienen la capacidad de influir positiva-
mente sobre los procesos intelectuales, mejoran
el razonamiento, 1a resolucion de problemas y el
procesamiento de la informacion, y maximizan
la atencion, la retencion y el recuerdo, 1a flexibi-
lidad cognitiva y las funciones ejecutivas, entre
otros procesos que conducen a un aprendizaje
mas rapido y significativo (Ashby, Isen & Turken,
1999; Fredrickson, 2005; Fredrickson & Joiner,
2002; Nadeau, 2007; Phillips, Bull, Adams & Fra-
set,2002; Tamblyn, 2003).

La serenidad, por ejemplo, atenta la in-
quietud motriz, permite que los ninos controlen
mejor sus impulsos, muestren menos dificulta-
desparaconcentrarse, paraajustarse demanera
adecuada a las consignas escolares y para desa-
rrollar sus tareas bajo los criterios esperables de
ordeny prolijidad (Nadeau,2001). La interaccion
social también se ve beneficiada, ya que la sere-
nidad ayuda a prevenir la indisciplina, mejorar
la asertividad y disminuir las conductas agre-
sivas (Oros, 2008a; Richaud de Minzi & Oros,
2009). No es extrafo por eso que los programas
de prevencion de la violencia en la escuela, de
gran auge ultimamente, incluyan como motor
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principal el desarrollo de competencias emocionales
(Caruana Vang, s. f). También la simpatia y la gratitud
mejoran los procesos de interacciéon social, al actuar
como predictoras de las conductas morales, prosociales
y asertivas, al mismo tiempo que disminuyen el descon-
trol afectivo (McCullough, Kilpatrick, Emmons & Larson,
2007; Richaud de Minzi & Oros,2009). Por su parte, se ha
demostrado que la alegria previene el rechazo delos pa-
res (Giqueaux & Oros, 2008) y produce una especie de
contagio que facilita la socializacién positiva (Richaud
de Minzi, et. al, inédito). La satisfaccion personal, el or-
gullo y 1a autoestima también repercuten en el plano
social, hallandose relacionadas con las habilidades so-
ciales, la cooperacion, la integracion social, el trabajo en
equipo, la atraccién social y los comportamientos mo-
rales y prosociales (Garaigordobil & Dura, 2006; Hart &
Matsuba, 2007; Williams & DeSteno, 2008).

Nuestra propuesta de trabajo sugiere, entonces,
la promocion de cinco EP, que estan en la base de los
comportamientosresilientesydelaprendizaje significa-
tivo: alegria, serenidad, gratitud, satisfaccion personaly
simpatia.

Filella et al. (2002) mencionan que la educacion
emocional debe ser considerada como un proceso edu-
cativo continuo y permanente, que pretende potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensa-
ble del cognitivo. Ambos elementos son esenciales para
el desarrollo de la personalidad integral.

Si bien el hogar es el lugar por excelencia para
la educacion emocional, y esta ultima debiera ser un
proceso natural y constante en la vida de los ninos, los
docentes pueden ensefiar habilidades y valores emocio-
nalesy sociales integrados alos contenidos curriculares.
Muchos ninos, especialmente aquellos que proceden de
hogares con baja estimulacion afectiva, pueden extraer
un poderoso beneficio de esta educacion sistematicay
formal (Cohen, 2003; Kusché & Greenberg, 2003).

Algunas personas sostienen que la escuela debe
focalizarse en el desarrollo académico y en el progre-
so intelectual, dejando de lado cualquier otro objetivo
que distraiga del propésito general. Sin embargo, este
enfoque no contempla el hecho de que los docentes
transmiten de forma permanente mensajes verbales y
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no verbales, intencionales o involuntarios, que
edifican u obstaculizan la vida emocional de sus
alumnos. La escuela influye en el desarrollo so-
cial, emocional y moral, lo intente o no (DeVries
& Zan,1994).

A este proceso de ensenanza y formacion
afectiva que ocurre “fuera” del curriculo acadé-
mico formal, se 1o llama “curriculo oculto”. En
este articulo intentaremos aportar sugerencias
paraque,talcomolo proponen Fopianoy Haynes
(2003), se reconozca y valide el curriculo oculto,
formalizando la educacién y entrenamiento de
habilidades psicologicas significativas. “Todas
las asignaturas del plan de estudio pueden -y
deben-proponerse explicitamente el incremen-
to de las capacidades psicosociales que resulten
pertinentes” (Mastache, 2007).

Se trata, entonces, de pensar un sistema de
educacion emocional que permita el enriqueci-
miento intelectual y emocional de los alumnos,
la satisfaccion del docente y el mejoramiento del
clima social de la clase (Salmurri, 2004).

La experimentacion de EP puede consti-
tuir una fuerte motivacion para el estudio. Los
docentes pueden aumentar la motivaciéon in-
trinseca de sus alumnos al generar situaciones
cotidianas que ayuden a cubrir sus necesidades
de autonomia, aptitud, pertenencia, satisfaccion
personal, goce de aprender (Raffini, 1998, p. 9),
gratitud y serenidad. “El aprendizaje placente-
ro y estimulante no necesariamente es frivolo...
placer y trabajo duro muchas veces van de la
mano” (Raffini, 1998, p. 21).

Existen numerosos programas de educa-
cion emocional que han sido llevados a cabo con
poblacion infantil no clinica, ninos con trastor-
nos psicopatologicos, defectos de audicion, en
situacion de pobreza extrema y con educacion
especial, entre otros. Todas estas experiencias de
intervencion conducen a confirmar la hipotesis
de que la implementacion sistematica de estra-
tegias para promover el desarrollo emocional de
los ninos va ligada a un aumento en el bienes-
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tar y una mejoria en el desenvolvimiento general de los
mismos.

Por ejemplo, los estudios de Greenberg y Kusché
(1996, 1998, citados en Kusché & Greenberg, 2003) de-
mostraron un mejoramiento significativo de diversas
capacidades luego de un ano de intervencion con el pro-
grama Paths (Promocién de estrategias de pensamiento
alternativo) y con la versién abreviada del mismo; resulta-
dos que también han sido informados por otros autores
(Castro Santander, 2005; Salmurri, 2004) (véase tabla 1).

Tabla 1. Beneficios de la educacion emocional

Laura Beatriz Oros | Vanesa Manucci | Maria Cristina Richaud-de Minzi

Teniendo en cuenta lo hasta aqui trata-
do, el objetivo de este trabajo es ofrecer una
propuesta para articular el desarrollo emocio-
nal positivo con el trabajo aulico cotidiano. Se
esbozaran lineamientos para trabajar con los
docentes en una previa e imprescindible instan-
cia de formacion, y para hacerlo con los nifios
en la promocion de las emociones positivas y el
control de las negativas.

Aumenta/Mejora Reduce/Previene

El reconocimiento y la comprension de emociones

Sintomas internalizados de tristeza y ansiedad

La comprensidn de problemas sociales

Iniciaciéon en el consumo de sustancias toxicas

El desarrollo de una eficaz capacidad de solucion alterna-
tiva de problemas

Sintomas externalizados de agresividad y conducta
destructiva

El autocontrol y la capacidad de tolerar la frustracion

Hiperactividad

La flexibilidad cognitiva

Aislamiento

La atmosfera en clase

Quejas disciplinarias

La resolucion pacifica de conflictos

Impulsividad

El rendimiento académico

Desercién escolar, suspensos y expulsiones

Lineamientos generales

Asistencia técnica y capacitacion de los docentes

Cualquier iniciativa que se plantee para ser de-
sarrollada dentro de la escuela obliga a realizar una
cuidadosa preparaciéon de los docentes y del equipo
directivo que conducira o cooperara en el desarrollo de
la intervencion. El desconocimiento, por parte del equi-
po educativo, de los fundamentos tedricos que rigen el
plan de trabajo propuesto, de 1a metodologia y la se-
cuencia de actividades mas adecuada y de la necesidad
e importancia del trabajo articulado y en red, atenta
directamente contra la eficacia del proyecto. No basta
con obtener la participacién de docentes motivados
al cambio y entusiasmados con procesos innovadores

de ensefnanza, se requiere que los educadores
reciban, en primera instancia, una formacion
solida, una inmersion en las bases mismas
que sustentaran todas las metodologias pos-
teriores, para poder, luego si, desprenderse de
la teoria y desarrollar la capacidad de dar res-
puestas apropiadas y creativas a situaciones
imprevistas y de pensar sus propias metodo-
logias de trabajo para conseguir de forma mas
eficaz los objetivos. Solo cuando se conoce con
precisién el mapa es que pueden proponerse
nuevos caminos para llegar a un mismo des-
tino. La autonomia docente para articular el
desarrollo afectivo al curriculo escolar es una
cualidad deseable que tiene un rol esencial en
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nuestro plan de trabajo, pero debe estar precedida de

un entrenamiento sistematico por parte de personal

calificado en las areas psicoldgica y pedagogica.

Una tarea inicial en esta fase de capacitacion para
la educacién emocional desde la escuela consiste en
“trabajar los preconceptos que el docente trae acerca de
la funcién de educar. El rol del docente ha ido sufriendo
cambios, y las responsabilidades han cambiado tam-
bién de acuerdo con las necesidades que la sociedad y
la cultura han ido planteando” (Daverio, 2007, p. 155). Es
necesario consensuar con el personal educativo que el
proceso de ensefianza debe estar focalizado en los re-
cursos y potencialidades de los alumnos, mas que en sus
carencias y limitaciones (Daverio, 2007).

Desde este enfoque es que proponemos la rea-
lizacion de una capacitacion docente intensiva y una
asistencia técnica continua, al menos durante el pri-
mer ano. Sugerimos que la instancia de capacitacion
intensiva asuma la modalidad de taller presencial o
semipresencial, en el que el experto combine la expo-
sicion teorica con actividades practicas grupales y de
discusién. Seria conveniente que de estos encuentros
participen no solo los docentes sino también todo el
equipo profesional afectado al ambito educativo (maes-
tros orientadores, maestros especiales, directivos, etc.).
Deberian incluirse diversos trabajos practicos para po-
der evaluar como los participantes disefian y/o aplican
las estrategias de fortalecimiento emocional en su acti-
vidad cotidiana dentro del aula.

Los temas que se deben abordar pueden ser muy
variados; sugerimos el siguiente modelo orientativo:

1. Introduccion: importancia de una educacién inte-
gral que conjugue armoniosamente la adquisicion
de capacidades cognitivas con el desarrollo de
competencias socioemocionales. Ventajas y difi-
cultades de suimplementacion.

2. Las emociones: caracteristicas, clasificacion, eva-
luacion, efectos sobre el desempeno académico.

a. la alegria: cobmo fomentarla desde el aula.
Estrategias para incluir el humor en la ense-
nanza de contenidos basicos.

b. La serenidad: juegos y estrategias para lograr
la relajacion de los ninos.

498

c. lagratitud:actividades concretas para
promoverla dentro y fuera del contex-
to escolar.

d. Llasatisfaccion personal: técnicas para
aumentar la autoestima y el sentido
de logro de los alumnos. Estrategias
para fomentar la persistencia pese al
fracaso escolar.

e. Llasimpatia: como promover la empa-
tia en su dimension afectiva (sentir
con el otro) yla solidaridad entre com-
paneros.

3. Curriculo integrado: orientaciones genera-
les para articular el desarrollo afectivo a la
planificacién semanal.

Unavez asimilados los contenidos imparti-
dos en esta instancia de capacitacion, se sugiere
iniciar la asistencia técnica continua, que con-
siste en sesiones semanales de trabajo, en las
cuales se reune el docente con un psicdlogo o
psicopedagogo (de aqui en adelante interven-
tor) para disefar la planificacién escolar, con el
fin de incluir actividades didacticas que inte-
gren el desarrollo afectivo con los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Estas sesiones se pueden realizar en la escuela,
durante las horas especiales (educaciéon musi-
cal, tecnologia, educacion fisica, etc.), ya que el
docente debe permanecer dentro del estable-
cimiento educativo pero no dentro del aula. Se
recomienda que estas reuniones selleven a cabo
durante aproximadamente 40 minutos,con una
frecuencia quincenal. El resto de los dias, dentro
del aula, se realizara la aplicacion de las activida-
des acordadas bajo la supervision y el apoyo del
interventor, quien podra modelar la forma ade-
cuada de trabajar hasta que esta sea apropiada
por el docente. Siempre que sea posible se sugie-
re contar con la colaboracién de un observador
externo, que realice un seguimiento continuo de
cada nino en las distintas actividades, asi como
delaforma de implementar las estrategias y ac-
tividades por parte del maestro.
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Esta asistencia técnica tiene como objetivos orientar,
de forma personalizada y sistematica, a aquellos docentes
decididos a articular la promocion de EP con el curriculo,
proporcionarles estrategias para fortalecer y promover las
EP en sus alumnos, potenciar su capacidad creativa y pro-
mover la reflexion sobre la propia practica docente.

Este plan de capacitacion y asistencia técnica es
simplemente un modelo que debera adaptarse a las ca-
racteristicas, necesidades y conocimientos previos de los
participantes.

Modalidad de intervencién en el aula
Existen variadas metodologias para llevar a cabo

la estimulacion y educacion emocional en el aula. La

modalidad que proponemos tuvo su origen en el con-
texto de un programa de intervencion para desarrollar
los recursos afectivos, cognitivos y linguisticos de nifios
en situaciéon de riesgo de pobreza extrema' (Manucci

& Apaz, 2009; Oros, 2005; Oros & Richaud de Minzi, en

prensa). Los resultados obtenidos hasta el momento dan

cuenta de que las EP acttian como poderosas herramien-
tas para mejorar el desempeno académico y social en la

ninez (Oros, 2008a,2008b, 2009).

Nuestro modelo propone estimular las EP en la
escuela mediante tres condiciones simultaneas de inter-
vencion: a) una intervencion directa (o focalizada), b) una
intervencion indirecta (o dirigida) y c) una intervencién
incidental (o circunstancial). Si bien hacemos esta distin-
cion, las tres modalidades terminan conjugandose en el
trabajo diario dentro del aula y tienen como objetivos:

1. Ensefar al nifo a reconocer y discriminar las dife-
rentes emociones, tanto negativas como positivas,
mediante diferentes indicadores fisiologicos, ges-
tuales, posturales, conductuales, etc.

2. Definir cuando es esperable experimentar cada emo-
cion y cual es la manera apropiada de expresarla.

3. Incrementar la frecuencia del humor positivo y las
situaciones de disfrute dentroy fuera del aula.

1 Sin afecto no se aprende ni se crece: un programa para fortalecer
los recursos afectivos, cognitivos y lingtiisticos en contextos de ries-
go por pobreza. Programa de intervencion dirigido por la doctora
Maria Cristina Richaud de Minzi y subsidiado por el Conicet, el
FONCyT y el Consejo General de Educacion de la Pcia. de Entre Rios
(PICT 2007-01597).
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4. Utilizar 1a resignificacion para puntualizar
lo positivo dentro de situaciones desagra-
dables y estimular el reconocimiento, la
valoracion y el agradecimiento de los favo-
res ajenos y los beneficios circunstanciales.

5. Ejercitar el reconocimiento de los propios
logros y cualidades positivas.

6. Fomentar el desarrollo de la simpatia (sin-
tonia con el estado emocional del otro), el
interés por las necesidades de los demas y
las conductas solidarias.

7. Ensenar estrategias para reducir la tension
y el nerviosismo de una forma funcional y
socialmente aceptada.

8. Promover la creatividad.

La intervencion directa o focalizada

Consiste en sesiones aulicas semanales,
de unos 40 minutos cada una, donde el inter-
ventor en un primer momento, o el docente
una vez que esta capacitado para hacerlo solo,
guia actividades especificas para promover las
EP. Estas actividades pueden o no estar integra-
das a contenidos curriculares (conceptuales y/o
actitudinales), ya que su foco esta puesto prio-
ritariamente en el fortalecimiento emocional.
Cada sesion se centra en una emocion en parti-
cular, sin desestimar la posibilidad de promover
varias EP ala vez.

Antes de explicar como se estructura cada
sesion, conviene mencionar un paso previo de
suma importancia, el de diagndstico y planifi-
cacion. Es necesario conocer, en primer lugar, las
caracteristicas de los ninos en particular y del
grupo en general con el que se va a trabajar; no
hay dos ninos iguales ni dos grupos iguales, mas
alla de que en muchos casos las necesidades
sean similares. En nuestra experiencia hemos
visto como actividades que resultan muy exi-
tosas para un grupo no lo son para otros. Hay
grupos donde se genera un clima de confianza
tal que permite utilizar la dramatizacion como
estrategia central; en cambio, en grupos mas
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inhibidos hemos chocado con la timidez que genera ex-
ponerse frente a los pares.

Ademas de conocer la dinamica social del grupo,
sus preferencias, sus patrones de interaccion dentro del
aula (incluidos los mecanismos de integracion y exclu-
sion de comparfieros, etc.), es indispensable explorar el
perfil de emocionalidad positiva que presentan. Saber
con precision qué EP se expresan con frecuencia en este
grupo y cudles deberian ser estimuladas con prioridad
favorece el desarrollo de un programa organizado y
orientado a las necesidades reales de los nifios.

Con respecto a la planificacion de las actividades,
es muy importante conocer las caracteristicas de la eta-
pa evolutiva de los ninos, de qué son capaces segun la
edad y de qué no. Esto es particularmente importan-
te, por ejemplo, si se pretende promover la alegria y el
buen humor mediante chistes y adivinanzas divertidas.
Ciertos chistes presentan una gran complejidad l6gica,
que debe ser tenida en cuenta a la hora de seleccionar
las frases, refranes, bromas y acertijos. Lo que causa
gracia a los ninos de siete anos puede no resultar gra-
cioso, o incluso ininteligible, para los de cinco. No solo
es importante conocer estos detalles al momento de la
planificacion sino también tener la capacidad de inno-
var y dar un giro a la actividad en el instante en que se
percibe que, asi como ha sido diseniada, no cumple con
los objetivos esperados.

Asimismo, es importante prever: 1a o las EP que
se van a promover; la actividad que se va a desarrollar
(juego, cuento, role playing, etc.); con qué contenido/s
curricular/es se integrara dicha actividad (al hablar de
contenidos curriculares se hace referencia tanto a los
conceptuales como a los actitudinales y procedimen-
tales); los objetivos que se persiguen con la misma;
el tiempo estimado que se le dedicara, y los materia-
les que se utilizaran. Es recomendable hacer una ficha
técnica de cada actividad, en 1a que se contemplen los
puntos mencionados y se agregue un apartado, en el
que el interventor o el docente puedan puntualizar los
datos relevantes de 1a sesion una vez que ha finalizado
(qué cosas resultaron positivas, cudles no, qué aspectos
de la actividad resultaron mas significativos, etc.); esta
ficha puede resultar muy util, no solo como guia para
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el interventor y el docente en el momento mis-

mo de la sesion, sino también como material de

diagndstico final.

Al planificar cada sesion es importante
tener flexibilidad, ya que muchas veces aquello
que se planifica con precision, incluso teniendo
en cuenta muchos detalles previsibles, cuan-
do es llevado a la practica no funciona como
se esperaba. Tal es el caso cuando se hace un
plan de juegos o actividades sin tomar en con-
sideracion el numero optimo de participantes
o el tamano ideal del espacio fisico en el que se
realizarala sesion.Una actividad que se desarro-
lla regularmente en nuestros programas para
promover la satisfaccion personal y valoraciéon
de uno mismo, consiste en ayudar a cada nino
a obtener la impresion de su huella digital y
compararla, haciendo uso de una lupa, con la de
sus companeros. Esta resulta exitosa en grupos
reducidos (unos 10 ninos), pero es inaplicable a
grupos numerosos, sobre todo si no se dispone
de una suficiente cantidad de materiales como
para que todos, o la mayoria, participen al mis-
mo tiempo de la actividad. Si este detalle no es
previsto y solo algunos ninos pueden participar
por vez, sera muy dificil mantener al resto de la
clase motivada y atenta hasta que llegue el tur-
no del ultimo alumno.

Con respecto ala estructura delas sesiones
de intervencion directa proponemos cuatro fa-
ses,organizadas de la siguiente manera:

1. Psicoeducacion. Se trata de una actividad
introductoria, donde el interventor y/o do-
cente no solo explicita cual sera la emocién
sobre la que girara la actividad, sino que
también proporciona todos los datos ne-
cesarios para realizarla. No debe suponerse
quetodoslosninos manejanlamismainfor-
macién; si bien es probable que sepan qué
es el enojo, por ejemplo, es posible que al-
gunos no lo identifiquen en si mismos o en
los otros. Es de suma importancia nivelarla
informacion basica entre los participantes,
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es decir, todos deben saber de qué se habla cuan-

» o« ”

do se dice “estoy enojado”, “voy a hacer un chiste
o0 “quiero expresar mi gratitud”; también, todos de-
ben saber como se siente uno cuando esta triste,
ansioso, sereno,y como se pueden identificar estos
sentimientos en los demas. En esta fase de 1a se-
sion es muy importante dar lugar a que los ninos
compartan sus propias experiencias respecto de la
emocion sobre la que se va a trabajar.

Actividad central. Puede consistir en un juego, una
dramatizacion o role playing, a lectura de un cuen-
to o una fabula, una cancion, una obra de titeres o
marionetas, o la ensenanza explicita de modos apro-
piados de expresar las emociones. La eleccion del tipo
de actividad que se va a desarrollar depende, en gran
medida, del diagnostico previo que se haya realizado,
pero también de las preferencias del docente; algu-
nos se sienten mas comodos narrando cuentos y no
actuandolos, otros mas seguros desarrollando activi-
dades o juegos,y no cantando frente a los ninos. Mas
alla de las preferencias individuales, se debe invitar
a los docentes a probar y probarse con las distintas
estrategias, porque pueden llegar a descubrirse en
roles que no habian imaginado.

Tabla 2. Ejemplo de una intervencion directa

Fase Objetivo

Se introduce el tema preguntando a los nifios si alguna vez se han

Laura Beatriz Oros | Vanesa Manucci | Maria Cristina Richaud-de Minzi

Reflexion final. Esta etapa requiere tam-
bién de la participacion activa de los ninos.
Sibien el interventor y/o docente es el que
guia la reflexion con preguntas, los prota-
gonistas deben ser los nifios. La finalidad
del dialogo es explorar los sentimientos
que fueron elicitados por la actividad cen-
tral y analizar los costos y beneficios de
diferentes experiencias emocionales y sus
consecuentes reacciones comportamenta-
les. El docente debe centrarse en lograr que
los ninos comprendan los aspectos posi-
tivos y saludables de la emocion que esta
promoviendo, enfatizando que es posible
experimentarla de forma intencional me-
diante el uso de la creatividad y el esfuerzo
personal.

Tarea para la casa. El interventor y/o do-
cente propone tareas para la semana, con
el objetivo de favorecer la generalizacion a
la vida cotidiana de lo trabajado en el aula.
En la tabla 2 se expone una actividad de

ejemplo, en la que se pueden identificar clara-
mente cada una de estas fases.

Descripcion

Proporcionar un espacio
psicoeducativo para que los
ninos conozcan sintomas

sentido enojados y/o con ganas de romper algo, insultar, golpear, etc.
Se enumeran las causas mas frecuentes de enojo y nerviosismo en
laninez.

Psicoeducacion . . . A . . .
y consecuencias del estrés, Se explican, en términos sencillos y haciendo uso de soporte visual,
y compartan experiencias los sintomas fisiolégicos, cognitivos y motores del estrés, y las con-
personales. secuencias emocionales y sociales asociadas a diferentes modos
de hacer frente a las dificultades.
Se narra un relato en el que el personaje principal logra solucionar
una situacion de tension interpersonal haciendo uso de técnicas
Utilizar la técnica narrativay | de relajacion y control del impulso.
Actividad el modelado para transmitir | Luego de modelar, se practica con los nifios la respiracion diafrag-
central estrategias simples derela- | matica, larelajacion muscular progresiva y la distraccion cognitiva

jacion y control del impulso.

como modos de reducir la tension.
Se enfatiza la importancia de las habilidades sociales y los proce-
sos de resolucion de conflicto.
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Fase Objetivo Descripcion
Estimular el analisis critico A partir del relato disparador se analizan costos y beneficios de las
Reflexion de los aprendizajes adqui- actitudes de los distintos personajes y se establecen similitudes y
ridos. diferencias con las experiencias cotidianas de los nifios.
. Se deja como tarea que los ninos practiquen durante la semana las
Tarea parala Transferir a otros contextos . . S
. estrategias aprendidas y compartan sus experiencias con el grupo.
casa lo aprendido en clase. . . : : L. 2
Se premia a quienes han podido aplicar con éxito los aprendizajes.

La intervencion indirecta o dirigida

Adiferencia de la anterior, esta modalidad de inter-
vencion esta dirigida por los contenidos curriculares y se
estructura con base en ellos. Consiste en intercalar bre-
ves estrategias de estimulacion emocional (preguntas
de reflexion, ejemplos ilustrativos, estimulos graficos,
relatos alegdricos, juegos de palabras, etc.) con los conte-
nidos conceptuales y actitudinales que asi lo permitan.
Esta intervencion se realiza ininterrumpidamente du-
rante el ano escolar, y requiere de una mayor cuota de
creatividad y flexibilidad.

El principal objetivo que se persigue con la in-
tervencion indirecta es que la educacion emocional
trascienda el solo trabajo en sesiones especificas y pase
a ser parte del trabajo diario; de esta forma, se puede
asegurar el cumplimiento de dos de las condiciones
esenciales para quela educacion emocional sea efectiva,
a saber: la sistematicidad y continuidad de la estimu-
lacion. Si bien se ha comprobado que la intervencion
directa, es decir, la que se realiza mediante sesiones de
intervencion focalizadas, es muy efectiva (Oros, 2008a),
también debe admitirse que los docentes sacan mayor
provecho al aprender a planificar de manera integrada
el desarrollo de competencias afectivas y sociales al cu-
rriculo basico.

En este punto conviene hacer una aclaracion. La
integracion curricular debe tener en cuenta todos los
contenidos, tanto los conceptuales como los actitu-
dinales y procedimentales; muchas veces la practica
docente se reduce a transmitir conocimientos y aspira
a que los ninos terminen la escuela primaria sabiendo
leer y escribir, resolviendo las operaciones matemati-
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cas basicas, teniendo algunos conocimientos
elementales de ciencias naturales y sociales, y,
tal vez, algo de musica y manualidades. Pero la
escuela primaria deberia ser mucho mas que
solo ese lugar donde se aprenden conceptos.
Los nifios pasan gran parte del dia en las escue-
las, y esto hace que se conviertan en un lugar
propicio para ensayar y practicar competencias
afectivas y sociales.

Entonces, ;como se puede integrar la
promocion de las EP a los contenidos curricu-
lares? Como las EP no estan comprendidas en
ningun contenido conceptual, es facil caer en
el error de realizar una articulacion forzosa
con contenidos conceptuales (hechos o datos
y conceptos) dificilmente vinculables a la ex-
periencia emocional. Esto da como resultado
una actividad sin sentido, donde se termina sin
dar el contenido conceptual y sin promover las
EP. Por ello es aconsejable no forzar una inte-
gracién con contenidos conceptuales cuando
esta no se puede establecer. Por ejemplo, si el
docente se ha propuesto ensefiar a sumar con
dificultad y no concibe cdmointegrarla promo-
cién de las EP con esta actividad, es preferible
posponer la integracion para otro momento y
contenido, o tener previsto un espacio adicio-
nal,en el que se puedan trabajarlas emociones
sin la presion que genera tener que desarrollar
de forma obligatoria un contenido conceptual
(intervencién focalizada). Por este motivo es
que nuestra propuesta da una importancia
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fundamental a los contenidos actitudinales con los

cuales la integracion de las EP resulta mas natural.

No existe una unica manera posible de integrar el
desarrollo afectivo al curriculo escolar; esta tarea puede
realizarse de diferentes formas y con distintos objeti-
vos, sin que estos resulten contradictorios, antagénicos
o excluyentes entre si. Desde nuestra perspectiva, 1a in-
tegracion curricular se logra siempre que se ponen en
marcha actividades que estan dirigidas al cumplimien-
to simultaneo de dos objetivos: el desarrollo conceptual/
actitudinal que prevén los Nucleos de Aprendizajes
Prioritarios (NAP) (Ministerio de Educacién de la Nacion,
2005) y el desarrollo emocional que propone nuestro
programa.

Larelacion que puede suponerse entre la ensefian-
za o aplicacion de un contenido conceptual o actitudinal
y la promocién de EP es muy variable, y puede adoptar
las siguientes formas, entre otras:

1. La promocion de EP puede actuar como vehiculo
para el logro de un contenido actitudinal. En nues-
tro programa utilizamos una estrategia propuesta
por Tillman (2005), que permite desarrollar la sim-
patia, la solidaridad, 1a satisfaccion personal y la
gratitud, lo que favorece el cumplimiento explicito
de contenidos actitudinales como:la valoracion del
trabajo cooperativo y solidario en la construccion
del conocimiento, del intercambio de ideas, 1a con-
fianza en la propia capacidad para comunicarse, la
participacion activa en la resolucion de problemas,
la aceptacion delas opiniones de los demas, el inte-
rés y la valoracion por los aportes y actividades de
los otros, 1a cooperacion y el respeto por los demas,
etc. Esta actividad se desarrolla por lo general den-
trodel aula, en un espacio destinado para tal fin,en
el que se ubica una mesa con sillas, ala cual llama-
mos “la mesa de la cooperacién”. Esta es utilizada
para que un nino, en calidad de ayudante, asista a
uno o0 mas companeros que presenten inquietu-
des o dificultades escolares reales y especificas. Por
ejemplo, quien tiene facilidad para las matemati-
cas ayuda a sus compafieros a resolver problemas
relativos a esa materia, y quien tiene facilidad para
leer y escribir brinda su servicio luego de la clase
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de Lengua. Los estudiantes que no tienen
facilidad en el estudio, ensenan juegos,
malabares, manualidades, o ayudan a sus
companeros a practicar deportes en la
hora de educacion fisica.
La promocion de una emocion positi-
va puede actuar como disparadora del
aprendizaje de un contenido conceptual.
Es decir, se utiliza 1a movilizacion afectiva,
especialmente eficaz cuando la alegria y el
buen humor tienen un rol principal, para
motivar el aprendizaje. En esta linea se
encuadra el juego “Los sonidos de la gran-
ja”, que consiste en personificar diversos
tipos de animales imitando sus sonidos y
posturas. Este juego introduce uno de los
puntos de los nucleos de aprendizaje prio-
ritarios para el 1er.ciclo EGB/Nivel primario:
“la comprension de que existe una gran
diversidad de seres vivos que poseen ca-
racteristicas, formas de comportamientoy
modos de vida relacionados con el ambien-
te en que viven” (Ministerio de Educacion
de la Nacion, 2005, p. 37), y establece la di-
ferencia entre animales salvajes, de granja
y domeésticos; terrestres, acuaticos y aéreos;
carnivoros, herbivoros y omnivoros, etc.
Esta actividad se realiza sobre la premi-
sa de que el humor positivo favorece la
retencion y el recuerdo de la informacion.
Cuando se integran la creatividad y 1a di-
version para exponer un temarelevante, se
aumenta la probabilidad de que los alum-
nos recuperen con menor esfuerzo esa
informacion en el futuro (Tamblyn, 2003).
El contenido conceptual puede actuar como
disparador para la promocion de una emo-
cion positiva. Esto se logra en forma directa
con algunos contenidos; por ejemplo, cuan-
do se trata el temadela discriminacion por
raza, sexo, enfermedad o estrato social, y se
subraya la importancia de la simpatia, la
equidad y la valoracion del ser humano en
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tanto persona. En otros casos en que la integracion
no ocurre tan naturalmente, la articulacion requie-
re de mayor creatividad. Una opcidon interesante
consiste en aprovechar el juego de palabras o la
asociacion de términos por similitud para incor-
porar preguntas de reflexion sobre la experiencia
emocional. Por ejemplo, una vez que el docente ha
explicado y ejemplificado conceptos como “com-
bustién”, “corrosion” o “explosion” (previstos por
los NAP para el 2° ciclo EGB/Nivel primario, 2005),
puede incentivar a los alumnos a trasladar la apli-
cacion de estos conceptos aprendidos a su propia
experiencia emocional: “Pensemos ahora un poco
en nuestra experiencia emocional. ;Sentiste algu-
na vez que estabas por “explotar” de rabia? ;Qué
cosas te hacen “explotar” en la escuela, en tu casa,
en el barrio? ;Cémo actiias cuando estas tan enoja-
do? ;Qué tipo de consecuencias se derivan de estas
acciones? ;Qué podrias hacer para evitar la “com-
bustion” en momentos de tension?

La promocion emocional y el contenido concep-
tual pueden estar a tal punto fusionados que no
se puede establecer cudl actiua como disparador
o introductor del otro. Esto se hace claro cuando
para trabajar la lectura comprensiva, en lugar de
utilizar un relato estandar, se selecciona de ma-
nera estratégica un texto que contiene episodios
emocionalmente significativos, que propician la
identificacion de los sentimientos de los perso-
najes, sus ventajas-desventajas, resultados, etc.
También cuando, para trabajar las operaciones
matematicas, en lugar de realizar una seleccién
arbitraria de estimulos visuales (arboles, juguetes,
casitas, etc.), se emplean expresiones faciales para
ejercitar al mismo tiempo la nocién matematica
y el reconocimiento emocional: jCuantos rostros
estan sonrientes? ;Cuantos parecen enojados?
iCuantos parecen temerosos? ;Cuantas caritas
hay en total? ;Cuantas quedan si se sacan las que
parecen tristes?, etc.

La integracion de las EP a la planificacion diaria no
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en un principio es necesario dedicar un tiempo
extra a leer, estudiar y comprender lo que se va
a hacer, ademas del tiempo que se debe desti-
nar a la planificacion; pero aquello que en un
principio necesitd pensarse y planificarse cuida-
dosamente termina convirtiéndose en un estilo
que el docente adopta como propioy que pasa a
ser parte de su “forma de ser docente”.

La intervencion incidental
o circunstancial

Es aquella que surge de forma esponta-
nea del quehacer diario dentro del aula o en
el recreo, y que sirve como disparador para
fortalecer, estimular y/o promover las EP. Esta
modalidad de intervencion difiere sustancial-
mente de las otras dos, ya que no es planificada
sino que se desprende de las distintas situacio-
nes que se dan en la escuela, y requiere del ojo
agudo de quien vaya a intervenir para poder
detectar los momentos oportunos para hacerlo.
A veces un simple senalamiento en el instante
adecuado tiene un efecto poderoso sobre los
ninos. Si el docente detecta que un alumno
se acerca y consuela a otro que esta triste, es
importante que refuerce de manera positiva
esa accion con comentarios alentadores. Este
tipo de comentarios o refuerzos tienen mayor
efecto “cuando se dan de modo contingen-
te, coherente y con 1a menor demora posible”
(Feixas & Mird,1993, p.181).

“La mejor ensenanza, al mismo tiempo que
la planificada, es aquella que esta atenta a la
oportunidad. No solo usa la instruccion directa,
el ‘dar ejemplo’y estructuras de practica, sino que
también capitaliza las oportunidades que surgen
espontaneamente” (Charney & Kriete, 2003, p. 86).

Apreciaciones sobre
la eficacia del programa
El trabajo cotidiano con las emociones

esta libre de dificultades, sobre todo para quienes recién
se inician en este camino. Como toda nueva propuesta,

produce cambios en todas las personas compro-
metidas y en una variedad de sentidos posibles.
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Conrespectoalos nifios,hemos recogido una importan-
te cantidad de resultados cuantitativos, que senalan un
aumento significativo de las cinco emociones compro-
metidas (Oros,2008b,2009;0rosyRichaud de Minzi,2011;
Richaud de Minzi, en prensa). Estos datos son respalda-
dos por el testimonio de los docentes, quienes informan
que, en comparacion con otros grupos, en los que no
se incluye la promocién emocional en el trabajo aulico,
los alumnos muestran: a) mayor respeto por los demas;
b) mayor cooperaciéon; c¢) mayor valoraciéon personal;
d) mayor facilidad para percibir sus logros y habilidades;
e) mayor seguridad en si mismos; f) mayor autocontrol,
y g) mayor capacidad de reirse y disfrutar.

Sirva como ejemplo de esto la experiencia de una
maestra que decidio teatralizar, con motivo de un acto es-
colar,un relato de Max Lucado (2003), que utilizamos para
promover la autoestimay la satisfaccion personal. Se trata
de la historia de una oruga regordeta, que pasa sus dias
lamentandose por su apariencia fisica y presunta falta de
habilidades, en comparacién con el resto de los insectos
del jardin, que exhiben brillantes colores, vuelan, pican o
emiten algun sonido que los identifica. La historia termina
dando una sorpresa a este interesante personaje, quien
luego de aceptar las condiciones que no puede modificar
y cambiar aquellas que puede mejorar, despierta con dos
hermosas y coloridas alas que le permiten volar, dejando
atras su disconformidad y autocompasion.

Durante la fase de planificacion, 1a docente dio la
oportunidad a sus alumnos de ofrecerse para repre-
sentar el papel de la oruga. Nunca imaginé que Julian
levantaria su mano. Este alumno, introvertido y con
baja autoestima, probablemente ligada a su condicién
de sobrepeso, evitaba participar de situaciones de ex-
posicién publica. Mostraba inseguridad al realizar las
actividades en clase y necesitaba de la constante apro-
bacion de la maestra. Sus companeros, sorprendidos por
esta iniciativa, rompieron en aplausos. Julian represen-
to exitosamente su papel, pero ese no fue el resultado
mas alentador. Su maestra expresé que luego de esta
experiencia, Julian no volvié a ser el mismo: ahora se
consideraba y mostraba como un nifio especial.

Los padres de estos alumnos también se ven im-
pactados con los resultados. En el marco de los talleres
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para padres, organizados por la escuela, hemos
escuchado comentarios positivos acerca de
cémo sus hijos les transmiten estrategias para
relajarse y manejar adecuadamente situaciones
de estrés, se muestran mas disponibles a ayu-
dar en las tareas de la casa, comparten de mejor
modo sus juguetes y otras pertenencias con sus
hermanos y mejoran en el trato interpersonal.

Los cambios también se evidencian en
los docentes con los que trabajamos. Fue satis-
factorio saber que, luego de un periodo anual,
los cuatro docentes que habian participado de
forma voluntaria como interventores en una
escuela piloto valoraron como muy positivas
sus experiencias. Solicitamos a los docentes que
relataran, libremente y de forma andnima, su
opinidon sobre la experiencia desarrollada. Dos
maestras de nivel inicial y dos de EGB 1, con eda-
des comprendidas entre los 30 y los 45 anos, con
experiencia laboral previa en el mismo cargo y
en la misma institucion, escribieron los siguien-
tes extractos:

“Le perdi el miedo a expresar mis propias
emociones frente a los alumnos y también
a que ellos me expresasen las suyas”.
“..en cuanto a la relacién con los ninos, me
siento mas preparada para guiarlos y, so-
bre todo, para comprenderlos y ayudarlos
a superarse y valorarse”.
“..encontré otra manera de ver mi tarea
docente, de tener en claro para qué y qué
esperaba de mis alumnos, respetar sus
tiempos, aceptar sus limitaciones, relacio-
narme desde el lugar del afecto, reconocer
sus logros, incentivar a la superacion per-
sonaly grupal”.

“Aprendi a disfrutar mas de los procesos de

aprendizaje de los ninos... a reforzar los as-

pectos positivos de mis alumnos”.

En nuestra observacion diaria hemos no-
tado cdmo los docentes cambian su forma de
relacionarse con los alumnos. Hemos trabajado
condocentesmuy predispuestosaaprendernue-
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vas modalidades de trabajo, pero también con algunos
muy resistentes al cambio y, nos enorgullece reconocer-
lo, son justamente de estos ultimos de quienes hemos
recibido las mejores criticas al finalizar el ano de trabajo,
porque se animaron a ver las cosas de otro modo y a re-
lacionarse con sus alumnos desde un lugar diferente al
tradicional rol de quien solo imparte conocimientos.

Conclusién

La verdadera educacion es aquella que persigue
el desarrollo integral de 1a persona. En este sentido,
la incorporacion de conocimientos y practicas que
permitan el fortalecimiento de 1as EP y el manejo y re-
gulacion de las emociones negativas, deberia ocupar
un lugar de trascendencia en la planificacion escolar.
El objetivo de este articulo fue ofrecer un modelo de
trabajo que ha sido probado experimentalmente con
buenos resultados, para promover las EP en el con-
texto escolar. En comparacion con otros programas
que se han llevado a cabo con fines similares, nues-
tra propuesta no consiste en la realizacion de talleres
aislados del contenido curricular, sino en actividades
integradas a la planificacion escolar. Esta demostrado
que los programas esporadicos, discontinuos y que no
reciben el apoyo del equipo de conduccion de la escue-
la, no generan un impacto significativo, o si lo ejercen,
este tiende a diluirse con el paso del tiempo. Esta
modalidad de trabajo debe estar precedida de una
capacitacion tedrica y practica que dé fundamento al
ejercicio docente.
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