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Cooperagdo Tecnoldgica Universidade-Empresa para
Eficiéncia Energética: um Estudo de Caso

AndréaPaula Segatto-Mendes
Nathan Mendes

Resumo

O objetivo central deste artigo é apresentar o desenvolvimento e as caracteristicas de um relacionamento
interinstitucional, visando ao aperfei goamento da tecnol ogia existente em redugéo de consumo de
energia em sistemas domeésticos de refrigeracéo e também a adequagéo do caso estudado aos
pressupostos mais recentes do desenvolvimento do modelo da Tripla Hélice de Etzkowitz. O
estudo refere-se acooperagfes tecnol Ggi cas entre universidades e empresas e aapresentagdo de uma
experiéncia de sucesso, em que a atuagdo conjunta de institui¢cdes distintas conduziu a ganhos
tecnol 6gicos para ambas as partes. Os dados foram levantados por meio de entrevistasindividuais
em profundidade com os coordenadores da pesquisa na universidade e na empresa. Os resultados
obtidos demonstraram ndo apenas a eficiéncia do trabalho conjunto, mas também o sucesso da
atuagao cooperativaeaidentificagdo, naprética, de novos posicionamentos|levantados em estudos
recentes. Desse modo, pode-se perceber por meio do estudo da experiéncia dessas institui¢des em
uma cooperacdo tecnol égica, a produtividade e eficiéncia do trabalho cooperativo universidade-
empresa e suas possibilidades de contribui¢ao ao desenvol vimento tecnol 6gico do Pais.

Palavr as-chave: inovacdo tecnol 6gica; cooperagdo universidade-empresa; eficiénciaenergética

ABSTRACT

The central aim of this article is to demonstrate the development and characteristics of an inter-
institutional relationship with aview to perfecting existing technol ogy in reducing the consumption
of energy in household refrigerators and al so to show the adequacy of the case studied for the most
recent preconceived ideas concerning the development of Etzkowitz's Triple Helix. The study
refersto the technological cooperation between universities and industries and the presentation of
asuccessful experienceinwhich thejoint action of individual institutions|ed to technological gains
for both parties. The data was collected from individual in depth interviews with the research
coordinators at the both company and the university. The results obtained showed not only the
efficiency of thejoint research but also the success of the cooperation and the identification of the
practice of new positions raised in recent studies. Thus, by studying the experience of these
institutions in technological cooperation, we can see that the productivity and efficiency of the
cooperation between the university and the company open up possibilities for contributing to the
technological development of the country.

Key words: technological innovation; cooperation between university and company; energy
efficiency.

RAC, Edicgo Especial 2006: 53-75 53



Andréa Paula Segatto-Mendes e Nathan Mendes

INTRODUGAO

A relevanciado processo deinovacdo tecnol 6gicaem empresatem-serefletido
no desempenho econdmico dos paises em que elas seinserem, umavez que esse
desempenho se apdia em grande parte no desenvolvimento e utilizacdo das
tecnologias de informagéo e comunicagéo (OECD, 2000); juntamente com esse
fator, autores como Gaynor (2002), Rogers (2003), Jonhston Jr. e Bate (2003)
defendem a importancia estratégica do processo de inovagdo para as proprias
empresas. A relacdo entre a capacidade competitiva de empresas e paises com o
conhecimento e suagestdo tem tornado cada vez mais evidente aimportanciade
estruturas como as de pesquisas cientificas e tecnol 6gicas, mediante parcerias
entre universidades e empresas. Tai s parcerias contribuem parao desenvolvimento
daciéncia, suas aplicacles e a apropriacdo dasinovagdes dai resultantes, o que,
apartir do deslocamento do paradigma da sociedade industrial para a sociedade
do conhecimento (Fugino, Stal, & Plonski, 1999), pode ser visto como fator crucial
no crescimento econdémico, social e cultural de nagBes e organizagoes.

Alémdisso, como colocam Gomes e Kruglianskas (2005), acompetitividade do
cend&rio atual posiciona a gestdo da inovacdo como uma das mais relevantes
préticas administrativas para 0 sucesso empresarial. A esse discurso aia-se a
percepcdo de Vedovello (1997, 1998) que citaaexisténciade esforgoseiniciativas
de cooperac&o entre organizagOes voltadas para atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P& D) nos Ultimos anos, apesar da auséncia de politicas de
estimulo ao desenvolvimento tecnolégico no pais nas Ultimas décadas (Alem,
Barros, & Giambiagi, 2002; Lastres, 1997).

Essa preocupacdo tem unido universidades e empresas, em quase todos 0s
paises, a aproximagdo entre essas instituicbes ja € uma realidade e tem-se
intensificado nos Ultimos 20 anos. Uma das maiores responsaveis por isso € a
revolucao tecnol 6gicaem curso, que traz umaobsol escénciacadavez maisrapida
de processos e produtos. Desse modo, novas tecnologias déo origem a novos
setores industriais que séo marcados pela forte incorporacéo de conhecimentos
cientificos e técnicos (Stal, 1997). Além disso, no que se refere a empresas
multinacionais e suas subsidiarias, Boehe e Zawis ak (2005) comentam que essas
empresas podem evitar que suas subsidiérias estabelecam interacbes com
organizagOes locais para realizacdo de pesquisa por receio de que seu
conhecimento e tecnologias estratégicas sejam transferidos a seus concorrentes;
no entanto os autores complementam: “ Quando houver parceiroslocaisaltamente
qualificados, entretanto, cooperacfes tecnol dgicas podem gjudar a subsidiariaa
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adquirir conhecimento especifico dos parceiros externos. Esse conhecimento
especifico adquirido localmente pode ser alavancado globalmente por meio das
outras subsidiarias’ (p. 2).

Adicionalmente, as relacfes entre universidades e empresas, além de facilitar
a melhor difusdo e transferéncia de novos conhecimentos, podem promover a
criacdo de empregos e 0 aumento de renda quando bem-sucedidas, o que
representa enormes ganhos para essas institui¢cdes (Chaimovich, 1999). Assim,
esse arranjo interinstitucional, que visa a pesquisa conjunta, apresenta-se como
importante model o de desenvol vimento, tanto de universidades e empresas, como
do pais. No entanto o Brasil ndo possui ainda uma el evada utilizago desse tipo
de arranjo, o que tem levado autores a citar esse baixo nivel de interacdo como
um dos principaisfatores para o baixo indice deinovacGes geradas no pais (Levy,
2005; Pereira& Kuglianskas, 2005; Stal & Fujino, 2005).

Este trabalho refere-se a cooperacBes entre universidade e empresas e a
apresentacao e descricdo de uma experiéncia de sucesso, em que a atuacéo
conjunta de instituicbes distintas conduziu a maiores ganhos tecnol 4gicos para
ambas as partes. O objetivo central € demonstrar o desenvolvimento e as
caracteristicas de um relacionamento interinstitucional com o objetivo comum de
aperfeicoar atecnol ogiaexistente em sistemas de reducéo de consumo de energia
em sistemas domeésticos de refrigeraco e também a adequagdo do caso aos
pressupostos mais recentes do desenvolvimento do modelo da Tripla Hélice de
Etzkowitz.

Nesse sentido, outros objetivos se colocam, como ademonstracdo do crescimento
acelerado de um laboratério jovem em uma instituicdo privada (Pontificia
Universidade Catolica do Parana, PUCPR), que buscou mecanismos
diferenciados para suaexpansio, acreditando nas cooperactes entre universidades
e empresas, como um dos propul sores de seu desenvolvimento; averificagdo de
novas peculiaridades das cooperacdes U-E, apontadas por Etzkowitz e L eydesdorf
(2000); bem como a apresentacéo dos resultados obtidos pelo laboratério e pela
empresa Electrolux do Brasil em funcéo de suas necessidades individuais.

As CooPERAGOES UNIVERSIDADE-EMPRESA

Segundo Etzkowitz (2003, p.299), o termo “inovagdo tem tomado um sentido
mais amplo nos anosrecentes. Mais do que o desenvol vimento de novos produtos
nas empresas, étambém acriacdo de novosarranjosentre asesferasinstitucionais
gue propiciam as condicdes para a inovagao”. Nesse sentido, as cooperactes
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universidade-empresarepresentam importante instrumento nageracao deciéncia
e tecnologia em um pais, porgquanto, ao repartir custos e riscos entre as duas
instituicOes, a pesquisa cooperativa permite maior investimento na geracéo de
novas tecnologias voltadas a produtos e processos que garantam maior
competitividade as organizacBes e a ampliagdo do conhecimento cientifico da
nacdo (Segatto-Mendes, 2001).

A vinculaggo entre a universidade e as empresas ndo ocorre de um momento
para o outro; é processo continuo em que determinados estagios devem ocorrer.
Segundo Sbragia (1994), estes estégios sdo em nlimero de trés. O primeiro seria
aquele em que surge a disposicéo a cooperar e as partes demonstram esta
disposicao, ocorrendo encontros entre os participantes no sentido de buscar a
cooperacdo. O segundo estagio seriao momento em que ocorre o intercambio de
informagdes. A postura € positiva e as partes procuram trocar informagdes, mas
poucos resultados sdo obtidos. Nesta etapa, algumas vezes, as universidades
elaboram manuais que fornecem as suas possibilidades e seus profissionais ou
catalogos, com as tecnol ogias e servicos a disposi¢ao das empresas. No terceiro
estagio € que, entdo, a cooperacdo se torna efetiva. Neste caso, a busca de
informacdo dos setores participantes é constante e ja existe consciéncia dos
beneficios concretos que a integragdo ira promover.

As relacfes interorgani zacionai's como as cooperacoes U-E podem estruturar-
se de maneiras diversas. Segundo Hall (2004), esses relacionamentos podem
apresentar diferentes graus de formalizacéo e padronizacdo, freqiiéncia de
transacOes, relevancia percebida por cada parte e graus diversos de simetria
informacional etransacional. Umaquest&o pol émicanadiscussdo dacooperacdo
universidade-empresarefere-se ao adequado papel dosgovernosfederal, estadual
ou municipal, nesse processo. Sobre esse tema Plonski (1995) cita o trabalho
Ciénciae Tecnologiano Desenvolvimento Futuro daAmérica L atina, apresentado
por Jorge Sabato e Natalio BotananaWorld Order Models Conference, realizada
em Bellagio, na Itdlia, em setembro de 1968, onde os autores discutem o
desenvolvimento da Ameérica latina e o papel da ciéncia e da tecnologia nesse
desenvolvimento, incluindo o instrumento cooperacdo universidade-empresa. Para
el es seriaimportante umaagao multiplae coordenadade trés el ementos, o governo,
aestruturaprodutiva e ainfra-estruturacientifico-tecnol 6gica, fundamentaispara
0 alcance de maior desenvolvimento, por meio desse sistema. Eles descrevem
graficamente essarelacdo naformade um tridngul o (conhecido como o Tridngulo
de Sabato), em que o vértice superior é€ ocupado pelo governo e os da base pelos
outros dois elementos.

Novas figuras foram desenvolvidas a partir desse modelo geométrico, cuja
representacao é feita por elaboradas redes, cadavez mais complexas, como, por
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exemplo, 0 modelo na forma de um tetraedro, desenvolvido pelo prof. Jorge
Domingo Petrilho (Reitor daUniversidade Nacional Mar del Plata, naArgentina),
onde éincluido como quarto vértice, o setor financeiro. Outro exemplo €o Modelo
daHélice Triplacitado por Etzkowitz e Leydesdorff (1997a), em que sdo definidas
quatro dimensdes: transformagdo internaem cadahélice, influéncianaoutrahélice,
criacdo de nova cobertura de redes e organizagOes trilaterais e efeito recursivo
dessas mudangas sobre as esferas institucionais. Assim, a colaboragdo crescente
entre as esferas publica, privada e académica, por esse modelo, geraa espiral de
€los nos diversos estégios do processo deinovagdo. Acercadisso como colocam
Flores e Segatto-Mendes (2005, p. 5):

Dentro desta realidade socioeconémica, a interacdo universidade-empresa-
governo deve ser idealizada e plangjada cuidadosamente. Neste constructo
estdo incluidas a vontade politica da administracéo central da universidade e
institutos de pesquisa; a vocacado e convicg¢do do corpo docente e de
pesquisadores; e uma estrutura de gestdo em moldes empresariais, com a
finalidade de funcionar como veiculo de ligacéo institucional entre academia,
mercado e governo; e aconsciéncia politica do governo, principal mente local .

Os recentes estudos de Etzkowitz tem como um de seus diferenciais a
percepcdo de maior aproximagéo entre universidades e empresas, atenuando 0s
reflexos da natureza distinta comentada por Plonski (1994). Nesse sentido,
Etzkowitz (2003, p. 302) coloca: “ A base do conhecimento e seu papel nainovacao
pode ser explicado em termos das mudangas nas relagdes entre universidade,
industriae governo (vejaFigural)”. Essafiguraapresenta melhor compreensdo
do desenvolvimento da chamadatripla hélice.

Figura 1. Do Estadista e Laissez-Faire a Tripla Hélice

Estado

‘@

Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p. 4).

Segundo Noveli (2006), a primeira sistematizacdo da Figura 1 apresenta o
governo englobando as universidades e as empresas, direcionando asrelagdes de
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cooperacdo a serem estabel ecidas. A segunda (o Tridngulo de Sabato) estabel ece
a clara separagéo institucional entre as esferas; no entanto, estando o “governo
no vértice superior do tridngul o, ele mantém o papel deincentivador darelagéo, o
que possibilita sua atuac&o como direcionador do desenvolvimento” (p. 22). Por
fim, aterceira esquematizagcdo segundo Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p.111)
“esté gerando uma infra-estrutura de conhecimento em termos de sobreposicéo
dasesferasinstitucionais, com cada umadesempenhando o papel daoutrae com
organizagdes hibridas emergindo destas interfaces’. Dois fatores caracterizam
principalmente o desenvol vimento do model o das cooperacGes atéaTriplaHélice:
a capitalizacdo do conhecimento e a busca do desenvolvimento regiona pela
universidade como terceira missao.

A capitalizacdo do conhecimento implicaatransformac&o do conhecimento em
“capital social por académicos, envolvendo setores da universidade tais como
departamentos de ciéncia basica, daqui em diante, relativamente ndo envolvidos
comaindustria’ (Etzkowitz, 1998, p. 825). E por outro lado, Etzkowitz (1998, p.
825) destaca “a emergéncia da universidade como um participante liderando o
desenvolvimento econdémico de suaregiéo”.

Deve-se salientar que a capitalizacdo do conhecimento pode ser fruto da acéo
dos pesquisadores empreendedores. Nesse sentido, podem desenvolver suas
proprias empresas ou mesmo se relacionarem diretamente com a industria,
articulando-se sem a necessidade de um agente intermediério. (Etzkowitz 1998).
Além disso, a percepcdo da universidade, enquanto agente de desenvolvimento
econémico regional, apresenta-se clara dentro de um contexto em que o
conhecimento setem tornado um ativo cadavez maisimportante, principa mente
a0 seconsiderar que as universidades so reconhecidamente umafonte de geracéo
de novos conhecimentos. De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (1997b, p. 1):
“canalizar fluxos de conhecimento em novas fontes deinovacéo tecnol gicatem-
setornado umatarefaacadémica, mudando aestruturaefuncdo dauniversidade”.

Considerando o contexto brasileiro, Etzkowitz, Mello e AlImeida (2005) ao
analisar evidéncias empiricas por eles levantadas e que apoiariam 0 modelo de
triplahélice no Brasil, argumentam: “ O Brasil tem atravessado umatransicéo de
um sistemade inovacdo de cimaparabaixo paraum modelo detriplahélice, com
auniversidade desempenhando um papel expandido” (p. 413). Ousga, japoderiam
ser identificadas em processos cooperativos brasileiros a absor¢do dos novos
fatores salientados, assim como no restante da América Latina. Declara Sutz
(1997, p. 12) em seu artigo sobre asrel agBes universidade, indUstriae governo na
América Latina: “Hoje em dia as universidades sdo mais e mais consideradas
tanto por empresas quanto por governos como institui ¢Bes que seriam devotadas
parao ‘bem nacional’ da competitividade econdmicado que ao ‘bem universal’
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do conhecimento. Na extensao que essa perspectivavai sendo socialmente aceita,
os limites entre academia e indUstria se tornam apagados’, 0 que reduziria as
dificuldades presentes na natureza distinta das institui coes parceiras.

Segundo Stal (1997, p.52), os paises desenvol vidos estdo aterando seusconceitos
relativos as fungdes tradicionais da universidade, passando a considerar fatores
como contratos de pesquisa com empresas e recursos financeiros resultantes
desses acordos como indicadores de desempenho académico. Em relacdo ao
Brasil, a autora coloca que “os 6rgaos responsaveis pela politica brasileira de
C&T estéo atentos a essa tendéncia mundial e estdo colocando a disposi¢éo das
empresas instrumentos que possam promover um aumento dos investimentos
privados em P&D, seja internamente, seja por meio de consbrcios com
universidades einstitutos de pesquisa’.

As Cooperagdes Universidade-Empresa no Contexto Brasileiro

Um estudo desenvolvido por Segatto (1996), mediante a pesquisa sobre o
processo de cooperacdo universidade-empresa ho meio académico brasileiro,
permitiuidentificar asprincipaisvariavei s apontadas como rel evantes nos processos
decooperagdo no Brasil. A pesquisaidentificou os principais motivadores, barreiras,
facilitadores, elementos do processo de cooperacdo e satisfacdo resultante,
apontados por entrevistados do meio académico e empresarial, delineando assim,
o perfil das cooperagdes tecnol 6gicas universidade-empresa no Brasil.

O estudo realizado pela autora demonstrou que as principais motivagoes
percebidas paraas universidades pel os entrevistados foram as seguintes: recursos
financeirosadicionais; recursos materiaisadicionais; realizacdo dafuncéo social
dauniversidade; prestigio que serdobtido pel o pesquisador; divulgacéo daimagem
da universidade; obtencdo de conhecimentos préticos sobre os problemas
existentes; e incorporacdo de novas informagfes aos processos de ensino e
pesquisa universitarios. Todavia os fatores que apresentaram os maiores indices
de concordéancia entre os entrevistados foram estes: realizagdo da funcéo social
da universidade; obtencdo de conhecimentos praticos sobre os problemas
existentes; e incorporacdo de novas informacfes aos processos de ensino e
pesquisauniversitarios.

Para as empresas, 0s motivadores encontrados foram 0s seguintes: acesso a
recursos humanos altamente qualificados da universidade; reducéo dos custos e/
ou riscos envolvidos nos projetos de pesquisa & desenvolvimento; acesso aos
mai s novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico; identificacdo de
alunosdaingtituicdo deensino pararecrutamento futuro; eresolucéo dos problemas
técnicos que geraram anecessi dade da pesquisa cooperativa. Os maisfortemente
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apontados foram 0 acesso a recursos humanos altamente qualificados da
universidade e a resolucéo dos problemas técnicos que geraram a necessidade
detal pesquisa.

As principais barreiras levantadas pela pesquisa foram estas. burocracia
universitéria; duragdo muito longado projeto e diferencas de nivel de conhecimento
entre as pessoas da universidade e da empresa envolvidas na cooperacéo. Ja
como facilitador do processo foram apontados os fundos governamentais de apoio
apesquisa. O estudo permitiu evidenciar que tanto universidades quanto empresas
possuem agentes e/ou organizacOes que atuam no processo de cooperagao,
intermediando arelagéo das partes. Nas universidades, atotalidade dasinstituicoes
selecionadas possui pel 0 menos uma organi zagao para este fim especifico e, nas
empresas, a maioria sinalizou a existéncia de um agente.

Osprincipaisinstrumentos utilizados paraaef etivacdo da cooperacéo apontados
foram estes: relagOes pessoais informais, relagdes pessoais formais e acordos
formaiscom alvo definido. Mas nenhum desses instrumentos concentrou mais de
50% dos proj etos, tanto em universidades como em empresas, ndo identificando
um instrumento dominante nos processos de pesguisa cooperativa. No entanto
estudos posteriores apontaram gue 0s contatos informais estéo entre uma das
mais significantes formas de relacionamento universidade-industria valida
mundia mente (Sutz, 2000). Além disso, outros estudos desenvol vidos por Vedovello
(1997, 1998) classificaram as ligagdes que ocorrem em relaces estabelecidas
entre universidades e empresas como formais, informais e de recursos humanos,
tanto para o desenvol vimento tecnol 4gico quanto paraoutrosfins, e que abarcam
uma multiplicidade de relacionamentos que podem ocorrer entre esses atores, 0
gue pode ou deve ser denominado cooperacdo tecnoldgica U-E (Raposo &
Serrasqueiro, 2005).

A Transferéncia do Conhecimento

A cooperacdo universidade-empresa ndo representa apenas o melhoramento
tecnol6gico de produtos ou a criagdo de inovagdes; ela também significa uma
troca de relacionamento em que a transferéncia do conhecimento entre as partes
€ muito importante, pois é por meio dessa transferéncia que ambas as partes
poderdo alcancar melhores resultados no processo de pesquisa. Por isso a
transferéncia do conhecimento deve ser estruturada e encorgjada desde o inicio
do programa de pesquisa, para que uma comunicacéo freqlente e aberta sgja
firmada entre os dois grupos. O sucesso na transmissdo do conhecimento é
fundamental para um adequado crescimento da base de conhecimento de ambos
0s participantes.
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Assim, é muito relevante aescolha do instrumento mais apropriado para o tipo
de relac8o estabelecida entre as instituigdes, que deve contemplar o tipo de
relacionamento por elas desgjado e mais adequado aos objetivos propostos.
Diversas classificacBes dos possiveis tipos de relacdo estabelecidas entre as
universidades e empresas para pesquisa conjunta de tecnologia podem ser
encontradas naliteratura existente. N&o existe consenso ou padréo rigido paraos
tipos de relages que devem ser estabel ecidas, por ser umarelagéo que envolve
grupos distintos de pessoas, vindos de condicdes diversas e pesquisando coisas
novas. Novos estilos de trabalho deverdo surgir naturalmente, a medida que o
processo for exigindo estruturagdes mais complexas desses rel acionamentos.

Além dadefinicdo dotipo derelacéio aser desenvolvida, as universidades podem
também desenvolver uma estrutura especifica para auxilia-las no processo de
cooperacdo. Plonski (1999) conceitua essas estruturas como estruturas de
interface, que seriam mecanismos institucionais desenvolvidos para promover e
facilitar acooperagdo. O autor citaos seguintesexemplosde estruturadeinterface:
escritérios de transferéncia de tecnologia; fundacfes conveniadas, estruturas
empresariais com a missdo de interagir com o segmento académico; entidades
de pesquisa sem fins lucrativos; entidades tecnoldgicas; entidades terceiras; e
espacosinstitucionais diferenciados. Esses organi smos estruturai s seriam 6rgaos
responsaveis por administrarem alguns aspectos da cooperagdo, como
arrecadacéo, repasse e administracéo de recursos, divulgacéo das linhas de
pesquisadauniversidade, contato com asempresas parceiras potenciais, facilitacéo
e manutencao dacomuni cagdo entre as partes (Segatto-Mendes & Shragia, 2002).

METODOLOGIA

As pesquisas geralmente podem ser classificadas em trés grandes grupos:
exploratorias, descritivas e causais. De acordo com Selltiz, Wrigutsmann e Cook
(1974): “ os estudos formuladores ou expl oratorios tém como objetivos de pesquisa
a familiarizagdo com o fendbmeno ou conseguir nova compreensdo deste,
freqUentemente para poder criar um problemamais preciso de pesquisaou criar
novas hipoteses, sendo aprincipa acentuacdo adescobertadeidéaseinstituicoes”’.
Neste estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria, dado que foram buscadas
informagdes por meio dainvestigacdo qualitativado problemaemtela, visando a
descoberta de idéias e intui¢bes sobre o tema.

O método adotado para o levantamento de dados foi 0 estudo de caso, que €
indicado para estudos em que se trabalha com um fato especifico que se
consideratipico ouideal paraexplicar certasituacao, sendo Util, quando se esta
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emfaseinicial deinvestigacéo ou buscando ampliar o conhecimento arespeito
de certo tema.

O estudo de caso € um método em gue o fendmeno é estudado e analisado em
seu contexto real, buscando avaliar as decisdes que foram tomadas, o porqué de
determinadas atitudes adotadas e em que resultaram. Desse modo, as causas e
conseguéncias do fendmeno e seu desenvolvimento v&o sendo esclarecidos,
sempre dentro do momento e circunstancias em que ocorreram.

Como o proposito béasico deste estudo foi a busca de informagdes sobre o
processo de cooperacdo universidade-empresa estabel ecido entre o Laboratorio
de Sistemas Térmicos da PUCPR e a empresa Electrolux e suas contribuicfes
para o crescimento das institui¢cdes participantes, fez-se necessario escolher um
método que apresentasse idéias e sinais de como processo se efetivou e
desenvolveu nas organi zagdes envolvidas. Desse modo, optou-se pela utilizacdo
de entrevistas individuais em profundidade, direcionadas aos responsaveis pela
pesquisa. As perguntas foram formuladas por meio de guia bésico direcionado
para os aspectos centrais do tema.

A COOPERAGAO LsT — ELECTROLUX

O Laboratério de Sistemas Térmicos (LST)

A Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPR) € uma universidade
situada na cidade de Curitiba, PR, criada em 14 de marco de 1959 pelo entéo
Arcebispo Metropolitano de Curitiba, Dom Manuel da Silveira D’ Elboux.
Reconhecida pelo Governo Federal em 17 de maio de 1960 (Decreto n° 48.232),
foi elevada pela Santa Sé a condicé@o de pontificia - titulo concedido as
Universidades Catdlicas que tenham demonstrado, por vérios anos, um acervo
de servicos meritdrios prestados a sociedade e a lgreja - em 8 de novembro de
1985.

O seu crescimento e desenvolvimento levaram a criag8o de novos cursos ao
longo dessajornada. Atualmente, ainstitui¢cdo possui 50 cursos de graduagéo e 9
de pés-graduacdo. O curso de Engenharia Mecanicafoi criado em 1993, sendo
portanto um curso jovem, que formou sua primeiraturmaem janeiro de 1998.

Em 1999 foi criado o Parque Tecnol6gico na PUCPR, com o objetivo tanto
educacional como de prestagdo de servico e criagdo da primeira estrutura de
pesquisaparaseus cursos. Esse parque englobaos cursos de EngenhariaM ecénica,
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Civil, Mecatrénica, de Producéo, | nformatica, Sanitéria, Quimica, deAlimentos,
de Computacéo e Elétrica, além de programas de pds-graduagdo em Engenharia
Mecénica, InforméticaAplicada e Producéo e Sistemas; possui 78 laboratériose
uma éreatotal de 16.835,87 m?.

O Departamento de Engenharia Mecéanica da PUCPR mostrou sua tendéncia
apesquisa desde o principio. O primeiro mestrado em Engenharia Mecanicado
Paranafoi oferecido pel o departamento que, atualmente contacom 17 laboratdrios
de ensino e pesquisa em suas instalagdes, perfazendo uma érea de 1500 n2.

Assim, em 1997, a partir da aguisicdo de uma camara climatizada para apoio
dasaulasdelaboratério dadisciplinade Sistemas Térmicos do curso de graduacéo
em Engenharia Mecanica, a docente responsavel pela disciplina deu o inicio a
formac&o de um novo laboratério, o LST (Laboratério de Sistemas Térmicos -
www.pucpr.br/lst). Em 1998, com achegada de um novo docente ao Departamento
de Engenharia Mecénica, que passou a formar equipe com a responsavel pelo
L ST, iniciou-se adiscussdo sobre apossibilidade darealizacdo de pesquisas para
a expansdo da estrutura e atividades do laboratério. Essa equipe se ampliou a
partir da chegada de mais um professor no final de 1998.

Como os ambientes de desenvolvimento de produtos estéo sujeitos ao ritmo
imposto pelas exigéncias crescentes do mercado consumidor e da concorréncia,
percebeu-se a necessidade de agilizar o ciclo de projetos, por meio do emprego
de ferramentas avancadas para ensaios de protétipos. Os produtos situados na
vasta categoria de sistemas térmicos, em particular, apresentam a preocupacéo
com aeficiéncia, que vem sendo amplificada nos Ultimos tempos pel os temores
bem fundamentados quanto a crescente demanda de energia elétrica associada
a0 baixo crescimento de sua oferta.

Dentro desse contexto, foi construido, no L ST, um sistemaintegrado paraensaios
deavaliaco de desempenho de sistemastérmicos. A parte principal desse sistema
integrado € umacamaraclimatizada de testes, capaz de simular ambientes diversos
em seu interior, com temperatura e umidade relativa controlada. Consiste num
compartimento de 2,5m x 3,5m x 3,0m, cujo fornecimento de ar nas condicoes
desgjadas € conseguido por meio de um sistemade ar condicionado composto de
duas unidades condensadoras externas a Camara, com capacidade total de 29800
BTU/h, que operanafaixade—10°C a60°C. O ar é conduzido por meio de dutos
aos dampers, que possuem regulagem de inclinago de acordo com o fluxo
necessario e que sdo controlados por um comando |6gico programéavel (CLP).
Estes insuflam o ar pelo teto; o retorno desse ar faz-se pelo piso. Como ultimo
estagio, existem duas resisténcias, que aguecem o ar de insuflamento, se
Necessario.
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Esta camara climatizada representou recursos da ordem de US$ 130.000; os
professores acreditavam em maior potencial de utilizagdo desse investimento.
Ao mesmo tempo, o laboratdrio possuianecess dadesrel ativas arecursos humanos
e complementos referentes amaterial permanente. Desse modo, em 1998, sendo
0 consumo de energia uma area estratégica no Brasil, elaborou-se o projeto de
pesquisa: Estudo de Reduc&o de Consumo de Energia em Sistemas Domeésticos
de Refrigeracéo, que foi submetido ao programa RHAE (Recursos Humanos em
Areas Estratégicas) do CNPg e tendo seu inicio aprovado em fins de 1998 com
liberacdo de recursos em janeiro de 1999.

O projeto inicialmente foi programado para um periodo de dois anos. Seu
principal objetivo erarealizar estudos focados nareducdo de consumo de energia
em sistemas domeésti cos refrigerados. Dentro deste estudo, duaslinhasprincipais
de atuac&o devem ser mencionadas. A primeira tratava de desenvolvimento e
aperfeicoamento do aparato experimental paraarealizacao de ensai osde consumo
de energia segundo a norma I1SO. A segunda linha foi direcionada ao
desenvolvimento de ferramentas computacionais, tanto paraaagquisi¢do de dados
junto ao aparato experimental como para o desenvolvimento de um programade
simulacdo para andlise de desempenho térmico e energético de produtos novos
ou existentes.

A aprovacdo do projeto forneceu ao laborat6rio osrecursos humanos qualificados
necessarios para impulsionar suas atividades por meio de trés bolsas para
engenheiros (DTI — Desenvolvimento Tecnolégico Industrial) e quatro para
estudantes de cursos de engenharia (ITI — Iniciacdo Tecnol6gica Industrial). As
bolsas DTI"s do CNPq séo destinadas a possibilitar o fortalecimento da equipe;
dainstituicdo, por meio da agregacdo temporéria de profissionais sem vinculo
empregaticio, necessarios a execucao do projeto. Por outro lado, asbolsas I TI's
s80 destinadas aestimular o interesse pel a pesqui sa e desenvol vimento tecnol 6gico
em estudantes de 2° e 3° grau e de escolas técnicas, bem como de técnicos de
nivel médio com até trés anos de formados, por meio de sua participacdo no
projeto institucional. Nesse periodo, devido ao interesse da Electrolux do Brasil
em estudos de reduc&o de consumo de energia de seus produtos, iniciou-se uma
troca de informac8es entre a empresa e o laborat6rio que culminaria no projeto
de pesquisa cooperativa que sera discutido.

Atualmente o LST ocupa uma érea de 125 m2, dividido em duas unidades
(LST1eLST2); suainfra-estrutura, em termos de equi pamento, sSomaum montante
de cercade US$ 330.000. O L ST pode ser representado pelo grupo de pesquisa
cadastrado no CNPq que recebe 0 mesmo nome do | aboratério e que, nos ultimos
dois anos, publicou 39 artigos em congressos nacionais e internacionais, 2 em
periédicos nacionais e 6 em periddicos internacionais especializados. O caso
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descrito neste artigo, fruto da colaboracéo entre PUCPR, CNPg/RHAE e
Electrolux do Brasil, permitiu o desenvolvimento de pesquisas que promoveram
consideraveis reduces no consumo de energia de refrigeradores domesticos
pel o aperfei coamento tecnol 6gico dos produtos, o que foi relevante ndo somente
paraacompetitividade de umadas parceiras, como também conduziu aresultados
paraauniversidade e paraaeconomia naciona por meio da pesguisanaareade
conservacdo de energia no setor residencial.

A Pesquisa Cooperativa

Em 1998, iniciaram-se as primeiras conversagdes entre o LST e a Electrolux
do Brasil. O interesse da empresa em estudos de redugdo de consumo de energia
para seus produtos foi motivacéo para as primeiras respostas ao contato
estabel ecido pelaequipe, no sentido de apresentar as potenciali dades de pesquisa
existentes no LST. Assim, comegaram-se 0s encontros para discussao de uma
possivel parceria de pesguisa entre as instituicoes.

Posteriormente, estabeleceu-se um periodo de troca de informagdes que
conduziu a definic&o de temas prioritarios para uma cooperacdo de pesquisa.
Assim, iniciou-se a elaboracdo de um projeto; esse processo envolveu a
reformulacdo dessas propostas por diversas vezes, para uma depuracdo das
linhas de pesguisa contempladas no estudo. Além dos fatores relacionados
diretamente & pesquisa, nessa fase também foram discutidos e rediscutidos
diversos pontos relacionados as clausulas contratuais do termo formal de
cooperagdo como a propriedade intelectual dos resultados obtidos, o tipo e
aprofundamento de informacdes a serem fornecidos pelas partes, o controle
sobre atividades e outros. Essafase correspondeu aproximadamente ao periodo
de maio de 1998 a dezembro de 1999.

A PUCPR e Electrolux do Brasil ja adotavam, como forma de interacéo para
desenvolvimento de projetos, o estabel ecimento de acordos formais via contrato
entre as partes sem objetivos predefinidos (Programa Tecnépolis PUCPR). Ou
sgja, jahaviaum contrato maior entre as duas institui¢des que funcionava como
contrato guarda-chuva: a medida que se criassem propostas de cooperacéo com
| aboratorios especificos da PUCPR, seriam el aborados termos aditivos especificos
a cada pesquisa, que entdo fariam parte do contrato guarda-chuva. Antes do
termo firmado com aPUCPR, jdhaviasido realizado outro termo de cooperacéo
entre asingtitui¢ces. Desse modo, concluida essa etapa de negociacao e discussies
para fechamento do primeiro projeto de cooperacdo de pesquisa apoiado pelo
programa RHAE do CNPq (Ref. 610.041/98-3) e com 0 L ST, elaborou-se um
termo aditivo ao contrato formal, o qual teve seuinicio oficializado em janeiro de
2000.
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No termo aditivo relativo a cooperacéo entre PUCPR e Electrolux, cabia a
empresa o fornecimento de equipamentos (refrigeradores, freezer, pacotes de
cargatérmicae cargas derefrigerante R-134aentre outros) e recursosfinanceiros
liberados mensalmente. Ao LST/PUCPR, o desenvolvimento de pesquisas e a
elaboragdo derelatdrios periddicos. Asatividades eram acompanhadas de reunides
freglientes em que eram apresentados os resultados entdo obtidos e discutidos
novos direcionamentos para a pesquisa. Nesse sentido, percebe-se a ocorréncia
dainteragdo em diferentes formas que podem ser observadas aqui tanto em um
dos papéis designados a empresa, que se configura num procedimento de
financiamento de pesquisa cientifica da empresa para a universidade; como em
um dos papéis designados a universidade, que pode ser descrito como prestacéo
de servigo da universidade paraa empresa. Essas diferentes formas de interacéo
ocorrem conjuntamente com a atividade mais tradicional, que seria a pesguisa
conjunta, que era realizada por meio do esfor¢o conjunto com trocas de
percepcoes, idéias, andlises e resultados entre a equipe de pesquisa da empresa
e a da universidade, ou sgja, as atividades estabelecidas para a cooperacdo
envolviam as trés formas de interagdo concomitantemente.

Nesses dois anos de cooperacéo formal, uma vez que informal mente pode-se
dizer que o processo seiniciou jaem 1998, foram obtidos avancos significativos
no trabalho de pesquisa. No entanto, nos primeiros meses, 0 desconhecimento
entre as partestornou o processo maislento, havendo necessidade de se conhecer
melhor parase confiar mais etambém assim desenvolver umalinguagem comum
e atitudes mais cooperativas. 1sso caracterizou a ocorréncia de uma situacéo
conflituosa, umavez que adificuldade de comunicag&o passou acomprometer o
andamento das atividades dentro do ritmo esperado. A situacdo se agravavapela
presenca de um coordenador naempresa que possuiacomo principal ferramenta
de gestdo e controle o estabelecimento de prazos que determinava de acordo
com o que consideravaideal paraaempresa, cobrando daequipe dauniversidade
a adequacdo a um cronograma que ndo se adaptava ao processo de pesquisa,
desenvolvido erealizado pelo laboratdrio.

No entanto, por fatoresinternos, esse coordenador, com formag&o superior em
engenharia, foi transferido para outra unidade. O seu substituto, de formac&o
técnicaem tecnol ogia e superior em administragéo, traziaconsigo, o que pode ser
fruto de sua formagdo como gestor, uma consciéncia maior da natureza distinta
do trabalho executado na empresa em relagdo as pesquisas desenvolvidas pela
universidade, o quefacilitou muito o andamento da cooperacéo, poisele procurou
consultar e respeitar as limitagdes de prazo estabel ecidas pelo meio académico.

O solucionamento desses conflitos se deu por meio de maior intensificacdo das
relacBes, com maior nimero de encontros e didlogos informais por telefone e e-
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mail entre os coordenadores na empresa e ha universidade. Esse procedimento
promoveu umaintensificac&o do rel acionamento entre as parceiras, permitindo o
estabelecimento de maior confianca e entrosamento entre os participantes e o
desenvolvimento de umalinguagem comum que muito facilitou a condugéo das
atividades pel o restante da cooperacdo. Segundo 0s entrevistados, esse processo
foi fundamental para que o projeto al cangasse 0 sucesso obtido.

Apds esse periodo de adaptacdo, a pesquisa ganhou novo ritmo, conduzindo a
elaboracdo dos programas SIAS (Software Integrado de Aquisicdo de Sinais) e
FRIGUS (Programa de Simulag@o Térmica de Refrigeradores). O programa
FRIGUS foi um dos primeiros resultados da pesquisa cooperativa. Ele foi
desenvolvido por meio do método de diferencas finitas para simular, de forma
integrada e simulténea, o gabinete e o circuito de refrigeracdo de produtos,
permitindo analise do desempenho termoenergético. Grande vantagem desse
sistema é poder ensaiar produtos de forma rapida com baixissimo custo. Por
exemplo, a ateracdo de volume interno, a espessura de parede ou o tipo de
isolante térmico podem ser facilmente simulados, mas um ensaio experimental
desses itens teria custo elevadissimo para a empresa; 10go, 0 uso do programa
permite a realizagdo de simulagdes com a mesma finalidade dos ensaios a um
custo minimo. Outragrande vantagem obtidacom suautilizacéo é apossibilidade
de analisar os produtos fora das condicdes de laboratério, isto € em qualquer
condicéo de temperatura e umidade.

Outroresultado obtidofoi 0 SIAS, desenvolvido pararealizar ensaiosde consumo
de energia de refrigeradores segundo procedi mentos normalizados (1SO), o que
facilitava e acelerava o processo de elaboracéo de relatdrios. A necessidade
desse procedimento também permitiu apreparacdo do L ST paraumacertificacdo
futura.

Estetrabal ho de cooperacéo universidade-empresa permitiu o desenvolvimento
de inovacbes tecnoldgicas incrementais, pois promoveu modificacdes que
conduziram a melhoria de produtos existentes, além de permitir atransferéncia
de conhecimento entre as partes, pois era necessario que a universidade
conhecesse especificidadesdo produto, do sistemaprodutivo, datecnologiautilizada
e do mercado da parceira que interfeririam na aplicagcdo de seu conhecimento
altamente especializado na geracéo da inovagdo. Do mesmo modo, a empresa
precisou aperfeicoar suas competéncias para compreender e dominar 0 novo
conhecimento gerado e, assim, absorver adequadamente anovatecnol ogia. Nesse
aspecto, é preciso ressaltar que o principal instrumento utilizado pelaempresafoi
a colocacdo de alguns de seus engenheiros em programas de mestrado da
instituicéo parceira. Esses engenheiros desenvolviam seus estudos sob orientacéo
do coordenador dapesquisano L ST. Assim, auxiliavam no desenvolvimento das
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atividades e realizavam suas dissertacOes dentro de questdes que representavam
partes da pesquisa como um todo. Percebe-se aqui também a ocorréncia de
outra forma de interacdo, aém da pesguisa conjunta, isto &, dentro do proprio
desenvolvimento da pesquisaem parceria, utilizou-se umarel agdo pessoal formal
via pagamento do curso de mestrado na universidade, para que funcionarios da
empresa contribuissem com a pesquisa por meio do desenvolvimento de suas
dissertacoes.

Com isso, ndo somente se elevou a capacitacdo desses recursos humanos,
como também se obteve maior facilidade de comunicacao efluidez natransferéncia
da tecnologia, maior nimero de dissertagdes desenvolvidas na universidade e,
conseqlientemente, maior nimero de publicacBes no programa de mestrado.
Interessante ressaltar também que, como colocado pelo professor da PUCPR, a
inclusdo dos engenheiros da empresa no programa de mestrado aproximou mais
0s outros participantes da pesquisa darealidade daempresa e do objeto de estudo
e elevou a motivacao desses participantes, pois a condi¢do dos engenheiros da
empresa, também mestrandos, permitiu um entrosamento maior. Além disso, a
pesquisa contribuiu com a meta de reducdo de consumo de energia do pais; na
época foi questéo de altissima relevancia devido aos riscos de falta de energia
elétrica pelos quais o pais passava e que obrigou a nagdo a um programa de
racionamento. A cooperacdo ja resultou na conclusdo do mestrado de cinco
engenheiros da empresa. Atualmente, esse processo de gerago e transferéncia
de tecnologia em conjunto com a Electrolux conta ainda com dois engenheiros
realizando o curso de mestrado em Engenharia M ecénicana PUCPR, com temas
voltados as necessidades da empresa.

Considerando aspectos mai s macroecondmicos, osentrevistados citaram também
acontribuicdo dada a comunidade cientifica e ao mercado de trabalho brasileiro.
A primeira, por ser uma area do conhecimento que dispde de poucas referéncias
bibliogréficas e novas publicacBes foram obtidas com a pesguisa cooperativa. A
segunda, em virtude da capacitacgo de m&o-de-obraaltamente especializada para
o0 setor de refrigeracéo domestica obtida com os trabal hos executados.

Em termos quantitativos paraos resultados até a presente data, deve-se destacar
0 desenvolvimento de trés programas computacionais (PAS, SIASeFRIGUS), a
realizacdo de mais de 80 ensaios de consumo de energia e desenvolvimento,
tanto de modelos matematicos para simulagdo, como de novos evaporadores e
de novas metodol ogias de ensaio, como, por exemplo, autilizacdo defluximetros
de calor.

Em termos de documentaco, foram elaboradostrés rel atorios técnicosinternos
totalizando mais de 450 paginas, cinco dissertacfes de mestrado defendidas, além
de artigos que foram elaborados e publicados em anais de eventos cientificos.

68 RAC, Edicio Especial 2006



Cooperacéo Tecnoldgica Universidade-Empresa para Eficiéncia Energética: um Estudo de Caso

A andlise conjuntadostrésrelatorios gerais, apresentados até hoje dentro deste
convénio, conduz a um esboco dos resultados que a pesquisa vem alcangando,
assim como avisualizagdo do grande potencial de inovactes e melhoramentos,
no tocante a reducdo energética de produtos, a ser explorado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlisedo processo de cooperacdo descrito permite aidentificacdo de diversos
aspectoslevantados no referencial tedrico apresentado neste estudo. Inicialmente,
pode-se perceber arealizagdo dostrés estégios citados anteriormente. O primeiro
estagio que se caracteriza peladisposi¢ao a cooperar e pel 0s primeiros encontros
ocorreu em principio de 1998, quando Electrolux e LST/PUCPR iniciaram as
conversaces iniciais para a discussdo da possivel parceira.

O segundo estégio ocorre entre maio de 1998 e dezembro de 1999, periodo em
gueseintensificam astrocas de dados, propostas eidéias, além do estabel ecimento
das condigdes contratuais para a efetivacdo da cooperacdo. Por fim, o terceiro
estagio se inicia em janeiro de 2000, quando é assinado pelas partes um termo
aditivo ao contrato formal, que oficializa a pesquisa cooperativa e se encerraem
janeiro de 2002, quando vence o contrato estabel ecido.

MotivacBes a cooperacdo também podem ser notadas na preocupacdo da
empresa com o desenvolvimento de tecnologias para a reducéo do consumo de
energia e a possibilidade de contar com a capacitacdo universitéria para esse
desenvolvimento, o que reduziria seus custos de pesquisa e forneceria acesso a
mao-de-obra atamente qualificada, além da estrutura existente na universidade.
Por parte do laboratério observou-se como motivador a necessidade de recursos
adicionais, amelhor utilizagdo do equipamento existente eamaior interacdo com
0 mercado, 0 que representou uma das etapas necessarias ao Seu crescimento e
amadurecimento no processo que 0 conduziu ao estagio delaboratdrio dindmico,
experiente e bem estruturado que é hoje.

Duas barreiras observadas ocorreram no principio da cooperacdo. Uma
resultante do posicionamento de um coordenador que ndo percebeu a natureza
distinta das parceiras e as especificidades que isso cria no processo. A segunda,
em face da necessidade de se conhecerem melhor as partes, para ampliagcéo da
confianca e também pelo desenvolvimento de uma linguagem comum, essa
dificuldade deixou o processo um pouco maislento em seu inicio, mas os 6bices
foram vencidos posteriormente. O papel do governo como facilitador podetambém
ser claramente identificado no caso estudado, pois a obtenc&o de recursos, com
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a aprovacdo de projeto pelo o Programa RHAE (Recursos Humanos em Areas
Estratégicas) do CNPqg, ampliou a capacitagdo do laboratério e demonstrou o
reconhecimento governamental em seu esforco e habilitagdo para pesquisa; mas
é preciso ressaltar como facilitadora, frisada até pel os entrevistados, arealizacéo
do curso de mestrado por engenheiros da empresa na PUCPR, dentro do LST,
poisisso promoveu maior facilidade de comuni cacdo, entrosamento e aproximagao
tanto dos objetivos como do ambiente académico e empresarial.

Do mesmo modo, o caso apresentado permite observar parcial mente as novas
consideragdes relativas a cooperagdo U-E encontradas na literatura. No estudo
desenvolvidofoi possivel perceber aocorrénciadaterceiramissdo dauniversidade,
isto &, ser agente do desenvolvimento regional, que é uma das modificacdes
conceituai s que conduziram ao que Noveli (2006) denominade TriplaHéicelll.
O desempenho desse papel esta presente na cooperacdo em estudo na propria
relevancia de seu objeto de pesquisa, em face do contexto nacional apresentado,
porquanto, além de propor melhorias em produtos que causam impacto em setor
estratégico da economia nacional (a energia), a pesquisa assegurou maior
competitividade a uma industria situada na mesma cidade e Estado que a
universidade, promovendo o desenvolvimento econdémico regional . | sso também
parece ter contribuido para a reducéo das dificuldades presentes na natureza
distinta das instituicGes parceiras, uma vez que, parafraseando Sutz (1997), a
visdo das universidades por empresas e governos como institui gdes devotadas ao
bem nacional da competitividade econémica, maisdo que ao bem universal do
conhecimento, tende a diminuir os limites entre academia e indUstria, a medida
gue vai sendo socialmente aceita, tanto que, apesar das indagacOes feitas aos
entrevistados, nenhuma das partes conseguiu identificar nenhum outro momento
ou processo de conflito durante a cooperacdo, muito menos problemas ou
dificuldades que tenham tomado proporgdes de maior relevancia.

Na parte relativa a intermediacdo, a existéncia de um setor, o ICET (Instituto
deCiéncias ExatasedaTecnologia) naPUCPR, facilitou principal menteaquestéo
burocrética, por ja ter desenvolvido o chamado contrato guarda-chuva. Como
instrumento, foi utilizado o Termo Aditivo, que funcionaria como acordo formal
com alvo definido, considerando os instrumentos citados no referencial tedrico
apresentado.

O estudo demonstrou o uso de diferentes formas de interacdo U-E para
consolidacéo da cooperacéo como o financiamento de pesquisas cientificas da
universidade pela empresa; a prestacdo de servicos da universidade para a
empresa; a relacdo pessoal formal por meio da realizagdo de curso na
universidade por funcionarios da empresa; e a propria pesquisa realizada
conjuntamente.
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A transferéncia do conhecimento se deu por meio de reunides, relatorios,
programas computacionais entregues a empresa, e participacéo de engenheiros
da empresa no programa de mestrado da institui¢go. Esse Ultimo merece novo
comentdrio adicional, ao representar umaadequacao as necessi dades e propostas
da pesquisa conjunta, pois garantiu também melhor assimilacdo datecnologiaa
ser transferida, ao qualificar melhor a méo-de-obra da empresa para a recepcao
do conhecimento criado, facilitando alinguagem comum das partes e promovendo
0 maior entrosamento das equipes.

Osresultados da cooperacdo podem ser observados principa mente nos produtos
obtidos, isto &, trés programas computacionais (PAS, SIAS e FRIGUS) dos
trabalhosrealizados, mais de 80 ensai os de consumo de energia, rel atériostécnicos
(trés relatorios técnicos internos totalizando mais de 450 paginas), cinco
dissertaces de mestrado defendidas e artigos publicados em anais de eventos
cientificos. Outros resultados precisam ser também considerados, como ainovagao
incremental desenvolvida, isto é, 0 aperfeicoamento da eficiéncia energética do
produto, o conhecimento transmitido e a qualificacdo da méo-de-obra.

Além disso, ficam claras as vantagens obtidas pel os participantes. A empresa
obteve nova tecnologia que permite simulagdes que reduzem seus custos de
pesquisa e ampliam a vantagem competitiva de seus produtos, ao torné-los mais
eficientes no tocante ao consumo energético, principalmente em momento em
gue a economia de energia se tornou questéo estratégica para a manutencao e
ampliacdo de vendas no setor de eletrodomésticos. A universidade obteve os
recursos adicionais necessarios ao seu laboratdrio e a satisfacdo do
desenvolvimento de um instrumento tecnol 6gico que atende as necessidades do
mercado brasileiro, considerando a relevancia atual para o Brasil de estudos
voltados para a reducdo do consumo de energia. E, por fim, os mestrados
desenvolvidos na PUCPR pelos cinco engenheiros da Electrolux demonstram
ainda a existéncia de vantagens comuns as partes em processos de cooperacéo
universidade-empresa, pois esses mestrados foram estimulados pela pesquisa
cooperativa descrita neste trabal ho.

Desse modo, pode-se perceber no estudo da experiéncia dessas instituicdes
umacooperacao tecnol dgica, aprodutividade e ficiénciado trabal ho cooperativo
universidade-empresa; cumpreressaltar o fato de ser essaumarel acéo cooperativa
entre umavinstitui cdo académica privada e umaempresa, umavez que amaioria
dos casos descritos na hibliografia nacional se refere a cooperacfes realizadas
entre universidades publicas e empresas.

Ressalte-se ainda que, principalmente em face do contexto energético
mundial menteinstal ado, avancos tecnol 6gi cos voltados pararedugéo de consumo
de energia ndo apenas representam preciosas vantagens competitivas para a
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empresa e sua atuagdo conjunta com o0 meio cientifico universitario garante seu
posicionamento nhavanguarda de seu setor, como também possui relevante papel
social, poisum estudo de conservacéo de energiael étricaem refrigeradores pode
auxiliar nareducdo da necessidade de el evadosinvestimentos em geracdo ou em
importacdo de energia, diminuindo os riscos de black-out e, conseqlientemente,
trazendo beneficios para a sociedade em termos de conforto e qualidade de vida.

Artigo recebido em 20.09.2005. Aprovado em 14.12.2005.
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