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Inovacao em Servicos no Paradigma da Economia do
Aprendizado: a Pertinéncia de uma Dimensao Espacial na
Abordagem dos Sistemas de Inovacao

Eduardo Raupp de Vargas
Paulo Antonio Zawislak

ReEsumoO

A analise do processo de inovagdo em servigos é recente na literatura, onde este foi tradicionalmente considerado um
processo decorrente das inovagBes engendradas na industria. Destacam-se, nesta perspectiva, trés abordagens: a tecnicista,
baseada nos servigos, e a integradora. Esta Gltima, em especial, destaca-se pela tentativa de estabelecer uma teoria Unica da
inovacdo, que contemple tanto a inddstria quanto os servigos, constituindo as conceituagdes necessarias para diferenciar suas
especificidades. Neste sentido, este artigo procura investigar as bases tedricas para a aplicacao da abordagem dos sistemas de
inovacdo sobre o processo de inovagdo em servigos e, em especial, a consideracdo de uma dimensdo espacial, local ou
regional, a ser considerada em futuras investigacfes empiricas. Nossas considera¢des apontam na direcdo da pertinéncia deste
enfoque, uma vez que o processo de aprendizagem, determinante do processo de inovagdo sob o novo paradigma, possui
carater delimitado geografica, cultural e setorialmente, que esté na fonte das vantagens competitivas das organizagdes.
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ABSTRACT

The analysis of innovation in services is recent in literature once this kind of innovation has for long been considered as a
byproduct from innovation in manufacturing. Three approaches deserve more attention under this perspective: the technicist,
the service-based and the integrated. The latter attempts to establish a single theory of innovation for manufacturing and
services, including the necessary conceptualizing to distinguish their specificity. In this sense, this paper aims at investigating
theoretical foundations for the application of the innovation systems approach to services, including a spatial, local or
regional dimension in future empirical studies. The paper argues for the relevance of this approach once the learning process,
decisive for the innovation process in the realm of the new paradigm, is related to geographical, cultural and sectoral
boundaries that provide a source for competitive advantage for the organizations.

Key words: service innovation; innovation systems; learning.



INTRODUCAO

Um conjunto de transformac6es sociais, politicas e econémicas marcou as décadas que encerraram o
século XX. Estas mudancas trazem em seu cerne a decadéncia do modelo fordista e de suas principais
instituicGes: a grande empresa verticalizada, a producéo padronizada em massa e o grande nimero de
trabalhadores assalariados. Em seu lugar emerge um processo de horizontalizacdo das empresas, de
priorizacdo de suas competéncias centrais e a busca da cooperacdo como ferramenta estratégica na
busca de ativos complementares que viabilizem o alcance de vantagens competitivas sustentaveis. Ao
mesmo tempo, o advento das chamadas tecnologias da informacéao repercute em mudangas drésticas
em todos os campos industriais e altera de forma substancial o processo produtivo. Esses processos
sdo interligados, retroalimentados e constituem a base técnica e organizacional do chamado processo
de globalizacdo, o qual se complementa com a velocidade e intensidade de integracdo dos mercados
financeiros. Este conjunto de mudancgas estabelece novo paradigma, denominado de “economia do
aprendizado”, onde a aprendizagem assume o papel de principal processo e o conhecimento, em
especial aquele tacito, inimitavel, passa a ser o principal ativo na dindmica organizacional em busca de
vantagens competitivas sustentaveis.

Neste paradigma, outro trago marcante reside na alteracdo da divisao setorial da atividade produtiva,
com os servigos adquirindo uma importancia relativa superior a indistria na composicao da riqueza
nacional das principais economias desenvolvidas. Esta importancia, entretanto, ndo se reflete no
tratamento atribuido aos servigos na literatura, especialmente no que tange a sua capacidade
inovadora. De forma recorrente 0s servi¢os sdo encarados como um setor reflexo, cuja dindmica seria
dependente dos movimentos da inddstria e, neste sentido, incapaz de autonomamente sustentar o
crescimento de longo prazo de uma regido ou pais.

Para enfrentar este paradoxo, varios esforcos tém sido recentemente levados a termo para afirmar o
setor de servicos na analise econdémica e nos estudos organizacionais, especialmente no que diz
respeito a teoria da inovagdo. Este artigo se insere neste caminho, propondo a discussdo da pertinéncia
da analise do processo de inovagdo em servicos, sob a abordagem dos sistemas de inovagdo e, em
especial, da consideracdo de uma dimensdo espacial, local, regional ou nacional, nesta abordagem,
uma vez considerada a centralidade do processo de aprendizagem para a compreensao da dinamica
desses sistemas. Duas questBes estdo subjacentes a este debate. Por um lado, até que ponto a
abordagem dos sistemas de inovagao, inicialmente desenvolvida para explicar o processo de inovacéo
no setor manufatureiro, pode ser aplicada ao setor de servigos, respeitando a heterogeneidade e as
peculiaridades deste setor. Por outro, em que medida estas especificidades, consideradas a luz do
processo de mudanga de paradigma, anteriormente descrito, permitem identificar alguma ldgica
espacial ou, em outras palavras, alguma demanda de proximidade, que interfira no processo de
inovacdo. As especificidades do setor de servicos e 0 papel do processo de aprendizagem na evolucdo
dos sistemas de inovacdo nos parecem os elementos centrais para este debate.

Nosso objetivo é, portanto, a partir da revisdo da literatura, reunir os elementos que permitam o
esboco de um modelo teérico de andlise do processo de inovacdo em servicos, sob o enfoque dos
sistemas de inovacdo, a ser futuramente posto a prova pela investigacdo empirica. Para tanto este
artigo estd organizado em quatro sessbes, além desta introdutdria e de nossas consideracdes finais.
Inicialmente, propomos uma revisdo das principais abordagens tedricas sobre a inovagdo em servigos.
Em seguida, apresenta-se a origem histérica e as principais contribuices da abordagem dos sistemas
de inovacdo, ressaltando o papel do processo de aprendizagem na dinamica desses sistemas. Na
terceira segdo, analisamos algumas tentativas recentes de articular estas duas vertentes, ou seja, de
aplicar abordagens sistémicas ao setor de servicos, tendo em conta suas especificidades. Na quarta
secdo, discutimos os limites destas iniciativas e os primeiros elementos para a formulagdo de um
modelo de andlise dos sistemas de inovagdo em servicos, contemplando sua dimensédo espacial. Nossa
discussdo aponta para a necessidade de um enfoque dos sistemas de inovacdo sob o prisma setorial,
como forma de assegurar a compreensdo das especificidades dos setores de servicos, considerando,



entre elas, a questdo da dimensdo espacial. Por fim, & guisa de conclusdo, teceremos nossas
consideracdes finais.

TEORIA DA INOVAGCAO EM SERVICOS

O debate tedrico acerca da inovagao em servicos é bastante novo e controverso. Por um lado, autores
se debrugam sobre a validade de se trabalhar com o conceito de inovacdo em organizacfes do setor de
servicos. Isto é, debatem se o setor de servigcos possui a capacidade de gerar inovagdes endogenamente
ou, caso contrario, se as mudancas verificadas sdo subprodutos de processos de inovacdo originarios
da industria. Por outro lado, onde esta discussdo se encontra superada, emerge um segundo ponto: a
conveniéncia de uma teoria especifica para a inovagdo em servigos. Ou seja, considerando que as
organizagOes do setor de servigos inovam, em que medida este processo guarda especificidades em
relacdo ao verificado na manufatura e que, portanto, merecam uma explicacdo diferenciada.

De forma sintética, como aponta Gallouj (1998), as varias respostas presentes na literatura a estas
duas questdes conformam as principais abordagens teoricas sobre a inovacdo em servigos, como se
explicita em seguida.

a) A abordagem tecnicista

A abordagem tecnicista é a que domina a maioria dos estudos empiricos sobre inovacdo em servicos
efetuados até hoje. Baseia-se na concepcdo de que a inovagdo em servigos é resultado da adogdo de
inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas no setor de producdo de bens de capital. Assim, a analise da
inovacdo em servigos ndo seria a andlise de um processo de inovacdo em si, mas a apreciacdo do
processo de difusdo de inovacdes tecnoldgicas da indlstria no setor de servicos.

A principal tentativa de sistematizacdo desta abordagem foi proposta por Barras (1986). Em seu
modelo do “ciclo reverso do produto”, Barras sustenta que a inovagdo em servigos percorreria um
ciclo ao contrério do verificado nas inovagdes tecnoldgicas. No primeiro momento, a introducéo de
nova tecnologia, ao invés de causar impacto radical e lucros extraordindrios, no sentido
schumpeteriano, levaria apenas ao aumento da eficiéncia na prestacdo de servicos existentes. Seria,
portanto, uma fase inicial de inovacdes incrementais destinadas a melhoria da eficiéncia. No segundo
estadgio do ciclo, Barras aponta que as inovacdes seriam ainda incrementais, mas ja voltadas para
melhorias na qualidade do servi¢co. No estagio final, quando o processo de difusdo tecnolégica estaria
em sua fase mais avancada, entdo a tecnologia levaria & constituicdo de novos servigos (inovacgdes
radicais) ou recombinagdes de servigos ja existentes.

Embora seu propésito, explicitado no titulo do seu artigo, tenha sido o de constituir uma teoria da
inovacgdo em servicos, o0 modelo do “ciclo reverso do produto” acaba reforgando a concepcédo de que a
industria é o “locus” da inovagdo e os casos analisados reforgam sua caracterizagdo como um modelo
de analise, isto sim, dos impactos da tecnologia da informacg&o sobre os servicos (Gallouj, 1998).

b) A abordagem baseada nos servigos

A abordagem baseada nos servigos procura ressaltar modalidades de inovacao especificas do setor
de servicos (em especial as chamadas inovacbes ad hoc definidas mais adiante). A constituicdo de
novo servico se da por meio da instituicdo de um “servi¢o basico” ao qual podem estar associadas
inovacdes incrementais em “servicos periféricos”. Com o mesmo sentido, esta abordagem procura
identificar e definir o que denomina trajetorias intangiveis dos servicos em contraposi¢do as trajetérias
tecnoldgicas.

A idéia central deste enfoque é que a relagdo usuario-produtor, principal caracteristica distintiva das
relagcBes produtivas em servicos, mesmo tendo em conta as variagdes em seu grau de intensidade, de
acordo com o ramo dos servicos considerado, oferece oportunidades para a inovacdo na elaboracdo de



um servico que superam qualquer processo de mera difusdo de inovacao tecnolégica de processo ou de
produto (Hauknes, 1998).

¢) A abordagem integradora

Este enfoque se propde a reconciliar bens e servicos, integrando-os definitivamente em uma Unica
teoria da inovacdo. Mesmo ressaltando as especificidades dos servicos, a abordagem integradora
considera que a inovacdo envolve caracteristicas genéricas, em que a énfase recaira sobre
peculiaridades da manufatura ou dos servicos de acordo com a intensidade da relacdo usuario-produtor
verificada no mercado especifico em andlise. Conforme esclarece Hauknes (1998), esta abordagem
sustenta que “existe um processo de convergéncia ao longo de um continuum entre a manufatura e os
servigos” (Hauknes, 1998, p. 28). Como decorréncia disto, estabelecem-se caracteristicas funcionais
que possam ser extensivas a produtos e servicos e, a partir delas, as tipologias das inovacdes que
permitam abrigar indUstria e servigos.

A apreciacdo destas abordagens leva a crer que as respostas aos questionamentos iniciais estao
vinculadas, acima de tudo, ao conceito de inovagdo subjacente. Por exemplo, o conceito adotado pela
abordagem tecnicista, que reduz a nogdo de inovagao ao surgimento de um novo objeto técnico, cujo
conhecimento estd precisamente codificado a priori, desconsiderando as peculiaridades dos servicos,
ndo permite uma analise adequada aos processos de mudanca inerentes a este setor. Assim, seguindo a
abordagem integradora, a analise da inovagdo em servi¢os deve pressupor um conceito de inovacgéo
bastante amplo, tipicamente schumpeteriano, cuja inovacdo pode ser identificada em uma das
situacBes mencionadas abaixo (Schumpeter, 1985).

. Introducdo de novo servigo ou de nova qualidade de servigo.

. Introducéo de novo método para prestacao de servigo, como, por exemplo, nova forma de entrega de
Servico.

. Abertura de novo mercado.
. Obtencao de nova fonte de matéria-prima ou de insumos intermediarios.

. Estabelecimento de nova forma de organizacdo de uma determinada indistria em que a empresa que
estamos analisando opere.

Na perspectiva exposta por Dosi (1982), essas situacdes arroladas por Schumpeter e, portanto, as
atividades de inovacédo, podem ser entendidas como atividades inseridas hum processo de resolucdo de
problemas. Estes processos, por sua vez, estdo contextualizados sob determinada estrutura técnica,
cultural, social e econdmica, enfim, sob determinado ambiente institucional. Por isso Gallouj (1997)
procura estabelecer a relacdo entre paradigma tecnoldgico, ou paradigma tecnoecondmico, e inovacao
no setor de servigos.

A nocdo de paradigma tecnolégico tem sua origem em Dosi (1982). Ele o define como “*modelo’ ou
‘padrdo’ de solucdo de problemas tecnoldgicos selecionados derivados das ciéncias naturais e sobre
tecnologias materiais selecionadas” (p. 152). Esta nocdo foi ampliada por Freeman e Perez, ao
proporem o conceito de paradigma tecnoeconémico, “devido as mudancgas envolvidas irem além de
trajetorias de engenharia especificas para tecnologias de produto e processo e afetarem a estrutura de
custos dos insumos e as condicdes de producdo e distribuicdo por meio do sistema” (Freeman & Perez,
1988, p. 47). Os mesmos autores definem o atual paradigma como o paradigma tecnoecondmico da
informacdo, em que os servigos ocupam importantes funcBes. Neste sentido, diz Gallouj (1997),
devem ser analisados em sua relacdo com os demais setores da atividade econémica, em especial com
a indulstria, sob a ética dos impactos que lhe sdo causados pelo atual paradigma tecnoeconémico,
como faz a abordagem tecnicista, mas também pelo papel que os servi¢os jogam neste paradigma.

As inovagOes em servi¢os podem assumir inimeras trajetorias entre as possibilidades oferecidas pelo
ambiente institucional. Estas trajetdrias, por sua vez, ndo se restringem a trajetdrias tecnologicas,



definidas por Dosi (1982) como os padrbes geralmente adotados na solugdo de problemas e, portanto,
os padrdes do progresso técnico. O que Gallouj (1997) ressalta é a importancia das inovacGes
institucionais ou organizacionais, definidas como “mudancas nas regras que governam os modos de
interacdo entre os individuos em uma firma ou organizacdo” (p. 27). Estas inovagdes institucionais
dariam origem a trajetérias institucionais ou organizacionais que, embora ndo estejam diretamente
associadas com qualquer inovagdo tecnolégica, guardam relagdo com o paradigma tecnoecondmico
vigente (Lakschmanan, 1989). A combinacdo e evolucdo destas trajetérias sdo Unicas, de acordo com
as opgdes que as firmas estabelecem. Como esclarece Zawislak (1996), “o processo de resolugédo de
problemas e, por conseqiiéncia, 0 processo de inovagdo sdo uma caracteristica que ird mostrar-se
diferente de uma firma para outra... que gera comportamentos diferentes e historias individuais
diferentes” (p. 329-330).

As forgas que dirigem este processo podem ser externas ou internas. As forcas externas, segundo
Sundbo e Gallouj (1998b), estdo relacionadas com as trajetdrias institucionais, tecnoldgicas,
gerenciais, sociais e profissionais que influenciam determinados servicos, além das relacGes
especificas estabelecidas com os competidores, fornecedores, com o setor publico e, especialmente,
com os clientes. As forgas internas, por sua vez, sao estabelecidas pela existéncia, ou ndo, de estruturas
formais dedicadas a inovacdo, pelo envolvimento dos trabalhadores no processo de mudanga e pela
integracdo do processo de inovacdo ao planejamento estratégico da organizacdo. As diferentes formas
como estas forcas se podem combinar em cada situagao especifica determinar o padrdo de inovagao.
Neste sentido, a inovagdo em servigos pode, enfim, ser tomada como processo de decisdo enddgena
das organizacBes que compdem o setor e que reflete os matizes e componentes especificos que
decorrem da prépria natureza dos servigos.

Ja quanto aos tipos de inovacdo em servigos verificados, segundo Sundbo e Gallouj (1998b), pode-se
observar o que se explicita a seguir.

. Inovagdes de produto: relacionados com o fornecimento de novo servigo, como, por exemplo, novo
seguro, nova linha de financiamento, oferta por um hospital do atendimento de nova especialidade
médica.

. Inovagdes de processo: relacionados com a modificacdo de procedimentos prescritos para a
elaboracdo/producdo de um servico (back office) ou nos procedimentos de atendimento do
usuario/cliente e de entrega do servico (front office).

. InovagOes organizacionais ou gerenciais: relacionadas com a introducdo de novas ferramentas
gerenciais ou novos modelos de gest&o.

. Inovacdes de mercado: relacionadas com a descoberta de novos mercados, com a identificacdo de
nichos em um mesmo mercado ou, ainda, com a mudanca de comportamento da organizacdo no
mercado em que ela se insere.

Entretanto um novo tipo de inovacdo deve ser considerado. Conforme salienta Hauknes (1998), a
intensidade da relacéo usuario/produtor em servicos nos deve levar a considerar o usuario (ou cliente)
como importante fonte de formacgéo de competéncias. Neste sentido, ele prossegue, a inovacdo em
servigos poderia ser considerada “um processo de generalizacdo de capacidades obtidas nas relacGes
especificas com o cliente” (p. 30). Sundbo e Gallouj (1998a) afirmam, no mesmo rumo, que 0
processo de inovagdo em servicos é essencialmente processo interativo, em que o provedor dos
servicos mantém ligacGes internas e externas que conduzem & inovacgao. Neste processo, surge novo
tipo de inovacdo, denominada inovagéo ad hoc (ou "adocratica" ou ainda contingencial), resultado de
um processo de resolugdo de problemas do usudrio através da co-producdo do servigo. Sundbo e
Gallouj (1998b) definem a inovacdo ad hoc como “a construgdo interativa (social) de uma solucéo
(estratégica, organizacional, social, legal etc.) para um problema particular posto pelo cliente. Este tipo
de inovacdo é co-produzida pelo cliente e pelo provedor do servico. Ele ndo é reproduzivel, a ndo ser
indiretamente, por meio da codificacéo, da formalizacdo de parte da experiéncia e da competéncia” (p.
5). Este tipo de inovacdo, segundo varios autores, é freqliente em servigos intensivos em



conhecimento. Pode-se depreender, no entanto, que em toda a atividade de prestacdo de servicos
havera espago para este tipo de inovacdo em maior ou menor grau, dependendo da intensidade da
relacdo usurario-produtor e da especificidade do problema a ser resolvido.

A ABORDAGEM DOS SISTEMAS DE INOVACAO

A anélise do processo de inovacdo no setor de servigos, resguardadas as peculiaridades que
ressaltamos anteriormente, ndo pode estar desvinculada de uma visdo geral sobre o processo de
inovacgdo nas economias capitalistas contemporaneas. Sem ddvida, esta é a proposicdo subjacente a
abordagem integradora da inovacdo em servicos, a qual apresenta elementos de um enfoque sistémico,
como na nocao de forgas internas e externas, condicionando o processo de inovagdo. Aliados a esta
perspectiva apresentamos, nesta secdo, a origem e os fundamentos das principais abordagens
sistémicas desenvolvidas. O fio condutor de nossa exposicdo esta associado ao corte analitico destes
enfoques: a dimensdo espacial em face da dimensdo setorial. Partimos do enfoque mais abrangente, ou
espacial, que procura apreender o processo de inovacdo em sua dimensdo nacional, embora permita
desdobramentos regionais ou mesmo locais, e chegamos ao enfoque mais especifico dos sistemas
setoriais de inovagao.

Abordagens dos Sistemas de Inovacao sob a Logica Espacial

A abordagem sistémica surge da critica ao chamado “modelo linear de inovacdo”, que teve seu
apogeu logo apds a Segunda Guerra Mundial e que guarda, em sua formulacao fortes relagcbes com o
padrédo de organizacéo do trabalho na era fordista (Freeman, 1995). Segundo a abordagem sistémica, o
modelo linear incorre em dois graves problemas em seus fundamentos principais. O primeiro deles é a
crenga de que o investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) é a fonte fundamental de
possiveis inovacfes, ou seja, 0 processo de inovacdo estd diretamente relacionado com o
conhecimento codificado, formal, explicito. O segundo diz respeito ao carater tecnocratico do modelo,
devido ao conceito de que uma inovagdo consiste necessariamente em novo equipamento, em novo
objeto técnico. Em suma, toda inovacao teria necessariamente conhecimento formal incorporado.

Freeman (1995) demonstra, a partir do estudo comparativo dos sistemas nacionais de inovacgéo do
Japdo, da Coréia do Sul e da antiga Unido Soviética, que a estruturacdo de forte base cientifica ndo é,
per se, garantia de inovagGes. No entanto, em grande parte devido a facilidade de estabelecer medidas
e comparagdes internacionais, 0 modelo linear se propagou nos meios académicos e oficiais, ndo
obstante as crescentes evidéncias empiricas de que “... 0 sucesso das inovacdes, sua taxa de difusdo e
0s ganhos de produtividade a ela associados dependem de uma ampla variedade de outras influéncias
tanto quanto de P&D formal” (Freeman, 1995, p. 9).

O ponto de partida da abordagem sistémica, em contraponto ao modelo linear, é o entendimento do
processo de inovacdo como processo de carater interativo, cujos aspectos técnicos guardam sua
relevancia 6bvia, mas cujo fundamento esta em seu carater social (Lundvall, 1988; Lundvall, 1998),
sendo a inovacao o resultado de um processo de aprendizagem coletiva (Keeble & Wilkinson, 1999).

Este processo, segundo Nelson (1988), é um processo evolucionario e apresenta dois elementos
essenciais que definem sua natureza em economias capitalistas: a incerteza e o carater parcialmente
publico da tecnologia. De um lado, a existéncia de multiplas trajetdrias tecnoldgicas possiveis de
serem seguidas pelas firmas torna a incerteza uma caracteristica inerente a atividade de inovacdo. Nas
palavras do autor, “o que o sistema de inovacdo capitalista proporciona sdo mdltiplas fontes de
iniciativa e uma competigdo entre aqueles que colocam suas apostas sobre diferentes idéias” (Nelson,
1988, p. 313). A definicdo no mercado, a posteriori, das trajetorias de sucesso, aquelas efetivamente
inovadoras, faz com que as firmas incorram, por definicdo, em altos custos de transacdo. Por outro
lado, o caréater parcialmente publico de alguns aspectos da tecnologia estabelece limites & apropriacéo



dos ganhos possiveis com uma determinada inovacdo. Seguindo a analise de Schumpeter, Nelson
(1988) aponta que em sua difusdo a tecnologia gradativamente perde seu carater proprietario em
funcdo de um maior dominio publico de sua utilizacdo. Este processo estabelece, ainda segundo o
mesmo autor, trés grandes beneficios para o sistema como um todo: o compartilhamento de custos,
nova base para novas inovaces e o equilibrio competitivo. Ao mesmo tempo, isto pode desestimular
o0 investimento privado em inovagdes, uma vez que parece estabelecer limites temporais para que as
firmas usufruam os retornos deste investimento.

A consideracdo desses elementos constitui a base para a preocupacdo com uma analise sistémica do
processo de inovacdo. A reducdo da incerteza passa pela constituicdo de formas alternativas de
governanca em relacdo ao mercado, especialmente por meio de arranjos cooperativos entre 0s agentes
envolvidos no processo. Estes agentes, notadamente empresas, universidades, centros de pesquisa,
governos em suas esferas de poder respectivas, relagdes interfirmas, especialmente do tipo usuario-
produtor, produziriam o conhecimento necessario, em grande parte técito, para o processo de
inovacdo, através de relagGes rotineiras conhecidas como learning-by-doing, learning-by-using e
learning-by-interacting (Lundvall, 1998). Neste sentido, as instituicGes vigentes em determinado
sistema, ao definirem os canais e codigos de comunicacdo entre estes agentes, condicionardo a
complexidade e a velocidade do processo de aprendizagem e, com isso, 0 ritmo, a dire¢do das
inovacdes e, enfim, da prépria evolucéo do sistema.

Os agentes do processo de inovacao e as institui¢fes, juntamente com o conjunto de hébitos, normas
e regras de comportamento, caracterizam determinado sistema de inovacdo (Lundvall, 1988; Lundvall,
1998). Sua dimenséo espacial, por sua vez, estaria embasada no carater diferenciado que estes sistemas
apresentam, em geral em nivel nacional. Alguns autores tém defendido que, sob o atual cenario
internacional, uma espécie de tecnoglobalismo estaria reduzindo o significado de politicas nacionais
de desenvolvimento tecnolégico, a medida que a dindmica das atividades inovadoras seria definida em
escala global, conforme evidenciariam as aliancas estratégicas e a descentralizacdo dos esforcos de
P&D das transnacionais (Lastres, Cassiolato, Lemos, Maldonado, & Vargas, 1998). Entretanto,
segundo Lundvall (1988), embora o processo de aprendizagem seja fenémeno global, caracterizando o
paradigma da economia do aprendizado, aspectos institucionais, culturais e geograficos interferem no
fluxo das relagBes usuario-produtor, e de outras relacdes rotineiras de aprendizagem no ambito de
determinado sistema, explicando a existéncia de peculiaridades de nivel espacial, prioritariamente de
nivel nacional, mas também de niveis regionais ou locais. Além disso, ressalta que “a forma especifica
pela qual um sistema nacional esta inserido na economia internacional é a chave para o entendimento
de sua dindmica interna. Meu ponto é que é legitimo e importante fazer progressos na analise de
sistemas nacionais” (Lundvall, 1998, p. 414).

O Conceito de Sistema Setorial de Inovacao

O conceito de sistema setorial de inovacdo € um componente do conceito de sistema setorial de
inovacdo e producdo proposto por Franco Malerba (2002, 2004). Em suas palavras, “um sistema
setorial de inovagdo e produgdo € um conjunto de novos e estabelecidos produtos para usos especificos
e 0 conjunto de agentes, levando a cabo interagdes mercadologicas e ndo-mercadoldgicas para a
criacdo, producéo e venda destes produtos” (Malerba, 2002, p. 50).

Malerba alinha os elementos que constituiriam os building blocks de um sistema setorial: a base de
conhecimento e o processo de aprendizagem; as tecnologias bésicas, os insumos e a demanda; 0s
agentes do sistema e a formacdo da estrutura setorial; as instituicfes e, finalmente, os processos de
geracgdo de variedade e de sele¢éo.

A andlise da base de conhecimento, explicito e tacito considerados conjuntamente, é considerada por
Malerba um elemento central para a definicdo de um setor. Nao sé pela existéncia de um determinado
estoque de conhecimento setorial, mas pelo padrdo de acessibilidade ao conhecimento externo da
firma e pela possibilidade de acumulagdo de conhecimento, ou seja, em que grau 0 hovo conhecimento
gerado no setor se deve ao conhecimento ja estabelecido. Em outras palavras, podemos dizer que 0s



setores seriam diferenciados segundo determinado estoque de conhecimento identificado e pelas
dindmicas do processo de aprendizagem e do processo de apropriacdo do conhecimento, intimamente
relacionados.

Os setores podem ser acentuadamente diferentes, ainda em termos das tecnologias em uso e perfil da
demanda. Para cada setor, afirma Malerba (2002), ha uma relagdo verificada entre seus produtos e,
portanto, sua demanda, e as tecnologias necessarias para sua produgo.

Os agentes fundamentais do sistema setorial, por sua vez, sdo as firmas, envolvidas nas atividades de
produgdo e inovagdo. Estas se relacionam nos moldes das relagBes usuario-produtor de Lundvall
(1988). Estas relacOes, tipicamente verticais, associadas as relagdes horizontais, possuem graus de
importancia variados entre os setores, constituindo também elementos de distingdo intersetorial. As
relagGes interfirmas precisamos adicionar consideracdes sobre as relagfes com as organizages néo-
empresariais, ou sem fins lucrativos, tais como universidades, agéncias de regula¢do, governos
instituicGes de financiamento e associagdes empresariais, entre outros, que colaboram na defini¢do dos
contornos reais do sistema setorial. Embora este conjunto de relagbes possa apresentar, a priori,
caracteristicas tipicas em determinado espaco geografico considerado, esta questdo ndo é vista como
possivel determinante da légica setorial.

Ja as instituicdes sdo definidas como “normas, rotinas, habitos comuns, praticas estabelecidas,
regras, leis, padrbes e outros elementos, que delimitam a cognicdo e acdo dos agentes e afetam as
interagdes entre o0s agentes” (Malerba, 2002, p. 257). As instituicdes estabelecem marcas
caracteristicas a um setor pelo que, obviamente, conclui Malerba, marcas distintivas importantes entre
0s setores.

O processo de geragdo de variedade refere-se ao desenvolvimento de novas tecnologias, novos
produtos, surgimento de novas firmas e instituicdes, bem como a adocdo de novas estratégias e
comportamentos. A diversidade que este processo gera esta relacionada diretamente com a base de
conhecimento e, por sua vez, se manifesta na propria estrutura de concentragdo setorial, no ritmo e
trajetdrias de inovagdo, bem como na natureza dos agentes que passam a surgir ou integrar o setor.

O processo de selecdo, em direcdo complementar, vem reduzir a heterogeneidade, ao selecionar as
firmas que perecerdo e aquelas que evoluirdo. Em outras palavras, estabelece parametros para
evolucdo setorial, segundo determinados tipos de firmas, produtos, processos, estratégias, tecnologias
e assim por diante. Este processo pode atuar via mercado, onde se destacaria o perfil da demanda
como parametro de selecdo, ou pela via institucional, em setores onde o marco regulatorio possui
influéncia notoria.

Portanto, os processos de geracdo de variedade e de selecdo estabelecem diferenciacdes de dois
niveis entre os sistemas setoriais: diferenciacdes extensivas, no primeiro caso, diagnosticadas pela
ampliacdo do numero de agentes no setor, e intensivas, no segundo caso, caracterizadas pela
preponderancia de determinados padrdes ao longo da evolugdo do setor.

A ABORDAGEM DOS SISTEMAS DE INOVACAO E SUAS APLICACOES AO SETOR DE SERVICOS

Varios trabalhos tém abordado a pertinéncia do estudo da inovagdo em servicos sob a perspectiva da
anélise de sistemas de inovacdo (Hauknes, 1996; Hauknes, 1998; Sundbo & Gallouj, 1998a, Sundbo &
Gallouj, 1998b). A abordagem integradora, apresentada na primeira se¢do, relacionando as forgas que
influenciam o processo de inovacdo, reforgca a percepcdo de que a inovagdo em servigos, como na
manufatura, possui uma légica sistémica. Nesta secdo pretende-se apresentar, de acordo com a
literatura revisada, em que medida a perspectiva dos sistemas de inovacéo é aplicavel para andlise do
setor de servicos. Duas abordagens, assentadas em resultados empiricos, sdo destacadas aqui: por um
lado, a andlise de Sundbo e Gallouj (1998a), inserida no que denominamos anteriormente de l6gica



espacial da abordagem dos sistemas de inovacdo, segundo a qual os autores identificam os sistemas de
inovagdo em servigos como sistemas adocraticos; e, por outro lado, a aplicagdo do conceito de sistema
setorial de inovacéo ao setor de servicos, empreendida por Tether e Metcalfe (2004).

Sistemas de Inovacdo em Servicos como Sistemas Adocraticos

Sundbo e Gallouj (1998a) consideram que um sistema de inovagdo pode ser entendido como “um
padrdo geral que pode descrever as atividades de inovagdo em um setor, neste caso no setor de
servicos” (p. 18). Tal sistema poderia apresentar, segundo estes autores, duas configuragdes genéricas,
explicitadas a seguir.

a) Sistemas de inovacdo institucionais: onde as relacBes entre os atores do sistema seguem certos
padrdes. Em especial, as relagGes de cooperagdo estdo formalizadas por meio de contratos de longo
prazo ou de normas técitas difundidas ao longo do tempo e plenamente reconhecidas por todos.

b) Sistemas de inovacgdo ‘adocraticos’®: alternativamente, as relacdes neste tipo de sistema néo
podem ser explicadas por leis, regras ou norma. “... € composto de certos atores, certas trajetdrias de
desenvolvimento dentro de importantes campos como tecnologia, administracéo, etc e algumas formas
de comportamento que sdo comuns para 0 setor em analise” (p. 18). As a¢des em seu ambito séo
guiadas por trajetorias gerais e as relacdes de cooperacdo sio pontuais. E um sistema voltado mais
para a competi¢cdo no mercado e menos para a constituicdo de mercados organizados, nos termos de
Lundvall (1988).

A partir da anélise de evidéncias empiricas®® sobre os padrdes tipicos de inovagdes verificados em
servicos, os autores concluem que ndo ha um sistema de inovagdo para o setor de servicos em geral.
Entretanto consideram que, embora poucos subsetores de servigos apresentem trajetdrias coerentes, ha
a predominéncia de determinados padrdes de inovacdo, em especial de um padrdo de gestdo
estratégica da inovacdo, onde todos os elementos entendidos como forgas externas e internas sdo
reunidos, sem contar, necessariamente, com a existéncia de um departamento ou outro grupamento
qualquer, formalmente instituido para gerar inovagGes. O carater ocasional das relacfes estabelecidas
no interior deste sistema os leva a concluir, no entanto, que os sistemas de inovagdo em servigos sdo
adocraticos, ou seja, como definimos anteriormente, sdo sistemas mediados prioritariamente pelo
mercado, por meio do mecanismo de precos, e possuem, assim, um componente operacional
predominante em relagdo aos componentes estratégicos vigentes nas relacfes de cooperacdo
observadas em sistemas manufatureiros.

Este carater adocratico ndo permite, no entanto, descuidar a importancia que as especificidades
locais jogam no processo de inovagdo em servigos. Em especial ndo permite desconhecer a presenca
de um processo de aprendizagem coletiva regional, definido por Lorenz como “... a criagcdo e o
desenvolvimento de uma base de conhecimento comum ou compartilhado entre os individuos
constituindo um sistema produtivo que Ihes permita coordenar suas a¢fes na resolucdo de problemas
tecnoldgicos e organizacionais com que eles se confrontam” (como citado em Keeble & Wilkinson,
1999, p. 296). Este processo esta na esséncia do setor de servigos pela relevancia das relages usuario-
produtor. Como vimos, Lundvall aponta como estas relagdes estdo cultural e localmente delimitadas, o
que implica o ritmo e direcdo do processo de inovagdo. A pertinéncia desta abordagem sistémica e de
sua conformacdo espacial € um dos pontos de contato mais importantes na perspectiva de integracao
de uma teoria da inovacgao que congregue industria e servicos.

Sundbo e Gallouj (1998a), no entanto, estenderam sua visdo de uma relacdo assistematica para sua
analise da dimenséo espacial e concluiram que os sistemas e subsistemas de inovacdo verificados em
servicos ndo possuem uma dimensdo sequer nacional, podendo ser compreendidos apenas como
sistemas internacionais e que a internacionalizagdo esta intimamente ligada ao seu potencial inovador.
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Sistemas de Inovacéo Centrado em Problemas ou Oportunidades

Tether e Metcalfe (2004) propuseram uma aplicagdo do conceito de sistemas setoriais de inovagdo a
determinados ramos de servicos. Este esforco parte de uma adaptacdo inicial do conceito de Malerba
(2002; 2004) que, como vimos, ancora o sistema setorial em torno de um produto. Segundo os autores,
a impossibilidade de identificar, a priori, um produto do servigo, dada a dificuldade de distinguir
processo e produto na prestacdo de servicos, os conduz a propor a articulagdo de sistemas setoriais de
servicos em torno de problemas ou oportunidades identificadas. Em suas palavras, problemas e
oportunidades “ndo necessariamente definem as solugdes, ou o padrdo de solugdo, mas as
contingéncias provavelmente restringem o escopo das solugdes possiveis” (Tether & Metcalfe, 2004,
p. 318).

Os autores analisaram trés casos de inovacBGes segundo esta ética. No primeiro, avaliaram a
necessidade de expansdo da capacidade de aeroportos em face da impossibilidade de sua ampliagdo.
Centraram suas atencfes em inovacges introduzidas no servico de controle de v60, que permitiram que
estes aeroportos, alguns dos mais concorridos do mundo — a saber, Frankfurt, London Heathrow e
London Gatewick - ampliassem seu fluxo de aterrissagens e decolagens sem ampliagdo de suas pistas.
No segundo caso, 0s autores debrucaram-se na evolucdo de um servigo de salde considerado dos mais
requisitados, os servicos oftalmoldgicos, mais especificamente a intervencéo para solucdo do problema
de cataratas, a partir da introdugéo das lentes intra-oculares. Neste ponto os autores enfatizam como a
introducdo destas lentes movimentou setores industriais e de servigos, conduziu modificacdes nos
procedimentos médicos e provocou um deslocamento geografico do processo de inovagdo, que iniciara
nos hospitais europeus, com a atuacdo dos médicos, se tornou uma atividade majoritariamente
desenvolvida pelas grandes multinacionais norte-americanas fabricantes de equipamentos médico-
hospitalares.

Nestes dois primeiros casos, é possivel perceber como varios agentes econdmicos e institucionais se
envolveram nos processos, Visto que tanto o trafego aéreo quanto os servicos médicos, em diferentes
proporgdes, estdo submetidos a fortes regulamentacbes. Mais do que isso se pode observar como a
evolugdo dos processos de inovagdo esteve diretamente relacionada com o desenvolvimento de todos
estes agentes, engendrando importantes lagos co-operativos e corroborando a tese evolucionaria,
interpretada por Malerba, de que o processo de inovagéo € um processo de co-evolugéo.

O ultimo caso se refere ao setor supermercadista e analisa os efeitos das inovagdes nos servigos de
distribuicdo sobre a organizacdo do setor, estabelecendo uma comparacdo entre o caso britanico e o
caso sueco. Esse estudo comparativo permitiu ressaltar as influéncias institucionais na definicdo das
trajetorias de inovacdo que o processo de distribuicdo assumiu diversamente nos dois paises. Mesmo
assim, Tether e Metcalfe, que observam a presenca de diferentes intervenientes de acordo com a
dimensdo espacial considerada, ndo levam adiante esta analise, pois a falta de um produto definido do
servico, segundo os autores, impediu uma analise comparativa mais esclarecedora.

Esta construcdo de um sistema de inovagdo em torno de problemas ou oportunidades, em
substituicdo ao produto, por sua vez aponta um nivel microssistémico de analise, onde, ao invés do
foco estar no setor como um todo, ele esta direcionado para a prestacdo de um servigo especifico,
intra-setorial, analisando a trajetoria das inovagfes desenvolvidas para solucionar os problemas deste
servico. Neste nivel, as organizagGes que prestam servicos finais sdo o foco mais importante, pois sdo
estas que podem combinar todas as contribuicdes voltadas para a solucdo do problema especifico.
Mesmo com esta opcao analitica, fica evidente, também nesta perspectiva, a importancia do processo
de aprendizagem na construgdo das inovacdes, pois a atividade de resolugdo de problemas € a prépria
organizadora do conjunto do sistema.
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LIMITES E PERSPECTIVAS DAS ANALISES SISTEMICAS DO PROCESSO DE INOVACAO EM SERVICOS:
EM BuscA DE UM MODELO

As abordagens tedricas analisadas nas se¢fes anteriores apontam a possibilidade de um enfoque
integrador que, & luz da nogdo de sistemas de inovagdo, permita considerar ndo apenas 0 processo de
inovacdo no setor manufatureiro, mas também o processo de inovacdo no setor de servigos. Parece
compativel, ainda, que um enfoque como tal aponte a pertinéncia de uma dimensdo espacial na
consideracdo destes processos de inovagao.

No entanto, para que esta perspectiva se concretize, algumas questbes precisam ser revistas,
principalmente no que tange a incorporacdo dos servigos. Em primeiro lugar, ha a necessidade de uma
redefinicio do enfoque sistémico, para contemplar adequadamente a heterogeneidade e as
especificidades dos servicos, 0 que passa pela definicdo do seu nivel e objeto de andlise. Segundo,
torna-se necessario discutir, a partir destas definices, a relevancia ou ndo de consideracBes de carater
espacial para analise do processo de inovacdo, sobretudo em servicos, questdo esta em que 0 processo
de aprendizagem joga papel fundamental.

As aplicacbes empiricas da abordagem sistémica no setor de servi¢os, que pudemos descrever,
trouxeram a tona insuficiéncias importantes. Embora estas aplicacdes ndo possam ser consideradas
definitivas, alguns pontos podem ser desde ja revistos para orientar novas investigacdes.

Assim, a analise de Sundbo e Gallouj (1998a), que conclui pela existéncia de sistemas de inovagéo
adocréaticos em servigos, apresenta duas fragilidades importantes. Por um lado, esta abordagem, cuja
origem é justamente o intuito de resgatar o lugar dos servicos na teoria da inovacdo, adota em suas
analises um conceito global de setor de servicos como se este constituisse um conjunto homogéneo.
Desta forma, considerando a variabilidade entre as atividades de servico, dificilmente os autores
poderiam encontrar padrfes similares de inovacgdo ao longo de todo o setor, o que foi definido como
um padréo adocratico ou, em outras palavras, um nao-sistema.

Na verdade, o setor de servigos precisa ser considerado, assim como a manufatura o ¢, como um
conjunto de subsetores de servigos, cada qual desenvolvendo sua prépria dindmica de inovacao. Por
outro lado, este mesmo carater adocratico justifica a conclusdo seguinte dos autores sobre a
impossibilidade de estabelecer um vinculo sistémico com alguma dimensao espacial do processo de
inovacdo. Terminando, assim, por apontar o crescente grau de internacionalizacdo presente nos
servigos como o indicio de que este vinculo ndo teria senso analitico.

Esta caracteristica, entretanto, ndo pode ser considerada definitiva na andlise da pertinéncia de
consideracBes do tipo espacial. Pelo contrario, a internacionalizacdo expande a possibilidade de
reproducdo de um ambiente inovador constituido em fortes bases locais, mas que obtém conhecimento
de fontes externas, garantindo sua atualidade. Como afirmam Keeble e Wilkinson (1999), “aprender
de fontes externas de conhecimento €, portanto, um ingrediente essencial para o0 sucesso continuado de
um ambiente inovador” (p. 299). O processo de aprendizagem, embora inserido numa dindmica
internacional, sob o paradigma da economia do aprendizado, apresenta fortes contornos locais,
culturais e institucionalmente definidos que muitas vezes o condicionam e que tém sido destacados por
varios autores (Leamer & Storper, 2001; Moulaert & Gallouj, 1993; Simmie & Sennett, 1999).

Esta relagdo entre dimensdo espacial e processo de aprendizagem, produzindo seus efeitos no
processo de inovacao, foi identificada nos casos estudados sob o conceito de sistema setorial (Tether
& Metcalfe, 2004), embora de forma ndo conclusiva. Estes mesmos estudos, evidenciaram o
protagonismo do processo de aprendizagem na articulacdo do sistema setorial e no prdprio resultado
do processo de inovacdo em servigos. Entretanto Tether e Metcalfe (2004) abdicam de realizar uma
aplicacdo integral do conceito de sistema setorial de inovagdo como proposto por Malerba (2002;
2004), ao retirarem do centro de sua configuracdo sistémica o produto do servico e subsitui-lo pela
nocgéao de problema a ser resolvido ou de oportunidade a ser aproveitada. Neste sentido, a aplicacédo foi
prejudicada, impedindo a caracterizagdo estrutural do sistema setorial e o tratamento de uma questao
tao relevante quanto a especificidade intersetorial dos servicos.
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Podemos considerar, no entanto, no que diz respeito a integracdo dos servicos e de suas
especificidades, que a abordagem setorial contribui decisivamente para a analise do processo de
inovacdo em servigos, propiciando que ramos dos servigos tdo distintos como 0s servigos de
assisténcia médica, de transporte aéreo, de consultoria, de educacdo, de telefonia, para citar alguns
exemplos, possam ser analisados segundo suas caracteristicas especificas. Contudo, para que a
configuracdo destes setores possa efetivamente ser realizada, o nivel de andlise originalmente proposto
por Malerba (2002; 2004) precisa ser retomado, qual seja, o nivel do produto. A busca de solucGes de
problemas especificos ou de formas de usufruir de oportunidades determinadas, ensejando processos
de aprendizagem como os descritos por Tether e Metcalfe (2004), podem ser elementos importantes na
estruturacdo da configuracdo setorial, mas ndo podem esgotar a caracterizacdo de um setor de servicos.

Esta aplicagdo do conceito de sistema setorial de inovagcdo em servigos precisa romper, ainda, com a
oposicdo entre ldgica espacial e logica setorial. Como o proprio Malerba (2002) aponta, ha influéncias
de instituicdes organizadas em ldgicas espaciais (nacionais, regionais ou locais) sobre a dindmica
setorial. Se, por um lado, isto ndo deve ofuscar a légica internacional, ou global, que incide sobre o
sistema de inovacdo, por outro ndo permite que sejam negligenciadas as variaveis de carater espacial
definidas, como aspectos geogréficos, culturais e regulatérios, por exemplo, que interferem na
dindmica do processo de aprendizagem e, portanto, na evolucdo da base de conhecimento de um
sistema setorial.

A esta perspectiva associa-se uma das principais caracteristicas dos servicos, o seu carater relacional,
em que a interacdo do usuario com o provedor de um servico assume papel central. H&, assim, na
busca de uma aplicacdo diferenciada do conceito de sistema setorial de inovacdo aos Servicos,
combinada com a caracterizacdo do produto de cada atividade de servico setorialmente definida, um
caminho para apreender a dindmica do processo de aprendizagem e, a partir de seus condicionantes
setorialmente identificados, a dimens&o espacial relevante no processo de inovagéo considerado.

CONSIDERACOES FINAIS

A lacuna existente entre a importancia do setor de servigos, por um lado, e os esforcos teoricos
destinados a compreendé-la, de outro, passo a passo vai sendo preenchida. As abordagens tedricas
sobre a inovagdo em servicos ja acumulam evidéncias empiricas que ndo permitem mais nenhuma
davida sobre a capacidade inovadora das organizagdes do setor de servicos e, sobretudo, sob o carater
majoritariamente endégeno destas inovagdes.

No entanto questdes colocadas pelo paradigma da economia do aprendizado, como a centralidade do
processo de aprendizagem, ainda precisam ser integradas em uma abordagem tedrica que responda ao
esforco de construcdo de uma teoria da inovagdo que reconcilie bens e servigos €, ao mesmo tempo,
permita que o setor de servicos seja analisado em suas especificidades e em sua heterogeneidade.

Este artigo, ainda que distante de constituir esta referida abordagem, se insere no esfor¢o de sua
construcdo. Procuramos articular aqui a abordagem dos sistemas de inovacéo e a teoria da inovagao
em servicos, tendo em conta, como elementos centrais, o processo de aprendizagem e seus
condicionantes, especialmente culturais e geograficos, o que nos remeteu a discussao da pertinéncia de
uma dimensdo espacial no processo de inovagéo.

Apo6s uma revisdo da literatura que considerou as principais abordagens sobre a inovagdo em
servicos e a abordagem dos sistemas de inovacdo, analisamos 0s principais trabalhos empiricos que
articulam estas duas vertentes.

O caminho percorrido nos permitiu algumas constatagdes. Primeiro, as abordagens sistémicas
aplicadas ao setor de servigos, seja por permitirem que uma visdo homogénea dos servigos
sobressaisse, seja por adotarem um nivel de andlise microssetorial, ndo permitem uma analise do
nrocesso de inovacio atle esteia adeatiada as esnecificidades intersetoriaics dos servicos Seqaundo
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como decorréncia da falta de uma caracterizacdo setorial precisa, ofuscaram a possibilidade de
compreensdo dos processos de aprendizagem subjacentes. Estes, por sua vez, por suas caracteristicas
muitas vezes definidas localmente, gracas a variaveis geogréficas, institucionais e culturais,
constituem os elementos centrais para a discussdo sobre a pertinéncia de uma dimesndo espacial
inserida nestas analises sistémicas.

A partir dessas criticas, propomos que a abordagem mais apropriada para analisar a inovagdo em
servicos sob o paradigma da economia do aprendizado esta relacionada com o conceito de sistema
setorial de inovacgdo. Este, no entanto, precisa ser adaptado ao setor de servicos, levando em conta sua
heterogeneidade e, especialmente, dois aspectos: o carater relacional dos servicos, onde a interacao
usuario-produtor e todo o processo de aprendizagem envolvido jogam papel central, e a propria
definicdo do produto do servico, como articuladora de cada um dos sistemas setoriais de servicos.
Podemos vislumbrar, assim, a postulacdo dos elementos tedricos fundamentais para a compreensdo do
processo de aprendizagem, do seu resultado primoridal, a inovacéo, e verificar a influéncia das
varidveis espaciais nesta dindmica. Estas consideracOes, portanto, devem ser levadas a termo em
futuras investigacdes empiricas.

Artigo recebido em 06.04.2004. Aprovado em 12.04.2005.

NOTAS

!-Sundbo e Gallouj (1998a) utilizam o termo loosely coupled system. Por conveniéncia, e resguardando o sentido original,
entendemos que o termo adocratico, ou contingencial, ou, ainda, sistema ad hoc sdo os que podem representar a melhor
tradugdo.

2. Os dados que sustentam a anélise de Sundbo e Gallouj resultam do projeto SI4S (Services for Innovation — Innovation for
Services), sob coordenacdo do Step Group, de Oslo, Noruega. O projeto reuniu onze grupos de pesquisa, de 10 paises. Seus
dados provém de surveys realizadas na Dinamarca, Franca e Noruega, envolvendo diferentes ramos de servicos, entrevistas
com especialistas e analises dos dados macroeconémicos disponiveis.
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