RAC - Revista de Administragao
Contemporanea

C ISSN: 1415-6555
rac@anpad.org.br
Associacéo Nacional de Pds-Graduagao e

Pesquisa em Administragcao
Brasil

Maffini Gomes, Clandia; Kruglianskas, Isak
Indicadores e caracteristicas da gestao de fontes externas de informacéo tecnoldgica e do
desempenho inovador de empresas brasileiras
RAC - Revista de Administracdo Contemporéanea, vol. 13, num. 2, abril-junio, 2009, pp. 172-188
Associacédo Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Administracéo
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84011273002

Como citar este artigo [ &\ /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal

Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84011273002
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=84011273002
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=840&numero=11273
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84011273002
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org

Disponivel em ' l,.]

AN%@ http://www.anpad.org.br/rac %
| RAC, Curitiba, v. 13, n. 2, art. 1, 75 ;'fl ( 1
p. 172-188, Abr./Jun. 2009 -

Indicadores e Caracteristicas da Gestio de Fontes Externas de
Informagao Tecnoldgica e do Desempenho Inovador de Empresas
Brasileiras

Practices of the Management of External Sources of Technological Information and
Innovative Performance of Brazilian Companies

Clandia Maffini Gomes *
Doutora em Administracéo pela USP.
Professora do Departamento de Ciéncias Adminigaatia UFSM, Santa Maria/RS, Brasil.

Isak Kruglianskas
Doutor pela USP.
Professor Titular e Chefe do Departamento de Adstrengdo da USP, S&o Paulo/SP, Brasil.

* Endereco: Clandia Maffini Gomes
Universidade Federal de Santa Maria, Rua Floriasixofo, 1184, Santa Maria/RS, 97015-700. E-mail:
clandia@smail.ufsm.br

Copyright © 2009 RAC. Todos os direitos, inclusiietraducdo, sdo reservados. E permitido
citar parte de artigos sem autorizacdo prévia desdeseja identificada a fonte.




Indicadores e Caracteristicas da Gestdo de Fontesngks de Informacdo Tecnoldgica e do 173
Desempenho Inovador de Empresas Brasileiras

RESUMO

O estudo constitui parte de uma pesquisa maiorpopeeirou analisar a relagdo de algumas praticgestéo de
fontes externas da informacgédo tecnoldgica com emdpsnho inovador da empresa. No presente artigo séo
apresentadas as principais praticas para a gestiantts externas de informacéo tecnoldgica e iogipais
indicadores de desempenho inovador. A amostra daiposta por empresas do setor industrial que sao
associadas a ANPEI ou/e integrantes do cadastrBGIH/USP. A amostra contém 72 empresas (38% do
universo da pesquisa). Os resultados evidenciarmmagmaioria das empresas é de grande porte dalesse
tecnologicamente sofisticados. As principais madaées de acesso as informagfes tecnoldgicas aguisicdo

por compra de tecnologia, a parceria com forneesj@ aproximag¢édo com as universidades e a carétoatke
consultores. As principais fontes de informacéo: ddepartamento de &D, Outros Departamentos, 0s
Fornecedores, as Feiras e Exibi¢cdes, as Universsdadlientes, Network e os Institutos de Pesquis.
principais indicadores de desempenho inovadorzatlhs estdo relacionados a produtos e/ou processos.
Finalmente, a pesquisa sugere que o processo d@ogds fontes externas de informacgdo para inovacdo
tecnoldgica é pouco formalizado e carece de unspeetiva estratégica.

Palavras-chave gestdo; fontes externas de informacao; inovas@mtogica.

ABSTRACT

The study is part of a larger research project sbaght to analyze the relationship between sonmeagenent
practices of external sources of technologicalrmfttion with the innovative performance of the epiise. In
this paper are presented the main practices fomdnreagement of external sources of technologidafrimation

and some of the main indicators of innovation penfance. The sample was composed of industrial gides
associated with ANPEI and by companies on the ngailist of PGT/USP. The final sample had 72 subject
(38% of the research universe). The results sugfastmost of the companies in the sample are large
belong to technologically sophisticated industrggctors. The main access modalities to technolbgica
information are performed by: technology acquisitipartnership with suppliers and with universitiEse main
sources of technological information are: the R&@p@rtment, Other Departments, Suppliers, Fairs and
Exhibitions, Universities, Clients, Network and Basch Institutes. The main innovation performamckcators
used are closely related to products and/or presedsinally, the results of the research suggest tihe
management of external sources of technologicarnmdition for innovation lacks more formalizationdan
strategic perspective.

Key words: management; external sources of information;rteldgical innovation.
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INTRODUGAO

O estudo relatado neste artigo constitui parterda pesquisa mais ampla, que buscou entender a
relacdo entre alguns elementos das préticas daogdstfontes externas de informacédo tecnoldgica
com alguns elementos do desempenho inovador daesapNeste artigo sdo apresentados o0s
principais indicadores e caracteristicas que fadamtificados na pesquisa. Apesar da aceleracéo da
inovacdo, a partir da utilizacdo de fontes extemmsnformacédo tecnoldgica, poucas organizacées
possuem uma estratégia orientada para a gesté@sdesses. As atividades efetuadas nesse sentido
freqiientemente séo realizadas de forma isolada.

A gestdo de fontes de informacdo ndo ajuda sonierpeganizacdo a combinar as fontes de
informacéo internas e externas a serem consideratss também a ampliar as suas atividades de
inovacdo. As empresas estdo incrementando as adigraga 0 uso de fontes externas de informacao
para inovacgdo, porém ainda carecem de uma estrabdglicita de gestéo.

A pesquisaurveyfoi realizada em empresas industriais brasileioss caracteristicas inovadoras. A
andlise de praticas de gestdo em empresas de narilimsia serve de base para a disseminagao do
tema, ainda pouco explorado no meio académicanas®no uma orientagdo para as empresas que
buscam o gerenciamento e a integracdo das diviensizs de informacéo para a inovagdo, visando a
maximiza¢do dos seus resultados.

Os desafios impostos pelo ambiente globalizado,gesa capacidade de inovar assume carater
decisivo nas relagbes econdmicas entre empresatree paiises, a gestdo da inovagdo tecnoldgica
transforma-se em vasto campo de atuacéo, espentalp@ra o Brasil, cuja base de desenvolvimento
tecnoldgico ainda se encontra em construgao.

GESTAO DE FONTES EXTERNAS DE INFORMAGAO PARA A INOVAGAO

A elaboracdo de uma estratégia de inovacéao indefiaicdo de objetivos, de dominios desejaveis e
de produtos. Para tanto é necessério delineamsssfonternas e externas que serdo controladas e os
principios chaves da gestdo de fontes que guiaateeisdes, visando a assegurar que os objetivos
sejam atendidos (Linder, Jarvenpaa, & Davenpofi3BD Somente uma gestao integrada do processo
de inovacéo pode assegurar o sucesso e a comgatiivdas organizacdes, transformando idéias em
novas categorias de produtos, garantindo novogesp® mercado e novos modelos de negdcio.

O interesse em absorver tecnologia externa est&rdamdo substancialmente na comunidade de
geréncia de P&D. As empresas estdo, cada vez expisrando formas de relacionamento do negécio
com fontes externas de tecnologia. A maior difiadkl consiste em reconhecer o aspecto estratégico
da gestéo de fontes externas de informacéo pavagao.

Diversos estudos foram realizados, tentando ideatif as fontes de informacdo e seu
relacionamento com a inovacdo organizacional. HarfnTower e Sebora (1994) afirmam que a
importancia e a freqiiéncia de uso de fontes desdsin empresas constituem assuntos de interesse
crescente em pesquisas. Os gerentes sdo consusnidgreares de informacdo externa e de trocas
verbais com pessoas da area de marketing. As fpags®ais, escritas e informais sédo mais usadas.

Em um estudo desenvolvido junto ao setor de telaoaractes, Porto, Prado e Plonski (2003)
afirmam que as fontes mais utilizadas, de acorao o® dados da pesquisa, sdo o departamento de
P&D da Matriz, o departamento de P&D interno, aiwemidades, os institutos de pesquisa, bem
como a participacdo em conferéncias, simpoésiomda exposicdes. Os institutos de pesquisa e as
universidades séo pouco utilizados e apresentasafoeqgiiéncia de uso. As conferéncias, simpoésios,
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clientes e as empresas de consultoria sdo fonté® pouco utilizadas. A aquisicdo de patentes,
licencas eknow-how outros departamentos da empresa, empresas dkntgoupo e concorrentes
constituem fontes ndo utilizadas pela maioria dagresas pesquisadas.

Laursen e Salter (2004) analisaram as fontes deniaicdo e de conhecimento para a inovacdo em
empresas de manufatura inglesas. Os resultadosaiadi que as fontes internas sdo as mais
utilizadas, seguidas pelas fontes externas ligadasercado. As atividades de inovacdo das empresas
inglesas sdo determinadas pelas suas relacdesocnetédores e consumidores e pelo modo como
organizam suas atividades internas de suporte @zagdo. As fontes de idéias para a inovacao
também foram identificadas na abordagem de Salt&@aen (2002). O estudo efetuado com
funcionarios de uma empresa inglesa evidenciouaguprincipais fontes de idéias utilizadas pelas
empresas sdo internas e pessoais e sdo proverdentesversas com colegas, projetos e experiéncias
anteriores. Do mesmo modo, o estudo desenvolvidoLpaler, Jarvenpaa e Davenport (2003a),
evidenciou que a utilizacdo de fontes externasnfierrnacéo para a inovacao tende a crescer
substancialmente nos préximos anos. As organizagdesnovido seu foco de fontes internas para
fontes externas de informacgéo para a inovacaorta ga envolvimento enventurecapital, aliancas
ou aquisicBes de tecnologia. Apesar do uso de domteernas de informagdo para a inovacgéo, as
empresas, de modo geral, ndo possuem uma estrdg¢égestdo dessas fontes.

As empresas podem olhar para outras empresasnuaa,i mas elas raramente o fazem de forma
sistematica e sob a perspectiva de uma estratégliai, freqiientemente limitando-se a uma Unica
fonte, de forma isolada. Poucas empresas tém umzdégsa de gestdo de fontes de informacao para a
inovacéo, gerenciando de forma integrada as disdosdes para obter mais resultados. As empresas
mais inovadoras gerenciam diversos conjuntos daisale inovacdo, que incorporam ndo somente
conjuntos de fontes, mas também irdo estabelecandadens de gestdo para as interfaces. Elas
cultivam multiplas fontes externas e explicitam ucl@ra estratégia de uso de fontes de informacao
para a inovacao (Lindet al, 2003a).

Ao mesmo tempo, destacam Beltramo, Mason e PaO#j2a capacidade de uma empresa expandir
seu conhecimento a partir do uso de fontes exteteaaformacéo deriva da combinacdo de varios
relacionamentos, que podem ser formais ou informagvolvendo outras empresas, colaboracdo
interfirmas (envolvendo consumidores e fornecedoees difusdo de tecnologia entre empresas
envolvendo departamentos de universidades ou lgbims de setores publicos e privados, assim
como da capacidade deetwork dos trabalhadores em pesquisa e desenvolvimentstramdo
relacionamento individual com cientistas e engepkeile outras empresas e organizagdes. Poucas
companhias possuem um foco de inovacao corporatwramente tém como meta um modelo de
inovacdo e o processo de inovacdo do negécio tra®ntecer a partir de iniciativas ocasionais de
reengenharia. Dentre as principais vantagens nodasfontes externas, destacam-se: a criacdo de
novas oportunidades, resultados mais rapidos azefic diminuigcdo dos custos da inovagdo, maior
facilidade na definicao de prioridades e estimulmsaacéao interna.

Observa-se assim, a importancia que a gestéo deesfde informacéo para a inovagao apresenta no
contexto atual das organizacfes. A gestdo do oads inovacdo, mais do que o desenvolvimento
interno deve visar a captura de valor. Além dissmensuracéo do desempenho é essencial, ainda que
de modo imperfeito.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO INOVADOR

Com o objetivo de definir indicadores para a memsiw da eficacia da gestdo de fontes externas de
inovacdo nas empresas, foram identificadas nafitex algumas das principais medidas utilizadas
pelas empresas, visando a avaliagdo do seu desemipewador. A disponibilidade das informacdes
exerce papel importante nas decisfes dos analiseapodem abandonar medidas com alta capacidade
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decorrente da volatilidade da economia. Deve-stacksa ampliacdo da influéncia das informacgdes
ndo-financeiras utilizadas pelos analistas e o miateresse em fatores relacionados a estratégia, a
credibilidade da administrac@o, a inovacdo e adciposmento mercadologico (Low, 1998, como
citado em Pace, Basso, & Silva, 2003).

De acordo com Costa e Cunha (2001), a capacitagdmwlbgica pode ser medida por meio de
diferentes indicadores, mas todos se referem a-@#irutura, a capacitacdo dos recursos humanos
envolvidos em P&D, as fontes externas de aquisitgitecnologia e aos resultados alcancados. Na
pesquisa efetuada junto aos setores de metalungiednica e eletroeletrdnica foram identificados,
como principais indicadores, a automacao industaialapacidade de gerar tecnologia, 0 nimero de
funcionarios em P&D, a importancia atribuida aosate P&D e o percentual de faturamento anual
investido em P&D.

Uma das principais dificuldades para a andlisectioportamento inovador das empresas consiste na
disponibilidade de dados. Para Sbragia, KrugliamgkAndreassi (1998), os indicadores apresentados
por diversos paises sdo muito incipientes e lirngatlleste sentido, observa-se que varias instésicd
internacionais se tém empenhado em criar e défiticadores comuns.

Dentre esses estudos podem-se destacar os dadssrapdos peldhird Community Innovation
Survey[CIS3] (Eurostat, 2004). A pesquisa apresenta dadosvedasio periodo de 1998 a 2000 em
paises da Unido Européia, Noruega e Islandia. Auies analisa os efeitos e os impactos das
atividades de inovacdo, a partir da analise de did®ensdes fundamentais: a importancia dos
resultados da inovacdo em termos de faturamestefeitos da inovacdo no modo de a empresa
conduzir o nego6cio e a protecdo dos resultadosndea¢do (patentes e métodos de protecao
similares). O faturamento ndo € por si sé uma naediel sucesso na empresa. Um alto valor de
faturamento ndo implica necessariamente alto dessimap Porém, ndo obstante, constitui-se em uma
mensuracdo de resultado. A medida de faturamerde per analisada em relagdo a atividade de
inovacdo das empresas. Os principais efeitos daladie de inovacdo, segundo os dados obtidos na
pesquisa, sdo relacionados ao produto. A propodgdempresas com atividade de inovagcdo que
consideraram que sua atividade de inovacao tewdisaivo impacto foi mais alta entre as empresas
do setor industrial. Os dados evidenciaram, tamteda, proporcdo de empresas com atividade de
inovacao que solicitaram o registro de pelo memaa patente para proteger invencdes ou inovacoes.

Torna-se insuficiente associar tecnologia e coripiefide, pois ndo existe ligacdo direta entre
tecnologia e competitividade. A passagem de uma pamutra é feita mediante a inovacéo,
transformando o potencial (recursos tecnoldgicas) bem econdmico (produtos). Esse processo
fundamental consiste em dominar tecnologias adapiquhra apoiar a capacidade de inovar e realizar
a inovacgao para construir a competitividade porordei aplicacdes que correspondem as necessidades
da clientela. Para passar a acdo, afirmam RibMdiritinet e Lebidois (1995), importa haver
orientacao estratégica para canalizar os esfogasodacio nas areas de produtos e de servigos, bem
como meios e competéncias para a concepcdo e ovdesmento. A finalidade das politicas que
sustentam a estratégia da empresa consiste eribogrpara os objetivos de competitividade.

METODOLOGIA

A pesquisa, de natureza quantitativa, envolveabzegdo de uma enquétifvey. De acordo com
Babbie (1999), os estudasurvey sdo realizados para permitir enunciados descritdesuma
populacdo. Para tanto foi aplicado um instrumentodaleta de dados em empresas brasileiras, visando
a identificar como a gestao de fontes externasfdemacédo para a inovacao influencia o desempenho
inovador das empresas participantes da pesquisa.
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Modelo Conceitual

Tendo por base os objetivos do estudo, os conceit@s informagdes obtidos na fundamentagéo
tedrica, assim como o conhecimento aprendido na éxploratéria da pesquisa, foi elaborado o
modelo conceitual basico da pesquisa, formado pocanjunto de variaveis relacionadas a gestéo de
fontes externas de informacao tecnoldgica e aaneseho inovador. O modelo conceitual adotado é
ilustrado pela Figura 1, apresentada a seguir.

Figura 1: Modelo Conceitual da Pesquisa

Gestao de fontes externas ¢
informag&o tecnoldgica

+ Identificacdo de fontes de informac3o Desempenho inovador

tecnolégica e/ou modalidades ge . ~
% Inovacgdo em produtos

acesso a tecnologia, % Inovacgdo em processos
« Decisdo quanto ao uso de fontes . & p

% Capacidade de inovacao

externas de informacgéao tecnolégica,
+ Organizagdo para a gestdao de fonfes
externas de informacao tecnoldgica.,
% Gestédo das interfaces dos parceirog na
atividade de inovagéo

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES

Amostragem e Procedimentos para Coleta e Andlise dos Dados

Composicao da Amostra

O universo da pesquisa foi constituido de empresasleiras do setor industrial com caracteristicas
e indicios de énfase na atividade de inovacdo.cAlles dessa populacdo como objeto de investigacdo
prendeu-se ao fato de que é nesse tipo de empuesacqrre, de forma mais enfatica, a gestdo de
fontes externas de informacdo tecnologica. A bamsdastral das empresas convidadas para
participarem da pesquisa foi a relacdo de empriigadas a Associacdo Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovad&fdPEI] e a relacdo das empresas que
integram amailing list do PGT Nucleo de Gestdo Tecnolégica da USP e dgréma de Gestéo
Tecnoldgica [PGT] da Fundacgéo Instituto de Admiaisio.

O cadastro de empresas disponivel na base de daddsPEI conta com 75 empresas nacionais do
setor industrial e de servicos relativas a atividdel inovagdo tecnoldgica. Em funcao dos objetilaos
pesquisa, a base cadastral utilizada na pesquisediazida para 68 empresas, restringindo a amostra
apenas as empresas com atividade industrial otadsformacgdo. Foram excluidas as empresas que
atuam exclusivamente com a prestagdo de servicosrtiltoria nas areas de suporte tecnoldgico e
de legislacao.

O cadastro de empresas do PGT era composto poertiiesas. Apds o cruzamento de ambas as
bases cadastrais, foram excluidas 14 empresaga ponstarem da base da ANPEI. Dessa forma o
universo das empresas pesquisadas foi compostd9doempresas: 68 (36%) empresas ligadas a
ANPEI e 123 (64%) ligadas ao PGT.
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Portanto cabe ressaltar que a amostragem foi iotedce oportunista; assim, os resultados nao
podem ser generalizados para outras empresas al@uelds que integraram a amostra utilizada.
Todavia, dado o fato de as empresas estudadas sempresas que demonstram alto interesse pela
inovagdo tecnolégica, os resultados obtidos podembastante sugestivos sobre o que ocorre nas
empresas inovadoras brasileiras.

Procedimentos para Coleta e Andlise dos Dados

O questionario foi direcionado aos responsaves @eda de tecnologia, diretores ou presidentes das
empresas. A forma de envio utilizada foi por me@-anail e de acesso areb site A coleta de dados
foi efetuada durante 75 dias (de outubro a dezemr2006). Nesse periodo, além do contato via e-
mail, foi utilizado o contato telefénico com as eegas, objetivando obter o maior nimero possivel
de respostas. O total de respostas obtidas foaddewconsiderando-se a base cadastral utilizada. De
um total de 191 empresas foram recebidos 72 quésiis, cerca de 38%. Um indice de resposta
acima de 25% é considerado elevado pela maiorisesipscialistas. Devem-se considerar ainda as
dificuldades em obter informagBes com um grupo rdpresas, com destaque na area de inovacao
tecnoldgica, em que as questdessderet agreementsdo bastante comuns. Somam-se a isso as
implicacdes e a existéncia de questbes relativadeaempenho das empresas, informacdes muitas
vezes delicadas em setores com alto grau de caivigetie.

Os dados foram analisados com auxilio slufwaresExcel eSPSSA analise univariada dos dados

obtidos foi efetuada a partir da verificacdo daslidas de tendéncia central, que permitem identifica
as principais frequéncias observadas em relac&teéninada variavel.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos dados obtidos, passa-se, agora, i@earalcialmente das caracteristicas que
constituem o perfil dos respondentes e das emprpsassompdem a amostra. Na sequiéncia sdo
apresentados os valores assumidos pelas vari@laivas a gestdo de fontes externas de informagao
tecnolégica e pelas variaveis relativas ao desenapierovador.

Perfil da Amostra

O perfil predominante das empresas pesquisadaggeapado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Perfil das Empresas

Setor de atividade Material eletrénico e telecoroagbes, quimica,
veiculos/autopecas

Numero de empregados Empresas de grande portea(deis00 funcionarios)

Receita operacional bruta Superior a 400.000.088 re

Origem do capital controlador Nacional

Participacdo do capital estrangeiro Dentre as esmapreque possuem capital estrangeiro| a
participacao é superior a 50%.

Nacionalidade do capital estrangeiro Estados UniHospa e Asia

Participacdo das exportagBes na receamaioria das empresas ndo possui atividade der@qgdo e,

operacional bruta entre as que exportam, o indice € de até 10%

Tipo de inovagdo Inovagdo em produto e em proadgs$orma conjunta

Responsabilidade  principal peldA empresa em cooperagdo com outras empresas stdutos e

atividade de inovagéo universidades.

Area (setor) responsavel principal pelBiretoria ou geréncia de P&D

Noct3IA Aac atviidadace Ao iInAvVIar3A
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A maioria das empresas caracteriza-se como de gorde (nGmero de empregados e receita) e
concentra-se em setores de maior sofisticacao ltegoa. O grupo de empresas apresenta, portanto,
perfil atraente para a identificacdo das caratieass da gestdo de fontes externas de informacédo
tecnolégica a que o estudo se propde.

Gestdo de Fontes Externas de Informagao Tecnoldgica

A gestdo de fontes externas de informacéo tecreal6§icaracterizada a partir da avaliagdo da
intensidade de uso em relacdo ao seguinte: tipasaialidades de acesso a tecnologia; tipos de
fontes de informacéo tecnoldgica; critérios querdam a escolha de fontes externas de informacéao
tecnoldgica; fatores que dificultam o processo datratacdo de fontes externas de informacéo
tecnolégica; o relacionamento com os parceiros m@stdg de projetos; e beneficios da
parceria/colaboracéo na atividade de inovagéo.

Tipos de Modalidades de Acesso a Tecnologia

A andlise da intensidade de uso dos varios tipanattalidades de acesso a tecnologia é efetuada a
partir da interpretacédo dos dados da Tabela 2.

Tabela 2: Tipos de Modalidades de Acesso a Tecnoiag

Modalidades de Acesso Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Compras por especificacao 15,3 6,9 9,7 20| 23,6 23,6 100
Parceria com fornecedores 15,3 5,6 15,3 23 29,2 11,1 100
Universidades 8,3 11,1 8,3 27,8 29,2 15,3 100
Contratagdo de consultoria 9,7 18,1 16,7 24 26,4 4.2 100
Parceria com outras empresas 16,7 16,7 11 22,2 22,2 11,1 100
Foruns de interesse especial 23,6 16,7 19,4 14 20,8 4,2 100
Subcontratagéo 25,01 22,2 13,9 22,2 11,1 5,6 100
Compras por catalogo 23,6/ 40,3 16,7 11,1 6,9 1,4 100
Parceria com concorrentes 37,4 375 20,8 4,2 - - 100
Aquisicéo de licenga 31,9 347 18,1 9,7 - 5,6 100
Venture capital 56,9 30,6 8,3 2,8 - 1,4 100
Investimento capital de risco 51,4 30,6 8,3 5,6 2,8 1,4 100
Consorcio de empresas 37,9 29,2 12,5 12,5 6,9 1,4 100
Licenciamento 31,9 27,8 6,9 16,7 11,1 5,6 100
Joint venture 51,4 27,8 8,3 5,6 4,2 2,8 100
Aquisicdo de patentes 44,4 27,8 18,1 8,3 - 1,4 100
Aquisicdo de empresas 36,1 23,6 15,3 18,1 5,6 1,4 100
P&D subcontratado 33,3| 23,5 11,1 13,9 12,5 5,6 100
Redes de cooperacéo 29,7 20,8 12,5 18,1 9,7 9,7 100
Alianca estratégica 36,1| 19,4 15,3 16,7 5,6 6,9 100

A compra por especificacdo constitui-se na moddédale acesso a tecnologia com maior
intensidade de uso por parte das empresas em fdagdossibilidade de adequagéo da tecnologia aos
padrdes previamente estabelecidos. As parcerias aanas empresas e com fornecedores, as
universidades, a contratacdo de consultoria erosgde interesse especial também sdo modalidades
bastante utilizadas. Observa-se uma busca creguanéeesso a tecnologia a partir da associacao e d
parceira com outras instituices. Essa percepgdiobmya os resultados de outras pesquisas readizada
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sobre o tema que apontam a existéncia de uma t@ads crescimento na obtengdo de tecnologia, a
partir do relacionamento externo.

Os dados sugerem menor utilizacdo de modalidadasedso a tecnologia, a partir de terceiros, tais
como compras por catadlogo, subcontratacdo e liapmgito. A parceria com concorrentes, o
consércio de empresas e as redes de cooperacaéntasdio formas de acesso a tecnologia pouco
valorizadas, dado que refletem tracos da culturaresarial predominante que nédo identifica as
vantagens da atividade colaborativa. O investimeraa@ompra de tecnologia também nao constituem
praticas correntes, em razao da pouca importaméiuiga ao investimento ementure capitalem
joint venture ao investimento em capital de risécaquisicao de empresas, de patentes e de licencas,
gue pode indicar a existéncia de pouco conhecimaotoca das vantagens de uso desse tipo de

modalidade, assim como devido aos riscos e difacidd culturais, legais, burocraticas e financeiras
envolvidos.

Tipos de Fontes de Informacgéo Tecnoldgica

O comportamento das empresas em relacéo aos tpfosteés de informacao tecnoldgica utilizadas
pelas empresas pesquisadas é apresentado na Jabela

Tabela 3: Tipos de Fontes de Informacéo Tecnoldgica

Fontes de informacgéo Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Departamento de P&D 5,6 2,8 8,3 6,9 22, 54,2 100
Outros departamentos 6,9 5,6 4,2 26, 44,4 12,5 100
Fornecedores 9,7 5,6 12,5 16,] 40,3 15,3 100
Feiras e exibi¢cdes 1,4 4,2 12,5 27,{ 37,5 16,7 100
Universidades/centros educ. syp. 4,2 6,9 13,9 2] 33,3 19,4 100
Adocéo de padrdes tecnolégicas 13,9 12/5 11,1 1§ 30,6 13,9 100
Publicag6es técnicas e cientificas 14 5,6 153 82} 29,2 20,8 100
Clientes 6,9 5,6 19,4 20,8| 27,8 19,4 100
Network 9,7 12,5 13,9 22,2 25 16,7 100
Institutos de pesquisa 8,3 9,7 23,6 13, 23,6 20,8 100
Visitas a outras empresas/ licenc. 13,9 19/4 11 31,9 15,3 8,3 100
Conf. cientificas/profissionais 4,2 8,3 11,1 29,2 26,4 20,8 100
Assoc.cientificas/profissionais 8,3 9,7 23, 25 23,6 9,7 100
Redes inf. ¢n-line databases) 8,3 12,5 19,4 25 20,8 13,9 100
Consumidores 20,8 16,7 16,7 20,8 11,1 13,9 100
Visitas a outras emp. do grupo 26,4 13,9 12| 15,3 13,9 18,1 100
Contratagdo de talentos externps 13)9 19 31,9 22,2 9,7 2,8 100
Empresas de consultoria 8,3 11,1 29,2 27,8 15,3 8,3 100
Concorrentes 15,3 8,3 27,8 18,1 25 5,6 100
Inst. testes, ensaios e certific. 11,1 6,9 26,4 25 20,8 9,7 100
Comunidade de praticas 40,3 22,1 26,4 5,6 2,8 2,8 100
Outras empresas do grupo 30,6 9,1 194 12,5 16,7 11,1 100
P&D de outras empresas 20,§ 29,2 20,8 18,1 9,7 1,4 100
Centros capacitacao profissional 13, 29,2 27,8 19,4 8,3 1,4 100
Empresas contrat/ terceirizadas 22| 27,8 20,8 19,4 4,2 5,6 100
Redes comunitarias 40,3 27,8 25 4,2 14 14 100
Aquis. lic., patenteggnow-how 29,2 25 19,4 11,1 11,1 4,2 100
Usuérios lideres 458| 23,6 11,1 6,9 8,3 4,2 100
Outras 86,1 5,6 2,8 1,4 1,4 2,8 100

As fontes internas de informacdo mais utilizadaegpempresas sao, com maior destaque, 0s
Departamentos de P&D. sequidoalgros departamentos da empresa. A sequir. destsegamla alta
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educacdo superior, a adocao de padrdes tecnolpgie@alde, seguranca e ambientais em relagdo a
consumidores e fornecedores, publicacfes técniadsntficas, os clientesietwork e institutos de
pesquisa. Os dados obtidos corroboram as concluEbesarios pesquisadores que afirmam que as
fontes de informacgédo tecnolégica mais utilizadalagpempresas sdo as fontes de origem interna,
havendo, entretanto, uma tendéncia ao incrementsomae fontes externas. Em um estudo realizado
com empresas brasileiras, Poetial. (2003) afirmam que, dentre os principais tiposfalges de
informag&o para a inovagéo utilizados pelas empresaontra-se o departamento de P&D da matriz,
0 departamento de P&D interno, as universidadesingt#utos de pesquisa, as conferéncias, os
seminarios, as feiras e as exposi¢des.

As fontes decorrentes de relacionamentos com armidade externa apresentam média intensidade
de uso, como no seguinte elenco: visitas a outnagresas do grupo e a outras empresas ou
licenciadoras, participagdo em conferéncias e @mgiEs cientificas e profissionais, associacfes
cientificas e profissionais, redes informatizadasline databasgsconsumidores e visitas a outras
empresas do grupo. Esse resultado evidencia avaelmportancia que as empresas atribuem a
participacdo em eventos de natureza técnico—dmmtiparticipacdo em associacdes, pesquisa em
publicacBes cientificas e visitas técnicas. Obsseva convergéncia entre esses resultados e as
conclusdes do estudo de Fleury e Fleury (1997gvédenciar que publicacdes e visitas de natureza
técnica estdo entre as principais fontes de infolimatilizadas pelas empresas brasileiras.

O P&D de outras empresas, as empresas contratadasceirizadas, 0os usuarios lideres, as redes
comunitarias e a aquisi¢do de licencas, paterkasw-howsao fontes de informacéo pouco utilizadas
pelas empresas. Esses dados se alinham com ass@@msHa Tabela 2, as quais evidenciam que as
empresas atribuem pouca importancia a tecnolodideoh partir de instituicdes terceirizadas. Além
disso, as informacfes sugerem que, assim como @staguanterior, as empresas possuem pouca
experiéncia acerca da aquisicdo de tecnologiairfalenacdes provenientes de licencas e de patentes,
devido as dificuldades e aos riscos inerentes @ tss de pratica. Os usuarios lideres e as redes
comunitarias séo fontes bastante especificas a @iouco conhecidas e experimentadas pela maioria
das empresas.

Os resultados obtidos confirmam a tendéncia darmélzacdo por parte das empresas pesquisadas

de fontes internas, apresentando, ao mesmo tenmp®,tendéncia de aumento no uso de fontes
externas de informacao tecnoldgica.

Critérios que Orientam a Escolha de Fontes Externade Informacédo Tecnoldgica

Os dados relativos aos critérios que orientam alkescdas fontes externas de informacéao
tecnolégica das empresas participantes da pessfiisapresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Critérios que Orientam a Escolha de FongExternas de Informacéo Tecnoldgica

Critérios Intensidade (%)

NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta Total
Expertise 9,7 - - 4,2 34,7 51,4 100
Reputacdo/imagem 6,9 4,2 2,8 134 51,4 20,8 100
Performance 5,6 - 1,4 19,4 44 4 29,2 100
Custo 4,2 1,4 5,6 36,1 41,7 11,1 100
Prazo 9,7 5,6 5,6 27,8| 41,7 9,7 100
Risco 8,3 5,6 8,3 34,7| 36,1 6,9 100
Oportunidade 6,9 1,4 4,2 31,9 36,1 19,4 100
Flexibilidade em servigos 8,3 2,8 16,7 33,3 27,8 11,1 100
Localizagdo 13,9 16,7 27,8| 29,2 9,7 2,8 100
Qutros 90,3 2,8 1,4 2,8 1,4 1,4 100
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A expertise constitui-se no critério principal que influencéa escolha das fontes externas de
informagédo tecnoldgica. Esse resultado confirmanportancia estratégica do conhecimento e da
especializacéo técnica na geracao de valor aositpd aos processos para as empresas inovadoras.

A reputacdo e gerformancesdo outros aspectos que influenciam a tomada desadecA
credibilidade da fonte de informacao tecnoldgicaz tseguranca em relagdo aos aspectos legais
envolvidos, e a avaliagdo do desempenho garargatengidade ou ndo dos contratos e das parcerias.
A localizacéo é fator pouco considerado pelas esagreem razao da alta valorizacaexeertise.

Além da contribuicdo tecnoldgica, aspectos esti@iégcomo o custo, 0 risco e 0 prazo também
definem a sele¢do de determinado tipo de fontefdennacdo tecnoldgica. Esse comportamento néo
poderia ser diferente, na medida em que realizategas com fontes externas de informacédo
altamente especializadas envolve investimentosrdedg porte e a avaliacdo do risco envolvido
torna-se ingrediente fundamental. A oportunidadeacksso e de obtencdo da informagdo é outro
aspecto considerado, 0 que ressalta a importaegmssuir uma eficiente estruturardgworke da
adocéo de instrumentos de vigilancia tecnologisando a identificar e captar essas oportunidades.

Ribault et al. (1995) dividem os critérios de escolha em estratége taticos, os quais devem ser
estabelecidos pela empresa a partir da estrat&gialbdgica adotada. Com base nesse critério, pode-s
dizer que os principais critérios adotados pelgsresas pesquisadas sao de origem estratégica.

Para Leonard-Barton (1995), os principais aspeqtes orientam as empresas no processo de
aquisicao de tecnologia sdo o0 acesso ao poteeciablbgico, a avaliacdo depertiseda fonte e a
localizagdo das empresas. Os resultados da pesmprisdboram essa avaliacdo no que se refere a
expertiseda fonte, critério muito utilizado; porém divergem critério de localizacéo, pouco utilizado
pelas empresas investigadas.

Fatores que Dificultam o Processo de Contratacdo deontes Externas de Informacao
Tecnoldgica

A avaliacdo dos principais aspectos que dificultaprocesso de contratacdo de fontes externas de
informacéo tecnoldgica é apresentada na Tabela 5.

Tabela 5: Fatores que Dificultam o Processo de Caatacéo de Fontes Externas de Informagéo

Tecnolbgica
Dificuldades no processo  de Intensidade (%)
contratagéo NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAlta| Total
Problemas de coordenacgédo do processo 9,7 9.7 22239 34,7 9,7 100
Falta de pessoal especializado 12,5 6,9 15,3 1 33,3 18,1 100
Excesso de burocracia na formaliza¢do6,9 6,9 12,5 23,6 26,4 23,6 100

das parcerias
Dificuldades relativas a protecdo (el13,9 8,3 18,1 19,4| 26,4 13,9 100
direitos autorais, marcas e patentes
Falta de comunicacdo entre ©0s13,9 9,7 19,4 20,8| 25 11,1 100
parceiros
Dificuldades na efetivacdo de acordosl6,7 8,3 19,4 | 33,3 15,3 6,9 100
de licenciamento de tecnologia
Dificuldades relativas a legislacéo, 11,1 11,1 20,8 | 29,2 19,4 8,3 100
normas e padrdes
Alto custo do processo de contratagap 97 8,3 2| 27,8 16,7 13,9 100
Falta de habilidade de negociagao 12,5 19 20,8 18,1 18,1 11,1 100
Outros 90,3 4,2 1,4 2,8 14 9,7 100
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Os aspectos relacionados a problemas de coordedag@ocesso, a falta de pessoal especializado,
0 excesso de burocracia na formalizacdo das pascesspectos relativos a protecdo de direitos
autorais, marcas e patentes e a falta de comupicagie os parceiros constituem as principais
dificuldades encontradas pelas empresas no prodessontratacdo de fontes externas de informacao
tecnolégica. As dificuldades na efetivacdo de am®rde licenciamento e referentes a legislacao,
normas e padrdes séo consideradas aspectos séssnéadrabilidade de negociacdo com os parceiros
é considerada pouco importante para as empresas.

Os dados evidenciam que os principais limitadoreprdcesso de contratacdo de fontes externas de
informacéo tecnoldgica séo estruturais, de relagi@mto entre os parceiros e de origem legal. Bsso s
explica, fundamentalmente, pela falta de conhedimeade especializacdo e de estrutura especificos
para enfrentar os novos desafios relacionados éabdis informacdes e de tecnologia externos a
empresa. Essa tendéncia, ao mesmo tempo que gaa oportunidades de inovacéo, cria novos
condicionantes estruturais, legais e culturais Bejestabelecimento de regras para o0 gerenciamento
das relacbes de parceria e de colaboracdo, sejasigndos arranjos legais que norteiam o0 processo
de gestdo.

Relacionamento com os Parceiros na Gestéo de Prajst

Os dados relativos aos principais aspectos quétdacie dificultam o relacionamento com os
parceiros na gestdo de projetos sdo apresentadabata 6.

Tabela 6: Relacionamento com os Parceiros na Gestée Projetos

Relacionamento com os parceiros Intensidade (%)

NR [ MBaixa| Baixa | Média] Alta [ MAlta] Total
Facilidades no relacionamento
Troca de informagbes entre ps 2,8 - - 33,3 | 47,2 16,7 100
parceiros
Nivel de tecnologia semelhante engre 8,3 - 8,3 20,8 | 45,8 16,7 100
0S parceiros
Existéncia de relacionamento anterjor 2,8 - 5,6 16,7 | 43,1 31,9 100
entre 0s parceiros
Expertisedos parceiros 5,6 1,4 14 6,9 41,7 43,1 100
Controle de desempenho das parcerias 5,6 §,9 8,3 ,6 38,9 9,7 100
Proximidade geografica 5,6 6,9 23,6 27) 30,6 5,6 100
Outros 91,7 42 - - 2,8 1,4 100
Dificuldades no relacionamento
Ritmo de trabalho diferenciado entre|os 9,7 4,2 16,7 18,1 34,7 16,7 100
parceiros
Falta de coordenacgédo das atividades 8,3 6|9 26,4 3 1 29,2 13,9 100
Estrutura organizacional pouco flexivel 9,7 11,1 ,419 18,1 27,8 13,9 100
Falta de pessoal qualificado para 8,3 6,9 20,8 16,7| 26,4 20,8 100
efetuar as atividades
Transferéncia dos elementos da culturdl,1 6,9 27,8 27,8 16,7 9,7 100
do negdcio
Temor de perda de conhecimento 8,B 16| 29,2 22,2 11,1 12,5 100
Outros 88,9 2,8 1,4 1,4 5,6 11,1 100

No que se refere aos fatores que facilitam o r@t@shento com os parceiros, observa-se que todos
0s aspectos avaliados sdo considerados imporeartas gestdo do relacionamento com 0s parceiros.
A troca de informag8es e o nivel de tecnologia Heemte constituem elementos centrais no sucesso
do estabelecimento de uma parceria em razéo dassigades de estabelecimento de uma linguagem
comum e de manutencdo de padrdes e de normasacemtre os parceiros. A existéncia de

ralarinnamaoanta antarinr oantra Ace Nnarrairne o aAaimrnigadoa Anonnrdfica inflihianecrina A ~Anfinsnrcra o A



Clandia Maffini Gomes, Isak Kruglianskas 184

comunicacgao entre os parceiros. A existéncia denigmos de controle do desempenho das parcerias
possibilita a identificacdo do grau de contribuigaae responsabilidade de cada um, o que fortakece
relacdes existentes.

No que se refere aos fatores que dificultam o i@lacnento com os parceiros observa-se que o
ritmo de trabalho diferenciado entre os parceieofalta de coordenacdo das atividades, a estrutura
organizacional pouco flexived falta de pessoal qualificado para efetuar aglaties representam os
principais aspectos que dificultam o relacionameato os parceiros. As dificuldades relacionadas a
transferéncia dos elementos da cultura do negédio ¢emor de perda de conhecimento pouco
influenciam as rela¢fes estabelecidas com os pascei

Os resultados verificados levam ao entendimentaude os fatores que dificultam a gestdo das
parcerias sdo de origem interna, relativos a ieftadtura de trabalho e a interacdo com os pasceiro
Esses dados corroboram a andlise efetuada a gastolados da Tabela 5, quanto aos fatores criticos
para a contratacéo de fontes externas de informacéoldgica. Fica evidenciada a pouca estrutura e
preparo das empresas na gestdo, devido ao desltcadeefoco nas informagfes internas para as
informacfes externas a empresa, onde a gestdolafionamento entre os parceiros se torna um
condicionante de sucesso da atividade de inovacéo.

Beneficios da Parceria/Colaboracdo na Atividade deovacao

A avaliagcao dos beneficios da parceria e da cadgiorna atividade de inovagao é apresentada na
Tabela 7.

Tabela 7: Beneficios da Parceria/Colaboracéo na Atidade de Inovacéo

Beneficios da parceria e da colaboragée - - IntenS|da<_1|e (%)

" NR | MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
Melhoria da imagem 9,7 1,4 18,1 16,] 43,1 11,1 100
Otimizacdo do desenvolvimento do 9,7 2,8 11,1 19,4 43,1 13,9 100
produto com menor risco
Desenvolvimento e absor¢cdo (e 6,9 1,4 6,9 26,4 | 41,7 16,7 100
tecnologia mais eficaz
Uso em parceria das instalacbes [de6,9 5,6 11,1 27,8| 37,5 111 100
pesquisa e de informagdes tecnolégicas
Acesso a recursos financeiros e| a6,9 2,8 6,9 33,3| 36,1 13,9 100
recursos humanos qualificados
Melhoria do potencial mercadol6gico 8,3 2,8 11{1 ,426 34,7 16,7 100
Outros 97,2 1,4 - 1,4 - - 100

Todos os beneficios da parceria/colaboracao naladie de inovacdo avaliados sdo considerados
importantes pelas empresas pesquisadas. Em umangieoglobal, bastante sensivel & velocidade das
mudancas tecnoldgicas e a escassez de recurdnsgjade colaborativa assume carater cada vez mais
central e decisivo na atividade de inovacao. Esmsdéincia pode ser visualizada nos dados obtidos, a
medida que as empresas parecem buscar a realidagdarcerias, tendo em vista, especialmente, a
melhoria da imagem, a otimizacdo do desenvolvimel@groduto com menor risco e a absorcéo
eficaz de tecnologia.

Desempenho Inovador

Os resultados da atividade de inovacdo sdo merssuma meio da avaliacdo da intensidade das
contribuicbes da atividade de inovacado, da evolud@ indicadores nos ultimos cinco anos e dos
valores dos indicadores obtidos em 2005.
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Contribui¢cdes da Atividade de Inovacao

Os dados relacionados aos efeitos da atividadeogag¢éo séo apresentados na Tabela 8 relacionada
a sequir.

Tabela 8: Contribui¢cbes da Atividade de Inovacgéo

Contribuicdes Intensidade (%)

NR MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
Ampliacdo da gama de produtps 9,7 1,4 9,7 16,7 30,6/ 31,9 100
ofertados
Melhoria da qualidade dos produtos 8,8 - 4,2 14 47,2 27,8 100
Aumento da capacidade de producag 11,1 1 18,9 2 417 12,5 100
Melhoria da flexibilidade de produgéo 11,1 - 8,83 ,29 40,3 11,1 100
Entrada em novos mercados 13,9 1,4 2|8 1¢ 37,5 27,8 100
Ampliacdo da participagdo da empresal2,5 - 5,6 18,1 | 36,1 27,8 100
no mercado
Reducéo dos custos de produgao 9|7 2,8 8,3 2 34,7 20,8 100
Melhoria em aspectos associados|as9,7 9,7 16,7 15,3 33,3 15,3 100
regulament. e normas do merc. interno
Melhoria em aspectos associados|ad6,7 6,9 16,7 13,9| 30,6 15,3 100
regulament. e normas do merc. externo
Melhoria em aspectos associados 3,9 5,6 13,9 20,8 27,8 18,1 100
seguranga ou saude
Reducéo do impacto ambiental 12,5 5,6 9, 30,6 29,2 12,5 100

A ampliacdo da gama de produtos ofertados constitprincipal contribuicdo da atividade de
inovacdo identificada pelas empresas. Na seqliéocian consideradas importantes as contribuicdes
relativas & melhoria da qualidade dos produtosumeento da capacidade de producéo, a melhoria da
flexibilidade de producéo, a entrada em novos ndesaa ampliacdo da participacdo da empresa no
mercado e a reducdo dos custos de producdo. Omdesulevam ao entendimento de que a principal
preocupacdo das empresas reside na busca de audsem@rticipacdo e da competitividade no
mercado.

A melhoria em aspectos associados as regulamestacd®& normas do mercado interno e externo,
bem como em aspectos associados a seguranca aureptesentam outros beneficios considerados
altamente importantes para as empresas. A obsereagé@tendimento das regulamentac¢des e normas
sdo aspectos que limitam a competitividade dasesapmos cenarios nacional e internacional.

A reducdo do impacto ambiental foi menos valorizadias empresas, o que pode significar a
existéncia de pouco preparo e conhecimento dasesagracerca da importancia estratégica de
minimizar o impacto ambiental da atividade prodaté/tecnologica na competitividade atual e futura
das empresas. A dificuldade em mensurar a conéibuilesse indicador na atividade de inovagdo
pode ser outro motivo da sua pouca valorizacac eeteresas.

Evolucao dos Indicadores

Os dados relacionados a avaliagédo da evolucAmdmsadores do desempenho inovador nos Ultimos
cinco anos sao apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9: Evolucdo dos Indicadores

Evolugao nos ultimos cinco anos (%)
NR MBaixa | Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
Participacdo de produtos novos no tagtaB0,6 5,6 13,9 18,1| 23,6 6,9 100
de vendas
Nimero total de técnicos de nivel 26,4 6,9 83 | 27,8 19,4 111 100
superior vinculados a empresa
Reducdo de custos decorrentes |d&7,5 2,8 16,7 | 20,8 16,7 5,6 100
inovacgdes tecnoldgicas de processo
NUmero de patentes obtidas no Brasi| 5( 20,8 6,9 9,7 9,7 2,8 100
NUmero de patentes obtidas no exterjor 54 19,4 12,5 6,9 2,8 4,2 100

Indicadores

A participacdo de produtos novos no total de verdastitui-se no indicador que apresentou maior
indice de evolugdo no periodo considerado, seguétto nimero total de técnicos de nivel superior
vinculados & empresa e do percentual de reduc&ustes decorrentes de inovacgdes tecnoldgicas de
processo. Esses dados sugerem que as empresan pstaampliando a sua capacidade de inovacao
em produtos e em processo. Por outro lado podeandambém maior facilidade por parte das
empresas ha avaliacdo da evolucéo desses indisadore

Ao mesmo tempo, a evolugdo do nimero de patent8sasil e no exterior nos Ultimos cinco anos
foi considerada muito baixa. Esse dado pode sagmifque, apesar da presenca de indicios de
ampliacdo da competitividade, as empresas ndotemeso registro de patentes, devido a fatores
culturais e de legislacao.

Indicadores Obtidos pela Empresa em 2005

Os dados relacionados aos valores atribuidos d@sdores do desempenho inovador em 2005 sao
apresentados na Tabela 10.

Tabela 10: Indicadores do Desempenho Inovador

Valores em 2005
Indicadores NR Média Mediana| Desvig Coeficiente | Min | Max
% Padrdo| Variacdo %

Participacdo de produtos novos n&6,9 | 20,03% 10 24,53 81,66 0 100
total de vendas
Reducdo de custos de produgéd3,6 9,01% 2 14,84 60,72 0 50
decorrentes de inov. tecn. de processo
NUmero de patentes obtidas no Brasil  7p,2 7,2 1 4915 65,66 0 68
Numero de patentes obtidas ho75 1,7 0 3,86 46,10 0 15
Exterior
NUmero total de técnicos de nivebl,1 73,82 18 138,46 53,32 1 576
superior, vinculados a empresa

As médias de participacdo de produtos novos nbdetaendas e de reducdo de custos de producéo
decorrentes de inovacdes tecnol6gicas de processerdpresas participantes da amostra podem ser
consideradas elevadas, se comparadas a realidati#idaria nacional, tradicionalmente caracterizada
pela presenca de baixos indices de inovacdo emutpsodEsses dados corroboram as informacgdes
contidas na Tabela 9, segundo a qual a maiori@masesas pesquisadas possui inovagao de produto
e de processo, devido a que o estudo estd focadanemgrupo de empresas com perfil inovativo
bastante significativo. E importante destacar, airal convergéncia com os dados apresentados na
Tabela 9, que apontam a evoluc¢do do percentuahdieipacdo de produtos novos no total de vendas
e de reducao de custos de producao decorrentaswigdes tecnoldgicas de processo, indicando uma
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Os valores incipientes apresentados em relacadimero de patentes no Brasil e no exterior ndo
sdo proporcionais a ampliagdo da participacdo ddupps novos, anteriormente verificada. Era de
esperar que, ao aumentar o nimero de produtos ,néegse ampliado o numero de patentes
registradas. A explicacdo para esse fato pode matgrouca tradicdo das empresas brasileiras em
efetuar o registro das patentes.

A média elevada de técnicos de nivel superior ed#ionada ao porte superior da maioria das
empresas pesquisadas, assim como a natureza ddad®s tecnologicas, as quais implicam uma
elevacdo no nivel técnico e educacional dos selabaadores. O significativo indice de ndo
respostas apresentado verificou-se em razdo daulddide de apropriagdo dos valores em alguns
casos, especialmente no caso da estimativa dededieccustos de producdo, bem como por questdes
de sigilo empresarial.

CONCLUSOES

A caracterizagdo da gestédo de fontes externadatenecao tecnoldgica evidenciou que as empresas
se utilizam de publicacdes técnico-cientificas epdeicipacdo em feiras e exibicbes na busca de
acesso a informagéo tecnolodgica. A parceria comaswgmpresas e universidades sdo as principais
modalidades de acesso as tecnologias adotadasg@igaobtencéo de um nivel tecnolégico superior.
A oportunidade de acesso constitui o principaldot que orienta a escolha das fontes externas de
informacéo tecnoldgica, o que salienta a importadoi estabelecimento de uma estruturaedeork
superior para captacdo de fontes externas de iaf@@tontecnoldgica. Os principais limitadores do
processo de contratacdo de fontes externas demafdio tecnoldgica sdo a falta de estrutura e de
preparo para gerenciar as implicacdes decorremtestididade de cooperacdo e dos condicionantes
legais e culturais envolvidos. Os principais aggeque facilitam o relacionamento com os parceiros
na gestao de projetos sdo a existéncia de relan@na anterior e axpertise 0s principais aspectos
que dificultam o relacionamento com os parceirasas@strutura organizacional e de pessoal e o ritmo
de trabalho diferenciado entre os parceiros, coafitdo os pressupostos tedricos que apontam o fato
de que parcerias bem sucedidas compartilham obgetéstrutura e conhecimento. O desenvolvimento
e a absorcdo de tecnologia mais eficaz, a melltdwipotencial tecnolégico, o acesso a recursos
humanos qualificados, o uso compartilhado das latgias de pesquisa e informacgdes tecnoldgicas
sdo os principais beneficios da parceria e da o@gho na atividade de inovagao.

Os principais indicadores de inovacédo utilizaddagpempresas estdo relacionados a produto e/ou
processo. No que se refere as contribuicdes daadi de inovacdo, destaca-se a ampliacdo da gama
de produtos ofertados e da ampliacdo da partiapagdmercado, a melhoria da flexibilidade de
producao, o aumento da capacidade de producdolh@rimeem aspectos associados a seguranga ou
saude e a regulamentacédo e normas do mercadooin@snindicadores de participacdo de produtos
novos no total de vendas, de reducéo de custosrdetas de inovagdes tecnoldgicas de processo e do
namero total de técnicos de nivel superior vincodad empresa apresentaram maior evolu¢cdo nos
ultimos cinco anos; os indicadores que revelarainesindices no ano de 2005 foram a participacao
de produtos novos no total de vendas e a reduc&oasies de producdo decorrentes de inovacdo em
processo, evidenciando 0 aumento na competitividadeempresas pesquisadas.

Com base nas andlises efetuadas, pode-se conchuifirmando os pressupostos teoricos
subjacentes, que as empresas brasileiras, de reaalpajnda ndo possuem formas de gestdo de fontes
externas de informacgéo tecnoldgica sistematizades mptenciem o desempenho dos esforgos
inovativos, assim como carecem de mecanismos capzeanensurar os resultados da atividade
tecnolégica. Apesar das caracteristicas inovaderdss praticas de gestdo de fontes externas de
informacédo, ndo foi possivel identificar a presedeauma estratégia explicita de gestdo de fontes
externas de informagéo para a inovacao nos castisaaios.
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