RAC - Revista de Administragao
Contemporanea

C ISSN: 1415-6555
rac@anpad.org.br
Associacéo Nacional de Pds-Graduagao e

Pesquisa em Administragcao
Brasil

Ferreira de Souza Neto, Arcanjo; Carvalho Benicio de Mello, Sérgio
Olhando Além do "Primeiro Estruturalismo" para a Pesquisa em Marketing
RAC - Revista de Administracdo Contemporanea, vol. 13, nim. 4, octubre-diciembre, 2009, pp. 525-
544
Associacédo Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Administracéo
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84012364002

Como citar este artigo [ &\ /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal

Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84012364002
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=84012364002
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=840&numero=12364
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84012364002
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org

Disponivel em

AN%@ ‘ http://www.anpad.org.br/rac

RAC, Curitiba, v. 13, n. 4, art. 1,
pp. 525-544, Out./Dez. 2009

Olhando Além do “Primeiro Estruturalismo” para a Pesquisa em
Marketing

Looking beyond the “First Structuralism” for Research in Marketing

Arcanjo Ferreira de Souza Neto*
Mestre em Administracdo pela UFPE.
Professor Assistente da UNIVASF, Petrolina/PE, Bras

Sérgio Carvalho Benicio de Mello
Ph.D. pela The City University, Cass Business SkH&ino Unido.
Professor Adjunto da UFPE, Recife/PE, Brasil.

* Endereco: Arcanjo Ferreira de Souza Neto

Universidade Federal do Vale do S&do Francisco, B8 4Km 08, Jardim Sao Paulo, Petrolina/PE, 56311-5
E-mail: arcanjoneto@hotmail.com

Copyright © 2009 RAC. Todos os direitos, inclusiletraducao, sdo reservados. E permitido
citar parte de artigos sem autorizacéo prévia dgsdeseja identificada a fonte.




Arcanjo Ferreira de Souza Neto, Sérgio Carvalhd@enle Mello 526

RESUMO

Atualmente, ap6s décadas de um dominarteantamento com as teorias, os métodos e os resultados
provenientes de pesquisas embasadas na tradicAdngica ou psicologica de investigagdo, a disciptioa
Marketing vem proclamando um espac¢o cada vez naaigilizacdo dos pressupostos tedricos e metodimégi
oriundos da Antropologia, como forma de compreerdermodo exato os matizes do universo simbolico
atrelado as praticas de consumo de um determinago g@u cultura. O presente artigo procura coniripara a
aproximacédo das duas disciplinas em tela por meiresgate e melhor entendimento dos fundamentosnde

via bastante cara a Antropologia, qual sejastuturalismo. Com a intengéo de tornar mais cdnscios de seus
atos aqueles que, de algum modo, procuram estabele@struturas daquilo que investigam, no presatigo

sédo discutidas algumas caracteristicas geraisstiagigalismos, as suas principais taxonomiagyrifsiacao da
nocdo de estrutura, os principios gerais que ronted realizacdo de uma analise estrutural, o pdpel
pesquisador na busca das estruturas, bem come\émela e a aplicabilidade potenciais das invesiiga
estruturalistas na area de Marketing.

Palavras-chave epistemologia estruturalista; principios metodalés do estruturalismo; aplicabilidade do
estruturalismo ao Marketing.

ABSTRACT

Now, after decades of a dominagmichantment with theories, methods and research findings basetie

economical or psychological traditions of reseatbie, Marketing discipline is proclaiming an evepwging

space of the use of theoretical and methodologisalmptions originating from Anthropology as a faoin
understanding in a more acute way details of tineb®jic universe harnessed to the practices of copsan of

a certain group or culture. This paper helps briogether these two disciplines in question throuigé

understanding of the foundations of a road belowvednthropology: structuralism. With the intention of
raising awareness on the part of those who, by #wtions, attempt to establish structures of wihey research,
this paper discusses some general characteridtisgucturalisms, their main taxonomies, significarof the
structure notion, general principles that guidetraictural analysis, the researcher’s role in tharce for

structures, as well as the relevance and potapialicabilities of structural investigations in Nating.

Key words: structuralist epistemology; structural methodatagprinciples; an applied structuralist approéaezh
Marketing.
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INTRODUGAO

Ha tempos que alguns autores da area de Markeingra para a importancia do simbolismo
subjacente as trocas que ocorrem no contexto daucun(ver, por exemplo, Bagozzi, 1975; Levy,
1959). Apds décadas de um dominaateantamentocom as teorias, os métodos e os resultados
provenientes de pesquisas embasadas na tradic&®ngica ou psicologica de investigagéo,
juntamente com a assuncao bastante difundida dtviszeo légico e sua inclinagédo a producao de
conhecimento dito ‘quantitativo’, a disciplina doaMeting vem proclamando um espaco cada vez
maior para a utilizacdo dos pressupostos teéricoxet®doldgicos oriundos de outras disciplinas,
como, por exemplo, da Antropologia, como forma dmpreender os matizes do universo simbdlico
atrelado as praticas de consumo de um determirago gu cultura (ver, por exemplo, Boas, Sette, &
Abreu, 2004; Jaime, 2001; Rocla al, 1999). A prépria Antropologia, alias, ao estinmuka
constituicdo de um subcampo denominado ‘Antropalaigi consumo’ (ver, por exemplo, Douglas &
Isherwood, 2004; Leitdo, Lima, & Machado, 2006; Ibfil 2000), procurando com isso incluir o
estudo do fendbmeno do consumo em meio ao entengindas culturas como sistemas simbolicos,
vem pavimentando um caminho para a aproximagaoochiarketing.

Em meio aos referidos esfor¢os de aproximacadcpraes e académicos da area de Marketing sédo
estimulados principalmente a fazerem uso da Etfiagfarocedimento metodolégico tradicional na
Antropologia) ou até mesmo a Etnografia (versd@adia da primeira para o mundo virtual) em seus
trabalhos e, com isso, contribuirem para a ingituido chamadtvarketing Etnografico’ (ver, por
exemplo, Barbosa, 2003; Neves & Giglio, 2004; RocBarros, & Pereira2005). Sem querer
discorrer sobre os limites, as vantagens ou desgans associadas ao emprego do método etnografico
no ambito do Marketing, muito menos enveredar jgellesgastada discussao da primazia ou nao dos
ditos estudosqualitativos no acesso aos significados e simbolismos, 0 presarigo procura
contribuir para a aproximacao das duas discipkmagela: o Marketing e a Antropologia. Pretende-se
ainda, discutir os fundamentos estruturalismo, que € pouco explorado na literatura de Marketing.

Embora os limites atuais destruturalismaao sejam completamente nitidos — pois, dentreasutr
coisas, cada pesquisador, em razdo do seu objedstdéo e/ou de seu génio pessoal, inventa ou
defende novas modalidades de sua aplicagdo (ciwkilr 1980; Lepargneur, 1972), as raizes daquilo
gue se convencionou denominar pensamento estigtar@montam explicitamente a Linglistica (em
primeira instancia), tendo como grande expoentdiff@nd de Saussure, e a Etnologia (em segunda
instancia), tendo como grande expoente Claude &#aiss (Benveniste, 197Gil, 1999). O
pensamento estruturalista teve grande importarcidesenvolvimento das ciéncias sociais no Século
XX; as idéias propaladas por tais autores fizeram que alguns estudiosos dos fendmenos sociais
desviassem a aten¢do da simples documentacgéao e Wstoricos ou registro do comportamento
humano e passassem a considerar as agfes humearasistemas de significados, visando com isso
alcancar a melhor compreenséo possivelrdesanismos ocultogi.e., inconscientes aos membros
individuais dos grupos sociais estudados) que reg&@mcionamento de cada um desses sistemas (cf.
Walle,2002).

A partir dos trabalhos dos referidos autores, apeativa estruturalista passa a ser discutida na
Matematica (ver Barbut, 1968; Piaget, 1979), nac&iéver Piaget, 1979), na Biologia (ver Piaget,
1979; Wolff, 1971), na Psicologia (ver Dor, 198%gache, 1971; Viet, 1973), na Sociologia (ver
Gurvitch, 1971; Viet, 1973), na Economia (ver Pex;01971), na Ciénciolitica (ver Godelier,
1968; Viet, 1973), no Direito (ver Carbonnier, 1874 em muitos outros campos do conhecimento.
Em alguns desses campos, o0 estruturalisoupou e ainda ocupa papel de destaque. Em oawos,
entanto, as suas idéias foram incorporadas apancialmente. No campo da gestdo, conforme Thiry-
Cherques (2006), o estruturalisneon pouca influéncia direta e nem sempre 0s s&ssPOStos sdo
compreendidos adequadamente pelos pesquisadorsgu@gdo pode ser considerada preocupante.

Como algumas das razdes para a incompreensastiiuralismo nas pesquisas em Administracéo,

. . . ~ .
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exposicdes sobre 0 emprego pratico do método dmsteérea. Levando essa critica mais além, ou
melhor, trazendo-a para o escopo do Marketing, jseddizer que embora alguns trabalhos empiricos
ja tenham sido desenvolvidos na area sob influéequdicita da perspectiva antropolégica (ver, por
exemplo, Levy, 1981; Souz& Mello, 2006; Stern, 1995; Walle, 2002) e outroshten sido
realizados, utilizando nomenclaturas que remeterma concepcao estrutural (como, por exemplo,
agueles que empregam as tao difundetpsacdes estruturaily poucos sédo os esforgos direcionados
pelos estudiosos e pesquisadores de marketing esesppacao sistematizada das principais idéias
estruturalistas (Walle, 2002, é uma honrosa, embaperficial, exce¢do) e até o0 momento, pelo que
se pdde observar, a discussao aprofundada solrenositos fundamentais e principios gerais das
andlises estruturais, sua relevancia e aplicalldisigootenciais na pesquisa em marketing ndo foram
desenvolvidas.

O presente trabalho procura, portanto, auxiliapreenchimento desta lacuna e, com isso, tornar
mais conscios de seus atos aqueles que, de algdm p@curam estabelecer estruturas daquilo
gue investigam. Cabe ressaltar que ndo sera dadoenfpgue exclusivo ao que Thiry-Cherques
(2006) chama de “primeiro estruturalismo” (i.e. ti@balhos desenvolvidos por Claude Lévi-Strauss);
mas, visando ampliar as contribui¢cdes do referidorabuscar-se-élhar além e entender aquilo que
é fundamental a praticamente todas as forma&steturalismo. Inicialmente, séo discutidas algumas
caracteristicas gerais dos estruturalismos e apegs rapidamente as suas principais taxonomias.
Em seguida, é discutida a significacdo da nocadestteitura. Na seqliéncia, os principios gerais que
norteiam a realizacdo de uma analise estruturabpéesentados, e o papel do pesquisador na busca
pelas estruturas é discutido. Por fim, a relevaadc@apotencialidade das investigacfes estrutwaslist
na area de Marketing sao discutidas.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS ESTRUTURALISMOS

Ainda que ndo se deva falar em estruturalismo,imgukar, como se ele fosse uma Unica escola ou
movimento (cf. Barthes, 1967), algumas caractedstpresentes (em maior ou menor grau) em todos
os estruturalismos podem ser identificadas e esdasia certa “maneira de pensar” (Pouillon, 1968),
gue se imagina ser comum aos investigadores quarmusompreender as estruturas dos fenébmenos
gue estudam. Obviamente, ndo se pretende exauanalise de todas elas, apenas comentar
brevemente as que se acredita serem as principais.

Para Demo (1995), uma das marcas do pensameniduesista € a acentuacdo de que o
conhecimento da realidade se realiza plenamentenaapeguando atinge nela constantes
supratemporaf8 e supra-espaci&s Com isso, busca-se descobrir invariantes queicgigh a
variedade dos fendémenos, jA que se pressupfe gaeiagdo sO pode ser explicada, quando se
descobre como ela invariavelmente varia. Contudpensamento estruturalista ndo parece estar
interessado em descobrir a razéo pela qual umamegela variacdo, entre todas as possiveis a partir
do mesmo sistema, foi solucdoprivilegiada em um dado momento ou local. O qeepektende é
esclarecer o que ndo pode advir, e situar a solgg&oa Histéria promove no quadro prévio das
possibilidades tedricas (dEscobar, 1967; Lepargneur, 1972). Por sua vez, ({&%3) ressalta que
para o pensamento estruturalista, o conhecimensofaos da vida humana e social, para ser
conhecimento da realidade, deve tomar o caminhonte integracéo desses fatos numa totalidade.
Dessa forma, enquanto o empirismo concebe a rdalid@mo singular gevelada gragcas a
experiéncia sensivel, passando o objeto nessaeptkgpa ser 0 que el ou seja, o fato, o
pensamento estruturalista assume que o estudotalastdado é insignificante, posto que o fato,
enquanto tal, ndo possui significado (cf. BonomdiQ®, Chatelet, 1968; Pouillon, 1968). Assim, o
pensamento estruturalista procura sempre, podaasparéncias, ou seja, além da [des]organizacao
aparente do objeto, estruturas inteligiveis qudigem certo funcionamento (Barthes, 1967) e, desse
modo, pode-se dizer que nédo existeruturalismo sem a pretenséo de superar uma simples descricéo
da materialidade do fenAdmeno e com icceo concamavelar 11ma racionalidade até ent3ao ociilta
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onde o olhar superficial, na maioria das vezes, péicebe sendo desordem e ndo acha outra
explicacéo sendo o acaso (cf. Coell88;Escobar, 1967; Lepargneur, 1972).

Outro aspecto que, segundo Piaget (1979), é conusrestruturalismos diz respeito ao ideal de
inteligibilidade intrinseca, fundado sobre o postulado que uma estrutura, gErapreendida, ndo
requer o recurso a elementos estranhos a suazatilesse sentido, Chatelet (1968) também ressalta
gue a probidade dastruturalistas esta em continuarem a investigar, no dominio gaelleeram, e a
procurar 0 meio de assegurar, em relacdo aos ebptpiricos e as producdes tedricas que
interpelam, a maxima inteligibilidade. Piaget (1pZ8nstata ainda que, em todos os estruturalismnos,
estudioso recorre, cedo ou tarde, a um determinaato deformalizacdo. Salientando este aspecto,
Viet (1973) declara que para ter reais implicac@etodolégicas, € preciso que a estrutura seja
especificada, que ela se torne, por exemplo, faumaodelo. Entretanto, como a formalizacéo é obra
particular de cada estudioso, existem diferentaasggpossiveis de formalizagdo a depender de suas
decisdes (cf. Piaget, 1979). Assim, € possiveldpi® ou mais pesquisadores que venham a trabalhar
sobre 0 mesmo conjunto de dados (ou mesmo objeeguem a formalizacdes diferentes. Por fim,
vale destacar que, diante dos seus mais diversgseugariantes, Barthes (1967) prefere referirese a
estruturalismo como sendo umatividade, ou seja, uma sucessdo regulada de certo ndmero de
operacdes mentais. Para ele, entdo, o fim de toddaale estruturalista é “reconstituir um ‘objetdé
maneira a manifestar nesta reconstituicdo as refgasincionamento (as ‘funcdes’) deste objeto”
(Barthes, 1967, p. 58).

Em face do rol de caracteristicas apresentadages®rnie secao (principalmente o desapego a
primazia dos dados empiricos, os quais passamvar sebretudo para estimular a reflexdo e,
posteriormente, exemplificar modelos ou teoriagdepse defender a idéia de que o pensamento
estruturalista representa uma alternativa as disdimas de positivismo (dRichardson, 1999). A
Tabela 1 abaixo, apesar de ser introdutério e dishaitem escopo, possibilita ao leitor apreciar
diferencas e quica corroborar 0 argumento apredenta

Tabela 1: Positivismo como uma Interpretacdo das €ncias e uma Classificacdo do
Conhecimento

Significado de Positivismo

O FEEMIEmD & clumEs para Diferentes Correntes Epistemoldgicas

Diferentes Denominagtes

O significado de uma proposicéo ou hipétese etdéiomado
diretamente aos dados empiricos que resultam debseavacao.
Estabelece a l6gica indutiva, os testes empiriaazbservagdes
sucessivas e oferece os primeirssghtssobre a importancia da
linguagem. O esquema légico béasico do principivetdicagao do
Positivismo moderno é o seguinte: Indutivismo (obsgio via
experiéncia dos sentidos e da razdo humana); Céasaas —
proposi¢Oes/hipoteses} Efeitos (fatos — o enunciade} Verificagdo
(legitimagéo do conhecimento); As Bases Metafisjbasmenéutica
dos resultados)> Questdo do Método (objetividade).

Positivismo Moderno
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Tabela 1 (continuacdo): Positivismo como uma Intemetacdo das Ciéncias e uma
Classificacdo do Conhecimento

Significado de Positivismo

© PeSvEme @ SIUnES para Diferentes Correntes Epistemolégicas

Diferentes Denominacdes

Um novo significado é produzido a partir da valagizo da idéia de
verdade ndo mais como representacao projetivatae faas como
coeréncia entre proposi¢des/hipdteses e conseqidaanterpretacac
dos significados subjetivamente intencionados. @dewa logico
béasico do principio da verificacdo do Neo-Posithasé o seguinte:
Dedutivismo (significados socialmente construid@gusas (teorias
proposi¢cdes/hipoteses com significado soctallEfeitos (ndo existen
fatos em si, mas apenas interpretacéedjerificacéo (legitimacéo do
conhecimento); As Bases Metafisicas e a Quest@dédodo (o saber
€ extrametddico baseado na interpretagdo ondedadalde uma
teoria se comprova na competéncia linglistica dosdarios da
comunidade cientifica em questao).

A realidade existe objetivamente independente dzepeéo e da
observagdo que temos dela. Esta corrente de penisapsete do
pressuposto de que o conhecimento de um objetz srvés dos
sentidos. O que estes captam € a propria coisengacao é sempre
sensacgédo do objetdO conhecimento, na verdade € um processo
limitado, sempre parcial, que ndo pode prescinglic@htexto
historico-social no qual o mesmo conhecimento sado O esquema)
I6gico basico do principio da verificacdo do Reabscritico segue og
principios do Neo-Positivismo apresentados acirmadozindo as
proposi¢des protocolares. Nele o esquema pararalgimdas
proposi¢cBes/hipoteses é o seguinte: Proposicfessigvacdes (via
experiéncia dos sentidos e da razdo human®yoposicdes de
experiéncias (vivenciais elementares/significagiet) —
Proposi¢cBes protocolares (observacdes de um ingivéch um certo
contexto).

Neo-Positivismo

Realismo Critico

Fonte: elaborada pelos autores.

Tendo analisado, brevemente, alguns aspectos bafisoestruturalismos e de suas possibilidades
epistemoldgicas, nas secbes seguintes serdo aagphaddiscussdes na direcdo de principios gerais,
conceitos fundamentais, relevancias e aplicabiéidadotenciais na pesquisa em marketing. No
entanto, antes de o pesquisador poder decidirvafedinte por sua adocdo ou ndo no ambito do
Marketing, € interessante que ele conheca as sinagpis vertentes.

PRINCIPAIS TAXONOMIAS DOS ESTRUTURALISMOS NO ESsCOPO DAS CIENCIAS HUMANAS E
SOCIAIS

Uma forma genérica de classificar as vertentegstauturalismo (ver Tabela 2) é associa-las a
disciplina na qual cada uma se situa. No entarga &&ma de classificacdo ndo é precisa, pois o
préprio desenvolvimento dos estudos em cada umaasledisciplinas tende a dividir o seu
estruturalismo em tdo diversas interpretacdes maenaioria das vezes, sob a etiqueta comum de
estruturalismo em dado campo, encontram-se estelaspiracdo e tendéncias bastante divergentes.
Ainda assim, deve-se reconhecer que um ponto dielpaazoavel (ou minimo, talvez) é considerar
gue existem os estruturalismos das ciéncias humarsagiais e 0s que nitidamente se situam fora
delas (os quais evidentemente ndo serdo aqui alowda
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Tabela 2: Classificacdo das Principais Vertentes destruturalismo

O ‘estruturalismo’ e Significado de ‘estruturalismo’
algumas Diferentes para Diferentes Correntes Epistemologicas
Denominacgdes

Global Que se apdia no sistema das relagBes observawesiderado auto-
suficiente.

Metdédico Procura a explicacdo desse sistema numa estrutpjegcente que permite a
sua interpretacdo dedutiva.

dos Modelos Como um modelo dado reage as modificacdes em alguseus elementos
ou compara os modelos entre si.

Genético O sentido é adquirido na constituicdo de uma tddk dindmica e ser da
estrutura € sua propria estruturacao.

Fenomenologico Orienta-se para apreenséo das invariantes presergexperiéncias
concretas dos homens tais como elas se apreseatplano do vivido.

Dialético A predominéncia da totalidade sobre os momentd&pkares, pois as

partes encontrariam no conjunto seu conceito @egade na perspectiva
de uma nova sintese.

Concreto Nessa visdo, as relacdes sociais existentes pagtamificadas em uma
manifestagdo estrutural da realidade concreta eosapreendida.

Abstrato A estrutura ndo esté relacionada diretamente caral@lade empirica, mas
com os modelos construidos em sua funcao.

Mental Enfocam o entendimento dos processos internos(ma@tente universais
da mente humana.

Social Enfocam o entendimento das estruturas sociocudfuraim como as forma

pelas quais tais estruturas auxiliam na satisfde&mecessidades tanto de
sociedade quanto dos individuos.

Fonte: elaborada pelos autores.

Nas ciéncias humanas e sociais, Piaget (1979)fatasss estruturalismos eglobaisou metédicos
Concebendo uma estrutura como sistema de trangfoemaque comporta suas leis enquanto
totalidade (por oposicdo as propriedades isolades elementos), o autor afirma que todas as
pesquisas que dizem respeito a sociedade conduzesirwguralismos, j& que 0s conjuntos ou
subconjuntos sociais se impdem de imediato enquiaétidades. No entanto, ele alega que, ao
contrario dessestruturalismo global (que se apdia no sistema das relagbes observavasderado
auto-suficiente), oestruturalismo metddico procura a explicacdo desse sistema numa estrutura
subjacente que permite a sua interpretacdo dediNesse caso, a estrutura ndo faz partefatos
constataveis e permanece em grande parte (taléezoabpletamentelnconsciente aos membros
individuais do grupo considerado.

Ao procurar também identificar as tendéncias estalistas, Viet (1973) encontra trés tipos gerais:
fenomenoldgico, genético e dos modelos. Ja Mottdasconcelos (2002) sugerem quatro tipos
principais: fenomenoldgico, dialético, concreto lesteato. Por fim, Walle (2002) identifica duas
macro-orientacdes: mental e soflalFora pequenas redundancias, percebe-se queyém de se
excluirem, tais classificagfes se complementam.inAsglas serdo brevemente apresentadas,
destacando-se aquela proposta por Walle (2002).

O estruturalismo fenomenolégico adota a atitudealtar ao mundo antes que ele seja submetido as
rigidas determinacdes da ciéncia (Motta & Vascae2002). Ao fazer isso, esta corrente recusa a
atitude natural que coloca a existéncia do mundosiedomo objeto (i.e., como algo previamente
dado) e orienta-se para apreensdo das invariantesnpeeseas experiéncias concretas dos homens,
tais como elas se apresentam no plano do vivids.temmo ai também a possibilidade de ultrapassar o
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(Viet, 1973). Desse modo, para Bonomi (2001), aoRemologia esta interessada na compreensao da
estrutura da relacao intencional do sujeito combjeto e todo dado (mesmo o mais infimo dado
sensorial) aparece para ela num contexto relagipagicipando de uma estrutura. Assim, a estrutura
€ aqui encarada como construcao informadora dacopjer Bastide, 1971). Atualmente, é notério o
espago que essa vertente vem conquistando na @resartteting (acerca disso ver, por exemplo,
Carvalho & Vergara, 2002; Cerchiaro, Sauerbronéygosa, 2004).

Ao contrario da intuicdo dos fenomendlogos, questita uma visdo intemporal das esséncias, a
apreensdo do sentido se reveste, para o estratnoatienético, de uma dimensé&o temporal (cf. Viet,
1973). Aqui, o sentido é adquirido na constituiggouma totalidade dindmica eser da estrutura é
sua proépria estruturacdo (Piaget, 1979). Assinguilibrio alcancado é provisério e a unificacdo dos
fatos visada pela investigacdo nunca pode seratada concluida, pois toda estrutura tem uma vida e
uma histéria. Contudo, devido a propriedade de -emaguolagdo, as transformacdes inerentes a
estrutura engendram elementos que sempre lhe pentem que conservam suas leis. Ja no tocante ao
estruturalismo dialético, Motta e Vasconcelos (3Qfl&servam que a analise que descobre as partes
forca a preparar seu surgimento ao longo do dekémemto do todo, como um episédio de sua
histéria. Por outro lado, a diferenciacdo permiagar a integracdo e voltar a totalidade, sem fazer
uma simples soma, pois, desde que as partes teadhguirido autonomia, é pelas relagdes entre elas
gue o todo pode ser restaurado. Por sua vez, 19&t3] aponta aqui a predominéncia, pelo menos
metodolégica, da totalidade sobre os momentoscpéates, pois as partes encontrariam no conjunto
seu conceito e sua verdade. Assim, o que contpadsagem ao todo, e se ele deve ser questionado,
ele o é na perspectiva de uma nova sintese. Dadlimamismo da estrutura, pois tal concepgao
também compreende a realidade enquanto devir.

O estruturalismo concreto considera a estruturedprig definicdo do objeto (ver Bastide, 1971).
Nessa visdo, as relagbes sociais existentes, emrdathento, podem ser unificadas em wede
dotada de continuidadena qual se podem encontprsicese fungbes sociai® que se constitui em
uma manifestacao estrutural da realidade concretar &compreendida. Para Viet (1973), em tal
concepcgdo é necessario, primeiramente, apreendgiano empirico as relacdes sociais e coordena-
las num conjunto ou estrutura, para em seguidartexplica-las. J4 no estruturalismo abstrato, a
estrutura ndo esta relacionada diretamente comlidade empirica, mas com os modelos construidos
em sua funcdo. Assim, Lévi-Strauss (1996) entende apmpreender € reduzir a realidade a um
modelo, considerando duas espécies de ordensjviaas, funcdes da realidade objetiva, e as
concebidas interpretac6es das primeiras. A estrutura aquafiéma ele(1971b, p. 166), “uma
poténcia do objeto, mediante a qual posso ultragdassonstruir uma espécie de ‘super-objeto’ que é
... um sistema de rela¢gbes” e que pode ser defpetiolei de combinacéo de seus elementos (cf, Viet
1973). Em vista disso, a experimentacdo sobmaadelosdifere da experimentacéo pelos modelos,
pois a Ultima permanece no nivel empirico, enquargameira procura saber como um modelo dado
reage as modificacbes em algum de seus elementosmparar os modelos entre si. Neste caso,
deve-se partir de um fendbmeno concreto e, pelaagst reflexiva, criar um modelo representativo do
objeto de estudo para, finalmente, retornar aoretmecomo realidade estruturada. De acordo com
Lévi-Strauss (1996), os modelos, para seestruturais, devem: a) oferecer carater de sistema, isto €,
consistir em elementos tais que uma modificacdarmndeles modifique todos os outros; b) pertencer
a um grupo de transformacdes, cada uma das quaesgondendo a um modelo da mesma familia; c)
permitir a previsdo do modo de reagdo do modelocaso de modificacdo de algum de seus
elementos. Para o referido autor, os modelos paieda seconscientesouinconscientes segundo
o nivel em que funcionam, bem commecéanicosou estatisticos de acordo com a congruéncia da
escala de seus elementos com a escala dos fendoisrsados.

Segundo Walle (2002), os estruturalismos mentdiscam o entendimento dos processos internos
(pretensamente universais) da mente humana. Omém® que os individuos percebem teriam as
caracteristicas que Ihes foram atribuidas por cémsaodo como os sentidos operam e do modo como
0 cérebro e a mente humana estdo organizadosrp&rsao e interpretar os estimulos que recebem. Na
a area de Marketing, Walle (2002) cita como exesple aplicacdes diretas dos pressupostos dessa
corrente um trabalho de Levv (1981) — o aual demmonsomo oestruturalismo node ser utilizado
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na busca de melhor compreensdo do modo como osimmtwes concebem os produtos e como
escolhem consumi-los; um trabalho de Dichter (196d)jual demonstrou que a teoria freudiana pode
explicar o fato de os consumidores serem motivadostributos dos produtos que estdo além de suas
caracteristicas funcionais; e um trabalho delenqmwppo qual utiliza a teoria jungiana, para intetgr

um conjunto de campanhas promocionais que lidam bendis do esporte e, a partir disso,
demonstrar que atletas que atuam em determinadagas possuem um potencial maior para exercer
influéncia sobre as respostas dos consumidores.

Osestruturalismos sociais por sua vez, enfocam o entendimento das estsudasasociedades e/ou
culturas (i.e., buscam compreender como elas smtramestruturadas), bem como as formas pelas
gquais tais estruturas auxiliam na satisfacdo dasessalades, tanto da sociedade quanto dos
individuos. Na area de Marketing, Walle (2002) niema como exemplo dessa corrente o estudo
realizado por Holbrook e Grayson (1986) — o quahalestrou que tanto a pesquisa com consumidores
pode ser utilizada para a compreensao da cultymalgroquanto as respostas dos consumidores podem
ser exploradas por meio da analise dessa cultaranbinto, seguindo as caracteristicas preserges na
indicacdes de Walle (2002), também poderiam sada& como exemplos, na area de Marketing,
trabalhos de autores como Barbara Stern, Elizafieschman, Stephen Grove e Raymond Fisk.

Walle (2002) observa ainda que, embora os estligiasm mentais tendam a encarar as culturas
como manifestacdes particulares da natureza uaiMeusnana, eles admitem o impacto das estruturas
culturais sobre o pensamento humano. Eles enca@mb@nte social, pois, como uma extensédo das
estruturas mentais e tentam compreender comordglasriciam a vida social e o processo decisorio.
Assim, tais estruturalismos séo flexiveis pararlidam as respostas de culturas especificas, ndo
apenas com padrdes universais. Os estruturalisooigiss por outro lado, tipicamente ndo rejeitam a
premissa de que a mente humana possua algumaiestpdis tal fato para eles se torna secundario,
ao assumirem que qualquer padrdo universal do pemia humano passa por um filtro cultural,
sendo transformado de acordo com ele. Assim, dag es padrdes da mente humana s&o apenas
alguns dos fatores pré-existentes que impactamullisras e conduzem ou facilitam a vida em
sociedade.

A POLISSEMICA NOGAO DE ESTRUTURA: SEUS CONTEXTOS E AXIOMATICAS

Segundo Bastide (1971, p. 2), a palavra ‘estrutteava do verbatruere(construir) e, a partir da
terceira década do Século XX, o seu emprego passagandir acentuadamente em varias direcdes.
Em vista disso, “entre 0s conceitos bésicos dasiei® humanas, o de estrutura €, sem ddvida, um dos
mais obscuros” (Boudon, 1974, p. 4). Visando supégh obscurecimento, varios coléquios e
seminarios ja foram realizados. Entretanto nenhwmseguiu conferir ao conceito um sentido
univoco, talvez porque ele seja “epistemoldgicardgximo” (cf. Roumeguere, 1971; Viet, 1973) e
possua tantas conotacdes quantos sdo os autoresequpregam (cf. Lefebvre, 1967; Lévi-Strauss,
1971b). Sobre isso, Pagés (1971) afirma que, jestempor ser tdo freqlente, o termo ‘estrutura’
pode ser considerado uma colecdo de homdénimos estrquais a maior parte admite também
sindnimos. Em face a tais caracteristicas, a nde&@strutura se torna, sem davida, polissémica.

A admisséo de tal polissemia conduz a algumas ppe@fes. Uma delas, esbocada por Bastide
(1971), liga-se ao fato de que, segundo ele, neatui@mcia realizou progressos substanciais sem ter
um vocabulario técnico perfeito, que possibilitassebalho em comum. Embora se possa questionar
quanto talperfeicdo seja necessaria, ndo se pode negar que muitaséorjutenha sido (e continue a
ser) gerada no uso da palavra estrutura. Outraypegao, esbogcada por Viet (1973), é a de que a
nocao de estrutura ndo seja confundida com a dgeimaoncreta, mas simplificada, dos fenédmenos,
nem com a da esséncia abstrata da realidade. Cd€l68), por sua vez, observa que muito daquilo
gue se passou a atribuir & no¢éo de estruturagiaesob outras designacdes aproximadas e sustenta
gue € necessario diferenciar esses diversos cosiggita saber o que realmente haae na nocao
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consensual (pois embora cada autor possa dar defimicdo, a nocdo normalmente evoca certas
associacbes e oposicbes, tais como: estruturansistede relacdes, estrutura-esséncia,
estrutura/caracteristicas aparentes, estruturgidpe etc.), mas saber por que e quando se deve
preferir usar um termo que é mais obscuro do gsees sindnimos.

Desse modo, recusando (como Lévi-Strauss, 1996) defiaicdo indutiva do termo estrutura,
Boudon (1974f afirma que antes de analisar o contetdo da nogiee-segundo ele ndo permite
distingui-la de suas associa¢fes sinonimicas —skamalisar o papel desta nogdo nos contextos em
gue ela aparece (para compreender sua significaeaidp em vista que grande parte dos equivocos a
ela ligados é ocasionada justamente pela neglig@acexisténcia desses contextos, quais sejans. o da
defini¢cdes intencionaie o daglefinicbes efetivas

No contexto dadefinices intencionais Boudon (1974) mostra que o termo estrutura éautado

para realgar o carater sistémico de um objetq §iuas interdependéncias), quanto para sublinter qu

um método tem por efeito descrever um objeto comaistema. Nesse caso, como o objeto que se
procura descrever (ex: conjunto de individuos @asiem uma mesma tarefa) evoca as mesmas
associacOes que a prépria palavra estrutura, dicagdo da nogdo se reduziria a de suas assosiacoe
sinonimicas (estrutura-totalidade, estrutura-siatede relacdes etc.), as quais poderiam entdo
substitui-la sem problema. Ndo se verificaria nessg¢exto, portanto, uma necessidade, mas sim uma
comodidade no emprego da palavra estrutura, aemajeral seria usada principalmente para opor

certas categorias de objetos ou certas maneirapréender um objeto a outras que nao evocam as
associac6es sinonimicas do termo estrutura. O gmpigui de tal palavra serviria para descrever uma
intencdode construir ou de apresentar uma teoria, andiisannterdependéncia dos elementos de um

objeto-sistema, embora, muitas vezes, a intencéoorigine e ndo possa originar uma realizagédo

efetiva, seja porque o objeto assim ndo o perreé@ porque, em determinado momento, ndo se
disponha do aparato mental necessério para tanto.

No contexto daslefinicbes efetivasBoudon (1974) argumenta que a nocdo de estraturasere
em uma teoria destinada a explicar (e ndo simpleEmdemonstrar, como ocorre no contexto
anterior) o carater sistematico de um objeto, pa@p com isso entender por que ele se encontra em
ordem e ndo em desordem, bem como compreendequéda presenca de uma ordem parti€llar
A estrutura é aqui a descricdo que resulta de utjustw de proposi¢cfes tedricas ou axiomas e, por
isso, a sua significacdo ndo pode ser comprees@itiareferéncia a construcao logica ou a teoria de
gue é solidaria. Admitindo-se que a estrutura desistema € sempre o resultado de uma teoria
hipotético-dedutiva, aplicada a este sistema, atamse que certas restricdes impostas pela natureza
do material examinado podem fazer com que est@atessuma formas légicas diversas. Nao ha
necessidade, contudo, de que a nocéo de estrgteja eelacionada, neste ou no outro contexto, a um
modelo matemati¢d. Alias, como Boudon (1974) demonstra, a palavtauesa freqiientemente
aparece sem que a teoria hipotético-dedutiva asté descricdo de um material particular possa ser
considerada exatamente um modelo. Assim, as dafisigda nocdo de estrutura, sejam elas
intencionais ou efetivas, podem ou ndo estar am$agia critérios rigorosos (i.e., definidos sem
ambiguidade), ou melhor, a critérios com os maii&das niveis de rigor.

Em face do exposto, Boudon (1974) afirma que atkefode homonimia no contexto das definicbes
efetivas sdo basicamente duas. A primeira diz itespe fato de as teorias associadas a nogédo de
estrutura poderem ser de tipos l6gicos difereesse modo, em uma primeira situacdo, as teorias
sdo sistemas hipotético-dedutivos verificaveisy it possuem a forma légica de um conjunto de
proposicdes ou axiomas a partir dos quais € pdssbter, por deducdo, novas proposicdes ou
consequéncias. O sistema de proposi¢c6es assimdoréngerificavel, a medida que algumas de suas
conseqliéncias (talvez até todas) podem ser congsadadoropriedades do objeto analisado. Em uma
segunda situagdo, a teoria continua a ser um sishgmotético-dedutivo, mas a sua verificacdo nédo
pode ser obtida pela aplicacdo de um critério ®mpl completamente desprovido de ambiglidade.
Entretanto isto ndo quer dizer que ela deva senatia impossivel. A teoria pode ser compativel com
grande numero de fatos, sem que esta compatitelidadstitua um critério de verificagéo tao estrito
quanto aquele que se faz presente na situacaadpréee Na situacdo em foco, ndo se pode afirmar
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nao-equivoca e definitiva da tedfiaSendo assim, Boudon (1974) argumenta que a S®©acontra
associada a procedimentos de verificacdo indirdfos.uma terceira situacdo, a teoria ainda € um
sistema hipotético-dedutivo, mas ja ndo se podefinida seu propésito critérios de verificacéo,
sejam diretos ou indiretos. Embora ndo seja proynide verificavel, tal teoria (e.g., estrutura da
personalidade) pode, por mecanismos complexos,hamvam grau de conviccdo variavel e ser
considerada mais ou menos verossimil.

A segunda fonte de homonimia no contexto em téd@&iona-se ao fato de os objetos (sistemas) aos
quais se aplicam as analises estruturais difer@amsua natureza, ou melhor, nas dificuldades que
opdem a observagdo. Assim, enquanto alguns sist@xasegras do casamento em uma sociedade,
fendbmenos de acentuacdo de uma lingua) séo cdeasitpor um conjunto de fatos, de caracteristicas
ou de componentes facilmente observaveis e cujeraidmdefinido (finito), outros, no entanto, (e.g.,
valores de um grupo de consumidores) sdo constiyidr um conjunto de componentes nem sempre
identificaveis e cujo numero € indefinido. Existada um caso intermediario, em que um sistema
indefinido &, por meio da escolha arbitraria desneintos retidos para a analise, transformado em um
sistemaartificialmente definido. Em tal caso (e.g., andlise da relacdceeantencdes de compra e
atitudes a respeito de uma marca para se chegaa @ampreensao do comportamento consumidor),
0 objeto proposto a analise é artificial, porque ha necessidade de serem consideradas apenas as
caracteristicas escolhidas e a quantidade de @ggey arbitrada, ja que outras caracteristicaspode
ser imaginadas como explicativas do fendmeno stlil@® o nimero (ou periodo) de observacdes
pode, pelo menos em tese, ser sempre aumentado.

Tomadas em conjunto e analisadas de forma dicoshrag duas fontes de homonimia no contexto
das definicbes efetivas produzem, de acordo comd®@oy1974, p. 71), quatro tipos de meios
fundamentais da nogéo de estrutura, conforme orqudixo reproduzido:

Tabela 3: Os Quatro Tipos de Meios Fundamentais ddocéo de Estruturas no Contexto das
Definicbes Efetivas

Teorias Objeto-sistema definido | Objeto-sistema indefinido
Teoria verificavel Tipo 1 Tipo 2
Teoria indiretamente verificavel ou Tipo 3 Tipo 4
inverificavel

Para o referido autor, a nogdo de estrutura apamoeambiglidade no interior de cada um destes
tipos (onde os exemplos invocam apenas sinonimimpora invoque uma sensacdo de homonimia
guando se passa de um tipo a outro. Nas estrytteasntes no meio do tipo 1 ou 2, o pesquisador
parte de um conjunto de dados, considerados iqtendientes, emite hipdteses explicativasrica
se elas permitem deduzir @aracteristicas aparentesio sistema. Contudo, para se aplicar uma teoria
verificavel no meio 2, deve-se inicialmente transfar o sistema naturalmente indefinido em um
sistema artificialmente definido. Apesar de aindees resultado de teorias hipotético-dedutivas, as
estruturas presentes no meio do tipo 3 ou 4 samebatas como estruturas sem axiom&tieparente.
Assim, no caso das estruturas do meio 3, os proesdos de verificacdo da analise estrutural séo
muito menosautomaticosque nos casos 1 ou 2. No entanto, em seu principitsistem sempre em
mostrar que &strutura obtida constitui uma teoria explicativa dos fatderificar, traduz-se, assim,
como a experimentagdo da fecundidade da andlisefiffono caso das estruturas do meio 4, a
descricdo estrutural consiste, na maioria das yeresieduzir a implicacao reciproca dos elementos
de um sistema, ou seja, explicar por que, dentrardesspectro de possibilidades légicas, apenas
certas combinacdes de determinados critérios pede@mpiricamente observadas. Os procedimentos
de verificagcao da andlise estrutural aqui, do mesmdo que no meio do tipo 3, sdo difusos. Noutros
termos, trata-se de provocar a adesdo, mostrarela ¢eioria explica simplesmente um numero tao
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Diante das consideracBes aqui elaboradas, torrarga mais evidente a necessidade de os
pesquisadores em marketing reconhecerem precisanoebntexto de significacdo da nocdo de
estrutura que utilizam, assim como entenderem @tesisticas das teorias que fundamentam (bem
como sdao originadas a partir de) suas andlisepecadiaridades dos objetos que investigam. Assim,
por exemplo, deve-se ter em mente queesisuturas subjacentes aos estudos que utilizam as
equacdesgstruturais, em sua maioria, estdo associadas ao tipo 1Barzutro lado, também se deve
reconhecer que grande quantidade de objetos estidadirea de marketing, como, por exemplo, as
percepcbes dos sujeitos sobre produtos, proceseusas, relacdes ou pessoas, sdo, em esséncia,
indefinidos, por quanto ndo se podem circunscrekaramente. Além disso, verifica-se que boa parte
das pesquisas sobre o comportamento do consurpimtoexemplo, adotamxiomaticasfundadas em
critérios que ndo estdo completamente livres degiridade.

PRINCIPIOS NORTEADORES DAS ANALISES ESTRUTURAIS E O PAPEL DO PESQUISADOR

Que fazem, em geral, fazem estruturalistas em suas analises? Para Bardin (1977, p. 204) eles,
acima de tudo, “procuram a ordem imutavel sob ardesn aparente, o esqueleto invariavel sob a
heterogeneidade patente dos fendmenos”. Deve4igmtaal no entanto, que ndo existe uma analise
estrutural univoca. Cada autor, em face das cafstatas do seu objeto de estudo e das suas
habilidades, desenvolve seus proprios métodostianaliEm vista disso, observa-se que tais métodos
possuem maiores ou menores semelhancas, num ao pouto. Ainda assim, alguns principios que
se acredita serem subjacentes as mais variadasesndistruturais podem ser destacddo®
conhecimento e a reflexdo acerca desses princfso entdo de suma importancia, pois fornecem
subsidios a realizagdo de escolhas método-analitigas adequadas em face de amplo (talvez até
infinito) espectro de possibilidades.

Segundo o principio dantegracdo em totalidade os dados devem formar um sistema, cujas
propriedades ndo sejam completamente redutiveiasipartés” e cuja alteracdo em algum elemento
possa repercutir sobre todos os outros. Mas nda bassiderar o objeto de analise como um todo; é
necessario adotar uma atitude explicativa (Bouti®n4). Nao se deve, assim, considerar as estruturas
como simples “totalidades emergentes” (como demumiaget, 1979), mas analisi-las em sua
constituicdo interna, numa perspectiva onde, eimalinstancia, é eliminada a oposicdo entre sistema
e elementos, visto que, como 0 conceito de es&rubpera em todos os niveis, até as unidades
minimas sédo definidas em termos relacionais (Bond&@D1). Questiona-se, portanto, a auto-
suficiéncia do dado e, ao invés de se concentracasas e fatos isolados, procura-se descrever e
compreender redes de relacdes (Gil, 1999). No enteios, coisas ou relagdes devem ser exatamente
observados e descritos, tentando-se evitar queduei preconceitos tedricos alterem indevidamente
sua natureza ou importancia (Lévi-Strauss, 199&g Rrincipio impde ainda a rendncia (proviséria)
de uma descri¢do das propriedades especificashiiisoestudados, para que se possa fazer emergir
as relacbes (de oposicdo, de distincdo, de tramafdio etc.), aparentemente dissimuladas, que
existem entre eles ou entre seus elementos. Ertvaia objetos ndo podem deixar de ser analisados
em si mesmos (idiograficamente) e em relacdo caonfunto (nomoteticamente) (cf. Bicudo, 2000;
Lévi-Strauss, 1996). Além disso, para tais analidese-se poder contar com certa coeréncia no tipo
de objetos considerados, ou seja, eles devemligsidos a uma mesma designacao (qualquer que seja
ela) ou pertencer a um mesmo agrupamento (istom@,rmesmo género ou espécie) (cf. Dor, 1989).

Segundo @rincipio da imanéncia néo se deve recorrer a um elemento extrinseeoggticar um
elemento do sistema, pois sdo as relagbes do préigtema que dao sentido as suas partes. Essa
abstracdo metodoldgica, como observa Lepargned2j1@xclui ndo sé o recurso a ideologia, mas
toda intromissdo de um ponto de vista exteriorisigrsa estudado. Assim, Bonomi (2001) entende
imanéncia como a explicitacdo dos nexos internossidiema abstraindo-se as ligacdes que ele
mantém com o exterior, quer este se trate, na tedig@de, de elementos pertencentes a um sistema
antarior o1l Si1ices<ivo oll na contembnoraneidadelateentoe inerentec a3 cictemac de otitra ordem
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Contudo o autor destaca que tal procedimento néonel o fator temporal, pois a comparagdo de
elementos pertencentes a sistemas situados déerente no tempo ndo deixaria de assentar na
consideracdo preliminar destes elementos no intdes respectivas estruturas imanentes, a luz das
quais eles adquirem seu sentido pleno, tornadassémn, disponiveis para a comparagdo. Com base
nisso, pode-se dizer que a pesquisa sobre a gdeasma estrutura é, de certa formgaiada pelo
conhecimento inicial de seu mecanismo proprioGcidelier, 1968; Lefebvre, 1967).

Segundo gorincipio da tipicidade, o que interessa ndo é a acumulacdo de dadost@spais
relevante em analises indutivas), mas acima deatigaidade destes. Para se conseguir teorizacdes
coerentes, a partir de uma andlise estrutural, i8 mecessario ndo €, pois, a preocupagdo com a
guantidade de dados a serem obtidos, mas a predcupam a representatividade destes. Noutros
termos, 0 que importa é que os dados sobre os geaexerce a teoria ndo sejam meramente
acumulados, maascolhidos(justamente por seretipicos) e que a teoria ndo seja determinada pelos
objetos empiricos aos quase aplica(Bonomi, 2001). Em vista disso, a teoria ndo iacsbbre
datidades fatuais, mas sobre o carater combinatrecorrente de suas possibilidades empiricas. A
analise estrutural pde em questdo, portanto, aigmiae l6gica e epistemologica do fatual sobre o
possivel.

Uma analise estrutural consiste sempre em obsamwamparar, classificar, manipuldiferencase
relacdes (Lepargneur, 1972). Assim, segundo pancipio da comparacdq deve-se procurar
reconhecer entre 0s conjuntos organizados de dgdegustamente para verificar uma hipétese, séo
comparados, diferencas que ndo sejam puras attesdanas que sejam significativas e indiquem a
relacdo comum segundo a qual se definemP@fillon, 1968). Nessa analise, ndo se trabalhaaape
na base da classificacdo dos signos ou das skgifs, mas sobre o arranjo dos diferentes itens
(material, cédigo ou conteldo) considerados, telt@stabelecer as constantes significativas nas sua
relacdes (aparentes ou latentes), que organizass &shs entre si (Bardin, 1977). As explicacbes
emergem, portanto, de uma atencdo minuciosa asmiifes e descontinuidades. A questdo passa a ser
entdo imaginar as diferengas como combinagdo demgdiros, tentar estabelecer os mecanismos que
levam as permutas e, no possivel, elaborar o quidmico das possibilidades de combinacgdes,
algumas delas efetivamente observadas (Lepargd®d2). Em decorréncia da adocdo de tais
procedimentos, 0s conjuntos considerados apareoen eariantes uns dos outros.

Em estreita associacdo com o anterigrrincipio das variagdes diacronicasncita a compreensao
dos mecanismos que permitem passar de uma formanieg de um sistema (conjunto) a outra,
dentro do mesmo sistema. Para tanto, deve-se igaesis articulacdes logicas de um arranjo,
comportamento, texto ou discurso, situando as aplfitas pelos seus autores no campo de suas
possibilidades tedricas. A andlise revela ndo apaagossibilidades, mas também as capacidades de
evolucdo (Godelier, 1968). Destaca-se que o quegerce pode ser tdo ou mais importante do que
aquilo que desaparece. Mas ndo se deve esquecetegpede permanecer sob diversas formas (os
mesmos moéveis na loja, mas dispostos de maneiesedie; o mesmo jogo, mas com jogadores
diferentes etc.). Por outro lado, conforme Lepangnd972), em algumas ocasides, 0 que pode
esclarecer ndo € o idéntico que permanece, mak agud mudou. Por que mudou? Como mudou?
Até que ponto houve mutacado? Segundo que mecarisAgsm, ndo € suficiente procurar saber
como as coisas sao; deve-se buscar compreendeértaotmo elas chegaram a ser 0 que sdo. Ja
segundo grincipio da convergéncia ndo se deve buscar o simples reconhecimentondeltsgncas
entre relacdes diferentes quanto aos termos @ralogias), mas a convergéncia das relacdes
semelhantes termo a termo em dominios diferenessdforma, a procura por convergéncias assume
o carater de identificacdo prioritaria de homolegi@e oposicdes), muito mais do que o
estabelecimento de associa¢bes analdgicas. Ao tameahaspecto, Durand (2002, p. 43) explica que
“a analogia é do tipo A é para B o que C é parariguanto a convergéncia seria sobretudo A é para B
0 que A’ é para B”. Em seguida, para esclarecsa atdistincdo, o referido autor declara que a
homologia é equivaléncia morfolégica, mais do qyealéncia funcional, e que a convergéncia pode
ser comparada a variacao tematica.

Segundo oprincipio de pertinéncia, s6 deve ser considerado o que cabe sob o pontistde
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momentaneamente) eliminados da analise, emboramposstornar noutros pontos de vista (i.e.,
andlises posteriores). Assim, Lepargneur (1972)btamque sé os elementos portadores de
informacfes sdo pertinentes em linguistica. Bar(i€83), por sua vez, argumenta que a moda
contempla trés estruturas (tecnoldgica, icOnicarbal); mas cada uma deve ser estudada em separado
e por meio de analises especificas. Assim, atasgems e palavras podem ser estudados, mas nao
todos de uma so6 vez, ainda que as estruturas gsidogmam se combinem na constituicdo de um
objeto genérico. Lévi-Strauss (1996) também defendertinéncia (considerada agora de modo um
pouco diferente), ao declarar que a pesquisa destengir-se a uma pequena regido de fronteiras
nitidamente definidas e as comparacdes ndo deveestsndidas além da area escolhida como objeto
de estudo.

Em associacdo com praticamente todos 0s outrogipios, encontra-se @rincipio da
decomposi¢do analitica Segundo ele, deve-se tomar o objeto de anélseonipd-lo em suas
menores partes significantes (fixando as regrasudeassociacéo) e, depois, recompd-lo para fazer
aparecer suas fungdes (cf. Barthes, 1967). Nessegso, deve-se procurar superar a andlise isolada
de um cdédigo, de uma frase, e até de um discuasa,situa-los nos conjuntos nos quais eles operam.
Tendo isso em vista, Bardin (1977, p. 204) afirme por tras de uma andlise estrutural, existe sempr
“um gosto pelo jogo do mecénico: desmontar o meoami explicar o funcionamento e ... reencontrar
as mesmas engrenagens ou 0 mesmo motor, qualqaesejp a forma do relégio ou a cor da
carroceria”. Pode-se dizer entdo que a adocédo gesspio se configura em uma tentativa de superar
(mas nédo ingenuamente eliminar) o problema da cougade da realidade. Sob essa perspectiva,
como Demo (1995) salienta, na profundeza de suangmasicdo analitica, descobre-se que a variagédo
complexa se liga a um tema constante. Assim, delaaom Boudon (1974), as andlises estruturais
tornam coerentes os fatos que dao ou podem daprasséio de arbitrarios e de contingentes.

Concomitantemente a discussdo dos principios quieimm as analises estruturais, € preciso
discutir o papel assumido pelo pesquisador na bufs estruturas. Além das corriqueiras
preocupacdes com o rigor método-analitico, exigieln menos duas outras peculiaridades que sao
profundamente influenciadas pelo pesquisador. Mgira refere-se ao conjunto de decisdes que,
direta ou indiretamente, conduzem a formalizac@izada para representar uma estrutura. Como dois
ou mais pesquisadores que trabalhem sobre o mesmjunto de dados ou objeto podem chegar a
formaliza¢cbes diferentes, ainda que se possa assumiestas formalizacdes sejam dotadas de um
nivel de rigor similar, encontra-se espaco paraadizacdo do seguinte questionamento: seria cada
uma dessas formalizacbes uma estrutura diferenteenam apenas modos diferentes de ver uma
mesma estrutura? A resposta a esta pergunta rangetesideracdo da segunda peculiaridade de uma
investigacdo estruturalista, a qual esta relacimneoim a assuncdo da natureza ontologica das
estruturas e da qual o tedrico, por mais que secesfndo pode deixar de exprimir sua crenca.

Enquanto um fisico que estuda as propriedades dematerial ou um bioquimico que tenta
descobrir vacina para um virus podem dar por eeeagisténciaeal de seus objetos de estudo, sem
gue nisso sejam questionados, a investigacaowstiigta sempre esta aberta a questionamentos sobre
o nivel de realidade no qual se deve situar atassrusto porque, segundo Piaget (1979), ndolss sa
a priori, se as estruturas pertencem ao homem, a natweaasodois. Por isso, afirma Viet (1973),
diversas respostas podem ser dadas as pergumtasteitura algo real ou simples ficcdo? E preciso
ver nela um esquema abstrato, alguma disposica@epmita dar conta dos fatos, ou constitui ela
propria uma revelacdo deles? E ela um poder ddoobje uma construcdo do sujeito? Respostas
extremas ora conduzem a um realismo ingénuo, asdongjue o objeto tem uma estruturadl a
espera de ser, cedo ou tardescoberta ora conduzem a um idealismo platénico, assumiqana
estrutura € apenas criacdo do intelecto do te@&in@o encontra existéncia valida fora dele. Diante
deste quadro, Vexliard (1971, p. 192) entende querzeito de estrutura pode conter elementos
espontaneos e naturais e elementos propostosp&riaelo homem. Assim, “0 termo construcao
poderia ser utilizado para definir esses elemesriados pelo homem, e o de estrutura, para designar
interacdo dos diferentes elementos”. Uma tercepgé@ aqui assumida, consiste em fugir dos
extremos e considerar a estrutura como construgaaue ndo existe estrutura sem construcao, seja
ela abstrata ou aenética (cf Boudon 1974 Pid®t9) — do tedrico sobre o noder fornecido pelo
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préprio objeto. Noutros termos, assume-se querateist é o resultado da interacdo do sujeito que
apreende e aquilo que é apreendido. Ela repregewits, um meio de tornar mais inteligivel uma
realidade e ndo uma forma de substituir esta Ultikaarca disso, considera-se que a busca de maior
inteligibilidade ndo mutila o dinamismo da realidasl esta sempre aberta a novas possibilidades (cf.
Coelho, 1968). Contudo, como salienta Durand (2@02,8), “antes de se falar de ‘construcéo de
estruturas’ é preciso encontrar uma hipotese crateium léxico operatédrio de estruturas que a
pratica podera obrigar depois a modificar”.

RELEVANCIA E APLICABILIDADES POTENCIAIS DAS INVESTIGAGCOES ESTRUTURALISTAS EM
MARKETING

Em face do exposto nas secdes anteriores, podése gle a relevancia das investigacOes
estruturalistas reside, sobretudo, no fato de gupesquisadores que as utilizam, ao estudarem um
fendbmeno, ndo se contentarem com a simples apedagdilo que € aparente (i.e., superficialidades
que podem ser detectadas por meras observacdesjtemeional (declarado), mas buscarem a
compreensdo dos nexos ocultos, inconscientes gaceules ao que é manifesto pelos elementos que,
em dado momento, tomam parte do fendmeno. Comdgsejona-se a atengdo para o entendimento
dos diferentes niveis de simbolismos gerados raggbes humanas, mas que também as moldam.
Por essa via, tais investigaces se tornam relesgdra a area de Marketing, quando se leva em
consideracéo, por exemplo, que a mera observacaordportamento do consumidor ndo € capaz de
dar conta doseais motivos de suas escolhas, podendo até alguns gElemnecer inconscientes ao
sujeito que consome.

As investigacdes estruturalistas também assumeevamdia pelo fato de se concentrarem na
compreensdo das caracteristicas das relacbes qpei®®bjetos de estudo (ou os elementos que 0s
compdem) mantém com os demais de sua mesma otams#aflo momento ou espaco) e, com isso,
além de ressaltarem a interdependéncia a que tjeto® (ou elementos) estdo sujeitos na
determinacéo de suas préprias identidades, inegativa definicdo de padrdes (de variagdo) por meio
dos quais as observacdes empiricas, em sua nuittgale, podem ser trazidas a um namero restrito
de propriedades. Noutros termos, as investigacest@ralistas resultam em teorias que tentam
identificar e explicar as naturezas das relacdee @s objetos (ex: relagbes classificatérias giela
de ordem, relagBes topoldgicas, etc.) ao mesmodenque procuram contornar a dificuldade de
integrac@o entre teoria e pratica ao fazerem com a&p referidas teorias versem nao sobre o
observado, pura e simplesmente, mas sobre o logitanjim]possivel no fendmeno considerado.
Assim, como mencionado anteriormente, as invesigmcestruturalistas se configuram em
alternativas aos estudos positivistas. Pela videtm tais investigagbes assumem relevancia para a
area de Marketing, quando se leva em considerag@i® outras coisas, 0 (praticamente irreversivel)
grau de interconexao das sociedades contemporaneasléncia a formacado de redes de negécios e
diluicdo das fronteiras organizacionais e a homegeagao de gostos e costumes incentivada pela
midia e levada a cabo por intermédio do trajetoogntégico do imaginario (ver Durand, 2002).

Antes de mencionar as aplicabilidades das invegiggestruturalistas, vale destacar que, de acordo
com Lévi-Strauss (1996), ndo existe de antemao ein de se saber se algo € ou ndo estruturavel.
Em reforgco a isso, Pouillon (1968) argumenta quergpectiva estruturalista ndo esta restrita a um
dominio que lhe seria proprio (fora do qual ndpaderia aplica-la validamente) e que dominio algum
Ihe éa priori proibido, embora isto ndo queira dizer que suaagio resolva todos os problemas,
apenas que ela pode ser utilizada para abordadas,t@em, contudo, excluir a possibilidade de
aplicacdo de outros métodos igualmente validosnt€ialisto, Walle (2002) defende que as
investigacdes estruturalistas, em seus mais variadatizes, possuem um papel legitimo a
desempenhar na pesquisa em Marketing, mas quesqsigpadores da area ndo a utilizam com maior
frequéncia, devido as suas proprias preferéncigeadas de pesquisa e ndo devido a algum grave

nrahlarma intrincanm amne matndanc AacarvyinahndAac essslncammantiyvia aactr it iralictda
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Pode-se dizer, portanto, que na area de Markesingvastigacdes estruturalistas possuem enorme
potencial de aplicagéo. Elas podem ser utilizapasexemplo, nos estudos sobre posicionamentos de
marcas, consideradas como um sistema, onde a guage (imagem) de cada elemento (marca) é
solidaria a propriedade dos demais. Também podeati#izada nos estudos sobre redes e canais de
distribuicdo, onde podem ser ressaltadas, entreasowtoisas, as configuragbes que podem ser
consideradas impossiveis de ocorrer, bem como aadge (invariante) responsavel pela
transformacao da rede ao longo do tempo. Nessralltaso, vale ressaltar que o fato do objeto de
estudo ser considerado yorocessonao se traduz obrigatoriamente em empecilho patentificacédo
de suas estruturas (ver Boudon, 1974, p. 107). Alémmais, ainda que os processos tendam a ser
associados a uma dimenséo diacrénica de andligeasto as estruturas a uma dimensao sincrénica,
Lepargneur (1972), Piaget (1979) e Bonomi (200lips@am que a oposi¢do sincronia-diacronia
freqiientemente tem sido mal interpretada, a medida erroneamente lhe é atribuido um valor
antindbmico. Nesse sentido, Lévi-Strauss (1971a885).ressalta também que “de fato e de direito
existem estruturas diacrdnicas e estruturas siita§h Em consonancia com essa perspectiva, na area
de Marketing, por exemplo, podem ser indicadosatreds de pelo menos dois autores (Levy, 1999;
Walle, 1998) que, embora cada um a seu modo, adaomante se dispdem a realizar analises
estruturais diacrénicas, o primeiro sobre sériesT'deque viraram filmes, e 0 segundo sobre as
mudancgas que ocorrem nas categorias simbodlicassgeensumidores utilizam para classificar marcas
e produtos.

As investigacdes estruturalistas também podem s#radas, por exemplo, no estudo das
[interJrelacbes que podem ser estabelecidas entgrapriedades dos relacionamenbosiness-to-
business consumidor-empresa, consumidor-marca etc. Ouwssilplidade de aplicacdo reside nos
estudos sobre os padrdes cognitivos de respost@mscaltsumidores a determinados estimulos
(propagandas, por exemplo) ou sobre as agdes pizséiu socialmente esperadas) em determinados
contextos de consumo. Podem ser utilizadas tamb&nnterpretacdo dos sistemas de objetos
formados pelos consumidores, bem como na idengiiic@ compreenséo do uso dos padrdes latentes:
mitos e arquétipos, por exemplo nas campanhas gionas. Estes sdo apenas alguns dos inimeros
exemplos de aplicacdes potenciais que podem seragles. Cabe ao pesquisador, pois, em face do
problema e objeto de pesquisa que possui, optan&mu pela perspectiva estruturalista, tendo
consciéncia dos seus pressupostos e daquilo glfeglade fornecer.

CONSIDERACOES FINAIS

Se um dia os limites destruturalismo puderam ser precisamente tragados, esse momento
certamente ja se perdeu no tempo. E nitido, entmetque o empolgamento por ele outrora gerado nas
ciéncias sociais como um todo arrefeceu (emboranatea tenha sido tdo grande na area de
Marketing quando comparada as demais). Tal fato spmesmo, é de certo modo natural e ndo o
invalida, porque, se um dia ele foi realmente urndan(abracada por muitos oportunistas apenas pelo
seu carater deovidade), o fim de tal moda néo significa que tudo o quiefdito sob sua égide deva
ser considerado in6cuo; muito pelo contrario, emagaareas onde foi aplicada, a perspectiva
estruturalista levantou questdes intrigantes eatgiboje continuam a suscitar debates e investgaco

E verdade que a perspectiva estruturalista nde sewencarada como panacéia e que muito dos
seus resultados sao discutiveis (e qual conceptd@fetivamente livre disso?); mas decretar (cémo
0 caso, por exemplo, de Giddens, 1999) que elamestta ou, eufemicamente, declara-la estéril, &
mais discutivel ainda. Como se pode ter certezqueeoestruturalismo estdmorto, se ninguém
consegue identificar os seus lindes? Alguém corsqmacisar se todas as consequéncias foram
exauridas em todas as areas do conhecimento omg®aeé ser considerado aplicavel? E 6bvio que
alguns refinamentos surgiram em contraposi¢cdolwaralg de suas premissas; mas se ele, apesar disso,
ainda tem condic¢des de levantar perguntas interessa servir de instrumento para a compreensao da
realidade e fomento 3 acan como <e node pereammtemie hani-lo cem cair no nreconceita? Afinal
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de contas, ndo se pode esquecer que, no fundaldedmhecimento, (mesmo do cientifico) reside
sempre um conjunto de crengase€ruturalismo, para o qual muitos torcem o nariz ou ficam de
cabelo em pé, quando ouvem o seu nome, ndo €&, enesino, melhor ou pior do que outra

perspectiva. E, isso sim, uma outra. Cabe aos jsesigues em Marketing, portanto, nunca perderem
isso de vista.

Artigo recebido em 14.02.2008. Aprovado em 13.1028)

NOTAS

! Ressalta-se que o fato do pensamento estruturelistgeral buscar constantes a-histéricas néo isigrifie ele recuse a
histéria (cf.Giddens, 1999), mas sim o historicismo, isto é&raléncia do século XIX a fazer da categoria tempbaae
suprema das explicagdes dos fendmenos. SobreliégnStrauss, C. (19890 pensamento selvagefPa ed., p. 247).
Campinas: Papirus, afirma que a historia é “indispeel para inventariar a integralidade dos elensedeouma estrutura
qualquer, humana ou ndo humana. Longe, pois, dalissinteligibilidade chegar a histéria como sentp de chegada, é a
histéria que serve de ponto de partida para tooleupa de inteligibilidade ... a hist6ria conduzidd, mas com a condicao de
se sair dela”. Por fim, segundo Lepargneur (19@2Zyitica que se faz ao ‘estruturalismo’ de seraivsio vivido histérico
ndo deveria ser feita no &mbito da histéria codetimas no plano da vida pessoal.

2 Apesar da énfase colocada pelo referido autoreseste aspecto, como poderd ser verificado mamntagi esta
caracteristica ndo é admitida de modo estritoquiad as formas destruturalismo.

3 Essa distincdo é admitida também por Escobar j1%&hdo que para este autor ela seria um ‘come’plano
metodoldgico, entre as ‘ordens vividas’ e ‘ordemsoebidas’ conforme advoga Lévi-Strauss.

4 Contra a procura de uma definicdo indutiva Boudo®74] p. 6) comenta também: “Se existem cdes eropiric
independentemente das definicdes que se possa dandeito de cao, 0 mesmo nédo se verifica quantes&uturas’, que so
existem a partir do momento em que sdo definidama Wnélise das definicdes da nogdo de estruturogE por
economistas, socidlogos, psicologos pode informbresestas definicdes, mas ndo pode produzir,quetgaracao e pela
abstracao de seus elementos comuns, uma defiragdocdo de estrutura”.

5 Em relagéo a distingéo entre os dois contextosd&u({1974, p. 56) esclarece que “as duas acepigigsab representam
muitas vezes dois momentos na analise de um niatenaum primeiro momento, observamos que o materiapresenta
regularidades, que seus elementos sdo interdegesdetic. Em um segundo momento, trata-se de fazeoria desta
interdependéncia: passamos entéo do primeiro psegundo tipo de contexto”.

5 Para Lévi-Strauss (1996, p. 368) também néo egimtexaonecessariaentre a nogdo de estrutura e a nogédo de medida.
Embora ele reconheca que em diversos dominios|gmal que ndo comportavam solugdo métrica puderaesar disso,

ser submetidos a um tratamento rigoroso, ele afiuea“‘sem divida ha, em nossas disciplinas, mod&ss que se podem
medir ... mas ndo é certo que sejam as mais immesta... Percebeu-se que a quantificacdo dos fam@srsociais ndo ia a
par, de modo algum, com a descoberta de sua s@gab”.

7 Como exemplo, Boudon (1974) demonstra que a tetaimmada por Jakobson para a descricdo dos fongatagua
inglesa permite deduzir a ordem de complexidadeeglemas ndo a necessidade da coincidéncia etdrerdem e a ordem
de aparecimento dos fonemas, por exemplo, nas;asan

8 Esta nogéio é tomada por Boudon (1974) como o oanjde regras ou proposicdes que definem um céloutpial em
geral conduz a decis6es ndo-contraditorias e degtaya a substancia do fendémeno.

® Acerca disso, Viet (1973, p. 321) afirma que algamegras que comandam a anélise estrutural endgaeentes vias
podem ser estabelecidas e que elas constituem spégie de fundo comum, ao qual vém, na origem,oa®rtes do
‘estruturalismo’ buscar a fonte. Apesar do autorfatado em ‘regras’, considera-se mais apropreadedilizacdo do termo
‘principios’, ja que nem todas as ‘regras’ sdo sgide modo estrito por todos e que elas constjtegemo ele mesmo
ressalta, uma “fonte”. Além disso, considera-se wmaregra, em esséncia, determina algo, enquant@rintipio é algo

que, acima de tudo, oferece um norte, uma diregao.

10 Ressalta-se que a seqiiéncia de apresentacéo micipips ndo esta em ordem de importancia. Alénodissmo alguns
deles se encontram em estreita interconexao, recerse a possibilidade de que outros autores eroo(du simplesmente
advoguem) um ndmero maior ou menor de principiogu#os aqui considerados.

1 Como um exemplo disso, Piaget (1979, p. 10) meacipre “0s nimeros inteiros ndo existem isoladamenteeles ndo
se manifestam sendo em fungdo da prépria sequéosimumeros e esta apresenta propriedades essuferagrupos’,
‘corpos’, ‘anéis’, etc., bem distintas das que grarém a cada nimero que, por seu lado, pode seupepar, primo ou
divisivel porn > 1, etc.”.
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