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RESUMO

Mundialmente, as empresas sé@o impelidas a corstrudapacidades para fazer face ao momento de antens
competicdo. No caso do Brasil, a pressédo pelawabedos mercados e a internacionalizacdo da cd@reoar
tém impulsionado as empresas a buscarem formasalt@s para acelerar o desenvolvimento tecnaddgic
Propde-se no presente trabalho examinar a questdordo as empresas brasileiras conseguem aumesuar a
capacidade tecnolégica e tornarem-se internaci@rmbncompetitivas. Para tal, trés tipos de fatéoesm
analisados: (1) os fatores intrafirma; (2) os fesointerfirmas pelas aliancas estratégicas; e ¢3jatores
exogenos a firma em cinco empresas do setor edtdnico brasileiro. Conclui-se que as aliangsagégicas
podem acelerar o desenvolvimento da capacidad®eléegoa das empresas que ja possuem capacidade de
absorcéo para tanto. A influéncia dos fatores exdgietais como as caracteristicas do mercado elaEgs
publicas, sdo percebidos pelos entrevistados desimadesigual, impossibilitando uma conclusédo dfipac
sobre o impacto no desenvolvimento da capacidamelteyica e possivel associagdo com 0s outrosatoies.
Futuras pesquisas deverdo ter como objeto o implastdatores exdgenos para seu melhor entendimento.

Palavras-chave aliancas estratégicas; capacidade de absorgdacidade tecnoldgica; setor eletro-eletronico.

ABSTRACT

Intense competition has influenced firms to strbnigivestments in strategic alliances worldwide mdes to
build up technological capability. In the case @&8I, pressure to open markets and the internaliiation of
the competition has led companies to seek altem&brms of accelerating technological developm&he aim
of this paper is to look into how Brazilian compesimanage to increase their technological capabilty
examining the factors that make them internatignaimpetitive. In order to achieve this, three g/pé factors
are analyzed: (1) intra-firm factors; (2) interdfirstrategic alliances; (3) factors that are exietmahe firm at
five companies operating in the Brazilian electesrindustry. We conclude that strategic allianaas speed up
the technological capability development of firmsspessing an initial absorptive capacity. Not lzdl people
interviewed are of the same opinion as to how eslefactors, such as market characteristics antigqopdlicies,
influence the development of technological capaciétgd it is therefore not possible to reach a defin
conclusion concerning a possible association vaghather two factors. Future research should tadteser look
at external factors in order to understand thertebet

Key words: strategic alliances; absorptive capacity; tecbgioll capacity; electro-electronic industry.
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INTRODUGAO

A realidade da economia atual, especificamentelagedacionada aos paises emergentes, como
Brasil, india, China e Coréia do Sul, e abertosodpeticio internacional, obriga as empresas a
construirem capacidade tecnoldgica para serem citivgge Observa-se que a competitividade, com
énfase na capacidade de reduzir os ciclos de podde lancamento de novos produtos, e assisténcia
aos clientes, relaciona-se com a intensificacas€enscos.

No caso do Brasil, a pressdo da abrupta abertwsandocados, no inicio da década de 90, e
consequente internacionalizacdo da competicdo mgsesas € um fator que tem estimulado as
empresas a buscarem formas alternativas de fortedeto da sua capacidade de inovacgéo (Balbinot,
2005). O proprio governo brasileiro tem adotadoagiestratégias, que vdo desde os programas para
promocao das exportagbes (www.apexbrasil.com.l¥) aatcriacdo de fundos e legislagdo para
incentivar e fomentar os investimentos em ciént¢egnologia e inovacdo (www.mct.gov.br;
www.bndes.gov.br; www.finep.gov.br), na tentativa gromover um ambiente mais propicio ao
desenvolvimento da capacidade tecnoldgica pelasesiamp nacionais. Entretanto essas iniciativas nao
sdo igualmente efetivas em todos os setores datiralbrasileira.

Para fins deste trabalho, optou-se pela analisetw eletro-eletrdnico, vista a sua importancia pa
0 desenvolvimento nacional. Trata-se de setor wofigefére na competitividade de praticamente todos
0s outros setores da economia brasileira. Entreogub pais vive um aumento significativo da
demanda por produtos eletro-eletronicos, fortem@néssionado pelo crescimento dos setores de
telecomunicacdes e informatica, exploracdo de leetrénergia elétrica e automotivo (Tavares, 2001).

Em termos de necessidade de expanséo desse seisgomencionar, por exemplo, 0 aumento no
numero de computadores no Brasil, em 1995, isseseptava 2 milhées e 300 mil, em 2008 ja séo
mais de 40 milh6es de computadores operando npquaénda, o nimero de brasileiros que acessam
a Intenet de suas casas que passou de 18,5 milb@esiarios em 2007 para 23,7 milh8es de usuarios
em 2008, segundo os dados do Ibope/NetRatingsa(T2008).

A participacdo do setor eletro-eletrénico no PlEadieiro foi da ordem de 4,3% em 2008,
mostrando sua importancia para a economia nacigklén disso, ele tem afetado a balanca
comercial, pois vem apresentando déficits ha véaiuss. De acordo com os dados da Associagdo
Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica [Adé), de janeiro a agosto de 2008, o déficit foU&$
14,94 bilhdes (Agéncia Estado, 2008).

Outro dado importante € a desigualdade do setto-aietrénico no Brasil comparado com outros
paises: a maioria dos paises emergentes é supgeaviesse setor. Tavares (2001) informa que
Malésia, Singapura, Coréia, Tailandia, Irlanda, MéxIndonésia e Costa Rica estdo em melhor
posicdo que o Brasil. Porém cabe salientar qu@cepso de desenvolvimento da indlstria eletrdnica
brasileira estd em plena expansao.

Nesse contexto, 0 objetivo do presente artigo éama a questdo de como as empresas brasileiras
do setor eletro-eletrénico conseguem desenvolveradidade tecnolégica para tornarem-se
internacionalmente competitivas. Para tal, promesandlise de trés mecanismos, quais sejam 0s
fatores intrafirma, os fatores interfirmas peldardglas estratégicas e os fatores exdgenos a fma,
cinco empresas do setor eletro-eletrénico brasileir

CONTEXTO

Durante a década de 60 até a década de 80, astiwi@isi governamentais focavam no
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de 80, o grave processo inflacionario pelo qual a¥s ppassou influenciou negativamente o

planejamento de longo prazo no que diz respeitara@stimentos em P&D e aqueles outros de alto
risco. O setor eletro-eletronico foi bastante afetaspecialmente durante o periodo conhecido como
Reserva de Mercado (entre as décadas de 1970-1988)e a década de 1990 até 2008, o setor
passou por uma fase de reestruturacdo produtivéensificacdo nos investimentos em P&D para

adquirir e fortalecer sua competitividade em fameahcorréncia internacional.

Alguns autores apontam a importancia do relaciontamentre empresas localizadas nos paises
recentemente industrializadBs[PRI] e nos paises industrializados [Pl] como ups datores
dinamizadores do processo de introducdo de nowawlogias nos PRI (Balbinot, 2005). Cabe
informar que uma das diferencas entre esses qmis te paises refere-se ao processo de difusao
tecnolégica que possui papel fundamental no procdssinovacédo (Viotti, 2002). De fato, essa
distincdo é particularmente relevante, quando seabentender as diferencas nos quadros analiticos
sobre 0 aumento de capacidade tecnolégica que desasi os ambientes onde as empresas
desenvolvem essa capacidade. Deve-se mencionar cpygacidade para inovar faz-se necessaria em
gualquer um desses paises, pois tornou-se um dwsppis fatores que influenciam a dinamica do
desenvolvimento econémico e social. Contudo a jp@haiferenca encontra-se na forma como isso
ocorre, impactando no tipo de politica de desernwamto tecnolégico que deve ser adotado para cada
um desses grupos de paises.

Os PRI, como o Brasil, apresentam uma distribuie8pacial do desenvolvimento industrial
desigual. Nesse sentido, existem empresas queosdpetitivas internacionalmente localizadas em
alguns Estados do Brasil, enquanto aquelas lodalizam outras regides, principalmente no norte,
nordeste e centro-oeste, ainda ndo ultrapassardaridsras tecnolégicas e ndo tem competitividade
internacional na sua maioria, conforme pesquiskstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPEA]
(2008).

Logo, a diferenca apresentada por Viotti (2002s€ercial dentro do contexto do presente artigo.
Por tratar-se de estudo sobre fatores que inflaemoi desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, o
intercambio de conhecimento com as empresas pasadér Pl torna-se vital para o desenvolvimento
tecnolégico pelas empresas de PRI. Nesse sentgl@liancas estratégicas passam a ser um
mecanismo interfirmas importante no processo demdedvimento. Para tanto parte-se do pressuposto
de que é pré-requisito para utilizar esse tipo deamismo a pré-existéncia de capacidade tecnoldgica
nas empresas.

Além da importancia para o pais, anteriormente eada, a selecao do setor eletro-eletrénico é
também justificada porque ele possui certo nivetagmcidade tecnoldgica, necessario para entrar em
uma estratégia de alian¢ca (Balbinot & Bignetti, 20Me fato, observando as fases da economia
brasileira nos dltimos 20 anos, podemos concluér égse setor desenvolveu consideravel capacidade
tecnolégica durante a Reserva de Mercado.

Nesse periodo, a industria eletro-eletronica k@iaildesenvolveu-se com foco no mercado interno
brasileiro, sendo a competicdo com empresas esfrangminima, e com investimentos em
desenvolvimento tecnolégico interno pela utilizag@oinfraestrutura de ciéncia e tecnologia [C&T]
disponivel. Essa infraestrutura apoiou a construgéo capacidade tecnolégica nas empresas,
considerando que elas desenvolveram capacidadeapaliar, explorar e utilizar o conhecimento
externo (Cohen & Levinthal, 1990; Lall, 1992). Ceggentemente, supfe-se que algumas empresas
deste setor adquiriram a capacidade necessériaapegalizacdo de intercAmbio tecnoldgico com
empresas estrangeiras.

Logo, as empresas brasileiras buscaram desenvidyarcidade tecnolégica pelo aproveitamento
das condicbes que o ambiente externo a elas piopawa e que estava relacionado a Reserva de
Mercado e a disponibilidade de infraestrutura deTG#as instituicbes governamentais e privadas.
Comparativamente, alguns dos maiores paises entesgasiaticos — China, Coréia do Sul e india —
adotaram o caminho inverso. Eles pr|V|Ieg|aram rassferéncias de tecnologia estrangelra para
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Persaud, 1999; Lall, 1985; Westphal, Kim, & Dahlma885). Segundo Hauset al (2007) o
caminho seguido pelos paises asiaticos resultounemmelhor desempenho da participacdo daqueles
paises no mercado global e em inovacdes do quesilBse verificados os niveis tecnoldgicos de
ambos.

Recentemente, a economia brasileira vem sofremaformio processo de reformas institucionais e
econdmicas que tiveram seu auge na década de 9fbra aofrem o seu aprofundamento e
reorganizacdo. Depois de trés décadas sem padlfiitestrial, o atual governo lancou em 2003 a
Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio ErtegPITCE], a Lei de Inovacao em 2004, a Lei do
Bem em 2005 e a Lei da Informatica revisada. Osstimentos em C&T tém crescido anualmente
desde 2000 e os financiamentos de subvencdo ac@muvaa empresa foram iniciados em 2006
(www.mct.gov.br). O objetivo € ampliar os benefécitn processo de desenvolvimento relacionado a
internacionalizacdo e inovacdo, 0s quais caraeterips novos padrbes da economia global em
expansdo até 2007 e que entrou em colapso em D&% e da crise financeira americana e européia.
Nesse contexto, as empresas buscam eficiénciaciefie melhoria na competitividade internacional.

CONSTRUINDO CAPACIDADE TECNOLOGICA: O QUE?

Conceito

A literatura sobre capacidade tecnolégica nos RRJis, a partir da década de 1970, com alguns
estudos empiricos sobre a natureza, intensida@¢éeeminantes do desenvolvimento tecnoldgico nas
empresas (Costa & Queiroz, 2002; Katz, 1976). Quraemto utilizado por esses estudos é que as
empresas, nesses paises, ndo podem ser consideradss usuarios de tecnologias importadas,
porque elas adaptam essas tecnologias as necessielambndicdes locais (Capdevielle, Cimoli, &
Dutrénit, 1997; Katz, 1976, 1998; Katz & Kosacoff998). O principal foco reside, entédo, na
construgdo de capacidade tecnol6gica de niveigdsgsie producdo, ou rotineiros, para niveis de
capacidade inovadora (Dutrénit, 2001; Figueire@032, 2003b).

Existe uma variedade de definicbes para capacitsmmlogica. Estudos anteriores consideravam
capacidade tecnologica como aquela relacionada eafsrcos sistematicos para aquisicdo de
conhecimento necessario as melhorias da capacpladiitiva da empresa (Katz, 1976). Outros
estudos referem-se a “capacidade de gerencianalég@a e implementar mudancas técnicas” (Bell,
1984, p. 189). Alguns outros ainda consideram aeibm de habilidade dos individuos, incluindo a
infraestrutura disponivel e atividades realizag@sa dar execugcdo a mudancas nas técnicas e na
producdo em sua definigcdo (Figueiredo, 2003a,ireferse aos estudos de Bell, 1982). A capacidade
tecnolégica pode, ainda, referir-se as habilidaeleompeténcias da empresa para criar, absorver,
adaptar e modificar tecnologias, ou seja, inovaiarianda e Jain (1997) consideram que, no caso das
empresas localizadas nos PRI, ela refere-se aidapaclocal para absorver, adaptar e modificar
tecnologias que séo transferidas durante os pr@eessimportacao.

Nesse artigo considera-se capacidade tecnolégioa con conjunto de habilidades funcionais que
impactam o desempenho da empresa e cujo propdisitm & administrar a geracdo de valor. Nesse
processo sao apreendidas e incorporadas habilidagdesizacionais dificeis de serem imitadas,
gerando conhecimento tacito especifico (Panda &dRathan, 1996). Esse conceito é aplicado aos
PRI, cujas empresas séo classificadas, com algexeecdes, como de capacidade tecnol6gica
rotineira.

A capacidade tecnolégica pode ser dividida em diisis: (1) rotineira, considerada como aquela
necessaria para operar a producdo e implementaiepas| melhorias em processo, equipamentos,
maquinassoftware produto e gestdo; (2) inovadora, refere-se agualizidades mais complexas,
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necessarias para gerar, gerenciar e implementaampas tecnoldgicas nos produtos, producgéo e
organizacao (Lall, 1992).

Outros autores utilizam maior nimero de niveis dpacidade tecnoldgica. Bell (1984) e Lall
(1992), por exemplo, falam de cinco e seis capdeslaespectivamente: (1) aquisitiva; (2) operadora;
(3) adaptadora, sendo essas trés primeiras coadatesobretudo como rotineiras e (4) inovadora; (5)
treinadora; (6) transferidora, essas Ultimas enquiad-se na definicdo de Lall (1992) como
inovadoras.

Diferengas entre os Ambientes PI e PRI

Em geral, as empresas localizadas em paises qusugsneconomias nacionais mais estaveis, 0s
ditos PI, vivem em ambiente consolidado para a&géw. Consequentemente, a infraestrutura de
C&T, tanto quanto suas relagbes com empresas €@g@s de P&D internos, estdo estabelecidos. As
empresas ja tém suas habilidades para inovar ats@s para aprender pelas atividades de pesquisa
gue desenvolvem, promovendo avancos em relac@mieifia tecnoldgica (Bell & Pavitt, 1993; Kim,
2002), podendo conceber e utilizar politicas paf@atalecimento de Sistemas Nacionais de Inovacdo
(Viotti, 2002).

Por outro lado, como sinalizado por Viotti (20083, paises emergentes, ou PRI, devem focar seus
esforcos no estabelecimento e desenvolvimento sken$is Nacionais de Aprendizagem, onde a
difusdo apresenta um papel vital no desenvolvimeaiooldgico.

A discussdo acima torna-se relevante para a igeestd sobre o processo de construcdo de
capacidade tecnoldgica por empresas localizadaPRbsporque auxilia no exame dos impactos das
aliancas estratégicas entre essas empresas esatpgalizadas nos Pl. No entanto existem outros
fatores igualmente relevantes que impactam essruQéo. A se¢do a seguir examinara esses fatores.

CONSTRUINDO A CAPACIDADE TECNOLOGICA: FATORES CONDICIONANTES

A capacidade tecnolégica é freglentemente relag@aaliversos fatores condicionantes que podem
ser agrupados em trés dominios: fatores intrafifatares interfirmas, caso das aliancas estratggica
fatores exdgenos a firma. A natureza e a qualidadeque a empresa realiza atividades relacionadas
a esses trés dominios pode auxiliar o desenvoltomde sua capacidade tecnoldégica em duas
direcbes: no fortalecimento da capacidade ja exist@/ou no desenvolvimento da capacidade
tecnolégica para niveis mais elevados, como, pemelo, na mudanca de capacidade adaptadora para
capacidade inovadora (Marques & Oliveira, 2006).

Fatores Intrafirma

O aprendizado tecnoldgico e organizacional comdado é considerado elemento-chave dentre os
fatores condicionantes intrafirma (Bell, 1984; B&ll Pavitt, 1993; Kim, 1997). Bell define o
aprendizado tecnolégico comdhé acquisition of additional technical skill anchdwledge by
individuals and through them by organisatid(Bell, 1984, p. 188).

Regra geral, a literatura sobre aprendizado tegimmdonsidera que os individuos séo o principal
foco do aprendizado nas empresas, que podem egtanizadas de forma a transformar o aprendizado
individual em aprendizado organizacional. A baseapanalisar a estratégia de tal processo de
transformacao é considerar a gestdo de dois tpesmhecimento: o tacito e o explicito. A dimensao
tacita estd localizada na mente das pessoas eaisas@m suas competéncias e conhecimentos
adquiridos ao longo de suas vidas, enquanto a d#iwerxplicita esta disponivel em manuais,
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O conhecimento tacito € o componente fundamental @aompleto entendimento dolsie-prints
ou seja, o entendimento do qué, do porqué e cBmdato, o aprendizado tecnoldgico é atividada car
gue envolve diversos mecanismos e motivagbes, aémser cumulativo e dependente do
conhecimento prévio, ou seja, é dependente da idapac de absorcdo da empresa e,
conseqlientemente, dos individuos que nela trabalhE@diversos estudos sobre mecanismos de
aprendizado pela empresa que podem ser agrupadoséesméreas: economia (Arrow, 1962),
administracdo (Simon, 1945) e inovacéo (LeonardeBarl995).

Pesquisas na &rea da administracdo, baseadas awdogisi, tradicionalmente exploram duas
dimensdes do aprendizado: processos e mecanismbasamio o aprendizado organizacional
(Argyris & Schoén, 1978) e a criacdo de conhecimeptw organizacdes pela conversdo de
conhecimento técito em explicito (Nonaka & Takeudii96). Particularmente relevante para este
artigo é a associacdo do aprendizado da implantdedonudancas e ndo sO na aquisicdo de
conhecimento, vista a necessidade de construcéapdeidade tecnoldgica.

Existem alguns mecanismos que contribuem paraendjmado tecnoldgico. Entre esta miriade de
mecanismos, Bell (1984) considera que o aprendigadgmalmente associado a dois tipos de esforcos.
Primeiro, o aprendizado pelo fazé&rarning-by-doing, dizendo respeito a aquisicdo de competéncias
e conhecimentos técnicos baseados na experiénsigpelsoas. Segundo, sdo considerados os
mecanismos de aprendizado baseados em outrasdésidtais como recrutamento e treinamento de
pessoas e pesquisa, entre outros. Estes mecarestdosassociados aos investimentos e esforcos das
empresas pardricreasing their capacity to manage technology smimplement technical change
(Bell, 1984, p. 189).

O aprendizado baseado no fazer é, portanto, depeenda experiéncia, sendo passivo, automatico e
sem custo, enquanto 0s outros mecanismos depeneeimvektimentos e esforcos ativos para a
aquisicao de conhecimento tecnoldgico. Essas fodeaaprendizado acontecem paralelamente na
empresa e sao responsaveis pela composicdo dadéhaapacidade de absorcdo delas. Assim, a
capacidade de absorcédo esta diretamente relaciooada capacidade tecnoldgica, podendo ser até
confundida com ela. No entanto a capacidade dergiiscé o fator interno que condiciona a
construcao de capacidade tecnoldgica.

Considera-se a capacidade de absorcéo cdimeogbility of a firm to recognize the value of new
external information, assimilate it, and apply & ¢commercial ends ... it is largely a function of the
firm’s prior related knowledde(Cohen & Levinthal, 1990, p. 128). A capacidadealieorcdo, dessa
forma, pode representar tanto um facilitador come abstaculo para a mudanca no nivel da
capacidade tecnoldgica empresarial. A falta de stiventos na mesma dificulta o aprendizado
continuo necessario para a progressdo no estagiapieidade tecnolégica. Porém a presenca de
investimentos constantes e de mecanismos de apagedn, que vao além do aprender-fazendo,
geram uma atitude proativa no sentido de reduzin@ertezas inerentes ao processo de inovagao e
reconhecer o valor externo do conhecimento, dedesnao recursos humanos, melhorando a
gualidade das relacdes em rede, melhorando a gesgéoizacional e as rotinas, e desenvolvendo
processos de aprendizado adequados a capacidad&tgca inovadora (Arnold, Allinson, Muscio,

& Sowden, 2004).

Aliangas Estratégicas

A construcdo de capacidade tecnoldgica pelas eagptlesalizadas nos PRI geralmente € associada
a aquisicao de tecnologias estrangeiras (Katz &akaff, 1998; Kim, 1997) via assisténcia técnica,
acordos de licenciamento, servicos de engenhagi&jces técnicos, administracdo de projetos e
supervisao técnica, entre outros mecanismos elE\@m uma alianca estratégica.

Entende-se que o0 potencial para a construcdo dacidape tecnolégica por meio desses
mecanismos esta relacionado aos esfor¢os de apmgedi intrafirma, ou seja, sua capacidade de
ahearcan diectitido antariormentae & nor fatoreémeyne Adlle cerdn evaminadne nocterinrmente E
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importante salientar que a alian¢a estratégicae estipresas ndo gerard um avango na capacidade
tecnolégica delas, ou seja, uma mudanca de niwed]as ndo possuirem a capacidade de absorcao
necessaria para a realizacao de tal avanco.

De fato, as aliancas estratégicas podem acelemoeesso de desenvolvimento da capacidade
tecnolégica, porque permitem uma transformacao mdquila do conhecimento tacito em explicito,
descrito no modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1986ndo envolvem o contato entre 0s recursos
humanos das empresas parceiras (Inkpen, 1996ngilli980). Neste caso, o tipo de aprendizado
observado pode ser considerado como aprendizadotpeacdo, pois acontece pelo
compartilhamento de conhecimento, contribui paraaquisicdo de novos conhecimentos e,
consequentemente, influencia saltos no nivel dacidg@de tecnolégica (Sercovitch, 1988).

Existem tipos diferentes de aliancas estratégicasada qual estad relacionado a elementos
caracteristicos distintos. O principal elemento téaasferéncia de conhecimento tecnoldgico, que a
alianca proporciona, quando existe a sistematizdgatvansferéncia da tecnologia de um grupo de
pessoas localizado em uma empresa para o outro peglizado em outra empresa. Sendo assim, o
conceito de transferéncia de tecnologia considersdte artigo vai além da simples aquisicdo de
equipamentos, pois considera que a empresa recal®Eziimila e domina a nova tecnologia.

Como resultado, o0 modo de transferéncia de tecizoldyolve uma proxima interacdo entre ambas
as empresas parceiras, permitindo melhor compreads&onhecimento explicito dbdue printse
contribuindo para a ampliacdo do conhecimentod&tst ambas as empresas. Teoricamente, aliangas
estratégicas sdo o modo mais facil de transferédeiaecnologia, permitindo que os parceiros
permanecam juntos durante o tempo necessario pEdacéio, aceitacdo e assimilagdo da tecnologia
transferida (Gilbert & Cordey-Hayes, 1996).

Outro elemento considerado nas aliangas estratégieadependéncia entre as empresas parceiras
(Killing, 1980). A dependéncia de uma empresa dofemecedor de tecnologia € reduzida, quando a
tecnologia a ser transferida esta relacionadaess ae dominio da empresa, considerada a partir da
sua prépria capacidade tecnoldgica. Por outro Isel@ tecnologia a ser adquirida é desconhecida da
empresa, entdo serd necessdaria uma relacdo mationprcom a empresa fornecedora da tecnologia
na alianca estratégica estabelecida e a realizigdnvestimentos na capacidade de absorcédo. Por
exemplo, em um acordo de licenciamento, a empr@sgpradora devera ter profundo conhecimento
sobre a tecnologia que estd adquirindo, uma vezgse tipo de alianga estratégica pressupde baixa
integracdo entre as empresas parceiras. Pelo gonted joint venturesassumem alto nivel de
integracdo, uma vez que elas envolvem, muitas yvezéssenvolvimento conjunto de tecnologias que
ainda ndo sdo amplamente conhecidas.

Para fins deste trabalho, define-se alianca coramdaale cooperacéo realizado entre duas ou mais
empresas independentes. A alianca considera o \ddgiemento de um projeto especifico, por
determinado periodo de tempo, com metas bem dafinglie envolve o desenvolvimento mituo de
competéncias (Garrette & Dussauge, 1995). Assiltiaaca propicia o compartilhamento de um pool
de recursos e a coordenacao dos esforcos pararcelde resultados que ndo poderiam ser obtidos,
caso as empresas agissem sozinhas.

Como mencionado anteriormente, a capacidade decdlosimicial da empresa é uma condigie
gua nonpara a entrada na alianga, dada a complexidadstid@iades e conhecimentos envolvidos, os
quais requerem coordenagcdo e controle para inflaems o desenvolvimento de capacidade
tecnolégica pela empresa. Considerando que umgal@ferramenta importante para intercambio de
conhecimento, a empresa que nao possuir um niv@hmmide capacidade de absorcédo, nao ira
desenvolver o canal de comunicacdo necessariogaraendimento das informagbes que estardo
sendo transferidas (Leonard-Barton, 1995).

Geralmente, as empresas localizadas nos PRI possapatidade de absorcdo limitada, o que

implica a necessidade de uma interagdo proxima aemempresas fornecedoras de tecnologia
In~alizadac nne Pl 2 invvectimantne na canacidackhclsy 3N am nar avemnlo arcrardnce Ao vt
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ventures De fato, € necessario o desenvolvimento de atidgd que requerem médio ou alto grau de
integracdo entre as empresas parceiras (Hamel).12€e tipo de integracdo podera levar a empresa
recebedora a realizar investimentos, influenciaatm desenvolvimento de atividades para a gestdo
da mudanga tecnoldgica que impactam a sua capecidsologica de forma a eleva-la para
patamares inovadores.

O novo conhecimento recebido serve como base pamaoaacao do conhecimento organizacional,
podendo sustentar a vantagem competitiva da empeekmgo prazo (Inkpen, 1996). A acumulacao
de conhecimento pela empresa gera capacidadesiquesgecificas da empresa. Essas capacidades
proporcionam 0s avangos tecnoldgicos que séo oelados as adi¢cdes incrementais de conhecimento
ao estoque atual. Esse processo, na realidade,spodmnsiderado como 0 coracdo do sistema de
desenvolvimento tecnoldgico empresarial.

Para as empresas localizadas nos PRI, o probleave gfara o desenvolvimento tecnoldgico nédo é
somente a obtengéo de tecnologia, trata-se iguééndenadaptacao e implementacéo da tecnologia ao
contexto da empresa e do mercado, fato esse qeadiplo quanto a empresa domina a tecnologia
transferida. Como resultado, a tecnologia adquiddeera ser desenvolvida e utilizada para que
efetivamente facilite o desenvolvimento industieglal (Chang, Hsu, & Tsai, 1999). Assim, a simples
aquisicdo nao significa necessariamente que altegacesta sendo efetivamente utilizada em seu
completo potencial.

Logo, os relacionamentos interfrmas podem ser idersdos como facilitadores do
desenvolvimento de capacidade tecnoldgica, semnerge se, houver compatibilidade entre os niveis
de capacidade tecnoldgica das empresas parcguasmiente, conforme mencionado anteriormente, a
capacidade inicial de absorgao é essencial para qomprador possa entender e utilizar a tecnologia
recebida. Caso essas condicfes nao sejam atendgladiancas estratégicas ndo servirdo como
veiculo para o desenvolvimento da capacidade tégival em PRI.

Outro obstaculo importante que deve ser menciogadoresisténcia dos individuos de ambas as
empresas no processo de transferéncia de tecnoligia que o contato fisico e continuo é essencial
para a boa utilizacdo desse mecanismo, uma na@a@ieido grupo em compartilhar conhecimentos
pode significar o fim do processo. Sendo assim,pumeesso de sensibilizacdo dos grupos torna-se
necessario para o funcionamento eficiente deskeiaeamentos entre empresas.

Fatores Condicionantes Exogenos a Empresa

Como o desenvolvimento tecnologico é uma das p@Eiforcas motoras do desenvolvimento
nacional, todos os paises desenvolvem e implememiganismos para a criacéo e fortalecimento de
ambientes propicios ao processo de construcaotalefimento da capacidade tecnolégica pelas
empresas. No caso do Brasil, varios programas maisiéoram estabelecidos. Considerando o periodo
de industrializacdo do pais, politicas proteciasist inddstria nascente foram estabelecidas a garti
década de 1950. Essas politicas consolidaram-sdécaslas de 60 e 70, sendo aliadas as estratégias
de construcdo de infraestrutura de C&T e transtémétecnoldgica de empresas estrangeiras para
empresas brasileiras.

Quando o Brasil mudou sua estratégia de desenvamomindustrial, implementando politicas
neoliberais e abrindo seu mercado para a compdtit@imacional na década de 1990, ocorreu uma
reestruturacao industrial fortemente orientada joldlie de que as empresas brasileiras estariare long
de serem competitivas em face das suas concormosel. De fato, a abertura do mercado nacional
para as empresas de outros paises forgcou as emprasideiras a adaptarem-se e tornarem-se mais
competitivas e inovadoras para sobreviverem no aderaacional e se internacionalizarem. Os
resultados desse processo podem ser observaddsnatie aproximadamente 400 empresas
brasileiras possuem lugar de destaque no mercadmlglinovando nos produtos e tendo marcas
reconhecidas (De Negri & Salerno, 2005).
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De fato, estudos sobre o desenvolvimento tecnalode empresas localizadas nos PRI apontam
uma série de fatores exdgenos condicionantes diesainvolvimento. Tais fatores vao de politicas
governamentais, instituicdes e cultura, a infrauéista de C&T e suas relagbes com a economia, entre
outros (Arocena & Sutz, 1999; Katz, 1998; Kim, 1997

Regra geral, a literatura sobre os fatores exdganesipresa, que condicionam sua capacitacao
tecnoldgica, explora o desempenho inovador de paisegides e os relaciona a trés grupos de fatores
(1) relagbes entre empresas e outras organizag@@Esantribuem para o processo de inovacao,
especialmente universidades e centros tecnologiZpsaracteristicas da infraestrutura em C&T;)e (3
politicas publicas (Cassiolato & Lastres, 1999; Ibem & Frischtak, 1990; Kim, 1997; Viotti, 2002).

A interacdo das relacdes desses grupos e seussfatondicionantes influencia os processos de
aprendizado tecnologico e as consequentes mudamgabase de conhecimento, levando ao
fortalecimento e construgdo da capacidade tecreal@gide absorcéo pelas empresas (Cooke, Uranga,
& Etxebarria, 1997; Freeman, 1987; Nelson & RosemdE993).

A literatura sobre sistemas de inovagdo nos PRisiesess metodologias desenvolvidas para
examinar sistemas nacionais nos Pl e ndo considesaorte setorial ou tecnolégico, critica Viotti
(2002). Seguindo as metodologias para a analisentidente para a inovagdo em PlI, a literatura sobre
os PRI conclui que as firmas nesses paises ténsidaga tecnoldgica limitada e pouca conexao com
instituicdes de C&T (Albuquerque, 1996; Katz, 2000ptti, 2002). Além disto, as conexdes com
instituicdes de C&T, tais como universidades e rosntecnoldgicos, seriam, na maioria dos casos,
aguelas necessarias a substituicdo de seus esfortgreos para inovacdo e nao aquelas
complementares a tais esforcos (Velho & Saenz, )20DR fato, instituicbes de C&T geralmente
realizam pesquisas autossustentaveis para sewdbeseento, sendo pequeno o nimero de casos em

gue h& uma transferéncia bem-sucedida de resulpada® setor industrial.

Outros pesquisadores concluem que o governo fetggrafomentado pouco o desenvolvimento da
capacidade tecnoldgica pelas empresas locais a&s, egn consequéncia, ndo tém as capacidades
necessarias para competir em mercados globais.d3manforma, a maior parte delas ndo acumulou
capacidade tecnolégica inovadora que possibilitmrdratacdo de pesquisas em universidades ou
centros tecnolégicos e a efetiva transferénciaedaalogia possibilitada pelas aliancas estratégicas
(Bernardes, 2000; Katz, 2000, 2001).

Por outro lado, existe o argumento de que polificédicas tiveram papel importante no processo de
desenvolvimento tecnol6gico dos paises latino-araerds. Pesquisadores como Katz e Capdevielle
argumentam que a industrializagdo durante o perdedsubstituicdo das importacdes (entre 1940 e
1980) promoveu a acumulacdo de capacidade tecnaldms empresas locais, o que ocorreu
principalmente entre as décadas de 1970 e 1980, dwmo a construgdo de uma base de
conhecimento sobre a qual as empresas mudaranmiseis de capacidade tecnoldgica (Capdevielle
et al, 1997; Katz, 1998; Katz & Kosacoff, 1998). Esteqesso de desenvolvimento tecnoldgico pode
ser observado essencialmente nas multinacionaéddadas na regido e nas empresas estatais.

No entanto, a partir dos anos 90, as politicas ileradlizacdo associadas a privatizacdo e a
desregulamentacdo dos mercados resultaram numeaondg&o institucional entre empresas,
instituicbes locais de C&T e politicas governammntdal desconexdo influenciou e influencia
negativamente a capacidade tecnolégica pelas pageemédias empresas brasileiras fornecedoras da
Embraer, por exemplo (Bernardes, 2000).

Finalmente, pergunta-se sobre o impacto das Edigovernamentais brasileiras na construcéo de
capacidade tecnoldgica por empresas do setor -gletrdnico brasileiro, considerado como
significativamente distante da fronteira tecnolégitobal (Knight & Marques, 2008). Aparentemente,
nao existe uma empresa brasileira com marca gbalpando os primeiros lugares na competicdo
global. No entanto esse setor possui uma legislagimia para o incentivo ao seu desenvolvimento
no Brasil, além de ser objeto de programas govezntais especificos (ver www.mct.gov.br,
tecnologia da informacgéo e comunicacgao).
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METODO

Tendo como referéncia Yin (1994) e Miles e Huberifi®#®4), o método da pesquisa escolhido foi
0 qualitativo, considerando multiplos estudos dsoca a comparacdo entre os casos. Para tanto
entrevistas semiestruturadas, visitas e andliseddeumentos de cinco empresas do setor
eletroeletronico brasileiro foram realizadas. Agmeas foram selecionadas intencionalmente, sendo
consideradas aquelas que tinham ou tiveram ali@sti@tégica com empresas estrangeiras. Os
critérios para a selegcdo das empresas foram: (&nhdionalidade; (2) ndo probabilistico; (3)
acessibilidade as empresas; e (4) empresas peartese® setor elétricoeletronico.

Especificamente, foram realizadas entrevistas c®ipeasoas diretamente envolvidas nas aliancas
estratégicas dessas cinco empresas do setor & deletlatorios e outros documentos relacionados ao
tema. A histéria da empresa foi também levada ensideracdo pela andlise dos resultados das
entrevistas e dos documentos. Tabela 1 apreseitbbamacdes sobre as cinco empresas analisadas e
0s entrevistados.

Tabela 1: Descricdo das Empresas Analisadas e dostEevistados

Inepar Aeroeletrdnica Info Stemac Polonia
No. de 6000 300 400 1000 12
empregados
Regido Sul Sul Sul Sul Sul
Segmento Telecomunicagbes | Componentes Hardware | Geracdo de| Componentes
setor (alianca estudada) e| eletro-eletrénicos energia eletro-
Geragdo de energia eletrbnicos
Entrevistados | Diretor-geral Presidente Presidente | Presidente | Diretor-
Diretor JV Diretor-comercial | Vice- 2 administrativo
1 engenheiro JV 2 engenheiros presidente | engenheiros Diretor-técnico
1 engenheiro Inepar 2 . 2 engenheiros
engenheiros
brasileiros
1
engenheiro
parceiro

O desenho da pesquisa em casos multiplos foi edoofm funcdo da complexidade da pesquisa
que trata, particularmente, da relacdo entre ammstratégicas e capacidade tecnoldgica, além da
identificacdo de outros dois tipos de fatores quituénciam o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica: fatores intrafirma e exdgenos.

Modelo de Anadlise

O modelo analitico levou em consideracdo as sesuivdriaveis: (1) capacidade tecnoldgica e a
existéncia de capacidade de absor¢éo; (2) aliasitatégica e sua motivagdo, operacionalizagdo e
resultados obtidos; e (3) fatores exdgenos. Devaeswionar que o desenvolvimento da capacidade
tecnoldgica é considerado como consequéncia dog;esfinternos de aprendizagem da empresa e da
capacidade de absorc¢ao.

Os fatores exdgenos que influenciam o desenvolionda capacidade tecnolégica, considerados
como aqueles relacionados as caracteristicas decadwre da politica governamental, foram
identificados durante as entrevistas. Os entralgstanencionaram, principalmente, a experiéncia da
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Portanto, o modelo analitico para a identificacas caracteristicas das cinco empresas, no que se
refere a influéncia da alianca estratégica no dede@mento da capacidade tecnolégica, esta resumido
na Figura 1 abaixo.

Figura 1: Modelo Analitico

Fatore€Exdgenos

*Reserva de mercado

AliangaEstratégica

+Valorestratégicoda cooperacéo CapacidadeTecnolégica

*Tipode alianca *ExisténciaP&D interno

% +Total investido P&[HFaturamentcano | -
= *Direcionamento empreendedd .qQualificagdo RH no P&D Q
= «Tamanho da empresa +No.engenheiroiNo. total RH e
E *Possibilidadéransferir tecnologia EB
] Comunicagao —_
< )
@ «Comprometimento | =
o , Q)
5 *Qualidade contato =
= «Interag&o Capacidadele Absorcéo 3
LL _ *Anospresente no mercado o
*Resultado da alianga *Histdriana reserva de mercado

Tecnologiaadquirida *Experiénciazom aliangas

*Objetivosatingidos

*Resultados paralelos

Fonte: adaptado de Balbinot (2005, p. 101).

O SETOR ELETRO-ELETRONICO

O governo brasileiro tem desenvolvido politicaseefificas para o setor eletro-eletrénico, porque
considera que este é setor chave para que o paislide a economia e 0 bem-estar social no longo
prazo. Entre outras diretrizes destas politicadefs® mencionar o aproveitamento da velocidade das
mudangcas tecnoldgicas e as profundas transformalpdesercado e da industria, a construgao sobre
0s pontos fortes existentes no setor, a reducaewdasrabilidades do complexo, assim como ac¢bes
governamentais decisivas e de longo prazo, de acooth o Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior [MDIC] (2007).

O eletroeletrdnico € setor transversal que tene fiampacto no desenvolvimento da competitividade
em todos os outros setores da economia. Atualmelgeé considerado um dos responsaveis pela
difusdo das inovacdes, pelos ganhos de produtigidaducao de custos e estabelecimento dos pregos
finais dos produtos e servigos (MDIC, 2007).
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As interac6es de compradores e fornecedores delbdgém sdo consideradas estratégicas para o
desenvolvimento do setor, particularmente parasemlvimento tecnoldgico dos fornecedores de
magquinas, processoseftwareorientados para as necessidades dos clientes.

Nessas interacdes, o contato entre as pessoasstoringprescindivel para a transformacgéo do
conhecimento tacito em explicito. As aliancas &sfiiaas observadas envolveram, frequentemente,
altos niveis de interagdo do fornecedor com o cadgrda tecnologia. Elas séo frequentes no setor.

O faturamento do setor eletroeletrénico represéri® do PIB do Brasil. Em 2007, a previsédo de
faturamento indica um crescimento de 12% em rela2006, atingindo o patamar de R$ 116,9
bilhGes. Apesar do déficit que se acumula ha algumus, o nivel de emprego do setor apresentou
crescimento consideravel no final do 1° trimestee 2007, totalizando 146,4 mil funcionarios,
apontando o maior nivel dos Ultimos dez anos, skgdados da Associagdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrbnica [ABINEE] (2007).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, btda e Comércio Exterior, a formacéo de
aliancas globais é ainda pouco expressiva. A indisketroeletrdnica brasileira € formada, na maior
parte, por empresas nacionais, sem vinculos muddess com empresas internacionais.
Consequentemente, o Brasil ndo possui posicao staqiee no cenario mundial e, ainda segundo o
Ministério, tera dificuldades para desenvolver seigsortagdes (MDIC, 2007). Cabe salientar que a
maioria das empresas brasileiras nesse setor sg®gleeno porte, podendo ser encontradas até
empresas virtuais. Sendo assim, o nivel de congadei organizacional é reduzido, quando
comparado com empresas de médio e grande porta rlonero maior de empregados.

Alguns dos principais problemas do setor que néaesser observados sédo (MDIC, 2007): (1)
grande velocidade de inovacdes, representando caftode vida dos produtos (dois anos até poucos
meses), relacionado ao longo tempo para que osrgm/eomem decisdes; (2) o tipo de imposto sobre
importacao que privilegia a compra de produtos adad no exterior, inibindo a producéo local; (3) a
relacdo limitada entre as empresas nacionais estangeiras, impedindo o acesso a novas
tecnologias; e (4) as limitacdes legais com a @éncsa de protecionismos por parte do governo.

Levando-se 0s aspectos acima em consideracdon@s empresas sdo examinadas quanto aos
fatores que condicionaram a construcao da suaidapactecnolégica.

ANALISE DOS ESTUDOS DE CASO

Os resultados da pesquisa realizada nas cinco sagpo setor eletroeletrénico, mostrados na
Tabela 2 e 3, estdo analisadas nas proximas se€@® informar que as respostas foram
generalizadas, porque as empresas pediram corifitidade.
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Tabela 2: Resultados das Aliancas Estratégicas d@inco Estudos de Caso

Alianca Inepar Aeroeletrbnica Info Stemac Polonia
Estratégica
Valor estratégico
Tipo JV 50-50 Aliangcano equity | Aliancano equity Licenca JV 20-80
A empresa queria| A motivagdo era | Antecipar o Fornecer para Investimento
entrar no mercadq estar preparada | desenvolvimento | diferentes para o
de para fornecer para de determinadas | clientes: desenvolvimento|
Direcionamento | telecomunicagfes; a Embraer, pela | tecnologias oportunidade da empresa:
empreendedor | oportunidade participagdo em oportunidade
programa do
Ministério da
Defesa via
politica deoffset
Tamanho empresd 6000 300 400 1000 12
RH
Comunicacao- Elevada Baixa Média Baixa Elevada

compatibilidade

Comprometimento

Grande confianca
na alianga e
motivacéo dos
funcionarios

Média motivacéo
dos funcionérios
e baixa confianca
na aliangca

Grande confiancg
na alianga e
motivacéo dos
funcionarios

Média
motivacdo dos
funcionarios e
grande confiancg

Pouca motivagadg
dos funcionarios
e quase nenhum
confianca na

1%

envolvidos envolvidos na alianca alianca
Muito boa N&o houve troca | Muito boa Muito boa N&o houve troca
socializagdo das | significativa de socializagdo das | socializacdo das| significativa de
informacg0des entre| informacdes entre informacdes entre informagbes informacdes
Qualidade contato | os funcionérios e | os funcionarios | os funcionérios e| entre os entre os
troca de para a solucéo dg troca de funcionarios e funcionarios
conhecimento, problemas em conhecimento, troca de para a solugéo d
solugbes de conjunto solugdes de conhecimento, | problemas em
problemas em problemas em solucdes de conjunto
conjunto conjunto problemas em
conjunto
Interacéo Elevada Baixa Elevada Elevada Baixa
Resultado
85% da tecnologia Produtos foram | Produto foi Conhecimento | Varias
foi totalmente totalmente sobre a tecnologias
Tecnologia nacionalizadg nacionalizados nacionalizados | tecnologia que a| foram totalmente|
adquirida conhecimento empresa queria | nacionalizadas

sobre tecnologia
de geragdo de
energia para o
setor de telecom

Quase. Aoint
venturefoi

Sim. A alianga foi
0 motivo da

Sim. Influenciou
um aumento de

Sim. No entanto,
nao influenciou

Néao

encerrada antes domelhoria 142% no muito na
Objetivos atingidos| prazo financeira e faturamento da | situagao e no
tecnoldgica da empresa faturamento da
empresa brasileira empresa
brasileira brasileira.
Faturamento
aumentou apena
1%.
Outras Tiveram acesso g Tiveram acesso | Empresa
tecnologias e conhecimentos | a outros brasileira
procedimentos especificos sobre| conhecimentos | antecipou o

Resultados
paralelos

foram
incorporadas peld
empresa
brasileira com
impacto nas
competéncias

a tecnologia que
gueriam
desenvolver

organizacionais

sobre outras
tecnologias que
tinham interesse
diferente da
tecnologia
motivo da

alianga

desenvolvimento|
de tecnologias
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Tabela 3: Resultados das Capacidades TecnolégicadeeAbsor¢édo dos Cinco Estudos de Caso

| Inepar | Aeroeletronica | Info | Stemac | Polonia
Capacidade Tecnoldgica
Sim: com foco no | Sim: com foco em| Sim: possui | Sim: a maior parte| Sim: possui
Existéncia de P&D desenvolvimento | desenvolvimento | laboratério da atividade de laboratério
do produto dos produtos da | especifico desenvolvimento | que realiza
especifico para a | empresa e ndo para P&D de | tem foco nas P&D de
joint venture somente no novos aplicacbes dos produto
produto produtos produtos
relacionado a
alianga estratégicg
Total 5% 7% 8% 3% 10%
investido/faturamento
ano
Engenheiros e Engenheiros Engenheiros | Engenheiros Fisicos,
Qualificagao RH P&D | técnicos em mecanico, e técnicos em| eletrdnico, Engenheiros
eletrénica eletrdnico e eletrdnica mecanico e eletrdnicos
softwaree softwaree e técnicos
técnicos em técnicos em em
eletrdnica mecénica e eletrbnica
eletrénica
Engenheiros/Total RH 34% 30% 25% 10% 55%
Transferéncia Nao N&o Sim para N&o Sim para
tecnologia fornecedor subsidiarias
Capacidade de Absorcéo
Histéria empresa — ano 1953 1967 1966 1951 1991
fundacéo
Historia reserva de Sim Sim Sim Sim Nao
mercado
Experiéncia com Sim N&o Sim Sim N&o
aliangas

Fator Intra-firma: a Capacidade Tecnoldgica

Como foi dito anteriormente, a capacidade de aBsofgvorece a empresa no reconhecimento, na
descoberta e no entendimento das novas tecnolpggasla precisa implementar para continuar sendo
competitiva (Balbinot & Bignetti, 2007; Cohen & Liathal, 1990). De fato, a empresa podera
descodificar a tecnologia, entendendo e modificamdeu conteddo, conforme a sua capacidade de
absorcdo. Duas das empresas pesquisadas, InefganacSreconhecem a importancia da informacgéo
e das oportunidades para as suas empresas. Adadbildeste reconhecimento e da utilizacdo do
conhecimento da informag¢@o no desenvolvimento dpresa € um dos fatores considerados por
Cohen e Levinthal (1990) como estratégico para gaadade de inovacdo. De fato, estas duas
empresas identificam o valor e, algumas vezesg@igencem as suas parceiras na alianca sobre os
beneficios matuos da aplicacdo da informacao pdesenvolvimento da tecnologia objeto da alianca.

A Aeroeletronica e a Info possuem importante pagtnpara aprendizagem. Ambas estédo
preparadas para transferir a tecnologia transfaanpaths aliancas estabelecidas, desenvolvidas pelos
seus departamentos de P&D. Essas empresas témmigimbiéegiado as aliangas nas suas estratégias
de desenvolvimento tecnoldgico. Elas tém a capdeidbte absorcdo necessaria para reconhecer a
importancia de novas informacgdes, aplicando-as plbancarem as suas metas. Na realidade, elas
fazem parte dos segmentos de componentes elets@tieodwarerespectivamente (veja Tabela 1 do
Método), os quais demandam novas tecnologias, o amjuebriga a estarem constantemente
desenvolvendo as tecnologias utilizadas. Segunti¢1l9®?2), as empresas que possuem departamento
de P&D e transferem tecnologia possuem capacidade @ inovagdo em estdgio mais avancgado,
comparado com aquelas que ndo possuem.

A quinta empresa, chamada de Polbnia para finsedadigo, encontra-se em estagio de
investimento na constru¢cdo da habilidade para res®er 0 potencial das informag8es para a melhoria
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da empresa. Ela esta, portanto, melhorando suadicbes internas para aprender, melhorar e
transferir tecnologia, ou seja, no processo detnar@o de capacidade tecnoldgica para a inovagao.

Aliangas Estratégicas

Antes de prosseguir, devemos fazer duas considag¢&imeiro, os resultados paralelos séo
beneficios advindos das aliangas que, contudo,fadiam parte dos objetivos pretendidos. Eles
ocorreram como consequéncia direta da interacgugmmda pela alianca (Gilbert & Cordey-Hayes,
1996; Inkpen, 1996). Segundo, ainda existiam alguadéancas em andamento por ocasido das
entrevistas. Consequentemente, os resultados atamdse neste artigo ainda ndo podem ser
considerados como finais. Mesmo assim, eles ptitsibiconclusdes interessantes para pesquisas
futuras.

Quanto aos resultados atingidos pela aligogd ventureentre Lucent e Inepar, ela terminou de
forma precipitada. Na realidade, a alianca tevaltados considerados de sucesso para as empresas
parceiras e, por isso,jaint venturedeveria ter durado mais tempo (Garrette & Dussaiig®5). A
empresa resultante gi@int venturetinha diversos contratos com clientes importanteso a Global
Village Telecom [GVT] e a Telefonica, duas das mesoempresas de telecomunicacdes do Brasil.
Igualmente, goint venturetinha registrado um lucro de US$ 15 milhdes damdsl para o primeiro
ano de funcionamento, prevendo para o segundo aoreceita na ordem de US$ 30 milhdes de
dolares. Mesmo com uma duracdo pequena, a Inepaegaiu nacionalizar 85% da tecnologia da
Lucent.

A alianca estabelecida pela Aeroeletrénica comral&wand durou até o final do projeto, conforme
previsto em contrato. Nesse caso, 0s empregadasrdaletronica envolvidos ganharam mais do que
0 conhecimento sobre a tecnologia, desenvolventtaaima estrutura mais eficiente para produzir
produtos de alta complexidade tecnologica. Apésethonia na estrutura e no desenvolvimento da
capacidade tecnolédgica, passando de uma capactdadeldgica rotineira operadora para uma
capacidade inovadora adaptadora e mais tarde dormgBell, 1984; Lall, 1982). Com a alianca, a
empresa investiu na implantacdo de departament&diy obtendo sucesso na qualificacdo para o
fornecimento ao setor espacial pelo Instituto Esgpade Pesquisa Espacial [INPE]. Como
consequéncia, a Aeroeletrénica forneceu componeatesl0 satélites no ambito do programa Brasil-
China e, na sequéncia, forneceu para o primeiéiitsatiotalmente brasileiro produzido pelo INPE.

No caso da empresa Info, mais do que um dramatic@ato nos lucros, a empresa obteve sucesso
no desenvolvimento de uma marca de prestigio n@aderinternacional. Tratou-se de importante
resultado paralelo propiciado pela alianga com g estrangeiro. Desde a época da alianga, a
empresa tem sido contatada por varias empresas@sitas interessadas em fazer negécios com ela.
Igualmente, a Info aprendeu muito mais do que espeifrata-se de exemplo interessante, visto que a
empresa aprendeu 0 que acontecia na empresa papceimeio da observacdo. Entre outros, a
empresa obteve solugdes praticas que acelerararmeano a producao de determinados projetos.

Observou-se que o pessoal envolvido na aliancangaesa Stemac absorveu o conhecimento sobre
a tecnologia, entre outros, considerados como agud® que a empresa necessitava. De fato, o
conhecimento adquirido pelo intercambio ocorrideadte a alianca ajudou na melhoria dos produtos
oferecidos pela empresa.

Finalmente, a empresa Polbnia concluiu que o ebjgietendido nédo foi alcan¢cado com a alianga.
Na realidade, a empresa pretendia, por meio dacaliaaumentar o seu capital liquido para o
desenvolvimento tecnol6gico. De acordo com os skretores, o Grupo Polénia ndo investiu o
dinheiro proposto no acordo. Porém, de um pontovide® externo, essa alianga ndo pode ser
considerada como caso de total fracasso, vistoRp@nia aumentou seus lucros, antecipando o
desenvolvimento tecnolégico de varios novos prasiuto
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Fatores Exogenos as Cinco Empresas Analisadas

Um dos fatores exdgenos as empresas, importante qo@aso do setor eletro-eletrdnico, foi a
Reserva de Mercado. Esse periodo afetou de forawatrpositiva ou negativamente, as empresas
analisadas. Para a empresa Inepar, por exempl@coeo com o seu CEO, esse periodo foi
importante para a realizacdo de negociac¢des, anadios a entrarem em parceria mais vantajosa com
empresas de PI. Utilizando suas palavras: “se méo&ivesse a reserva de mercado, qual argumento
vocé usaria para atrair os técnicos para ca?”

No caso das empresas Aeroeletrdnica e Info, ceeelgjue elas tiveram trajetdrias semelhantes. No
periodo da Reserva de Mercado, as duas empresas 8 que tiraram as maiores vantagens,
comparadas com as demais empresas entrevistadasfoeAm parte de um grupo privilegiado de
segmentos no qual o governo brasileiro decidiustine

De fato, a propria existéncia da Aeroeletronica iesultado de um programa governamental. O
CEO dessa empresa considera que o periodo daaedermercado ndo foi tdo vital para outros
setores quanto o foi para o setor aeroespacia,qgual a Aeroeletrénica fornecia componentesa Ess
afirmativa pode ser discutida, mas o que nédo pedeéliscutido é que foi durante esse periodo que o
governo brasileiro controlou, de forma significatio desenvolvimento industrial nacional e, de @oss
de condi¢Bes estaveis, estabeleceu um plano devidésenento de longo prazo.

No caso da empresa Info, o vice-presidente confirmoimportancia da época da Reserva de
Mercado para o setor de telecomunicagfes e pargprépaia empresa. Segundo ele, a Info “foi
privilegiada com a Reserva de Mercado” pelas vamms@btidas com as barreiras tarifarias impostas
as empresas estrangeiras.

Contudo a principal vantagem que a empresa obté&wefasi em termos tarifarios. Tratou-se de
vantagem comparativa importante por mediacdo dodpadlelebrdd. Esse padrdo foi a principal
barreira para as empresas estrangeiras entrarameroado, porque elas tinham de adaptar as suas
tecnologias aos critérios e padrbes brasileirosnides pela Telebrdas. Como o Brasil ndo tinha
fornecedores estrangeiros trabalhando com o padd@erido, a responsabilidade foi transferida para
as empresas brasileiras, que trabalhavam nos degiemsntos tecnoldgicos necesséarios a adaptagéo
das tecnologias das empresas estrangeiras, paroeisaaliangcas estratégicas. Consequentemente, a
Info conseguiu melhorar sua capacidade de absaméstindo ao mesmo tempo no desenvolvimento
da sua capacidade tecnologica.

Quanto a empresa Stemac, o0 seu presidente tinheopimi@o diferente do valor do periodo da
Reserva de Mercado. Ele considerou esse periodl gifra o desenvolvimento tecnolégico da
empresa. Ele o chamou geriodo negrqg porque, apesar de a empresa ter sido bem sucedida
desenvolvimento interno de tecnologias, durante pssodo foi dificil importar produtos estrangsiro
e know-how A Stemac ndo fez parte de um segmento do settnoeletronico privilegiado pelo
governo brasileiro. Consequentemente, ela ndo rsefibi®u do mercadéechadg da mesma forma
gue as empresas Inepar, Aeroeletrdnica e Info.

Finalmente, a empresa Poldnia ndo havia sido fundedse periodo. Entretanto o seu fundador
tinha algumas palavras a dizer sobre o periodo deado protegido. Durante essa época, ele
trabalhava com material importado e, como resul@aolitica do momento, ele tinha que pagar
altos impostos sobre a importacao, o que repraseréinas dificuldades competitivas no mercado
interno. Logo, para ele, a Reserva de Mercadoaidmf periodo considerado positivo.
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O IMPACTO DA ALIANGA NA CAPACIDADE TECNOLOGICA: CONSIDERAGOES FINAIS

Mundialmente, as empresas estao sendo obrigadasstrudrem capacidade tecnol6gica para fazer
face a nova onda de intensa competicdo, deviddug#e do ciclo de vida dos produtos, entre outros
fatores. No caso do Brasil, a abertura dos mercadosusca pela internacionalizacao tém pressionado
as empresas a procurarem formas alternativas dadegimento tecnolégico. Uma dessas formas
tem sido a estratégia de aliancas.

O resultado apresentado mostra que as empresasetdo sletroeletrbnico pesquisadas
desenvolveram capacidade tecnologica e de absqrgéaneio das aliancas desenvolvidas, que
possibilitaram a ampliacdo de sua base de conheimés aliancas estratégicas nas quais elas
entraram tiveram papel importante nesse desenvehton

Contudo a resposta encontrada para a questdo mEpdgseneste artigo mostra também que o
impacto dos fatores condicionantes, examinadoonstrmicdo da capacidade tecnoldgica, € relativo,
podendo ora auxiliar, ora limitar a competitividadeernacional das empresas locais. De fato, elas
ainda precisam de maior investimento no desenvelimde sua capacidade de absorcdo e na sua
capacidade tecnoldgica para participarem ativamelastemercado internacional de forma mais
competitiva.

Ficou patente na pesquisa que a participacdo namcas estratégicas pode acelerar o
desenvolvimento da capacidade tecnologica das sagreorém elas devem possuir capacidade de
absorcao inicial relacionada ao negécio tecnoldgiPara tanto investimentos regulares sao
necessarios, dentro de uma estratégia de médioge larazo, estratégia interna, desenvolvida pela
propria empresa; de capacitacdo, via estabeleainglenaliancas; e externa, por mediagdo de politicas
governamentais mais robustas na area de apoicsaowigvimento de C&T.

Outro fator importante € a participagcdo ativa engm@mas governamentais, ja existentes e futuros,
de apoio a competitividade empresarial. Trés dggesas pesquisadas consideraram que a utilizagao
das vantagens protecionistas, advindas da ReservMealcado, foram estratégicas para o seu
desenvolvimento, mostrando que a participacdo geweental pode ser fator positivo no
desenvolvimento tecnolédgico, enquanto duas empoesasderaram que o periodo foi negativo para o
crescimento verificado na empresa. Sugere-se queofu estudos aprofundem as causas e as
consequéncias da participacdo dessas empresasgrarpas governamentais no desenvolvimento da
capacidade tecnoldgica e da competitividade intéonal.

O presente estudo apresenta alguns limites. Aaddigéxterna do estudo pode ser considerada como
limitada, visto que apenas cinco casos foram ads Consequentemente, os resultados ndo podem
ser generalizados. Contudo deve ser mencionadalgqumas das empresas estudadas sao lideres em
seus mercados. Esse é o caso da Inepar e da SEasmmepresentam jogadores chave dentro de seus
segmentos no Brasil.

Logo, varias conclus@es podem ser aplicadas eg@eunénte para seu segmento. Igualmente, Info e
Aeroeletrbnica sdo consideradas altamente repedsest da realidade do mercado eletroeletrdnico na
area desoftwaree avidnicos. A Info divide o mercado nacional comtra empresa, enquanto a
Aeroeletrénica permanece a Unica empresa bragijegaontinua em operagao no seu segmento.

Finalmente, a pesquisa realizada por este estudsseapia uma contribuicdo importante. Entre
outros instrumentos, ela mostra que as alian¢dsraoe o desenvolvimento tecnoldgico; porém o
estudo indica que uma estratégia de alianca deyédsalmente, utilizada apenas por empresas que
possuam nivel de capacidade de absorcéo sufigargeentender e incorporar a tecnologia que estao
recebendo. Novas pesquisas em outros PRI, e emdalv@utros setores, poderdo validar e consolidar
0s resultados apresentados neste estudo.
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NOTAS

! pajses recentemente industrializados [PRI] — erfésngewly industrialized countriesEssa definicdo sera utilizada
seguindo a discussdo de Viotti (2002). De acordm coautor, os PRI apresentam processos de inovac#oldgica
diferentes dos PI. Os PRI devem preocupar-se com3istemas Nacionais de Aprendizagem [SNA] difer@ente dos Pl
que desenvolvem politicas voltadas para seus Sist&acionais de Inovagdo. Somente os SNA consideranportante
papel da difuséo tecnolégica no processo de inovaga

20 padrao Telebras foi desenvolvido para a padagéiz tecnoldgica de todos os fornecedores da Bslebr
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