RAC - Revista de Administragao
Contemporanea

C ISSN: 1415-6555
rac@anpad.org.br
Associacéo Nacional de Pds-Graduagao e

Pesquisa em Administragcao
Brasil

Barbosa da Silva, Anielson; Rossetto, Carlos Ricardo
Os Conflitos entre a Pratica Gerencial e as Relagdes em Familia: uma Abordagem Complexa e
Multidimensional
RAC - Revista de Administracdo Contemporanea, vol. 14, nim. 1, enero-febrero, 2010, pp. 40-60
Associacédo Nacional de Pds-Graduacéo e Pesquisa em Administracéo
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84012377004

Como citar este artigo [ &\ /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal

Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84012377004
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=84012377004
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=840&numero=12377
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84012377004
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=840
http://www.redalyc.org

Disponivel em

AN%@ ‘ http://www.anpad.org.br/rac

RAC, Curitiba, v. 14, n. 1, art. 3,
pp. 40-60, Jan./Fev. 2010

Os Conflitos entre a Pritica Gerencial e as Relagdes em Familia:
uma Abordagem Complexa e Multidimensional

Conflicts between Management Practice and Family Relations: a Complex and
Multidimensional Approach

Anielson Barbosa da Silva *
Doutor em Engenharia de Producéo pela UFSC.
Professor do PPGA/UFPB, Jodo Pessoa/PB, Brasil.

Carlos Ricardo Rossetto
Doutor em Engenharia de Producao pela UFSC.
Professor do PPGAT/UNIVALI, Biguagu/SC, Brasil.

* Endereco: Anielson Barbosa da Silva

Universidade Federal da Paraiba, Campus Univdsitadodo Pessoa/PB, 58059-900. E-mail:
anielson@uol.com.br

Copyright © 2010 RAC. Todos os direitos, inclusileetraducao, sdo reservados. E permitido
citar parte de artigos sem autorizacéo prévia dgsdeseja identificada a fonte.




Os Conflitos entre a Pratica Gerencial e as Retage Familia: uma Abordagem Complexa e 41
Multidimensional

RESUMO

O artigo tem como objetivo compreender os signifisada vivéncia de conflitos entre a pratica geatrcas
relagdes em familia. O estudo foi embasado epidtgicamente nos pressupostos do paradigma intatjwet
utilizou uma abordagem qualitativa e foi realizadon gerentes que atuam no Banco do Brasil. O torfitre
a pratica gerencial e as relacdes em familia éstulado ao tempo dedicado ao exercicio de papéisabalho

e na familia, a incompatibilidade de interesses a@ligergéncias de percepcdo e de visdo entre ggesge
envolvidos. A pesquisa revelou a existéncia deéatgque geram conflito na pratica gerencial e elzgdes em
familia. A percepcéo dos gerentes é que os cosffiss relagbes em familia os afetaram emocionagneeisiso
interfere no desempenho da pratica gerencial. Asasdema numa perspectiva complexa e multidimeasié
uma forma de reconhecer a existéncia de conexegiais, temporais e comportamentais e essa ca¢dtat
pode auxiliar a compreender a experiéncia vividagdeentes de forma singular e multifacetada. Estudo
adicionais devem considerar os vinculos entre @mgéra personalidade, o contexto, o tipo de trabeallo
estagio na carreira. Espera-se que o tema amfilieoade analise do conflito e auxilie na compreerdsiteoria
e da pratica organizacional.

Palavras-chave conflito; gerente; relacdo trabalho e familia.

ABSTRACT

This article seeks to understand the meanings mflicbexperience between management practice andlyf
relations. The study, based epistemologicallyf@ngremises of the interpretative paradigm, usqdaditative
approach and was conducted with managers who vidhe&razil Bank. The conflict between the managem
practice and the relations in the family is relatedhe time devoted to exercising the roles ofknamd family,
the incompatibility of interests and differing peptions on the part of the agents involved. Theaeh
revealed the existence of factors that provokelimbrifi management practice and in family relatioips. The
managers’ perception is that the conflicts in fgmilations affected them emotionally and interfereheir
professional performance. Addressing the issue ooraplex and multidimensional perspective is a w@ay
acknowledge the existence of spatial, temporal belavioral connections, and this finding may help t
understand the experience of the managers in a@igd multifaceted way. Additional studies shaddsider
the links between gender, personality, contextuneabf work and career stage. It is hoped thatllkene will
broaden the analysis focus of conflict and supjmottie understanding of organizational theory arattice.

Key words: conflict; manager; work and family relations.
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INTRODUGAO

O trabalho e a vida em familia de gerentes sofreramda sofrem vérias transformacgdes. O gerente
ampliou o escopo de sua atividade, ao incorpodamansao técnica uma perspectiva mais estratégica,
complexa e multifacetada. Do inicio do século X¥ atdécada de 1970, o trabalho nas organizacdes
era caracterizado por modelos tayloristas e fasgi§intunes, 2000; Harvey, 2000; Heloani, 1994).
Com a introducgdo da acumulacéo flexivel, apoiadflexibilidade dos processos de trabalho, houve
um confronto com a rigidez do fordismo e emergiraavas relagfes de trabalho (Harvey, 2000).

Alguns autores realizaram estudos no campo da garéom o objetivo de delimitar o escopo da
atividade gerencial (Barnard, 1971; Escrivao, 198&yol, 1994; Kotter, 1982; Mintzberg, 1973,
1990; Tonelli & Alcadipani, 2003), que engloba uonginto de papéis (Mintzberg, 1990), funcdes
(Fayol, 1994; P. R. Motta, 1991) ou competéncias Boterf, 2003; Quinn, Fareman, Thompson, &
McGrath, 2003), que se tornaram mais complexa®rgol do tempo (Stewart & Fondas, 1992). As
mudancas no ambiente empresarial afetaram a prgéiencial e influenciaram as relagdes dos
gerentes fora do trabalho, uma vez que a compefpgiioum espaco no mercado demanda a
necessidade de grande investimento pessoal (emetgiapo) para o desenvolvimento profissional.

Por outro lado, a familia também passou por tramsfgdes nas Ultimas décadas, decorrentes de
fatores econdmicos, sociais, politicos e culturgispmovendo ajustes nos estilos de vida e
incorporando novos valores e atitudes. Esse proassransformacgdo na estrutura familiar também
demanda novas configuracdes e relagbes familiaseguais revelam uma mudan¢a na compreensédo
da familia, que deixa de ser concebida como niedeadmico e reprodutivo e passa a ser percebida a
luz de uma viséo socioafetiva (Farias, 2004).

A familia exerce papel central na trajetéria deauvilhs pessoas e canstrugcdode uma identidade
social. Ela € a mola propulsora para a dignidade pessoas, o ambiente propicio para o
desenvolvimento da personalidade humana (Fari&g})20m espaco de interacdes afetivas (Farias,
2004; Lébo, 2004; Romagnoli, 1996), de aprendizmdeescimento (Romagnoli, 1996), que é movido
pelo afeto (Farias, 2004), relacionamento (Desidd®83; Romagnoli, 1996), convivéncia e respeito
mutuo (Desiderio, 1983) e busca de realizacao pefsarias, 2004).

Para Parcel (1999), as questfes relacionadasraeigd® entre o trabalho e a familia se tornaram o
centro das atencdes de pesquisadores, formuladergsliticas e cidadaos, pois no coracdo dessa
juncéo critica esta a alocacéo do tempo para oatituicéo e as estratégias que as familias emprega
para cumprirem suas obriga¢des no trabalho e em cas

Nas ultimas trés décadas, houve um crescimentouaatiJade de pesquisas com o objetivo de
compreender as relagdes entre a vida no trabathuida pessoal (Carponi, 1997; Debord, Canu, &
Kerpelman, 2000; Haddock, Zimmerman, Ziemba, & @uyr@001; Kerslake, 2002; Kiecolt, 2003;
Kossek, Noé, & Demarr, 1999; Lambert, 1990; Pittm4@94; Quental & Wetzel, 2002). Esses
trabalhos ajudam a compreender a natureza dogeéanento entre os papéis vividos no trabalho e na
familia e o conflito nesta relagdo. Sennet (20G@paa que a flexibilidade e os comportamentos
associados a visédo de curto prazo sdo geradomstltos entre o trabalho e a familia.

Para Janasz e Behson (2007), os conflitos na celagalho e familia estdo associados a
caracteristicas situacionais (conflito de papéidgmograficas (horas trabalhadas, nimero de filhos)
gue podem resultar em aumentotdmover, absenteismo, estres&eirnout redugcdo nos niveis de
satisfacdo e de comprometimento organizacionalsatigfacdo na vida conjugal (Wilson, Polzer-
Debruyne, Chen, & Fernandes, 2007). A teoria dpgisapor exemplo, sugere que o conflito ocorre,
guando as pessoas se engajam em multiplos pagésiquncompativeis (Katz & Kahn, 1987).

Wilson et al. (2007) destacam a existéncia de dois direcionamedistintos, ligados de forma
reciproca, envolvendo o conflito de papéis na é&latabalho e familia. O primeiro deles é associado
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no comportamento e interferem nas responsabilided@sionadas ao trabalho. O segundo indica que
a dedicacdo aos papéis desenvolvidos no trabalde gificultar os papéis ligados a familia. As
demandas do tempo para o trabalho interferem rgsomeabilidades ligadas a familia e geram
conflito. Esses dois direcionamentos indicam queonflito pode ter a sua origem na familia e
interferir no trabalho, ou vice-versa, o que camaza a sua bidirecionalidade.

Este artigo teve como referéncia esta discuss@jeévmu compreender os significados da vivéncia
de conflitos entre a préatica gerencial e as relagde familia, segundo a percep¢édo de gerentes que
atuam em uma agéncia do Banco do Brasil.

Vale ressaltar que o estudo realizado aborda ditwoafpartir de uma perspectiva complexa (Morin
& Lemoigne, 2000; Silva & Rebelo, 2008) multidimensional (Chanlat, 1992), uma vez que as
relacdes entre o trabalho e a familia ocorrem dew#naneiras e em diferentes niveis, se inserem em
sistema complexo (a vida) e essa complexidade peraneatureza humana e a sua relacdo com o
mundo. Vislumbrar o conflito a partir de perspegtcsomplexa e multidimensional € a forma de
resgatar o espaco do ser humano na dimensao tabalh dimensao familia, de maneira integrada e
nao fragmentada. A fundamentacao tedrica da pes@uiespeito do conflito na relacdo trabalho e
familia é apresentada a seguir.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O conflito pode ocorrer em varios niveis. No ninelividual ou em grupo surge “quando uma parte
(individuo ou grupo) percebe a outra como obstaculsatisfacdo de suas preocupacdes, 0 que
provocara um sentimento de frustracdo que podesd, lposteriormente, a reagir em face da outra
parte” (Rondeau, 1996, pp. 206-207). Apesar de rzeito ser limitado, o autor aponta algumas
caracteristicas que sao geralmente associadastarexa de conflitos: a interdependéncia das pates
incompatibilidade percebida por uma delas; e aagéo social onde se exprimem os conflitos.

Segundo Robbins (2002), o conflito € “um proceas® tgm inicioquando uma das partes percebe
gue a outra parte afeta, ou pode afetar, negati@nelguma coisa que a primeira considera
importante” (p. 373). J& Follet (1997) associa ofldo as diferencas e ndo podemos evita-lo, mas
utiliza-lo. “Em vez de condena-lo, deveriamos faz®@n que trabalhasse a nosso favor” (p. 71). Outra
concepcao a respeito do conflito envolve os pagmimis. Katz e Kahn (1987) abordam o conflito e o
definem como “a ocorréncia simultanea de dois (ais)rpapéis, de tal modo que o desempenho de
um tornaria mais dificil o desempenho do outro” Zp5). F. C. P Motta e Vasconcelos (2002)
destacam que a incompatibilidade entre papéisgpactativas contraditorias que provocam pressoes
opostas e podem afetar a experiéncia emocionapessoas, intensificando os conflitos internos,
aumentando a tensao no trabalho e também conlilyror exemplo, para a redugao no desempenho
e na satisfagdo com o trabalho (Janasz & Behs@®7, 2Uilsonet al,, 2007).

O conflito sempre estara presente nas organizagimsfestando-se no nivel pessoal, interpessoal
ou entre grupos e organizac¢des (Morgan, 1996).dauor, o conflito...

pode ser construido dentro das estruturas orgamizds, nos papeéis, nas atitudes e nos estereptipos
ou surgir em funcédo de recursos escassos. Podamtmito ou implicito. Qualquer que seja a forma
gue assuma, a sua origem reside em algum tipovdeg@ncia de interesses percebidos ou reais (p.
160).

P. R. Motta (1991) aponta a existéncia de variasdagens sobre os conflitos e as enquadra dentro
de trés correntes: a dos conflitos de interessedpsaconflitos de papéis e a dos conflitos de
personalidade e de percepgles individuais e deepequgrupos. Rondeau (1996) reconhece a
existéncia de dois modelos que servem para descevendmeno. Um desses modelos € o
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desenvolve um conflito, para melhor apreender wsda suscetiveis de influenciar o comportamento
das partes envolvidas. O outro modelo processual que procura descrever a dinamica de uma
situacdo de conflito, e busca ilustrar as transégdes vividas pelas partes, quando ocorre um
episodio conflitual.

Inspirado nesses dois modelos, Rondeau (1996) @rapta analise do conflito a partir de trés
perspectivas: estrutural, dindmica e diacrénicdbiRrs (2002), por sua vez, classifica o conflitmoo
funcional ou disfuncional. O funcional consideraamflito como construtivo, apoiado nos objetivos
do grupo e objetiva melhorar o seu desempenho. disfoncional aborda que existem maneiras
destrutivas de conflito que atrapalham o desempdatgrupo.

Uma andlise do conflito a luz das varias definicpesspectivas, abordagens e classificacao para o
constructo indica a sua natureza multifacetadadeelsional, o que reforca a emergéncia de uma
perspectiva mais complexa para ampliar o escopandéise, percebendo o conflito ndo apenas de
forma negativa, mas como espaco para reflexdo emgadna perspectiva de significado da vida das
pessoas dentro e fora da organizacéo.

Na relacdo trabalho e familia, varios autores clamaim o conflito como de papéis, em que as
demandas de um dominio (trabalho ou familia) samamiente incompativeis com as demandas de
outro dominio (familia ou trabalho) (Carlson & Kaamn2000; Greenhaus & Beutell, 1985; Wilsatn
al., 2007).

As demandas conflitantes do trabalho e da vidaopésempre estiveram presentes no cotidiano das
pessoas (Quental & Wetzel, 2002). No caso dos tgweasse conflito surge no momento em que o
exercicio do papel da geréncia entra em choqueasopapéis que eles exercem na familia ou vice-
versa. Essa incompatibilidade acaba provocanddegmas. Greenhaus e Beutell (1985) argumentam
gue o conflito entre trabalho e familia existe qleantempo dedicado as necessidades de um papel
torna dificil satisfazer as necessidades do oguwando aensaoda participacdo em um papel torna
dificil a satisfagdo das necessidades do outrajamdp oscomportamentosespecificos requeridos
por um papel dificultam a satisfacéo das necessgldd outro.

Quando os conflitos entre esses dois dominios erprsurgem conseqiéncias adversas para 0S
individuos e para as organizacdes. As pessoasmjuam os conflitos entre o trabalho e a familia
podem ter aumento do risco de doencas, desemperkeguado com um parceiro ou parente,
reducéo da satisfagdo em relacdo a vida e desajusesamento (Fu & Shaffer, 2001).

Com base em uma analise de varios estudos, Ahn@@3)(Zlestaca que existe uma variedade de
antecedentes (incluindo ambiglidade, conflitos af@éfs, demandas de tempo e envolvimento com os
dominios do trabalho e da familia) que levam asqaesa vivenciarem conflitos.

Marchese, Basshan e Ryan (2002) citam varios estddaconflito na relagéo trabalho e familia
realizados no campo da Administracao. Eles comatatgue o conflito € um constructo bidirecional e
ocorre de duas formas: a) o trabalho interferiral@ida em familia (trabalh® conflito na familia); e
b) vida familiar interferindo nas responsabilidadegrabalho (familia> conflito no trabalho).

Para pessoas que exercem cargos gerenciais, eaflaeassumem papel relevante, pois como sua
atuacao é condi¢&ine qua nompara a transformacéo organizacional (Moscovidd020a vivéncia de
conflitos pode prejudicar o seu desempenho e tanidéumlidade de vida fora do trabalho (Evans,
1996). O trabalho e a familia estdo interconectatitanter um relacionamento harmonioso entre
essas duas dimensodes beneficia as pessoas e rigagges (Fu & Shaffer, 2001).

O artigo de Greenhaus e Beutell (1985) é um dos witdos na literatura de conflito na relacéo
trabalho e familia. Os autores abordam as fonteonfiitos entre os papéis do trabalho e da familia
Eles discutem a natureza desses conflitos, destacanconflitos de papéis, os conflitos entre apéi
os conflitos entre o trabalho e a familia.
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Vale lembrar que essa tipologia de conflitos nadepser percebida de forma isolada. Carlson,
Kacmar e Stepina (1995) argumentam que os estwdsesl tipos de conflitos demonstram resultados
divergentes e apontam a existéncia de outros fatmweno necessarios para explicar as fontes de
conflitos entre trabalho e familia de maneira naaispleta. Um desses fatores é a identidade social.

A partir da andlise de alguns estudos do conflitoetacéo trabalho e familia, pdde-se constatar que
0s autores direcionaram seu foco de analise nasrdeg aspectos: determinantes do conflito (Fu &
Shaffer, 2001); conflitos de papéis (Valcour, 200@)ncipais fontes de conflito (Greenhaus &
Beutell, 1985); tipos de conflitos (Rizzo, House L&tman, 1970); modelos de conflito (Carlson &
Kacmar, 2000; Smyrnioset al, 2003); antecedentes que geram conflto (Ahmad)320
bidirecionalidade dos conflitos, ou seja, trabajbeeando conflito na familia e familia gerando ciomfl
no trabalho e suas consequéncias (Marcleesd, 2002); relacdo entre tempo, identidade e suas
incongruéncias na geracgao de conflitos (Carktoal, 1995); e os significados derivados do conflito
na vida no trabalho e fora dele, utilizando o teropmo uma metéfora para o balanco da relagédo
(Thompson & Bunderson, 2001).

Na proxima secgdo, sera delimitado o caminho mebgitm percorrido durante a realizacdo do
estudo, com o intuito de caracterizar o designedajpisa, além de delimitar o processo de coleta dos
relatos das experiéncias dos gerentes e as e@mpagilise compreensiva e interpretativadbmos?.

CAMINHO METODOLOGICO

O estudo realizado com gerentes foi embasado, eepfbgicamente, nos pressupostos do
paradigma interpretativo (Burel & Morgan, 1979)s&®rientacdo paradigmatica entende a sociedade
de um ponto de vista do participante em acdo emdeeabservador (Morgan, 1980). A partir da
delimitacdo da visdo subjetiva da realidade, preaola no paradigma interpretativo, a pesquisa
utilizou uma abordagem qualitativa, que ndo é umjuwtao especifico de técnicas, mas abordagem
para compreender fenbmenos sociais (Morgan & Schirdi980, p. 491).

Na pesquisa qualitativa, os pesquisadores est@&oessados nos significados construidos pelos
sujeitos a partir das experiéncias como foram aividu sentidas (Merriam, 1998). Dentre o0s Vvarios
métodos de pesquisa citados por Merriam (1998pusgé por realizar um estudo qualitativo basico,
mas também foram utilizados os pressupostos dodmdéémomenoldgico no processo de andlise dos
dados (Barrit, Beekman, Bleeker, & Mulderij, 208 udo, 2000; Santos, 2004).

A pesquisa foi realizada com gerentes de umaduigdid de Economia Mista do setor financeiro — o
Banco do Brasil, especificamente em uma Agéncialitala em uma capital do Sul do Brasil,
responséavel pelo atendimento dos entes publicasclaiidas as trés esferas do Poder — Executivo,
Legislativo e Judiciario.

A escolha dos gerentes e do tipo de atividade gwmiofial ocorreu de forma intencional,
caracterizando a amostra como n&o-probabilisticarriiym, 1998). Participaram da pesquisa seis
gerentes. Todos sdo homens, casados, um delesitdithae cinco tém dois filhos. Os gerentes estéo
em uma faixa etéria que varia de 41 a 51 anosanatiw banco ha mais de 22 anos. Quatro gerentes
sdo graduados em Administracdo e dois em CiénaagiBeis. Um deles possui mestrado completo,
dois estdo cursando o mestrado, dois possuem pdaagadato senswna area de Administracéo e
um deles a graduacdo.

Para captar os relatos das experiéncias foi uidiza método de entrevista fenomenoldgica em
profundidade proposto por Seidman (1997). O métmiobinou a entrevista focada na experiéncia
vivida e a entrevista em profundidade. Nessa algerdando existe um nimero de questdes definidas
a priori, pois o objetivo da entrevista foi levas gerentes a descreverem as suas experiéncias,
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A entrevista em profundidade é wiclo das experiéncias dos gerentes e foi dividida émedtapas
(entrevistas): a primeira entrevista foi direcicaguhra a delimitagdo do contexto da experiéncia; a
segunda procurou elucidar os detalhes das experséinerentes aos conflitos entre a pratica geaénci
e as relagcdes em familia; e, a Ultima teve cometiobj levar os gerentes a fazerem uma reflexédo
sobre os significados de suas experiéncias (Seidb8&T). Esta etapa ocorreu apds a transcricdo das
duas primeiras. Durante a sua realiza¢do, muitosnges iniciaram um processo de reflexdo dos
conflitos entre a pratica gerencial e as relac@efamilia.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcite@slinente, gerando protocolos que foram
submetidos aos gerentes para que eles pudessemriatos de suas experiéncias. ApOs os gerentes
devolverem os protocolos teve inicio o processarddise.

A andlise compreensiva interpretativa dos daddsndal os passos para compreender o fenémeno.
Esse processo de categorizacdo e busca de sigo#i@nvolve um movimento de ida e volta entre
pedacos delados concretos e conceitos abstratos, entre o racmdénuutivo e dedutivo, entre a
descri¢do e a interpretacéo (Merriam, 1998).

Durante a leitura e releitura dos protocolos dasewristas ocorreu uma sensacdo de falta de
direcionamento, mas assightsde como estabelecer uma estrutura para compreesdsgnificados
foram emergindo a partir da leitura dos livros deangh (1990), Bicudo (2000) e Bicudo e Espdsito
(1994) e também do artigo de Bagital. (2000) e da tese de Doutorado de Santos (200d3urtk da
leitura desses autores, que utilizaram a fenomgretmmo método de pesquisa, foi desenvolvido um
processo de analise dos dados, subdividido enetmtas, que néo sao dissociadas, mas integradas, o
que indica que o processo € ciclico. As etapasaddeitura e releitura de cada um dos protoco#ss d
trés entrevistas realizadas com os gerentes pamlificacdo dos discursos; b) transformacdo de
protocolo de entrevistas em protocolo codificadm as relatos dos gerentes; ¢) leitura e releitera d
todos os protocolos codificados para identificagédemas; d) agrupamento dos relatos dos gerentes
por temas em quadros tematicos; e) preenchimensoqdadros tematicos; f) estruturagdo dos
resultados em um texto sobre cada tema, tomando ¢t@ve os quadros tematicos; e g) analise
compreensiva interpretativa dos resultados.

Nos resultados apresentados a seguir ndo foramidosl os discursos na linguagem do gerente, mas
os significados decorrentes do processo de ardispreensiva interpretativa dos dados articulados
com 0s pressupostos tedricos envolvendo o tema.

RESULTADOS DA PESQUISA

Diante da analise compreensiva interpretativazad#i, constatamos o papel central das rela¢cdes em
familia na vida dos gerentes, o que nos levou er fama reflexdo a respeito da representatividade da
familia na sociedade. Os significados atribuid@ndilia denotaram uma visédo socioafetiva e também
indicaram a sua importancia no estabelecimentoadedps de referéncia culturais e sociais. Como a
familia foi considerada a base de tudo na vidagiwentes, os pilares que dao sustentacdo a essas
bases foram a afetividade e o relacionamento. &teradindmico da familia também ficou evidente,
uma vez que 0s gerentes citaram os nucleos faesli@milia de origem e familia que construiram)
como determinantes em seu desenvolvimento pesgoafissional.

O dialogo, o apoio e a convivéncia se revelaramocbases das relacdes em familia. Pela andlise
dos resultados, podemos constatar quanto essasdwaskaram os gerentes a evitar o surgimento de
conflitos. A Tabela 1, a seguir, ilustra os sigrdfios atribuidos pelos gerentes a familia e apgseasn
bases das relagbes em familia.
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Tabela 1

Espaco Social da Familia: Significado e Bases daslB¢des em Familia

SIGNIFICADO DA FAMILIA BASES DA RELACAO EM FAMILIA

- a familia é a base de tudo. - didlogo (maneira de compartilhar experiéncias, de dar
. C oA exemplos e de aumentar a cumplicidade. E mediado
- 0 sentido da existéncia. .
pelo respeito).
- uma form realizaca l. . . .
uma forma de realizagao pessoa - apoio (dos pais, da esposa e de pessoas mais
- espaco mediado pela afetividade e pelo proximas na formagdo e desenvolvimento profissjonal
relacionamento. no atendimento das expectativas profissionais e na

. ~ criagdo dos filhos).
- determinante na construgdo de valores.

d bel - inculos convivéncia(oportunidade de aprendizado; auxilia na

- €spago onde se estabelecem os primeiros vincu O%onstrugéo de vinculos de afetividade e de condta.

com a sociedade. que propicia a convivéncia é a relacdo de troca, a
capacidade de ouvir e a tomada de decisdo
compartilhada).

Vale considerar que as bases das relagbes emdgmdem configurar-se como desafio para muitos
profissionais, pois demandam uma visdo socioafgtimatada no respeito, numa relacdo mais
participativa, franca e aberta entre as partesieides. O dialogo, o apoio e a convivéncia, apéesar
terem sido considerados bases das relagdes eniafamfhbém foram fundamentais no exercicio da
pratica gerencial. O dialogo com superiores, parmsbordinados pode auxiliar os gerentes a fomentar
acOes, visando criar um clima participativo e unbigmie propicio para minimizar a incidéncia de
conflitos que interfiram na relagdo entre o trabatha familia. O apoio no contexto da prética
gerencial pode ajudar os gerentes a alcancarenobg@is/os pessoais e profissionais. A convivéncia
também é relevante, a medida que as relacdesestargis favorecem a implantacéo de um sistema de
aprendizagem e a institucionalizagdo de um relao@mto interpessoal centrado na afetividade, na
participacdo e na capacidade de ouvir o outro.

A atividade gerencial € uma prética social e, caiffititna Dewey (1979), “toda a pratica social que
seja vitalmente social ou vitalmente compartilhadaor sua natureza educativa” (p. 6). A adogéo do
termo prética gerencial também esta associada&orie saber pratico (Reimbold & Breillot, 1995)
ou entendimento pratico proposto por Zarifian (90@in seu estudo das competéncias. Essas
consideragdes denotam que a préatica gerencialbaret® de um processo de aprendizagem, mediado
pelo desenvolvimento de competéncias e tambémepekeriéncia. A pratica gerencial € um conjunto
de a¢bes que envolvem atividades e papéis exerpmogerentes no espaco social do trabalho. O
papel e a atividade gerencial sédo temas centragménistracdo (Maximiano, 2002).

No estudo realizado com os gerentes, o contexjwat&a gerencial envolveu o ambiente externo e
interno. Hill (1993) ressalta que “gerenciar o eait significa identificar e estabelecer relacdeEsnees
com as principais pessoas e grupos de quem supgs®dependem” (p. 298). Para efeito deste estudo,
gerenciamento do contexto envolveu, além das cemgides de Hill (1993), a introducdo de uma
filosofia de negdcios que estivesse em consonénaiea dinAmica competitiva do setor.

O Banco do Brasil passou por vérias transformag@es, tiveram como objetivo estabelecer um
plano de ajustes a um novo cenario empresariandas torna-lo mais agil e competitivo (Oliveira,
2001; Oliveira & Moraes, 1999; Rocha & Bastos, 1%8linas, Macada, & Ritter, 1998).

Isso se tornou evidente quando os gerentes radifitaque a atividade bancéaria passou por
transformacdes decorrentes do aumento de compide no setor. O aumento da concorréncia e

uma maior exigéncia dos consumidores foram apostadmo determinantes para a introdugéo de
1ima nnva filnenfia dea neaidcine no Ranecn do Rracil
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No caso dos gerentes pesquisados, esse conteatedau o surgimento de conflitos entre a pratica
gerencial e as relacbes em familia, uma vez qusopaa demandar mais tempo de dedicacdo dos
gerentes para o trabalho em detrimento da fanailléam da necessidade de qualificacdo profissional
visando, adequar-se as competéncias desejadas mym garencial. O contexto e os fatores
determinantes delimitam atributos essenciais rniicprgerencial e séo ilustrados na Tabela 2.

Tabela 2

O Espaco Social da Pratica Gerencial

O CONTEXTO DA PRATICA GERENCIAL FATORES DETERMINANTES DA PRATICA
GERENCIAL

- comercializacdo de produtos e servicos bancérios gerenciamento de equipes

seguindo os parametros legais. . .
- relacionamento interpessoal

- dindmico e competitivo . s

- desenvolvimento e valoriza¢do das pessoas
- foco no mercado sem descuidar dos processos ~ .
internos = preocupagdo com os interesses do grupo

- motivador pela amplitude do mercado - flexibilidade no estilo de gestdo

- gestéo por resultados - gerenciamento das emoc¢des do grupo

- lideranca

- motivagao para trabalhar em equipe

O contexto da pratica gerencial tem algumas esgideifles inerentes ao ambiente externo da
organizacao e outras vinculadas ao ambiente intBiaate do que foi revelado na analise compreansiv
interpretativa dos relatos dos gerentes acercamtexto da pratica gerencial, os resultados sugguem
0 Banco do Brasil estabeleceu uma orientacéo égiratque desencadeou vérias transformacdes no
contexto da pratica gerencial. Daft (2003) considgue existem varias formas de as organizacdes
lidarem com a competicdo. A busca da exceléncie paautor, envolve quatro fatores: orientacédo
estratégica, alta administracéo, projeto orgaroratie cultura organizacional.

No que se refere a orientagdo estratégica, a pisadl® com o cliente, a busca de respostas rapidas
diante de problemas e oportunidades, o foco e &asneenpresariais estdo presentes no contexto da
pratica gerencial. O processo de transformacaagidoaro Banco do Brasil parece ter trazido, conebas
na analise do que foi relatado pelos gerentesjdagdles na visao das liderancas e uma preocupacéo
com a institucionalizacéo de valores basicos. Nosgurefere ao projeto organizacional, a reesatéior
da empresa em pilares negociais segmentou o camptudcdo das agéncias, o que demandou uma
estrutura mais agil e descentralizada para atésdespecificidades de cada campo de atuacgéo.

De acordo com Salinast al. (1998), o ajuste ocorrido no Banco do Brasil agean uma
reestruturacdo da direcdo geral e 6rgaos regiaéis, do redimensionamento do quadro de pessoas e
implantacdo de geréncias regionais, a descenttabzdo processo decisoério e a ado¢do de um modelo
de administracdo colegiada. Contextualizando asideracbes de Salinast al. (1998) para o
momento em que esta pesquisa foi realizada, fickete a consolidacdo desses ajustes, sobretudo
daqueles que incidem diretamente na prética gedlenci

Uma andlise dos relatos dos gerentes indica aéegist de um relacionamento pautado pelo
compartilhamento de informagdes, pela produtividaatemeio das pessoas e pela preocupacédo com a
gestao por resultados. Todo o processo de mudagadn no contexto da organizagédo levou os
gerentes a repensar a sua forma de atuacdo no, hamosmcando um processo de adaptacdo e
aprendizado.
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A caracterizacdo do contexto, a identificacdo derés determinantes na pratica gerencial, os
significados da familia e suas bases de relac@efusdamentais para a compreensado dos conflitos
entre a pratica gerencial e as relagées em familia.

No estudo realizado com gerentes emergiu um condeitconflito na relagdo trabalho e familia um
pouco diferente do proposto por autores como Geeesshe Beutell (1985), Carlson e Kacmar (2000) e
Wilson et al. (2007). Esses autores o definem como um tipo déitcode papéis em que as demandas
de um dominio (trabalho ou familia) s&o mutuamamempativeis com as demandas do outro dominio
(familia ou trabalho). No estudo realizado com gE® a palavra trabalho foi substituida por paatic
gerencial e a palavra familia por relagdes em fanfibmando como base os resultados da pesquisa e a
andlise realizaday conflito entre a pratica gerencial e as relacdesm familia esta vinculado ao
tempo dedicado ao exercicio de papéis no trabalhama familia, a incompatibilidade de interesses e
as divergéncias de percepgéo e de visdo entre osrags envolvidos

Enquanto os conceitos propostos na literatura amdio conflito na relagdo trabalho e familia
predominantemente como de papéis, a pesquisaag@lcom os gerentes em uma agéncia do Banco
do Brasil revelou que esses conflitos podem sgrapéis, de interesses e também de percepcgéo (P. R.
Motta, 1991). Morgan (1996) afirma que a origem dmsflitos esta na divergéncia de interesses, mas
também indica que eles surgem nos papéis e nadestitlas pessoas. Follet (1997) também considera
os conflitos decorrentes da diferenca de opinidds mteresses. Tjosvold (1996) indica a existéncia
de uma visao predominante que define o conflitoaconeresses opostos.

O relato de conflitos entre a préatica gerenciat eedacfes em familia revelou, a partir da andlise
compreensiva interpretativa dos dados, alguns feigdbds que ajudaram a compreender melhor o
fenbmeno, uma vez que os relatos das experiénomgerentes expressardaiores que geram
conflito na pratica gerencial e na familia, e as suasonseqiiéncias.Também indicam as
repercussdesda qualificagdo profissional e dapratica gerencial nos conflitos familiares e os
reflexos dos conflitos na familiano seudesempenhono trabalho. Os gerentes reconheceram o
didalogo como umfator queminimiza os conflitosentre a pratica gerencial e as relacdes em familia
expressararatitudes paraevitar o surgimento de conflitosnesta relagéo.

A Tabela 3 ilustra os fatores que desencadearamgar®ento de conflitos entre a pratica gerencial e
as relacdes em familia, assim como as atitudesgdoentes visando minimizar a incidéncia de
conflitos nessa relacao.

Tabela 3

O Conflito na Pratica Gerencial e nas Rela¢cbes enafilia

CATEGORIA SIGNIFICADOS

Diferengas de percepc¢éo e de visdo. Incompatibidida
de interesses. Falta de clareza no planejamento de
suas atividades. Aumento da complexidade dos papéis

Fatores que geram conflito na pratica gerencial gerenciais. Transformagdes ocorridas no Banco.
Busca da qualificagdo. Possibilidade de ascensdo na
carreira.

Incapacidade de dialogar. Dificuldades na

Fatores que geram conflito nas relagdes em familia ~ comunicacdo. Diferencas de percepcéo. Divergéncias
entre os conjuges.

. S . ... .Didlogo. Realizagdo de atividades fisicas, de lazar
Atitudes para minimizar o conflito entre a pratica ~ ~

. ~ o reflexdo para manter a calma. Segmentacdo dos
gerencial e as relagdes em familia

espacos sociais.
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A andlise compreensiva interpretativa dos discudessgerentes indica a existéncia de fatores que
geram conflito no trabalho e que ocorrem em virtdae&ivergéncia de percepcoes, visdes e interesses
na relacédo entre grupos, como também de mudancesntexto da organizacdo em que os gerentes
atuam. Os conflitos decorrem das diferencas indaisl (Quinnet al, 2003), mas também surgem a
partir de transformagfes organizacionais. A incalaae de planejar as atividades e o aumento da
complexidade da pratica gerencial também motivacasurgimento de conflitos no trabalho dos
gerentes.

Um conflito vivenciado no espaco da pratica gedrs® passa a ter implicacfes para as relagbes em
familia, quando os gerentes necessitam despender terapo de dedicacdo ao trabalho e para
atividades ligadas a aprendizagem, visando a quaiio necessaria para se adequarem as mudancas
organizacionais. Nos estudos de Pleck, Stainesig (180), Greenhauss e Beutell (1985) e Carlson
et al. (1995), o tempo dedicado ao trabalho foi indicadmo um fator gerador de conflito na familia.

A dedicacdo de tempo para a pratica gerencial dedois niveis de responsabilidade e de autoridade
inerentes ao cargo, como também da necessidades@imento em desenvolvimento profissional.
Os resultados do estudo realizado por Pittman (l8F4rcam a existéncia de uma relacdo entre o
tempo dedicado ao trabalho e a qualidade dos oektientos conjugais. Ja o estudo realizado por
Scanfone, Carvalho e Tanure (2007) avaliou comccuk®s de grandes empresas brasileiras
distribuiam os seus tempos de trabalho e de nBalia e o impacto disto em suas vidas e revelou
gue os executivos tém a consciéncia de que a vidizsgional consome a maior parte de seu tempo, e
guase 80 % deles estéo insatisfeitos com a digfibule tempo e energia entre o tempo dedicado ao
trabalho e o tempo dedicado as dimens@es do naiti;a

Existe a preocupacdo, por parte dos gerentes, fatiregn sobre as consequiéncias da ascensao
profissional na vida em familia, pois isso levasaogimento de um conflito de interesses: pessoais,
profissionais e familiares. Os interesses, na peé de Morgan (1996), estédo ligados a objetivos,
valores, desejos e expectativas, que levam as ggessoadotarem determinados padrBes de
comportamento. Carlson e Kacmar (2000) consideraenas valores das pessoas, em relagdo aos
papéis que realizam em cada dominio (familia/ttel)atém significativas implicacdes na vivéncia de
conflitos.

Na pratica gerencial, os fatores que levaram agireento do conflito sdo decorrentes do contexto
vivenciado pelos gerentes, 0 que suscita algumaslugbes. A primeira delas € que os conflitos na
pratica gerencial ndo podem ser analisados isokti@nNo quadro, por exemplo, fica evidente que
na préatica gerencial a incidéncia de conflitos est§ociada a fatores individuais, grupais e
organizacionais. Outro aspecto a ser consideragdohena busca da qualificagdo como fonte de
conflito nas relagbes em familia. A necessidadquadificacéo profissional € um pré-requisito para a
atuagdo de gerentes nas organizagdes em funcaorsmt da complexidade do contexto da pratica
gerencial. Na verdade, a busca da qualificacdo éaton que gera conflito porque reduz o tempo de
dedicacao a familia.

Ja os conflitos nas relagbes em familia estdo sk a comunicacdo e ao relacionamento. A
divergéncia entre os cOnjuges esta relacionadmtaesses pessoais, as diferencas de percepgio e d
pensamento. A existéncia de um distanciamento estmmembros da familia, a falta de didlogo, as
divergéncias de percepcao e de valores na criagfidildos, sdo geradores de conflitos. A falta de
didlogo e a divergéncia na maneira como as pesseagretam o discurso reforcam a importancia da
comunicacdo na familia, visando manter uma relagas harmoniosa. As divergéncias entre os
cbnjuges estao intimamente relacionadas com alatitopositiva de um dos membros da familia em
relagéo ao outro.

O dialogo, por exemplo, assume papel determinageeiacbes em familia, porquanto, além de ser
uma base dessas relagfes, atua na minimizacamfliéosoe também na busca do seu equilibrio. A
partir dos resultados da pesquisa, o dialogo pedpescebido como troca de idéias, de forma franca
aberta, uma relagédo de confianca reciproca. Nacgrgerencial, o dialogo esta associado a uma
discussdo que envolve varios pontos de vista etabelecimento de condicbes para uma decisdo
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reflexdo dos problemas em busca de consenso, rgi@dte posicionamento para alcangar um
objetivo comum.

O dialogo estimula um relacionamento franco e abedria uma relacéo de confianga, contribuindo
para evitar a interferéncia de conflitos entre atipa gerencial e as relagbes em familia. O bom
relacionamento e maturidade sao fatores essemmaais que o dialogo minimize a incidéncia de
conflitos entre a pratica gerencial e as relac@efamilia.

No relacionamento em familia, o didlogo com osofiltambém contribuiu para evitar o surgimento
de conflitos. O dialogo melhora as relacbes fangiigCerveny, 2004), pois ajuda a promover uma
relacdo de confianca reciproca (Farias, 2004).t@bekecimento do didlogo no ambiente profissional,
envolvendo os conflitos decorrentes das relacfedaenilia, também pode indicar uma forma de
reduzir a sua interferéncia no comportamento dcerger reduzindo as suas implicacdes no
desempenho profissional.

Além do dialogo, os gerentes expressaram outragl@s para minimizar os conflitos entre a pratica
gerencial e as relagdes em familia. Uma dessasl@ditenvolve o desenvolvimento de atividades
fisicas e de lazer, além da reflexdo como formdidée melhor com as possiveis interferéncias de
conflito da pratica gerencial na familia. Outraaiativa é a criagdo de mecanismos para segmentar a
relacdes entre os diversos espagos sociais.

O objetivo da segmentacao é estabelecer uma fraifiteica e psicolégica. A nogdo de fronteira do
sistema, proposta por Katz e Kahn (1987), podeaajacentender a segmentacdo dos espacos sociais
(trabalho e familia), uma vez que se refere “goastide condi¢cdes de barreira entre o0 sistema e seu
meio, 0 que ocasiona graus de abertura ao sistgmar9). Palavras como linha de demarcacéao,
barreira, separacéo sdo citadas para caracterfrantaira. Pensar na criacdo de uma fronteiradisi
entre o espaco social da familia e do trabalhagié € dificil € estabelecer a psicologica.

Um gerente afirma que cria uma fronteira psicolédge fim de evitar que os conflitos do trabalho
interfiram na familia, mas ndo cria uma fronteieagpevitar a interferéncia dos conflitos da pratica
gerencial nas relacdes em familia. Nesse casoiéispea fronteira é unidireiconal. Na experiénde
outro gerente, a fronteira psicoldgica envolve uocesso de conexao mental. Ao ir para o trabalho,
existe a conexao com esse espaco social. Ao s#iallalho, a conexdo para a vida familiar o leva a
pensar os problemas e as atividades da praticaaj@ra serem desenvolvidas.

Os gerentes apontaram atitudes que trazem comgimiipara minimizar os conflitos. Uma delas
ressalta a tentativa de evitar o transbordamentwiemal negativo da pratica gerencial para a famili
€ a outra sugere a segmentacao dessa relacéoejpodacriacdo de uma fronteira fisica e psicolgic
(Hall & Richter, 1988), para evitar que o conflitoniliar interfira na pratica gerencial.

A segmentacao trata o trabalho e a familia comerasfseparadas da vida. E um esforco consciente
para delinear uma fronteira entre esses dois esgmais (Lambert, 1990; Smyrnies al, 2003).
Essa separacdo é intencional, quando envolve pensasn sentimentos e comportamentos adotados
ao exercer um papel visando néo afetar ao desempientutro papel (Lambert, 1990).

Esse processo nao é facil, pois os proprios geredte conseguem evitar a influéncia dos conflitos
na pratica gerencial, nas relagcdes em familia &éamem si proprios. Na Tabela 4, sdo apresentados
os significados dessas implicacoes.
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Tabela 4

Implicagcbes dos Conflitos Vivenciados pelos Gererge

CATEGORIA SIGNIFICADOS

Reacbes emocionais (magoa, irritacdo, angustia).
Implicacdes dos conflitos experienciados na praticaCansago fisico. Problemas de saulde (estresse,
gerencial e nas relagfes em familia nos gerentes gastrite, insbnia). Relagbes afetivas (discussoes,
atitudes inadequadas).

Reducdo do tempo dedicado a familia. Privacdo do
convivio familiar. Reclamacdes, cobrangcas e

pressbes da familia. Sentimento de inseguranca, de
perda por parte da familia. Divergéncias entre os
cOnjuges.

Implicacdes da qualificacdo profissional e da pgati
gerencial nos conflitos familiares

Dificuldade para a realizacéo do trabalho. Mudatea
humor. Falta de disposi¢do. Preocupagdo. Dificedad
de concentracdo. Redugéo no desempenho.

Implicagdes dos conflitos familiares na préatica
gerencial

A percepgédo dos gerentes é de que os conflitosetagdes em familia os afetam emocionalmente e
isso se refletiu em seu desempenho (Cardal, 1995; Smyrnio®t al, 2003; Wilsonet al, 2007)
na pratica gerencial, pois estes levam a mudancaudeor, a dificuldade de concentracdo, a
preocupacbes e dificuldades na realizacdo de atieg] uma vez que seus pensamentos se voltam
para a situacdo que gerou o conflito no ambiemidita.

Os conflitos decorrentes da pratica gerencial tamtiéeram repercussdes nas relagdes em familia
dos gerentes. Para eles, tanto os conflitos famsliguanto os conflitos experienciados na pratica
gerencial trouxeram consequéncias emocionais @s$isNos resultados dos estudos realizados por
Smyrnioset al. (2003) e Marcheset al. (2002), as consequiéncias emocionais e fisicasgtanitiram
indicadas como decorrentes dos conflitos na relaghalho e familia.

Plecket al. (1980) ressaltam que, ao demandar alta carga figicmental, o trabalho pode gerar
fadiga e irritabilidade, causando problemas nalfantreenhauss e Beutell (1985) e Smyrmabal.
(2003) também destacaram a existéncia de evidéugaque estressores no trabalho produzem
sintomas de tensdo, como ansiedade, fadiga, dépremzatia e irritabilidade. No caso dos gerentes
pesquisados, a pressao e o estresse do trabalteixasam cansados, exaustos, irritados. O tempo
dedicado em um papel particular também pode prodiriomas de tensédo (Greenhauss & Beutell,
1985).

Tanure, Carvalho e Motta (2007) realizaram um esit@mn 965 executivos de grandes empresas
brasileiras sobre o estresse, com o objetivo datifil@r as possiveis correlagdes entre o padrdo de
comportamento (tipo A e B) e o nivel de estressere@ultados da pesquisa indicam que os executivos
com caracteristicas do tipo A sdo 0s mais sustetb@ estresse, por serem mais competitivos,
apressados e agressivos; 0s que gastam mais t@mpa wida profissional e também s&o os mais
infelizes em relagdo a vida privada. Os princisiigomas de estresse dos executivos pesquisados
envolvem a irritabilidade facil, os impetos de aaesa ansiedade. O estudo revelou a necessidade de
conscientizar os executivos sobre suas atitude®kagéo a vida profissional e particular, na buda
maior equilibrio entre o trabalho e vida pessa@ind estudo realizado com 251 gerentes de lojas de
Shopping Centers, Silva e Lima (2007) também cterstan que 50,6 % afirmam que o estresse causa
reacOes fisicas e emocionais, tais como impaciémesdnia, cansaco fisico e mental, falta de
disposicdo, dores musculares e irritabilidade.
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A analise das situacdes de conflito que os geremiesciaram sugere, fortemente, a existéncia de
um transbordamento ou sobrecarga emocional (Bamtol& Evans, 1980; Evans, 1996; Smyrnas
al., 2003). No caso dos gerentes pesquisados, o ¢ral@sbento ou sobrecarga emocional envolve
pensamentos ou sentimentos associados a vivénciamdeonflito em uma dimenséo (pratica
gerencial/relacdes em familia) que repercute nadrelacdes em familia/pratica gerencial). Lambert
(1990) destaca que o transbordamento emocional pedeegativo ou positivo. Na vivéncia de
conflitos, na pesquisa realizada, esse transbortan@nocional é negativo, pois traz implicactes
para a pratica gerencial. Ele seria positivo, gerente desenvolvesse, por exemplo, a habilidade pa
tomar decisdes e usasse essa habilidade paradisieseus filhos (Lambert, 1990).

Os resultados também ratificam a existéncia de hidieecionalidade dos conflitos entre a pratica
gerencial e a as relacdes em familia (Marchetsal, 2002). Wilson, Polzer-Debruyne, Chen e
Fernandes (2007) destacam que estudos envolveedaildbrio na relacdo trabalho e vida pessoal
revelam que o conflito em casa, na familia, provatttudes negativas relacionadas ao trabalho,
incluindo a reducédo da satisfacdo no trabalhosasiaabsenteismo, doencasnovere reducao nos
niveis de desempenho.

Quental e Wetzel (2002) reforcam essa percepcamdimarem que a interferéncia excessiva do
trabalho na familia pode levar ao surgimento délproas de relacionamento com o cOnjuge e isso
tem implica¢des na qualidade da vida em familianv@rso também é apontado pelas autoras como
prejudicial, na medida em que a interferéncia dailfa no trabalho pode trazer prejuizos a carreira,
reduzindo a satisfacdo com a vida profissional.paquisa realizada com gerentes do Banco do
Brasil, a reducédo da satisfacdo nédo foi evidenciddalos demonstraram estar satisfeitos com a
carreira escolhida.

Os dados revelados neste estudo indicam que os conflitgerarentados na pratica gerencial
trouxeram repercussfes para as relagbes em famiando demandaram um tempo maior de
dedicacdo ao banco e a qualificacédo profissionaiegessidade de se dedicar mais ao trabalho e as
pressdes sofridas na organizagao trouxeram impksago convivio e ao distanciamento da familia.
Os conflitos emergiram em fun¢éo das reclamacdtss eoressdes da familia, além do sentimento de
perda e da inseguranca causados por ndo partidpaambiente familiar, que os afetaram
emocionalmente. Evans (1996) aponta as pressdgardeiro e da familia como um indicador de que
as pessoas estdo insatisfeitas com o estilo dequiddevam. Acredita-se que a cobranca € um dos
fatores que leva a insatisfacao das pessoas, masreltural na medida em que tanto a organizacéo
guanto os membros da familia cobram um maior tedwaledicacdo e isso leva um gerente ou
qgualquer pessoa a ter que fazer escolhas, estabptaridades.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou abordar o tema conflito naga@b trabalho e familia, a partir de uma
perspectiva complexa e multidimensional. Compatgilos interesses associados ao cargo, a carreira
e a vida fora da organizacé@o se tornou um proaass® dificil e muitos gerentes vivem um grande
paradoxo: apesar das organizacdes destacarem atdmpa das dimensdes subjetivas na pratica
gerencial, conscientizando-se de que o gerentatiiperdade de expor o que pensa e de refletir e de
guestionar as ac¢des organizacionais, os padréesomteole associados a um elevado nivel de
produtividade fazem com que o gerente valorize wadanais a dimenséo trabalho e dedique a maior
parte do seu tempo a questdes relacionadas aaaliviatofissional. Sobra pouco tempo para a familia,
para os amigos e também para ele préprio. Ao dediia&s energia e tempo a uma dimensao de suas
vidas, os gerentes podem transformar-se em pesgsfimensionais.

Tomando como base os resultados da pesquisa eliseargdlizada, o conflito entre a prética
gerencial e as relacdes em familia esté vinculaderapo dedicado ao exercicio de papéis no trabalho
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e na familia, & incompatibilidade de interesses eligergéncias de percepcdo e de visdo entre 0s
agentes envolvidos.

A pesquisa revelou que os conflitos entre a praj@@ncial e as relagcbes em familia trouxeram
implicacdes para os gerentes. Esses resultadosaohanatencao, visto que as reacdes emocionais, 0
cansaco fisico e os problemas de salde prejudicadaalo gerente e afetam a sua qualidade de vida
dentro e fora da organizacdo. Walton (1973) citacoritérios para a qualidade de vida, o “trab&ho
0 espaco total da vida” (p. 16), e destaca quexpsri€ncias individuais vivenciadas no trabalho
podem ter efeitos positivos ou negativos em vé&sderas da vida, como, por exemplo, as relagfes
com a familia. A sobrecarga de trabalho tem véfe&os na vida dos trabalhadores, influenciando o
exercicio de papéis no ambiente familiar. A inténfieia de um papel no outro, de acordo com
Quental e Wetzal (2002), pode “provocar sintomagsatareza psicolégica, como ansiedade, fadiga e
irritabilidade” (p. 2), dificultando a relacdo emtws dois papéis.

Tremblay (2004) relata estudos que comprovaranfieultiade de pais conciliarem as obrigacfes
profissionais e familiares em fungcéo da falta dap® e isso 0s levou a se sentirem extremamente
estressados e angustiados. A autora indica ques est varias solucbes plausiveis, possiveis e
aplicaveis, a flexibilidade do tempo para o trabathuma alternativa de conciliar o trabalho com a
familia e é a que apresenta maior interesse pgreegadores e empregados.

Isso evidencia a necessidade de os profissionasatuam em cargos de geréncia, além dos
responsaveis por formular as estratégias de getduessoas, refletirem sobre as implicacdes do
trabalho na vida familiar. Essa questdo pode decada no epicentro dos programas de formacédo e
desenvolvimento gerencial, uma vez que os confl@éosefeitos para os gerentes, suas familias, bem
como para a organizagdo. Janasz e Behson (20@rgasf essa constatacdo, ao indicarem que as
organizacdes precisam repensar seus programagiegsotom o objetivo de auxiliar os trabalhadores
e equilibrarem a relacdo trabalho e familia. Ma@@07) associa o equilibrio na relagéo trabalho e
familia a uma capacidade de equilibrar 0 seu cometimento com os dois espagos sociais e que
existe uma correlacao positiva entre os programkiados para a conciliagcao trabalho e vida pessoal
a lealdade com a organizacéo. Silva e Rossettor}2@forcam que os gerentes buscam o equilibrio
na relacdo entre a pratica gerencial e a vida enilil]acomo uma tentativa de compatibilizar os
interesses pessoais, profissionais e familiarea.rfi@sma forma que o conflito surge quando existem
divergéncias de interesses, a busca do equilierithsjuando esses interesses séo conciliadost)(p. 1

Lenaghan, Buda e Eisner (2007) consideram que #itoona relagéo trabalho e familia € uma
guestdo que nao pode ser ignorada e sugerem gpeftssionais de recursos humanos precisam
explorar oportunidades de aprendizagem, assim agiap um ambiente que reconheca o valor da
auto-reflexdo. Destacam, ainda, a importancia ttarauorganizacional no apoio € no encorajamento
dos empregados na busca do autoconhecimento, pordaé¢reinamento e exercicios. A alocagao de
recursos pode ajudar os empregados a aprenderegn @silientes e também desenvolverem a
inteligéncia emocional, apontada pelos autores cama varidvel protetora para o bem-estar dos
sujeitos que estdo experienciando um conflito legé@e trabalho e familia.

Algumas acdes empreendidas para minimizar os tmsffia relagdo trabalho e familia envolvem
flexibilidade nos horarios e na jornada de trabaffrmgramas de apoio psicolégico, incentivo ao
didlogo do tema nas relacdes interpessoais, plarej@ e organizacdo da agenda de trabalho, entre
outros.

A vivéncia de conflitos familiares repercute no rekgo da pratica gerencial que coaduna na
reducdo do nivel de desempenho. Isso ocorre parsjugerentes ndo conseguem “desligar-se” dos
conflitos familiares, quando estdo no ambienterdbatho, o que acaba afetando a concentracao e
disposicéo para o trabalho. E uma sensacéo destaalrea familia que repercute no desempenho das
atividades na pratica gerencial (Silva & Ross&@f)7).

Esses resultados indicam a necessidade de aszag@es se conscientizarem de que o desempenho
Anec Anarantece A aviremamenta afetadn nor confhmmdifdrae N Al ca raflate nAa nrAnrin Aecamnenhn
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da organizacédo. F. C. P Motta e Vasconcellos (2608%ideram que os conflitos de papéis afetam a
satisfagcdo no trabalho e tem um custo elevado,atida em que influenciam as dimensdes emocional
e interpessoal. Outra conclusédo do estudo é querdbtos familiares também representam um custo
para a organizagao.

Esse novo cenario que se delineia na vida de pesgmaatuam em cargos gerenciais, suscita um
processo de transformacdo decorrente das mudalcasnbiente empresarial e nas relagbes em
familia. No caso dos gerentes pesquisados, todasaasesposas exercem uma atividade profissional e
as responsabilidades na educacao dos filhos didamdes domésticas, em sua maioria, precisam ser
compartilhadas. Os profissionais e as organizapbesisam estar atentos para a necessidade de
avaliar o impacto que as transformacdes organizaigpsociais e culturais trazem para a vida das
pessoas, uma vez que estudos revelam que os eenfétrelacdo trabalho e familia influenciam os
niveis de sasfacdo e de comprometimento no trabghmvocam estressdjurnout turnover,
absenteismo, insatisfacdo na vida conjugal, gqueenraimpactos no desempenho profissional e
também para a qualidade de vida dos profissioBairchielli, Bartram, & Thanacoody, 2008; Janasz
& Behson, 2007; Wilson, Polzer-Debruyne, Chen, &laades, 2007).

Vale ressaltar que o estudo apresenta limitacogsindeira delas envolve a abordagem utilizada. Os
resultados ndo podem ser generalizados, mas esperee eles contribuam para levar os profissionais
gue atuam em cargos gerenciais a um processo xd®f além de despertar o interesse de
pesquisadores na realizacdo de estudos complee®nfautro ponto a ser considerado é que a
pesquisa foi realizada com homens casados, comcameaira estabilizada e que atuam em um
contexto especifico. Portanto, os resultados seaef as experiéncias dessas pessoas, articuladas co
a literatura e interpretadas pelo pesquisador.

Estudos adicionais que envolvem o tema devem cemsidos vinculos entre o género, a

personalidade, o contexto, o tipo de trabalho,tégés da carreira (Hall & Richter, 1988; Kossetk

al.,, 1999). Também ¢é preciso considerar a diversidadteral e também as areas e os niveis de
atuacao dos gerentes nas organizagdes e tambénvalgee estudos que envolvem profissionais que
nao atuam em cargos gerenciais (Moore, 2007). Avoodtema numa perspectiva complexa e
multidimensional é uma forma de reconhecer a ex#é de conexfes espaciotemporais e
comportamentais (Clark, 2000) e essa constatagd® quxiliar a compreender a experiéncia vivida de
gerentes de forma singular e multifacetada. Espergue o tema amplie o foco de analise do conflito
e auxilie na compreensao da teoria e da prati@naacional.

Artigo recebido em 20.09.2007. Aprovado em 28.1028)

NOTA

! para Fini (1994, p. 28), “os dados s&o, pois, iasagdes vividas pelos sujeitos que sdo tematizauaseles,
conscientemente na descri¢cdo que fazem. Ao desla®véspera-se que os sujeitos simplesmentenelde modo preciso,
0 que ocorre com eles ao viver suas experiéncias”.
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