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RESUMO

Depois de 10 anos de anais digitais do Enanpadymemto parece propicio para a realizacdo de balsujwe

a evolucdo das suas diversas areas ao longo @esp®.t O fato de os artigos deste periodo estardosto
disponiveis em meio eletrénico facilita a realizadgé estudos que lancem méo dessa massa de deitosieh

na obtencdo de subsidios para analise. Este afigesenta os achados de uma pesquisa quantitatéza
consistiu no tratamento dos dados contidos na®d&f@réncias, dos 339 artigos aceitos pela areaDdedo
Enanpad, de 1997 a 2006. Dentre os resultadossigaigicativos estd o0 mapeamento das principaitefodas
idéias que fundamentam os trabalhos dos pesquesabaasileiros da area, identificando-se paisssiuitdes,
periddicos, editoras, eventos cientificos e autquesos inspiram.

Palavras-chave analise de citag8es; bibliometria; administragéonformacéo.

ABSTRACT

After 10 years of digital proceedings for Enanp#tk (largest academic business conference in Brakib

would seem to be a good time to evaluate how fterhmation Management field is performing. The fdwit all

papers published in the proceedings during thimgef time are available in electronic media makessy for
studies to be carried out that use that huge anufuentailable electronic data. This paper pres#gmsindings
of a quantitative study that involved handling thea contained in 9.289 references included irB8% papers
published in the proceedings of the Information Egement field in Enanpad, from 1997 to 2006. Amotiys
most significant results is the identification bétauthors, universities, journals, publishers saidntific events
that inspire researchers in the IS field in Brazil.

Key words: citation analysis; bibliometry; information marsgent.
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INTRODUGAO

Como ja destacado por Caldas e Tinoco (2004a)nabse, nos Ultimos anos, uma preocupacao da
comunidade académica com a analise da producadificeennacional nas diversas areas da
Administracéo, que se reflete na produgdo de indgsnestudos sobre o assunto. Alguns destes estudos
tém dado énfase a natureza ou a qualidade da Prmdgadémica de uma area especifica ou da
Administracdo como um todo. Isto se da seja petessidade de conhecer a si mesmo, seja pela
perspectiva de construir ou propor alternativag guvam como referéncia a constituicdo de um
marco evolutivo consistente, como afirma Barbo§842.

Nao é pretensdo deste artigo avaliar a qualidadeedguisa académica, algo que outros artigos
sobre producdo cientifica em Administracdo no Brsesitém se proposto a fazer e realizado com
mestria. Tampouco se deseja analisar os instruselet@oleta de dados utilizados ou a natureza dos
estudos publicados, que também sdo temas recaremtestudos revisionais.

O presente artigo tem como objetivo extrair infogfres das citacdes realizadas em artigos
publicados nos anais dos Encontros da Associac@omid de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administragdo [Enanpad] na area de Administracadnfimacéo [ADI], ao longo dos ultimos 10
anos (1997-2006), disponibilizando-as para an&iseflexdo dos pesquisadores da area. Para tal,
recorreu-se sistematicamente a artigos de analseprdducdo cientifica, tanto da éarea da
Administracéo da Informacéo [ADI] como de outrasadrde conhecimento (vide Tabela 1), em busca
de apoio metodoldgico ou com o intuito de compareontrastar descobertas. Diversas possibilidades
de apresentacdo de dados e analise advieram addmento realizado nesses trabalhos.

Se, por um lado, o fato de se trabalhar com artidjsponiveis em meio digital viabilizou a
operacionaliza¢do da coleta dos dados para e&e,grbr outro lado a quantidade de dados a que se
teve acesso é desproporcionalmente maior queizadtl em outros trabalhos semelhantes, realizados
no passado. Somente para mencionar alguns dos ogimee subsidiaram este estudo, foram
coletadas 9.289 citacGes, realizadas pelos 758esutios 339 artigos publicados nos anais da area de
ADI do Enanpad, nos ultimos 10 anos.

Na proxima secdo, apresenta-se um levantamentorgmaito de trabalhos publicados sobre a
producdo académica brasileira em Administracacarfdo a area de Sistemas de Informacéo [SI].
Depois, € detalhada a metodologia utilizada, s@esaptados os resultados obtidos e, por fim, as
consideracdes finais e conclusfes dos autores.

PANORAMA DA PESQUISA CIENTIFICA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

Seguindo a tradicdo norte-americana (Baskervillevigers, 2002; King & Lyytinen, 2004), a
pesquisa brasileira em Sistemas de InformacadgdBi]se desenvolvido, primordialmente, nas escolas
de administracdo. Contudo observa-se em nivel malciom crescimento paralelo desta area de
conhecimento na engenharia de producao e na inficem&ventos académicos como o Simpédsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia [SEGeT] e o Hrmddacional de Engenharia de Producédo
[ENEGEP] tém apresentado artigos relacionadas @@ele sistemas de informacao e da tecnologia
de informacgéo. O Simpdsio Brasileiro de Sistemamhfigmacédo [SBSI], iniciativa bem mais recente
da Sociedade Brasileira de Computacdo [SBC], evideque os informaticos também passaram a
dedicar mais atencéo ao tema.

Hoppen e Meirelles (2005), ao resgatarem o histd@# area académica de Sl no Brasil, reconhecem
gue esta area académica é relativamente jovem soguente na década de 1980 apareceu como area
nas Escolas de Administracdo do Brasil. Salientmmtlaaque, apesar das diversas denominacoes que
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Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo), “a aregisie ainda se encontra no departamento de
Métodos Quantitativos ou de Administracéo da Pradu¢p. 148), em muitas universidades.

Em nivel internacional, como bem observam Rodrigaetudmer(2005), uma comunidade
académica bastante atuante em Sl esta surgindousi@aha e no sul da Asia, com conferéncias
regionais importantes, a exemplo da Australasianfé@ence on Information Systems [ACIS] e da
Pacific Conference on Information Systems [PACE3ses eventos se somam aos ja reconhecidos
Americas Conference on Information Systems [AMCIB}ernational Conference on Information
Systems [ICIS], European Conference on Informat8ystems [ECIS] e The UK Academy for
Information Systems [UKAIS] como féruns de discussfidebate das novas idéias do campo. Ha
ainda os encontros promovidos pela Internationdlefaion of Information Processing [IFIP] dos
Working Groups8.2 e 9.4 (este Ultimo, cuja primeira edi¢do naéAoa Latina ocorreu em S&o Paulo,
em 2007), que possuem interesse especifico enbgsdigadas a paises em desenvolvimento.

No Brasil, 0 aumento significativo do nimero degpamas de Pos-Graduacdo (Barbosa, 2004), de
modo geral, e 0 estabelecimento de nlcleos deestudS| na década de 90 (Hoppen & Meirelles,
2005), mais especificamente, possibilitaram queyisadores brasileiros acompanhassem, mesmo
que de forma ainda timida, o crescimento mundiatadérea de conhecimento. A incorporacéo de
novos tépicos de estudo nesta area (por exemploéroio eletrdnico, gestdo do conhecimento,
sistemas integrados de gestdo, educacéo a dis&ingidem refletido a evolucdo da importancia da
area nas organizacdes e colabora para a sua egpams&nario académico brasileiro, com especial
destaque para os Encontros da Anpad. Em 1997 moeadmitiu somente 18 trabalhos na area; ja em
2006 foram 58 artigos selecionados, o que repr@sentcrescimento de mais de 300% no periodo.

O crescimento consistente da area ao longo domadtanos possibilitou, ainda, o surgimento de
eventos especificos para a discusséo de trabatlaoi€rmicos da area, como o Congresso Anual de
Tecnologia de Informagéo [CATI], promovido pela F&desp, e o Encontro de Administracdo da
Informacé@o [EnADI], evento tematico promovido pedapad, cuja primeira edicdo ocorreu no
segundo semestre de 2007.

JUSTIFICATIVA E CONTEXTUALIZACAO DESTE TRABALHO NO AMBITO DOs ESTuDOS
REVISIONAIS DA AREA DE ADI

Da mesma forma que diversas areas da Administiagdicsaram o estado da arte de sua produgéo
cientifica (vide Tabela 1), a &rea de S| tambémddisle pesquisas brasileiras (Diletrini, Barbosa,
Christopoulos, & Santos, 2006; Hoppetnal, 1998; Hoppen & Meirelles, 2005; Ludm&odrigues,
Alcoforado, & Santana, 2002; Lunardi, Rios, & Magad005; Rodrigues & Ludmer, 2005; Teixeira,
2002) e internacionais com este propésito (Avge&ffO; Barki, Rivard, & Talbot, 1988, 1993;
Baskerville & Myers, 2002; Chua, Cao, Cousins, &a8b, 2003; Orlikowski & Baroudi, 1991).
Contudo em nivel nacional, a 4rea ainda carecenéliises do tipo citacional (também conhecidas
como bibliométricas).

O trabalho de Silveira, Sousa, Rangel e Silva (1986ece ter sido o Unico desenvolvido em Sl no
Brasil, até o0 momento, que tenha utilizado andeseitacées. Contudo, 0 seu propdsito continuava
sendo o mapeamento de temas de estudo. Sendo essfina-se existir uma brecha nesta area de
conhecimento para um tipo de estudo que, por me@ndlise citacional, investigue questées como o
trajeto de influéncia de autores, instituicdes klipacdes que serviram de base a producdo académica
em Sl. Os anais digitais do Enanpad representawbjeto propicio para este tipo de investigacao.

Outro aspecto relevante que justifica a necessidadee tipo de pesquisas refere-se ao contexto
internacional. Na area das ciéncias sociais, ontemndo Science Citation Index [SCI®], indice
citacional produzido pela Thomson Scientific, olquecedeu ao Institute for Scientific Informatid8I]
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ja reconhecia diferentes utilidades de citar pssguiealizadas anteriormente, destacando: 1) recenh

o trabalho de pioneiros; 2) dar crédito a estuddacionados; 3) proporcionar embasamento aos
argumentos ora estabelecidos; 4) proporcionar @acgssaterial de leitura adicional; 5) articular a
metodologia utilizada na pesquisa; 6) criticar @atrabalhos; e 7) retificar o proprio trabalhovmé

De acordo com Caldas e Tinoco (2004a, p. 103)tiliaacdo dos indices de Citagdes tornou-se uma
pratica comum, principalmente nos Estados Unidesyiredlo como fonte para remuneracdo dos
pesquisadores de diversas areas”.

No Brasil, mais especificamente na Administrac&e elebate é ainda inicial. Contudo algumas
areas ja demonstraram que estes indices represemtaimstrumento importante para a analise da
gualidade académica dos trabalhos produzidos, end®mus métodos e critérios precisem ser mais
bem discutidos. Em 2004, a Revista de Administrafgi&mpresas [RAE] propiciou esse debate na
area de Recursos Humanos (ver Barbosa, 2004; C&ldasoco, 2004a, 2004b; Mattos, 2004), que
pode subsidiar reflexdo em todas as areas da Asitmaigéio, incluindo a area de ADI.

Diante das diversas criticas recebidas por CaldEisaco (2004a), e adequadamente respondidas
em sua tréplica (Caldas & Tinoco, 2004b, p. 4);gumentacdo de que o método bibliométrico ndo é
suficiente para analisar o campo (e, por isso,deve ser complementar a outras ferramentas de
analise) também serve para o presente artigo. degeéADI no Brasil tem sido mapeada de diversas
formas, seja quanto a identificagdo dos principaétodos utilizados na investigacdo de diferentes
topicos e assuntos de pesquisa e reconhecimentmétoslos mais utilizados (Hoppehal,, 1998;
Lunardi et al, 2005), posicdes epistemoldgicas (Diatzal, 2006; Ludmeret al, 2002), discussao
sobre se Sl é ou nédo ciéncia (Rodrigues & Ludm@®s5p, métodos de pesquisa mais utilizados e a
gualidade cientifica dos artigos (Hoppen & Meirgll2005) e estratégias de pesquisas mais utilizadas
(Teixeira, 2002), somente para citar alguns dosgeres utilizados.

De forma usualmente apropriada, estes trabalhoegamam a discutir o estado-da-arte em Sistemas
de Informacgbes no Brasil, tendo como base publesagibs Anais do Enanpad e/ou de revistas
académicas de repercussé@o nacional. Essenciaiestg® estudos, pois, a partir deles, é possivel
avancar na construcdo de uma area da Administrag@vante. Neste artigo, segue-se 0 mesmo
objetivo que motivou o estudo de Caldas e Tino@D42): utilizar a analise citacional de modo a
complementar mapeamentos anteriores e, em algwsts,capontar incongruéncias, as quais se
acredita que devam ser debatidas em férum aprapré@o os préprios encontros da Enanpad e as
revistas por ela editadas, como esta sendo o caso.

Tabela 1

Levantamento de Artigos sobre a Produgéo Cientificam Administragdo no Brasil

ARTIGO AREA
1. Martins (1997) Administracao
2. Bertero, Caldas e Wood (1999) Administracao
3. Quintella (2003) Administracao
4. Bertero, Caldas e Wood (2005) Administracao
5. Davel e Alcadipani (2005) Administracéo
6. Roesch (2005) Administracao
7. Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990) Organizacgte
8. Bertero e Keinert (1994) Organizagbes
9. Vergara e Carvalho (1995) Organizagdes

Continua
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Tabela 1 (continuacgdo)

ARTIGO

AREA

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Vergara e Pinto (2000)

Rodrigues e Carrieri (2001)

Vergara (2005)

Bignetti e Paiva (1997)

Bignetti e Paiva (2002)

Arkader (2003)

Arkader (2005)

Bertero, Binder e Vasconcelos (2005)
Vieira (1998)

Vieira (1999)

Vieira (2000)

Perin, Sampaio, Froemming e Luce (2000)
Botelho e Macera (2001)

Vieira (2003)

Vieira (2005)

Silveiraet al (1996)

Hoppenet al (1998)

Ludmeret al (2002)

Teixeira (2002)

Hoppen e Meirelles (2005)

Lunardiet al. (2005)

Rodrigues e Ludmer (2005)

Diniz et al. (2006)

Rossoni e Hocayen-da-Silva (2007a, 2007b)
Macadar e Graeml (2007)

Graeml, Macadar, Guarido e Rossoni (2008)
Oliveira, Leal e Soluri (2003)

Camargos, Coutinho e Amaral (2005)
Leal (2005)

Keinert (2000)

Pacheco (2005)

Roesch, Antunes e Silva (1997)

Caldas, Tonelli e Lacombe (2002)
Caldas, Tinoco e Chu (2003)

Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinoco (2003)

RAE — Debates:
45.Caldas e Tinoco (2004a) — artigo RAE

46.Barbosa (2004) — Réplica 1 (RAE — Eletrbnica)

47 .Mattos (2004) — Réplica 2 (RAE — Eletronica)

48.Caldas e Tinoco (2004b) — Tréplica (RAE — Eletréhic

Organizacgbes
OrganizacgOes
OrganizacgOes
Producéo
Producéo
Producéo
Producao
Estratégiaresgyial
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacao
Sistemas de Informagéo
Sistemas de Informacao
Sistemas de Informacéao
Sistemas de Informacgéo
Sistemas de Informacao
Sistemas de Informagéo
Sistelmdsformacao
Sistemas de Informacao
Sistetedsformacao
Financas
Financas
Financas
Administracédo Publica
Administracao Publica
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursos&hos
Recursos Humanos

Nota. Fonte: elaborado pelos autores com base na redésBi@ratura da area no periodo.
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Em nivel internacional, a area de S| vem refletiadbre a sua producéo e a condicdo de ser uma
area especifica de conhecimento cientifico desdécada de 80, quando Keen (1980) cunhou os
termos cumulative traditione reference disciplineslurante a primeira Conferéncia do ICIS. Os
trabalhos de Culnan e Swanson (1986) e Culnan (1987), sobre analise de cita¢des, realizados ha
mais de 20 anos, e replicados por Cheon, Lee eeGG(@992), foram recentemente ampliados por
Grover, Gokhale, Lim, Coffey e Ayyagari (2006) ebficados em uma edi¢do especial do Journal of
the AIS, onde Wade, Biehl and Kim (2006b) tambéalizaram comentarios sobre o estudo. Estes
mesmos autores iniciaram a edicéo, questionanda@sea de Sl é ou ndo uma disciplina de referéncia
(Wade, Biehl, & Kim, 2006a). Outro trabalho intecimnal que utiliza a analise citacional e merece
destaque é o artigo publicado no ICIS/2006 por Elankyytinen e Markus (2006). Nele os autores
analisam o classico trabalho de Markus (198Bower, Politics, and MIS Implementationtendo
como base mais de 300 referéncias realizadas @o lde duas décadas. Utilizando a andlise de
citacdes, 0s autores procuram responder a seguatdo de pesquisa: o que se pode descobrir sobre
0s interesses intelectuais dos pesquisadores tEm@is de Informacédo, analisando os padrdes de
referéncia relacionados a um dos artigos maisastdd area.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste levantamento foi criadabas® de dados com as referéncias de todos os
artigos da area de ADI publicados nos anais do [athniesde 1997, quando os anais do evento
deixaram de ser disponibilizados em papel e passamxistir em formato digital (CDweb sitg, até
2006. A area tematica de analise é a Administrdedaformacao (ADI, incluindo o periodo quando a
denominac&o ainda era simplesmente Al). E impagtéerhbrar que, em 2005, tal como aconteceu
para as demais areas tematicas, a area de ADusafbalivisdo, com a criacdo de quatro subareas,
gue foram mantidas até 2008. Contudo, para a memtap banco de dados que subsidiou o presente
estudo, tal subdivisdo ndo foi considerada, seré@teavista como um todo.

Foram coletadas 9.289 cita¢gbes, encontradas nosadig®s publicados nesse periodo por 758
autores. O termo adotado no presente artigo pat@ain as referéncias utilizadas nos artigos
analisados € citacdo. A andlise de citacdes é wsrdersos tipos de metodologia utilizados pela
Biblioteconomia e pelas Ciéncias da Informacéo {V2002).

Por se tratar de um periodo estrito, apesar dedmyaselmente produtivo para a area de Sl no
Brasil, e pelo fato de terem sido consideradosusi@mente os anais do Enanpad (periédicos, livros
e outras publicagBes na area nao foram contalil&ladao é possivel generalizar para toda a area de
Sl os resultados apresentados na proxima secdoraimsin ndo os tornem menos Uteis a reflexao.

A primeira etapa da pesquisa consistiu em coletaeferéncias de cada artigo publicado nos anais
do Enanpad, na &rea ADI, no periodo de 1997 até. FXsa empreitada foi especialmente laboriosa,
pois a utilizacdo de diferentes padrdes (ou a fdta@s) na enumeracdo das referéncias em cada
trabalho se interpds firmemente as tentativas danizacéo automatizada das linhas de dados. Essas
referéncias foram incluidas em uma planilha Excsges diversos componentes de informagdo foram
separados em campos distintos para o posteriatesto quantitativo. Foram criados os seguintes
campos relacionados ao artigo em que ocorrerarefagencias: ano do artigo, autores, numero de
autores, titulo, instituicdo dos autores e cddigaadigo. Com relacdo as referéncias, propriamente
ditas, a informacéo foi desmembrada em: tipo der@etia (artigo em periddico, livro, anais etc.),
ano, autores e numero de autores.

A partir desses dados foram geradas as inUmeratasab graficos apresentados e discutidos na
proxima secao.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados acabaram representando umanfioitte mais rica de informac¢des do que os
autores deste trabalho imaginavam, ao iniciaremogef® de pesquisa. Em funcéo da limitacdo de
espago, apresentar-se-80 aqui os resultados catkidemais relevantes, ou que foram mais bem
explorados pelos pesquisadores até o momento.

Serd, primeiramente, discutida a questdo da autosdrabalhos aceitos para a publicagdo nos anais
da area de ADI do Enanpad (individual ou colabeaatiDepois, serdo apresentados os tipos de obras
incluidas nas citacfes, os principais eventos gos @nais 0s autores de artigos do Enanpad buscam
referéncias, os principais periddicos, a idade mdsréncias utilizadas e os autores, nacionais e
estrangeiros, mais citados. Espera-se, desta fdom@ecer informagfes organizadas ao leitor, de
forma que ele préprio possa fazer sua analiseedad® ADI nesses mais de 10 anos de anais digitais
do Enanpad.

Autoria Individual x Autoria Coletiva

Um dos primeiros aspectos que chama a atencée, aatisar os dados coletados, € o abandono da
autoria individual, como forma prioritaria de conuatéo dos resultados das pesquisas, por parte dos
autores que submetem trabalhos a area de ADI, aodad. Conforme pode ser visto na Figura 1,
cerca de 45% dos trabalhos apresentados em 19§ihavam-se do esforco de pesquisadores
individuais. Este percentual veio caindo gradatiear® ao longo do tempo, até se estabilizar na faixa
dos 10%, a partir de 2004.

8 50%
2 44,8%
2 40%
c
2 200 33,3%
S o 250% - 23106 233% ZEie
()
3 16,7%
T 10% 105%— — — 103
£ b
S 0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
& 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 1: Percentual de Artigos Aceitos para a Publicag&oAmais de ADI do Enanpad Submetidos por

Autor Individual, no Periodo de 1997 a 2006
Fonte: elaborado pelos autores.

O aumento do numero de autores por artigo é ingnésel. Nos anos mais recentes, mais de 30%
dos trabalhos aceitos no Enanpad, na area ADIupospelo menos 3 autores. Em 2006, foram 38%.
Até 2003, este percentual ficava na faixa dos 2D&thavia indicios dessa tendéncia, detectados por
Lunardiet al. (2005), ao analisarem artigos publicados nos jpa@ periddicos académicos nacionais
€ nos préprios anais do Enanpad.

Um estudo internacional realizado por Huang e 1260%), que envolveu dados dejaQrnals da
area de Sl publicados entre os anos 1999 e 2008tatou que aproximadamente 20% de artigos eram
de autoria individual e 40% de artigos tinham daigores. Nesse periodo (1999 a 2003) a
porcentagem de artigos com autoria individual resBtambém girava um pouco acima dos 20%. Foi
depois disto que os pesquisadores da area no Brasikificaram a producdo de artigos académicos
de autoria coletiva, pelo menos no caso das subess® Enanpad.
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Isto pode ser decorréncia do amadurecimento da ésaaa concentragcdo do foco de pesquisa em
temas de interesse coletivo, que facilitam a préaduconjunta. Se este for o caso, existe mais
compartilhamento e troca de informacgfes entre pesdores, que optam por discutir e divulgar seus
achados conjuntamente. Por outro lado, os trabalbletivos também podem ser consequiéncia da
pressao pelo incremento da producgéo cientificaunagersidades brasileiras, levando pesquisadores
do pais a realizar uma a¢éo entre amigos, ao @mealiegas para serem seus coautores, na esperanca
de, em um momento seguinte, poderem ser alvo @ gguntileza (observacao esta também realizada
por Lunardiet al, 2005).

Embora em uma primeira analise esta segunda pamsilei pareca ser extremamente negativa, o
simples fato de o artigo passar pelo crivo dos siersos autores, ainda que alguns deles atuem
como meros revisores, com uma funcdo menor nalabaracéo, ja lhe atribui maior qualidade do
gue se realizado por um autor isolado. Da faltaidede que pode estar, eventualmente, associada a
acdo inicial, pode decorrer o inicio de um processmioso de colaboracdo efetiva entre colegas
pesquisadores.

Tipos de Obras Incluidas nas Citacdes dos Artigos Publicados nos Anais do Enanpad

A grande maioria das referéncias encontradas nigosupublicados nos anais da area de ADI do
Enanpad, ao longo dos ultimos 10 anos (> 85%efeee a periddicos ou revistas, livros ou anais de
eventos cientificos, conforme evidenci&rao! Fonte de referéncia ndo encontradg.que apresenta
0s nlmeros absolutos que se reportam a cada tiporde

Em editorial da RAE-eletrdnica de jan/jun 2007,tBer (2007), ao referir-se aos artigos submetidos
a essa revista, afirma que “nossos autores aindlamapsuas idéias em livros e mais raramente em
artigos de periédicos. Quando o fazem, a tendé&noiderir-se a producédo nacional”’. Neste ponto os
resultados encontrados nesta pesquisa demonstcamtrdrio. Ndo somente os artigos publicados no
Enanpad apresentam percentual significativo de@#s de periddicos (apesar de o percentual de
livros citados também ser elevado), como tambéeré&atias a periddicos internacionais ocorrem em
niveis significativos (ver também a Figura 3). Esgivel que esses numeros reflitam o acesso
facilitado, nos dltimos anos, a bases de dadogieieas, embora esta constatacdo dependa de uma
analise mais minuciosa de eventual mudanca no @aeréso de referéncias ao longo do tempo.

4000 3603
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livro dissertacdes identificado

Figura 2: Tipos de Referéncias nos Artigos Aceitos no Eadmela Area de ADI (1997-2006)
Fonte: elaborado pelos autores.

Principais Periodicos e Revistas em que os Autores de Artigos do Enanpad Buscam
Referéncia

A Figura 3 apresenta a lista de revistas e penddicadémicos que apareceram nas referéncias dos
artigos da area de ADI com maior frequéncia, agdodos Ultimos 10 anos. Em conjunto, eles
representam um pouco mais de 50% das referéncmgstas e periddicos neste periodo (1.864 das
3.603 referéncias a revistas e periodicos contidas339 artigos da area de ADI no periodo de 1997 a
2006) e cerca de 20% do total das referéncias4 186 9.289 referéncias).
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Assim como constatado por pesquisas do mesmor@ptizadas em outras areas da Administracao
(Caldas & Tinoco, 2004a; Tonedt al, 2003), a area de ADI também parece sofrer inflizZédopop
managementde revistas de circulacao geral que o reforcade eevistas de origem académica, mas
cujo principal objetivo é disseminador e ndo gerati conhecimento novo. Esta constatacao deve
servir de alerta. Se tais citacdes estiverem seitiivadas para definir o contexto ou caracterizar
melhor o tema da pesquisa que se propde, nao lidomara maiores preocupagdes. Do contrario, se
estiverem sendo utilizadas para estabelecer as babee as quais se sustentard o estudo, os eficerc
do trabalho estardo sendo construidos sobre amiadiga e a ma escolha dos pressupostos pode
invalidar todo o esforco posterior de construgdeatthecimento cientifico, se é que se pode atribuir
Administracéo esta cientificidade.

De qualguer modo, é reconfortante constatar quenelhoresjournals da area se encontram
presentes na lista das referéncias mais adotadasa(Figura 3), ainda que fazendo companhia a
periédicos de circulacé@o geral e outros de cunhengalista, que ndo possuem nenhum compromisso
com o rigor académico esperado das fontes usaltsspmsquisadores em seus trabalhos.

Contudo, como a area de ADI se tem caracterizad@@sentar resultados de trabalhos praticos,
com forte relagdo a realidade organizacional, &igesque o alto indice de citacdes de artigos de
revistas como Computerworld, HSM Management, Exanhefo (antiga Exame Informatica) esteja
relacionado a necessidade de contextualizar éigasta escolha de problemas de pesquisa, oudlustr
achados de pesquisas realizadas usando reportdgenisho mais jornalistico. Isto também pode
explicar o fato de revistas como a Harvard Busifssgew, a MIT Sloan Management e a California
Management Review estarem incluidas na lista. Esgatodas consideradas revistas de disseminacéo
de conhecimento cientifico ja consolidado e, pastamenos recomendadas para compor estudos que
se preocupem em desbravar novas fronteiras parah@cimento.
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Figura 3: Referéncias a Artigos Contidos em Periodicos Aosidos e Revistas
Fonte: elaborado pelos autores.

As rewstas académicas brasnelras que fazem phrtésta apresentada na Figura 3 sdo todas
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apresentam fator de impacto superior a 0,5 petéricridos Journal Citation Records [JCR], o que as
gualifica como Qualis A internacional (Fundacao idenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior [CAPES], 2006).

Livros Utilizados pelos Autores de Artigos do Enanpad para Apoiar suas Pesquisas

Das 3.389 referéncias a livros, pouco mais da ree(gd,6%) se relaciona a textos escritos em
portugués. Outros 46,6% correspondem a obras désirtga ainda uma pequena fragdo de obras em
francés (1,5%) e espanhol (1,3%), que foram utlazapelos autores de artigos do Enanpad em seus
trabalhos, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2

Idioma dos Livros Usados nas Referéncias dos ArtigoApresentados no Enanpad — Area ADI
(1997 a 2006)

IDIOMA TOTAL %
Espanhol 44 1,3%
Francés 52 1,5%
Inglés 1579 46,6%
Portugués 1714 50,6%

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

A freqiéncia com que livros das diferentes editdomam utilizados como referéncias para os
artigos apresentados no Enanpad, area ADI, nodwerdo estudo, é apresentada na Tabela 3. E
importante salientar que essas vinte editoras ataantes foram responsaveis por mais de 60% dos
livros citados nos trabalhos académicos contidesamais do evento, no periodo de 1997 a 2006 (ver
a Tabela 3). Também é digno de nota o crescimemt&ditora Bookman na segunda metade do
periodo analisado, 0 que ja a eleva a uma dasgais@ditoras com atuacao na area, no pais.

Tabela 3

Editoras dos Livros Usados nas Referéncias dos Agths Apresentados no Enanpad — Area ADI
(1997-2006)

Editora 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 520Q006 Total %
Atlas 9 16 16 18 23 74 39 37 50 69 351 10,4%
Campus 8 5 5 11 18 36 26 50 41 49 249 7,3%
Prentice-Hall 13 14 15 17 17 31 12 24 34 44 221 %6,5
John Wiley & Sons 6 13 2 21 17 21 7 15 23 26 151 594,
Sage 8 14 7 13 10 18 12 4 22 32 140 4,1%
Makron Books 10 4 9 11 12 26 20 14 5 27 138 4,1%
Bookman 1 9 23 26 22 48 129 3,8%
McGraw-Hill 9 10 13 14 16 13 8 11 7 13 114 3,4%
Addison-Wesley 6 6 4 8 13 23 9 12 11 18 110 32%

HBS Press 3 2 2 2 13 20 9 4 13 7 75 2,2%
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Tabela 3 (continuacgédo)

Editora 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 520Q@006 Total %
Pioneira 1 2 2 2 4 11 13 7 7 15 64 1,9%
Oxford University Press 2 7 8 10 5 8 16 56 1,7%
Futura 1 4 1 12 4 11 12 6 51 1,5%
Free Press 6 2 2 6 7 6 5 8 5 47 1,4%
LTC 1 1 2 13 11 5 4 7 44 1,3%
Paz e Terra 1 6 13 5 4 6 6 41 1,2%
MIT Press 3 5 2 10 9 29 0,9%
Routledge 1 4 1 4 10 8 28 0,8%
Qualitymark 1 1 2 1 1 5 3 4 3 6 27 0,8%
Saraiva 2 7 7 2 9 27 0,8%
Outras 49 54 75 102 89 212 106 105 232 274 12973938,

Total: 132 143 162 228 255 560 334 352 530 694 3389 100%

Nota. Fonte: elaborado pelos autores

Principais Eventos em Cujos Anais os Autores de Artigos do Enanpad Buscam Referéncias

Foi realizado um levantamento dos eventos em quimses de artigos apresentados no Enanpad
mais buscam inspiragdo para os seus trabalhosedsipna a énfase que se da, ao realizar citagdes,
aos artigos publicados nos préprios anais do Enkrfijes 949 referéncias a artigos em anais, 458 sao
do Enanpad, o que representa 48,3% do total. Nexlosnoutros eventos teve, sequer, um décimo da
repercussdo do Enanpad (vide Figura 4).
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Figura 4: Referéncias a Artigos Contidos em Anais de Ev@nto

*Foram incluidas aqui as 24 referéncias a artigmstidos na Revista Brasileira de Administragdo Conteamea
(RBAC), que correspondem aos anais do Enanpad de 1995.

Nota 1: Um estudo revisional da area apresentadélpppenet al. (1998), que analisou a produgao cientifica da deea
década de 1990, incluiu referéncias a todos oaltrab apresentados no Enanpad no periodo, resoiléand 17 citacoes.
Os autores deste artigo consideram que tais cga@dgam’ artificialmente o nimero total de citagd a trabalhos
publicados no Enanpad, na Figura 4, o que deves&o em consideracédo na analise.

Nota 2: O fato de um evento ser mais antigo, nkterate, contribui para que mais dos seus artigasnseitados, ja que
houve mais tempo para a assimilagdo do seu cont@@iica Tabela 4, que apresenta a idade médiaefa€mcias
utilizadas) e ha mais dentre o que escolher. O @atiexemplo, ocorreu apenas em 2004, 2005 e 2066¢ contrasta

com as dezenas de anos de outros eventos (0o Enempgdetou 30 edigbes em 2006, ultimo ano dos dddasstudo
aqui apresentado).

Fonte: elaborado pelos autores.

Esta valorizagdo acentuada dos anais do propriost@vem contraste com a atencdo que é dada a
outros eventos da area, deve ser motivo de refldg@gesquisadores da area. Da mesma forma que
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com excessiva concentracdo nos achados de outspsliipedores do proprio grupo (endogenia),
também se deve evitar que um congresso se voltegsgmra o proprio umbigo, fazendo com que
seus freqlentadores percam a oportunidade de axigemas idéias, expondo-se a troca de
experiéncias com outros grupos.

Outros eventos que apareceram com algum nivel dééimcia nas citagdes foram: Americas
Conference on Information Systems [ACIS], EncomMexional da Engenharia de Producéo [Enegep],
International Conference on Information Systemsl$ICBusiness Association of Latin American
Studies [Balas], Hawaii International Conference 8wstems Science [HICSS], Simpdsio de
Administragcdo da Producéo Logistica e Operagfemrriationais [Simpoi], Congresso Anual de
Tecnologia de Informacéao [Cati] e Seminarios em Aulstracdo da FEA-USP [Semead].

Idade das Referéncias Utilizadas nos Artigos Publicados nos Anais do Enanpad — Area de
ADI

Diferentemente do que se esperava, a facilidadeegso a literatura, proporcionada pelas indmeras
bases de dados de periédiaosline que hoje estdo a disposi¢do dos pesquisadoresomditbuiu
para reduzir a idade média das citacbes. Peloaatra idade média das citacdes utilizadas nos
artigos da area de ADI no Enanpad tem aumentadégrtoe pode ser visto na Tabela 4.

Em um primeiro momento, ao se constatar que a ideitka das citacdes aumentava um ano a cada
ano que se passava, desde 2003, teve-se a impdesgée os pesquisadores da &rea tinham parado de
se atualizar e continuavam a utilizar, em seus si¢kabalhos, as mesmas referéncias que vinham
utilizando antes. Contudo outra hipotese aventadaeta facilidade de acesso as bases de dados
eletrdnicas esteja contribuindo, de forma inversaidalmente prevista, para que o0s pesquisadores
consigam localizar artigos mais antigos, que ap@anseus argumentos, mesclando-os com textos
mais novos na organizacgao do seu referencial gidifco. Embora contraintuitivo, isto nao € ilégico
Textos recentes normalmente estdo mais faciimaspemiveis em papel, de modo que ndo se obtém
grande vantagem na utilizacdo de bancos de dadasspa localizacdo. Artigos antigos, por outro
lado, podem ser encontrados e resgatados maimésté por meio eletrénico do que folhando-se
dezenas ou centenas de revistas velhas em unmatdsxhbli

Tabela 4

Idade Média das Citacdes Utilizadas nos Trabalhosogitos pela Area de ADI

Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

idade media 59 58 5,2 5,6 6,4 6,0 6,2 7,2 8,1 9,1

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Analisando-se a Tabela 4, percebe-se nitidamente gupartir de 1999, aproximadamente, as
citagbes comecgaram a envelhecer. O resultado ésouei ndo pode ser facilmente explicado a partir
dos dados desta pesquisa. A conjectura de quddstra da facilidade de garimpar textos de togas a
idades para serem usados como referéncia precisamisebem investigada.

Autores Citados com Maior Fregiiéncia nos Artigos da Area de ADI do Enanpad

As 9.289 citacBes realizadas nos trabalhos de ADEdanpad, no periodo de 1997 a 2006, se
referem a trabalhos desenvolvidos por 6.740 autdifesentes, o que da uma idéia da elevadissima
pulverizacdo do conhecimento nesta area. Os lGftesumais citados (todos aqueles que tiveram
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excesso de informacgdo disponivel aos pesquisaddtedmente faz com que cada um encontre
referéncias mais ajustadas as necessidades espedifi suas pesquisas, mas também dificulta que se
crie consenso sobre quais sdo as obras que meaegimcao de todos. Isto fica claro observando-se a
Tabela 5 que expande os dados coletados e orgasized Ludmeret al. (2002), incluindo mais
cinco anos.

Tabela 5

Frequéncia com que S&o Citados os Autores de Refaofas nos Artigos do Enanpad

Ludmer et al. (2002)

NUmero de citagdes Este estudo (1997-2006) (1997-2001)
1 4849 (71,9%) 1062 (74,3%)
2 907 (13,5%) 187 (13,1%)
3 357 (5,3%) 65 (4,5%)
4 150 (2,2%) 30 (2,1%)
5 112 (1,7%) 25 (1,7%)
6alo0 204 (3,0%) 43 (3,0%)
11a20 101 (1,5%) 13 (0,9%)
21a30 28 (0,4%) 4 (0,3%)
31 ou mais 32 (0,5%) 1 (0,1%)
total de autores 6740 (100%) 1430 (100%)

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se, n@abela 5, que o numero de autores citados uma Unica vezigairamente, desde a
pesquisa de Ludmet al. (2002) até o momento atual. Isto possivelmentiasgorque, passados mais
alguns anos, houve a oportunidade para que eléasseim a ser citados. Uma for¢a na direcéo
contraria se relaciona ao fato de o evento terclesos Ultimos anos, possivelmente agregando
novos pesquisadores ao sistema, ainda pouco exjgsrie com pouca chance de terem seus proprios
trabalhos citados com frequéncia.

Autores Nacionais Mais Citados nos Trabalhos da Area de ADI no Enanpad (1997-2006)

Elaborar uma tabela de autores mais citados emnuatela area, embora possa parecer simples
exercicio de tabulacdo de dados extraidos diretemeas referéncias existentes nos textos que
compdem o objeto do estudo, é atividade que enwshasérie de decisdes com significativo impacto
sobre o resultado obtido. E essas decisfes podssarpabsolutamente despercebidas a um leitor
menos atento. Algumas das possibilidades mais $lméaordenamento seriam as seguintes, apenas
para mostrar o quanto de subjetividade pode sese@entado a tarefa aparentemente tao simples:

. classificacdo levando-se em consideracdo apenasmeim autor de cada trabalho; neste caso
assume-se uma importancia secundaria para os cesutpe ndo necessariamente corresponde a
realidade;

. classificacdo contabilizando-se todos os autoredralmalho, independentemente da quantidade
deles; neste caso, assume-se que autores de wn@alirada a muitas maos (nos anais do Enanpad
do periodo aparecem artigos com até 9 autorestpadm uma contribuicdo a area de mesma
magnitude que autores de trabalhos individuaise{setque nao é dificil encontrar argumentos para
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defender a maior relevancia de trabalhos mais omilos ou individuais (uns em oposi¢cado aos
outros), embora tudo dependa da complexidade brdagéncia da empreitada;

. classificacdo contabilizando-se todos os autoresad@lho, mas ponderando-se a sua contribuicdo
em fungdo do nimero de autores; neste caso, gade-pressuposto (pelo menos matematico) que
produzir um artigo a dezoito maos envolve um esfooti uma contribuicdo (afinal, o que se esta
tentando medir?), nove vezes menor que produziento individual;

. classificacdo excluindo autocita¢ges ou citacdalizeelas por outros membros do mesmo grupo de
pesquisa ou instituicdo; aqui assume-se uma pogtwralesestimula mengdes ao trabalho anterior
do proprio autor e daqueles que, em conjunto camnpm@bcuram avancar de forma ordenada no
conhecimento. Mas, afinal, a academia n&o val@izantinuidade nos trabalhos e a interacdo com
0Ss pares?

Perceba-se que nenhuma ordenacgéo ou classificaic@zente ou livre de juizos de valor, o que
torna a sua geragdo potencialmente injusta e sesyjeita a criticas. Ainda assim, levadas em
consideracdo as suas limitacdes, a ordenacgdo tlmesumais citados e, portanto, daqueles que, de
uma forma ou de outra, tém despertado a atencdpaides para as questdes que discutem, € digna de
nota, por representar referencial para outros jesdpres.

Na elaboracdo da Tabela 4 foram adotadesmesmos critérios utilizados em classificagGes
anteriores, como as realizadas sistematicamenteJpernal Citiation Reports [JCR] e os utilizados
por Caldas e Tinoco (2004a) em seu estudo bibligeoéda area de Recursos Humanos no Brasil.

Inicialmente, foram contabilizadas todas as citac@e obras de autoria de um determinado
autor/pesquisador citado nos trabalhos de ADI danRad, independentemente de se tratar do autor
principal ou coautor. Esta informacdo esta dispbmélla na colunatotal de citagbes (sem
ponderacdo) O critério inicial para constar da tabela foi quabalhos deste autor tivessem sido
citados mais de 10 vezes nos artigos da area deadlbngo do periodo do estudo. Contabilizou-se
também a média do numero de autores dos traballaalos de autoria ou coautoria desses autores,
apresentada na columatores por artigo. A seguir, levantou-se também o nimero de autgiEts
(colunaautocit.) e o nimero de citagdes por outros autores da enésstituicdo (colunanesma
instit.). O critério adotado para definir o nimero degdits por pesquisadores da mesma instituicao
envolveu a comparacdo do vinculo institucional dogsores dos trabalhos aceitos no Enanpad
(declarado na submiss&o) com o vinculo do autdratmlho citado (obtido do Curriculo Lattes). E
claro que distor¢des ocorrem nesta analise, targwe um autor muda de instituicdo e continua tendo
0 seu trabalho citado por ex-colegas. Ainda quereénipo e provido de um carater que pode ser
interpretado como depreciativo (visa a desestimalemdogenia e formas pouco nobresgho entre
amigo9, o dado contido na columaesma inst.pode ser interpretado como um indicador posit&o d
existéncia de grupos de pesquisa fortes na irgidyiem que os pesquisadores trocam informacdes
entre si e, com base nisto, constroem o conhecinugentifico.

A seguir, partiu-se para o ordenamento principatadeela, que foi realizado adontando-se uma
ponderacao do total de citacGes (excluidas asitgdes) em funcdo da quantidade de autores por
artigo (colunatotal cit. sem pond.menos colunautocit., dividido pela colunautores por artigo).
Pode-se argumentar contra a utilizacdo deatking ja que ele prioriza autores de trabalhos
individuais (seria uma consequéncia da sua imp@otde academia norte-americana, inserida em uma
cultura predominantemente individualista?) e désetd a autocitacdo. Por isso sdo apresentados
varios outrogankings cada um dos quais gera seus proprios viesesoegdiss; mas, nem por isso, se
torna desprovido de utilidade para reflexdo e dis&ga pela area de ADI. Dentre estaskings
adicionais estdo os que excluem, além das autdGegad@ambém as citacdes dos colegas mais diretos e
osrankingsque incluem todas as citagfes, sem se estabeleaigugr tipo de filtro. Estesmnkings
foram criados tanto adotando-se a ponderacdo dcenoUmle autores por artigo, quanto sem
ponderacao.
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Em virtude da limitacdo de espaco e de toda a tuibde envolvida em possiveis analises do
conteldo da Tabela 6, ndo se despendera enertgaseatido, nesta ocasido. Convém ressaltar apenas
qgue, embora muitos dos pesquisadores mais destacadstem desta lista, os critérios adotados na
sua consecugdo (justos ou injustos), deixaram r@eifidmeros outros, de efetiva contribuicdo para a
area de ADI. Foram incluidos, também, e até p@oldz em funcéo da ponderagdo adotada, autores de
livros de metodologia cientifica (Gil), textos desséminacdo (Furlan, Oliveira), e diversos
pesquisadores com atuacgdo prioritaria em outrass a&ta Administracdo ou mesmo fora dela. Isto
também se verificou com os autores internacionais gitados, como pode ser visto na Tabela 6, em
gue aparecem autores com os mais diversos gracsnggrometimento com a area de ADI, outros
mais ligados a &rea de estratégia (Porter, MingzbBrucker, Prahalad), autores de livros de
metodologia cientifica (Yin, Hair, Anderson, Tathamutores de manuais (Turban, Laudon e Laudon)
e alguns que, embora com atividade académica,eapaes inclinacdo apop management

Se fosse adotado 0 mesmo critério que para oseautacionais, ou seja, para a inclusdo na tabela
dos mais citados fossem necessarias pelo mendgaitbes, a lista dos autores estrangeiros teria 138
nomes (os brasileiros eram apenas 42). Repete-g8eenade ADI a constatacdo de outras areas da
Administracdo em que se realizaram trabalhos sobassunto (Arkader, 2003; Caldas & Tinoco,
2004a; Vergara, 2005; Vergara & Carvalho, 1995;gde & Pinto, 2000; Vieira, 1998, 1999, 2000,
2003, 2005): os estudos realizados no pais sdm rdejppendentes de fontes exdgenas, com clara
predominancia norte-americana.
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Os autores que aparecem com destaque alaranjatibe 6 sdo 0s que tiveram pelo menos dois
artigos publicados nos anais do Enanpad, area de n&Dperiodo de 1997 a 2006, dentre 0os mais
citados na area. Em amarelo séo destacados ogsgue tiveram um artigo publicado nos anais do
evento nesses dez anos. Se quase todos os inésgrdat primeiro grupo (alaranjado) sao
pesquisadores integralmente dedicados a area decAbésmo ndo pode ser dito do segundo grupo
(amarelo) em que, misturados a pesquisadores daa@recem Varios autores, cujo foco principal de
estudo estd em outra area da Administracao.

Dentre os autores que nao tiveram participacddadite area, as citagdes sao principalmente de
livros. Antbnio Carlos Gil foi lembrado por seusrtis de metodologia cientifica, 0 que também
aconteceu com Sylvia Vergara, que teve dez das mergdes a seu nome associadas ao seu livro
Projetos e relatorios de pesquisa em Administrabddas as dezoito citacdes a Fauze Mattar referem-
se ao livro Pesquisa de marketing: metodologiagjanento, execucao, analise. As citagcdes de Paulo
Roberto Motta se referem aos livios Gestdo conteimga: a ciéncia e a arte de ser dirigente e
Transformacg&o organizacional: a teoria e a préigceovar.Fernando Prestes Motta foi lembrado por
seus livros sobre Teoria das Organizac®galma Reboucas Oliveira e José David Furlan ajgane
na lista em funcdo de seus livros sobre Sistemainfdemacdo e Estratégia. Eduardo Martins
Morgado é o Unico autor que aparece em brancataada Tabela 6 — ou seja, que ndo publicou nos
anais do Enanpad no periodo da pesquisa — quadd @m funcdo de artigos na area, publicados em
revistas ou em anais de outros eventos. Todosmaislecomo se viu acima, séo autores de livros em
outras areas, na propria area, mas com abordageosroentifica, ou de metodologia, os quais foram
muito citados em func¢éo da visibilidade de suas®lisempre produzidas por grandes editoras) no
mercado editorial.

Tabela 7

Autores Estrangeiros Mais Citados nos Anais do Engad — area de ADI (1997-2006)

autor citado area principal dga interesse e instituicio pais total cit.
atuacéo (sem pond.)
Thomas H. Davenport  guru de TI, autor de livros dBabCollege EUA 98
Michael E. Porter estratégia Harvard University EUA 95
Robert K. Yin metodologia (estudo de casos) CodBaporation EUA 78
N. Venkatraman alinhamento estratégico TI Bostoivéysity EUA 58
Efraim Turban autor de livros texto Eastern lli;biniversity EUA 53
Henry Mintzberg estratégia McGill University Canadda 52
Don Tapscott guru de TI, autor de livros Universityl oronto Canada 46
Laurence Prusak autor de livros texto Babson Golleg EUA 45
Izak Benbasat metodologia em Sl, University of British Canada 43
alinhamento estratégico TI  Columbia
Joseph F. Hair Jr. Métodos quantitativos (autorLouisiana State University EUA 43
de livro)
Ikujiro Nonaka gestdo do conhecimento Hitotsubdisiiversity Japéo 41
Wanda Orlikowski sistemas de informagéo nas Massachusetts Institute of EUA 41
organizacfes Technology
Manuel Castells sociologo (TI) University of Catifia, EUA 39

Berkeley

Continua
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Tabela 7 (continuacgdo)

autor citado area principal de interesse e instituicéo pais total cit.
atuacéo (sem pond.)

Kenneth C. Laudon autor de livros texto New Yorkversity EUA 39

Jane Price Laudon co-autora Laudon Columbia Urilew York EUA 38
University

Peter F. Drucker guru da administracao Claremoati &xte EUA 36
University

John C. Henderson alinhamento estratégico Tl Badtoversity EUA 35

Ravi Kalakota autor de livros (e-business) Gedeggde University EUA 34

Fred D. Davis utilidade/aceitagdo de TI Universitirkansas EUA 32

Kenneth L. Kraemer pesquisa survey em S, University of California, Irvine EUA 32

reunides eletrdnicas e outros
topicos da area

Naresh K. Malhotra métodos quantitativos (autor Georgia Institute of EUA 32
de livro) Technology
H. Lesca varios tépicos da area Université Piereadés Franca 28
France
William C. Black co-autor do Hair (métodod ouisiana State University EUA 27
quantitativos)
Erik Brynjolfsson paradoxo da produtividade &lassachusetts Institute of EUA 27
outros topicos da area Technology
Albert L. Lederer uso estratégico de Tl e outrosUniversity of Kentucky EUA 27
topicos da area
Herbert A. Simon deciséo gerencial Carnegie-Mdllaiversity EUA 27
Hugh J. Watson autor de livros texto, sistemadJniversity of Georgia EUA 27
de suporte a deciséo
Jerry Luftman alinhamento estratégico Tl Stevens  stitltie of EUA 26
Technology
James Wetherbe co-autor do Turban Texas Tech Witiver EUA 26
Ralph E. Anderson co-autor do Hair (métodds EUA 25
guantitativos)
Alain Pinsonneault pesquisa survey em Sl, McGill University Canada 25

reunides eletrdnicas e outros
topicos da area

C. K. Prahalad estratégia University of Michigan AU 25
Ronald L. Tatham co-autor do Hair (métodos  ? EUA 25
guantitativos)

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Na Tabela 7 foi possivel incluir uma coluna em geeapresentam os principais interesses dos
pesquisadores listados. Isto foi possivel porqueaw®res internacionais demonstraram possuir
interesses de pesquisa com escopo mais bem defjn&los brasileiros (apresentados na Tabela 6),
cujos temas estudados em poucos casos poderianessenidos em algumas poucas palavras. A
dificuldade de se proceder da mesma forma paratosea nacionais que para 0s estrangeiros denota a
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pesquisadores brasileiros estarem dedicando-seees0$ problemas de pesquisa ndo conectados uns
aos outros, além de os dispersar, ndo permite afleqolamento que poderia ser obtido se houvesse
concentracdo em menos topicos de interesse.

Outro aspecto que chama atencao, revelado pelass dted Tabela 7, é a completa auséncia de
autores europeus, com excecdo de Humbert Lescda/issim, esse autor so aparece devido a sua
ligacdo a pesquisadores da UFRGS. Trabalhos dawgoda foram citados 28 vezes nos anais do
Enanpad, area de ADI (1997-2006). Em todos os dagbse deu por autores do Rio Grande do Sul,
alguns dos quais sao, até mesmo, seus parceipEsdaisa e de dois artigos publicados nos anais do
préprio Enanpad, em 2002 e 2005.

Os norte-americanos, ou pelo menos pesquisadgaadoB a universidades nos Estados Unidos e
Canada, representam quase a totalidade dessessagstnangeiros mais citados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciarem a preparacdo deste artigo, os auto@®estinham idéia de quanta informacdo estava
contida nas referéncias de trabalhos académicasnmFmotivados pela oportunidade: os dados
estavam |4 e o momento era propicio para reflepdodlguma raz&o, numeros redondos, como os 10
anos dos anais digitais da Anpad, mexem com a®@esfazendo-as acreditar que se referem a
ocasifes especiais).

A medida que se avancou com 0 projeto, contudesegopercebendo que o estudo envolvia
dificuldades que ndo haviam sido antecipadas.diniginte, a falta de padronizacdo das citacdes
inviabilizou a utilizacdo de qualquer procedimeaittomatizado de separagdo dos dados e quase
inviabilizou o projeto como um todo. Afinal, o gparecia facil, a principio, transformou-se em um
tedioso trabalho manual de recorta e cola, quelesva tratamento das cerca de 9.300 citacdes, a
partir das quais foram originadas quase 300 millaglcom dados a serem cruzados, para serem
convertidos em informacao util.

Ultrapassada esta fase, os autores se depararanmeca®safio ainda maior, conscientes de que nao
0 superaram plenamente: encontrar uma forma deeyes os resultados obtidos de maneira isenta,
evitando que o seu juizo de valor se colocasse entnformacdo capturada dos dados brutos e o
leitor. Isto foi particularmente dificil ao se dstéecer oranking contido na Tabela 6. Ligeiras
mudancgas de critério causam variagfes considerdagi®sicao dos pesquisadores que ali aparecem.
Adotou-se como primeiro critério, depois de acalardiscussao entre os proprios autores deste ,artigo
o critério da filtragem de autocita¢cfes e da paaghy do niumero de citagdes em fungdo do ndimero
de coautorias, que garante a comparabilidade comsoestudos ja realizados no Brasil e se insgira n
forma como a academia norte-americana trabalhaest@m Mas, conforme salienta Mattos (2004),
em sua réplica a trabalho semelhante desenvolad€@aldas e Tinoco (2004a) para a area de RH, a
l6gica subjacente a uma decisdo como esta podarpdsspercebida ao leitor apressado e leva-lo a
interpretacdes equivocadas, ou induzidas, peloojue valor dos autores do trabalho, o que
assombraria qualquer pesquisador com formacdo pwERivista, que gostaria de acreditar que
consegue ser isento em sua pesquisa.

Embora o objetivo do trabalho fosse organizar adoslae disponibiliza-los para que a propria
comunidade cientifica pudesse analisa-los, algwumEncias saltaram logo aos olhos. Percebeu-se
claramente que os pesquisadores da area de Al #etiando a autoria individual pela coletiva,
suscitando a realizacdo de estudos apropriadosdeartificar os motivos que levam a isso. Também
se identificou que, diferentemente do que ocorre aeitmas areas da Administragcdo, periodicos
representam uma porgao significativa dos textomdo#, com nivel de utilizacdo quase 4 vezes
superior ao de anais de eventos cientificos. Fmodente a predilecdo nas citacbes por trabalhos

I . I T . e . P D T Y o~
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anais se refere a trabalhos do préprio Enanpadré®es periddicos com maior presenca nas citacdes
estdo muitogournals estrangeiros, algumas revistas leigas de neg@cias trés mais tradicionais
revistas académicas de Administracdo do pais (RAdsp e RAC). Percebeu-se uma enorme
pulverizacdo de autores citados, dentre os quaks thea70% receberam uma Unica citagdo, ao longo
dos 10 anos de anais eletronicos.

Este artigo se preocupou mais em estimular a gerdednovas perguntas e a reflexdo da area de
Administracdo da Informacgé&o sobre os caminhos eurettilhado, e que pretende percorrer ao longo
dos préximos anos, do que em proporcionar respoAtagjueza dos dados obtidos, contudo, ndo
permite que 0s autores encerrem por aqui o sedvamemto com o tema. Dentre os trabalhos futuros
pretendidos esta a coleta e sistematizacao dadepidos principais pesquisadores da area sobre as
guestdes levantadas no presente trabalho.

Os dados contidos nas citag@es utilizadas noslti@bdo Enanpad possibilitam ainda o estudo das
redes sociais existentes entre os pesquisadoreqaglem ajudar na compreensao do que se estuda,
onde e a partir de que perspectiva. Também ¢é mbsanalisar padrbes de cocitagdo, ou seja,
identificar a freqiéncia com que obras ou autopasegem juntos nas referéncias de diversos artigos
produzidos pelos pesquisadores da area. Isto mod&ikpara identificar temas centrais, temas que
estdo se tornando mais relevantes e temas quedesx@mdo de preocupar os estudiosos da area, no
caso de se estudar variagdes ao longo do tempo.

Enfim, o que, a principio parecia aos proprios g®@er um estudo relativamente despretensioso,
de escopo e alcance bem definidos, rapidamentecesfigurando-se como oportunidade para um
programa de pesquisa bem mais ambicioso, com otqdala comunidade académica da area de
Administracdo da Informagédo se pode envolver, jé& ajuda a todos a melhor compreenderem o
sentido do seu préprio trabalho, na busca da eayésirdo conhecimento.

Artigo recebido em 23.12.2007. Aprovado em 04.112%)
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