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REsuMo

Este artigo estuda a capacitacéo tecnol égicados L aboratdrios Farmacéuticos Oficiais[LFO]
doBrasil. A andlise dacapacitacdo tecnol 6gicapodeiluminar agdes propriasegovernamentais
paraum mel hor desempenho das fungdes basi cas dos L FO, assim como paraaincorporacéo
de novas funcdes, em particular em gestéo dainovagdo. O estudo inspira-se em pesguisas
realizadas por Figueiredo (2000, 2003a, 2003b) e Figueiredo eAriffin (2003) paraconstruir
uma grade de andlise adaptada as peculiaridades da indUstria farmacéutica e a legidagéo
sanitéria vigente. A grade permite mapear, nas diferentes dimensdes da capacitacdo
tecnoldgica (instalagdes, processos, produtos, equipamentos, capaci dade organizaciona e
gestéo do conhecimento), o grau de desenvolvimento alcancado pelos LFO (rotineiro ou
inovador). OsL FO apresentam capaci tacdo tecnol dgi carotinel radesenvol vidaespecialmente
em Produtos e Processos. Encontram-se diferencgas significativas nas demais dimensoes.
Quanto as capacitagdes inovadoras, os LFO pouco avangaram. O principal problema de
curto prazo reside na dispersdo dos esforgos de capacitagdo. Em razéo da base atual e dos
esforgos, as perspectivas em Instalagdes, Processos e Capacidade Organizaciona sdo
positivas. Entretanto, o0 menor investimento em Produtos e Gestdo do Conhecimento pode
colocar em risco essas capacitactes no futuro.

Palavras-chave: capacitacdo tecnol 6gica; capacidade produtiva; capacidade inovadora;
laboratérios farmacéuticos oficials.

ABSTRACT

This paper studies the technological capability in the Brazilian Official Pharmaceutical
Laboratories[ OPL]. Thetechnological capability analysiscould contribute to organization
strategies and governmental actions in order to improve OPL basic tasks as well to
incorporate new ones, particularly concerning the innovation management. Inspired in
Figueiredo (2000, 2003a, 2003b) and Figueiredo and Ariffin (2003), aframework wasdrawn
and adapted to pharmaceutical industry characteristics and current sanitary and health
legislation. The framework alows to map different dimensions of the technological
capability (installations, processes, products, equipments, organizational capability and
knowledge management) and thelevel attained by OPL (ordinary or innovating capability).
OPL show a good development of ordinary capabilities, particularly in Product and
Processes. Concerning the other dimensions, OPL are quitediverse. In general, innovating
capabilities are not much devel oped. In the short term, it wasidentified adispersioninthe
capacitating efforts. Considering their present level and the absorption efforts, good
perspectives can be found in Installations, Processes and Organizational Capability. A
lower level of efforts in Products and Knowledge Management could undermine these
capabilitiesin the future.

Key words: technological capability; production capability; innovative capability;
pharmaceutical governmental laboratories.
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INTRODUCAO

Os L aboratérios Farmacéuticos Oficiais[L FO] tém importante papel napolitica
nacional de sallde, tanto no abastecimento direto do Ministério da Salde e das
secretarias estaduai s e muni cipai sde salide, por mei o daproducgo de medicamentos
ahaixo custo, quanto naregulacdo do mercado farmacéutico, possibilitando com
isso uma melhoria no acesso da populacéo aos medicamentos de que necessita.
Existem atualmente dezoito laboratorios filiados a Associagéo dos Laboratérios
Oficiais do Brasil [ALFOB] (2005).

A andlise das capacitagdes tecnol 6gi cas desses | aboratdrios visaanortear acoes
proprias e governamentais para melhoria do desempenho de suas principais
fungbes, assim como aincorporagdo de outras, como o desenvolvimento denovos
medicamentos para doencas negligenciadas®.

Com este objetivo, buscou-se, neste artigo:
. Descrever o grau de capacitacdo tecnoldgica atual dos LFO.

. Descrever como deve se modificar essa capacitacdo em fungdo dos
investimentos em curso.

. Avaliar as perspectivas dos LFO, a partir da capacitacdo atual e dos esforgos
empreendidos para melhora-la.

BAse CONCEITUAL

As capacitagdes organizacionais sdo definidas na literatura como habilidades
especificas e dindmicas da organizacdo que “sdo moldadas pelas posicdes em
ativos e pelos caminhos percorridos pela firma para criacéo e disseminacéo do
conhecimento” (Alves, Bomtempo, & Coutinho, 2005, p. 307). Envolvem a
combinacdo de varios tipos de conhecimentos e a infra-estrutura que permite a
aplicacdo desses conhecimentos. Nesse sentido, a literatura define capacitacéo
tecnol 6gica como a habilidade de fazer uso efetivo do conhecimento tecnol 6gico
(Kim, 1999, p. 111).

As capacitacbes sdo criadas e acumuladas pelos processos de aprendizagem
por meio dos quais 0s novos conhecimentos - explicitos ou tacitos, individuaisou
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organizacionais - sdo adquiridos, criados e disseminados. Nesses processos, a
aprendizagem individual, apesar do seu papel primordial, ndo € condi¢do suficiente
para a aprendizagem organizacional. Da mesma forma, a aprendizagem
organizacional ndo é apenas 0 somatorio das aprendizagensindividuais. Somente
organi zagdes ef etivas conseguem traduzir o aprendizado individua em aprendizado
organizaciona e, consequientemente, em capacitacao tecnol dgica (Kim, 1999).

Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem o processo de criacgo do conhecimento
organizacional como processo continuo, incremental e em espiral de criacéo e
disseminacdo do conhecimento, através da conversdo do conhecimento tacito
emtécito (socializacdo), do conhecimento técito em explicito (externalizagdo), do
conhecimento explicito em tacito (internaizacéo) e do conhecimento explicito em
explicito (combinagdo) (p. 5).

No processo de aprendizagem deve ser ainda destacado o papel crucia da
capacidade de absor¢do. Esta ndo é somente a aquisi¢do e assimilagdo do
conhecimento por parte daorganizagéo, mas a habilidade paraexploré-lo (Cohen
& Levinthal, 1990, p. 128). Segundo os autores, a capacidade de absorcéo é
funcdo da base de conhecimento existente e dos esforcos de internalizacdo dos
novos conhecimentos, a partir da resolucéo interativa de problemas internos.
Articulando essas duas dimensfes, Kim (1999) prop6s a tabela a seguir (Tabela
1), que sera utilizado como ferramenta na analise da dinamica do aprendizado
tecnol 6gico neste artigo.

Tabela 1: Capacidade de Absorcéo

Intensidade de Esforcos

Alta Baixa
Capacitacdo tecnoldgica alta e Capacitacdo tecnoldgica alta, mas
progresso rapido falha
Alta
@ ¥))
Existéncia
de
Conhecimento
.| Capacitagdo tecnoldgica baixa, mas | Capacitagdo tecnoldgica baixa e
Baixa | ,rooredindo falha rapida

3) “

Fonte: Kim (1999, p. 115).
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A proposicdo de Kim (1999) mostra que, mesmo um nivel elevado de
conheci mento N&o assegura o progresso tecnol dgico. Caso ndo sejam despendidos
os esforgos suficientes (quadrante 2) para que este sgja absorvido pela empresa,
ao invésde se caminhar parao quadrante 1 (objetivo principal), atendénciaéque
secaminhe parao quadrante 4, jaque adinamicaexistente no processo de absor¢éo
do conhecimento tornard o conhecimento existente obsoleto. De maneiracontraria,
guando se estd no quadrante 3, mesmo partindo de uma base de conhecimento
limitada, a tendéncia é que, devido aos esforcos empreendidos, a organizacdo
possa chegar ao quadrante 1.

METODOLOGIA

A Escolha dos Laboratorios Analisados

Paraaandlise da capacitacéo tecnol 6gicados|aboratoriosfarmacéuticos oficiais
brasileiros foi realizada uma pesquisa de campo junto a quatro dos dezoito
laboratérios oficiais filiadosaALFOB (2005). Devido agrande concentracéo de
capacidade instalada, a selecéo dos |aboratérios para a pesquisa levou em conta
a capacidade produtiva dos laboratorios, selecionando grandes laboratérios. O
atendimento alegislacdo sanitaria brasileira também foi levado em conta paraa
escolha. Deu-se prioridade aos |aboratdrios que tém ou estdo em vias de obter o
certificado de boas praticas de fabricacdo, de acordo com os dados da Agéncia
Nacional deVigilanciaSanitaria ANVISA] (Recuperado em 20 novembro, 2004,
de http://www.anvisa.gov.br).

A Grade de Andlise Aplicada

A grade de andlise utilizada para a descricdo da capacitacdo tecnol égica dos
LFO derivade modelo desenvolvido originalmente por Lall (1992), e Bell e Pavitt
(1995), adaptado por Figueiredo (2003b) paraaindlstria sidertrgica.

Neste modelo, a competéncia tecnoldgica € anaisada ao longo das funcfes
tecnol 6gicas daempresa® associadas ao seu fluxo produtivo, sendo categorizada
segundo niveis de dificuldade. Este model 0 sugere que aacumulacéo se processa
das categorias mais simples para as mais complexas. |dentifica-se um conjunto
basico de fungdes em cada categoria principal, que deve ser incorporado pela
empresa, afim de garantir uma operacéo comercia bem sucedida. Esse conjunto
basico devera ampliar-se a medida que a empresa for assumindo tarefas mais
complexas.
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O modelo distingue ainda, para cada fungdo tecnologica, dois niveis de
capacitacdo: a rotineira e a inovadora. A capacitacdo rotineira diz respeito as
atividades realizadas em um determinado patamar de eficiéncia: sdo as funcbes
tecnol Ggicas necessérias parausar atecnol ogia, 0 conhecimento e 0s mecanismos
organizacionais. A capacitacdo inovadora, por suavez, é aguelaque permitecriar,
modificar ou aperfeicoar produtos e processos.

A adaptacdo do modelo de Figueiredo (2000, 20033, 2003b) e Figueiredo e
Ariffin (2003) para a andlise da capacitacdo tecnoldgica dos LFO resultou na
grade de andlise descrita na Tabela 2, a seguir. Segundo a grade de andlise
desenvolvida para este artigo, o nivel de capacitacéo tecnoldgica dos LFO deve
ser avaliado segundo funcdes relacionadas as seguintes variaveis: Instalacoes,
Processos, Produtos, Equipamentos, Capacidade Organizaciona e Gestdo do
Conhecimento. Cada uma dessas varidveis deve ser estudada segundo niveis de
capacitacdo Rotineirae |novadora, considerando-se niveisbési cos, intermediarios
e avancados em cada caso.

A construcdo desta grade de andlise foi baseada em estudos existentes sobre
aindustriafarmacéutica, nalegislacéo sanitéria existente (RDC n° 210/2003) e
nos processos de validag&o preconizados por estalegislagdo, assim como pelas
legislagBesinternacionais. Foram levados em contatambém osfatores envolvidos
no desenvolvimento da capacitacao tecnol dgicapreconizados naliteratura. Além
disso, a pesquisaval eu-se do conhecimento técito de um dos autores, adquirido
durante nove anos de trabalho ligado diretamente & area produtiva em
laboratorios farmacéuticos oficiais. O model o foi validado por trés especialistas
na area, pessoas com larga experiéncia industrial e com atuagdo junto aos
laboratérios publicos.
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Levantamento dos Dados

A pesquisa de campo junto aos quatro laboratérios farmacéuticos oficiais foi
realizada entre novembro de 2004 e abril de 2005.

Cada visita durou entre o0ito e dezesseis horas. Foram feitas entrevistas
baseadas em um questionério semi-estruturado, elaborado a partir do quadro
de analise desenvolvido, com pessoas de diversos niveis da empresa, passando
peladiretoria, geréncia, supervisdo, chegando até o nivel operacional. Ao lado
das entrevistas, foram feitas também observacdes durante o dia-a-dia de
funcionamento das organi zacdes nas areas de producéo, controle de qualidade,
garantia da qualidade, almoxarifado, manutencdo, pesquisa e desenvol vimento
e de recursos humanos, onde ocorreram entrevistas com os gerentes de area,
supervisores e com o pessoal operacional. Essas observagdes serviram de
complemento e confirmagao dos resultados obtidos nas entrevistas. Consideram-
se aindaadocumentacdo e os registros de arquivo que puderam ser consultados
para a complementacéo e comparacéo das informagdes recebidas. Buscou-se
utilizar um conjunto de informagfes complementares que pudessem corroborar
0s resultados das entrevistas de forma a possibilitar o preenchimento da grade
de andlise.

REsuLTADOS

Descricio da Capacitagao Tecnoldgica dos LFO

S0 apresentados a seguir 0s graus de capacitacdo tecnolégica encontrados
em cada uma das dimensdes analisadas e as possibilidades de progresso que
podem ser a cangadas pel os |aboratorios, em funcdo dosinvestimentos que estdo
em Curso.

| nstalacoes

A Tabela 3 apresenta o nivel de capacitacdo tecnoldgica em que estdo 0s
laboratérios oficiais em relagdo ainstal acles, e atendénciafutura de acordo com
avisdo deste artigo.
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Tabela 3: Capacitacdo Tecnolégica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Instalagtes

Capacitaciio Tecnolégica em Instalacdes
Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C Laboratério D
capacitacio
ROTINEIRA
Bisica

Intermedidria

Avancada

INOVADORA
Bisica

Intermedidria

Avancgada

Fonte: elaboragdo prépria.

‘ Grau de capacitacio atual. Q Grau de capacitacio que pode ser alcancado.

A dimensdo Instalagbes foi a que se mostrou mais homogénea em relacdo a
capacitacdo tecnol 6gicados L FO. Todos oslaborat6rios estudados tém capacitacdo
tecnol 6gica nos trés niveis rotineiros analisados, porém so os cumprem de forma
parcial, em virtude principalmente da existéncia de gargal os de producgdo, efata
de controle total sobre as condi¢des das suas areas. O laboratério A ainda
apresentatambém caracteristicas do nivel inovador basico, jaquefoi o Unico que
demonstrou alguma participacdo dos funcionarios envolvidos nos projetos para
novas instalacoes.

Os investimentos ora realizados nos | aboratérios estudados; entretanto devem
capacita-los a cumprir integralmente os nivels rotineiros de capacitacdo. Quanto
aos niveis inovadores, as institui¢des estudadas ndo demonstraram interesse em
alcanca-los, pelo menos no médio prazo, por entenderem que essas caracteristicas
nado fazem parte da missao dos laboratorios.

Processos

A Tabela 4 representa o nivel de capacitacdo tecnol égica em que se encontram
os laboratérios oficiais em processos.
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Tabela 4: Capacitacdo Tecnolégica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Processos

Capacitacio Tecnolégica em Processos
Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C Laboratério D
capacitacao
ROTINEIRA
Basica

Intermediaria

Avancgada

INOVADORA
Basica

Intermedidria

Fonte: elaboragao prépria.

. Grau de capacitacdo atual. OGrau de capacitacio que pode ser alcancado.

Naandlise da dimensio Processos surgiram algumas diferencas significativas,
sobretudo em relacdo ao processo de construcdo da capacitacdo tecnol égica.
Alguns|aboratdrios vém trabal hando de formamais consistente e outros de forma
descontinua. Por isso, encontram-se caracteristicas pertencentes a quase todos
0s niveis de capacitacdo. Mesmo assim, o nivel mais avangado de capacitacéo
tecnol égica, atingido de maneirauniforme, foi encontrado nos|laboratériosA eB.
Onive rotineirointermediario foi atingido deformaincompleta, apesar de ambos
apresentarem caracteristicasinerentes aoutros nivel s superiores. Quanto asoutras
instituicdes, o comportamento € semel hante, tendo como Unica diferenca o fato
de o laboratério C apresentar mais dificuldades no nivel rotineiro basico de
capacitacdo de acordo com 0 nosso estudo, embora apresente caracteristicas até
do nivel inovador avangado.

Nos préximos anos, caso as instituicdes tenham sucesso na conclusdo do
processo de validag&o em curso, o nivel rotineiro avangado deve ser alcancado,
de maneirauniforme, por todos oslaboratorios analisados. Em relacéo aos nivels
inovadores, parece haver necessidade de maiores investimentos e melhoria no
planejamento das agdes internamente.

Produtos

A Tabela 5 representa o nivel de capacitacéo tecnol 6gica em que se encontram
os |laboratérios oficiais no que diz respeito a produtos.
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Tabela 5: Capacitacdo Tecnolégica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Produtos

Capacitacio Tecnolégica em Produtos
Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C Laboratério D
capacitacdo
tecnoldgica
ROTINEIRA
Basica

Intermedidria

INOVADORA
Basica

Intermedidria

Fonte: elaboracdo propria.
‘ Grau de capacitacio atual. O Grau de capacitacio que pode ser alcancado.

Esta foi a dimenséo da capacitacdo tecnolégica em que os laboratérios
farmacéuticos oficiais apresentaram o nivel mais elevado de maneira uniforme.
Dois laboratérios, B e C, alcancam o nivel rotineiro avangado e dois, A e D, 0
nivel rotineiro intermediario demaneiraparcial. No caso dosdois Ultimos, 0 nimero
de produtos mais complexos e de associacdes ainda é pequeno.

Na dimensdo Produtos, a situacdo dos laboratérios A e D é muito préximaem
relacdo a capacitagcdo tecnoldgica, até mesmo no comportamento irregular (o
maior encontrado nas dimensdes estudadas) em rel acao as perspectivasem funcéo
dosinvestimentos em curso. Damesmaforma, o comportamento dos outros dois
|aboratoriostambém apresentamuitas semel hangas, apenas diferindo com relacdo
a0 desenvolvimento de capacitacdo inovadorano nivel maisavancado apresentada
pelolaboratério C. Nao foi identificadacapacitagdo inovadoraem B. Ao contrério
de C, B ndo tem caracteristicas inovadoras. O laboratério C tende a conseguir
cumprir parcialmente o nivel inovador avancado devido aos esforcos que tém
sido feitos paramelhoriageral de sua performance, e umamelhor integragdo das
atividades em relagéo aos outros laboratorios estudados.

Equipamentos

A Tabela6 mostrao nivel de capacitacéo tecnol 6gicaencontrado noslaboratérios
oficiais no que diz respeito a equipamentos.
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Tabela 6: Capacitacdo Tecnolégica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Equipamentos

Capacitaciio Tecnolégica em Equipamentos
Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C Laboratério D
capacitacao
tecnologica
ROTINEIRA
Basica

Intermediaria

Avancada
INOVADORA

Basica

Intermedidria

Avancada

Fonte: elaboracdo propria.

‘ Grau de capacitacio atual. O Grau de capacitacio que pode ser alcancado.

Em equipamentos foi encontrado o maior contraste em relacéo a capacitacdo
tecnol égica, a0 seaplicar agrade de andlise. Trésdos quatro |aboratorios analisados
(A, C e D) apresentam comportamento bem parecido, tendo dificuldades de
cumprimento do nivel rotineiro bésico, devido afata de um controle de estoque
de pecas de reposicéo para 0s Sseus equipamentos, e auséncia de procedimentos
tanto para manutengdo preventiva quanto para manutencéo corretiva. Nos
laboratérios A e D, aliés, estes processos sdo tratados separadamente, sendo a
manutencéo preventiva controlada pela producdo. Esses laboratérios,
diferentemente de C, n&o apresentaram acfes que indiqguem a obtencdo de
progressos em egui pamentos.

O laboratério B, contudo, situa-se no nivel rotineiro avangado, e com amplas
possibilidades de obter um nivel mais elevado em curto espaco de tempo, em
virtude da boa estrutura de manutencéo montada, respal dada por procedimentos
escritos, um software, que controla os processos de manutencéo, e a existéncia
de controle de estoque, que abrange mais de 50% das pecas de reposicao dos
equipamentos.

Capacidade Organizacional

A Tabela 7 ilustra o grau de capacitacdo tecnol 6gica existente nos laboratorios
oficiais e atendéncia futura.
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Tabela 7: Capacitacdo Tecnoldgica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Capacidade Organizacional

Capacitaciio Tecnolégica em Capacidade Organizacional
Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C Laboratério D
capacitacao
tecnologica
ROTINEIRA

Basica

Intermediaria

Avancada
INOVADORA
Basica

Intermedidria

Avancada

Fonte: elaboragdo prépria.

. Grau de capacitacio atual. O Grau de capacitacio que pode ser alcancado.

Esta dimensdo da capacitacéo tecnoldgicafoi aguela em que se obteve menor
descontinuidade, porém menor capacitacdo acumulada e nenhuma caracteristica
inovadoranos|aboratérios analisados.

Todos os laboratérios possuem planejamento de producdo, mas segundo
horizontes detempo muito diferentes. Oslaboratérios diferem aindanacapacidade
de cumprir efetivamente os planos de producdo. Naorganizagdo A o plangjamento
engloba apenas um més, em B um ano, na organizagdo C apenas uma semana, e
em D seismeses. Assim, pode-se afirmar que o laboratério A, e principalmente o
laboratério C, possuem muitas dificuldades para o cumprimento de seu
planejamento de producéo, devido ao pequeno tempo contemplado por este.
Nenhuma das instituicdes apresentou planejamento estruturado para a sua area
de Pesquisa e Desenvolvimento [P& D], e apenas o laboratdrio A apresentou um
planejamento estratégico, contemplando apenas um ano. As ingtituicbes B e D
apresentaram apenas projetos de plangjamento estratégico, que devem abranger
cinco anos, e o laboratdrio C afirmou ainda estar estudando esta possibilidade.

Em virtude dasinformagdes sobreinvestimentos em curso, apenas oslaboratdrios
B e D devem apresentar progressos em capacidade organizacional, de acordo
com o modelo sugerido. Em contrapartida, o laboratério C pode comprometer
toda a sua capacitacdo tecnol 6gica nas demais dimensdes, devido ao baixo grau
de capacidade organizaciona encontrado e a caréncia de investimentos nessa
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area. Destaque-se a grande influéncia da capacidade organizacional em relagdo
as outras dimensdes estudadas.

Gestao do Conhecimento

A Tabela 8 representa o nivel de capacitacéo tecnol dgica em que se encontram
os laboratérios oficiais no que diz respeito a gestdo do conhecimento.

Tabela 8: Capacitacdo Tecnoldgica dos Laboratérios Oficiais em
Relacdo a Gestdo do Conhecimento

Capacitacio Tecnologica em Gestdo do Conhecimento

Niveis de Laboratério A Laboratério B Laboratério C
capacitagio
tecnolégica
ROTINEIRA
Basica

Laboratério D

Intermedidria

Avancgada

INOVADORA
Basica

Intermediaria

Avancada

Fonte: elaboracdo propria.

. Grau de capacitaciio atual. Q Grau de capacitaciio que pode ser alcancado.

Em gestdo do conhecimento, os dados encontrados mostram que todos os
|aboratérios anali sados conseguem cumprir totalmente o nivel rotineiro basico da
estrutura de capacitacao tecnol égica sugerida, pois possuem estruturas pautadas
em Procedimentos Operacionais Padronizados [POP] para as sua tarefas fins.
Apresentam porém caréncias de padronizag&o nas areas administrativas e de
pesquisa (caso dos laboratérios A, C e D, ja que B ndo tem P&D). Muito
provavelmente por causa disso o laboratério B encontra-se um pouco acima dos
demais nessa dimensao.

As instituicOes analisadas carecem também de maior controle sobre os
trelnamentos, assim como de mecani smos paraadisseminagdo do conhecimento.
Em razé&o disso, a perspectiva de algum progresso pode ser identificada apenas
para os laboratérios B e C. No caso do primeiro, em funcéo do certificado
internacional emitido pela Organizacdo Pan-Americana de Salde [OPAS] e do
projeto de controle dos treinamentos. No caso de C, existe a intencéo de
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padronizacdo de todas as atividades dainstituicdo através daimplantacéo de um
sistema de gestéo integrada.

Resumindo

Os laboratorios apresentam razoédvel capacidade rotineira, especiamente no
gue diz respeito a Produtos e Processos. Com 0s investimentos em curso alguns
devem atingir niveis de capacitagdo mais avangados.

O mesmo deve ocorrer com as InstalacBes. Apesar de ser atuamente um dos
principai sgargal os enfrentados pel oslaboratdrios (0 que se apresentanaandise como
descontinuidade no processo de acumul agdo de capacitacdo, com dispersdo deesforcos
em varias diregdes), as obras em curso devem minimizar os problemas enfrentados.

Nas outras dimensdes, o comportamento dos laboratérios € mais variado.
Destaca-se 0 Laboratério B ndo s6 pelo nivel de capacitacdo alcancado, mas
pela consisténcia no processo de acumulacdo de capacitagéo.

No que diz respeito a capacitacdo inovadora, os LFO pouco avancaram. Os
Laboratérios A, C e D apresentam padrdes bastante semelhantes, decorrentes
desuasatividadesde P& D. O Laboratério B, voltado paraaexcelénciaprodutiva,
estarealizando investimentos que podem leva-lo ao nivel maisalto de capacitacdo
tecnol 6gica inovadora em Equipamentos, porém carece de investimentos para
alcancar osniveisinovadores em Processos, Produtos e Gestéo do Conhecimento.

Visdo Dindmica do Processo de Capacitacao Tecnoldgica
dos LFO

Na andlise dos resultados do artigo procurou-se obter uma visao dinamica do
processo de capacitacdo tecnol gica dos LFO. Paraisso, utilizou-se como base a
proposta feita por Kim (1999) que relaciona a capacidade de absor¢éo do
conhecimento a base de conhecimento existente nas organi zagoes e aintensidade
deesforgos parainternalizé-lae dissemina-lanainstituicdo (p. 115). Esse modelo
foi adaptado para o estudo dos laboratérios oficiais, trocando-se a existéncia de
conhecimento pel o grau de capacitacdo tecnol 6gi caacumul adapel oslaboratérios.
Seguem abaixo os resultados obtidos.

O LaboratérioA

Asevidénciasmostram que namaioriadas dimensdes da capacitacdo tecnol 6gica,
apesar de o grau de capacitacdo ser baixo, o laboratorio tem empreendido esforgos
para aumenta-la, especialmente em Processos, InstalacGes e Capacidade
Organizacional, com boas perspectivas para o seu desenvolvimento futuro.
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No caso de Equipamentos, justamente a &rea mais carente de capacitacéo, 0
laboratério A ndo estainvestindo e se encontrano nivel maisbaixo de capacidade
de absorc¢éo.

Em relacéo a Produtos e Gest&o do Conhecimento, constata-se que, apesar de
acapacitacdo existir, aintensidade de esfor¢os em rel agdo a essas duas dimensdes
tem sido pequena, ou direcionada de maneira equivocada. Como consequiéncia,
caso 0 laboratério ndo reveja sua visdo a esse respeito, existe o risco de que o
conhecimento existente se perca ou se torne obsoleto, prejudicando o progresso
da organizacéo.

A Tabela 9 representa a capacidade de absor¢éo encontrada no laboratério A
em relacdo aos tipos de capacitacdo tecnol bgica estudados.

Tabela 9: Capacidade de Absorc¢ao do Laboratério A

Intensidade de Esforcos
Alta Baixa

Gestao do Conhecimento

(€))
Alta Produtos
)
Existéncia
de
Conhecimento | Processos

Instalacoes
Baixa Equipamentos
Capacidade Organizacional

3 “@

(1) Capacitagdo tecnoldgica ata e progresso rgpido.

(2) Capacitagao tecnolgicaalta, mas com risco de obsolescéncia
(3) Capacitagao tecnol 6gicabaixa, mas progredindo.

(4) Capacitacao tecnol 6gicabaixae obsolescénciarapida

Fonte: elaboracdo propria a partir de Kim (1999, p. 115).
O LaboratorioB

A andlise dos dados coletados torna evidente a intencéo do laboratério B de
n&o direcionar seus esforgos para ainovacdo, a ndo ser em Equipamentos, onde
ha capacitagdo acumulada e grande intensidade de esforcos, gerando excelentes
perspectivas para o futuro.
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Em Processos e Produtos, apesar de existir capacitacéo, a intensidade de
esforgos € baixa, em razéo da intencdo de ndo investir em P&D.

Nas outras trés dimensdes constata-se baixo grau de capacitagdo. Quanto a
intensidade de esforgos, elaexiste em Instal agdes, e Capacidade Organizacional,
mas ndo em Gestdo do Conhecimento, pelo que foi observado.

A Tabela 10 mostra a capacidade de absor¢do encontrada no laboratério B, a
partir das observactes da pesguisa.

Tabela 10: Capacidade de Absorc¢ao do Laboratério B

Intensidade de Esforcos

Alta Baixa
Equipamentos Produtos
Alta Gestdo do Conhecimento
@ 2
Existéncia
de
Conhecimento
Instalacoes
Baixa | Capacidade Organizacional Processos
3 4

(1) Capacitacéo tecnoldgica ata e progresso rapido.

(2) Capacitacdo tecnoldgicaalta, mas com risco de obsolescéncia.
(3) Capacitacso tecnol 6gicabaixa, mas progredindo.

(4) Capacitaggo tecnol gicabaixae obsolescénciarapida

Fonte: elaboracdo propria a partir de Kim (1999, p. 115).
O LaboratérioC

A Tabela 11 representa a capacidade de absorcéo encontrada no laboratério C,
em relacdo aos tipos de capacitacdo tecnol bgica estudados.
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Tabela 11: Capacidade de Absorc¢édo do Laboratério C

Intensidade de Esforcos
Alta Baixa

Gestiao do Conhecimento

Alta Produtos
1) (#))]
Existéncia
de
Conhecimento | processos

. | Instalacoes
Baixa Capacidade Organizacional
Equipamentos

3 @

(1) Capacitagéo tecnoldgica ata e progresso rapido.

(2) Capacitagdo tecnoldgicaalta, mas com risco de obsolescéncia.
(3) Capacitagao tecnol 6gicabaixa, mas progredindo.

(4) Capacitagdo tecnol 6gicabaixae obsolescénciarapida.

Fonte: elaboracdo propria a partir de Kim (1999, p. 115).

A pesguisarealizadanaorganizacdo C mostragque em quase todas as dimensdes
da capacitacdo tecnolégica o laboratério C tentou pular etapas. Como
conseqliéncia, 0 que se observa é um comportamento irregular em relacdo a
capacidade de absorcdo. A Unica dimensdo em que ndo ha este desequilibrio € a
Capacidade Organizacional, justamente a area mais carente de capacidade de
absorcdo. Nas outras dimensdes, a instituicdo apresenta grande desequilibrio,
exibindo um nivel baixo de capacitacdo tecnol 6gica acumulada em trés delas,
mas grande intensidade de esforcos, caso de Processos, Instalaces e
Equipamentos, e existéncia de conhecimento e deficiénciade esforgos em Gestéo
do Conhecimento e Produtos.

O LaboratérioD

Em trés dimensbes, o laboratério D apresentou baixo nivel de capacitacéo
acumulada, mas grandes esforgos para aumenta-lo: Instalacfes, Processos, e
Capacidade Organizacional. Em Produtos e Gestdo do Conhecimento foi
identificada a existéncia de capacitacdo, mas insuficiéncia de esforcos. Ja em
Equipamentos, ndo foi possivel identificar a existéncia de capacitagdo nem de
esforcos. A Tabela 12 representa a capacidade de absor¢cdo encontrada no
laboratério D em relacdo aos tipos de capacitacéo tecnol dgica.
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Tabela 12: Capacidade de Absorcéo do Laboratério D

Intensidade de Esforcos
Alta Baixa

Gestao do Conhecimento
Alta Produtos
@ (2
Existéncia
de Instalacoes
Conhecimento
Processos
Equipamentos
Baixa | Capacidade Organizacional
3) C)]

(1) Capacitagéo tecnoldgica ata e progresso rapido.

(2) Capacitagdo tecnolbgicaalta, mas com risco de obsolescéncia.
(3) Capacitagao tecnol 6gicabaixa, mas progredindo.

(4) Capacitagdo tecnol Ogicabaixae obsolescénciarapida.

Fonte: elaboracdo propria a partir de Kim (1999, p. 115).
Resumindo

Numa visdo de longo prazo, ganham grande importancia os esforcos
realizados paraincorporar novos conhecimentos a organi zag&o. Nesse sentido,
emboraa capacitacdo em I nstal agdes, Processos e Capacidade Organizacional
ndo seja hoje tao alta, os investimentos realizados em quase todos os
|aboratdrios analisados apontam essas dimensdes com boas perspectivas para
o futuro. Por outro lado, embora a capacitacdo em Produtos e Gestdo do
Conhecimento seja hoje razoavel, tende a se tornar obsoleta pelo baixo
investimento institucional e/ou pelo direcionamento discutivel doslaboratérios
nessas duas dimensoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando os objetivos deste artigo, as consideragtes finais tecidas vao no
sentido de contribuir paraum processo de capacitacao tecnol 6gicados|aboratérios
farmacéuticos oficiais, sdlido e consistente, de forma a possibilitar o melhor
cumprimento de sua missdo no curto e no longo prazo. O levantamento da
capacitacdo tecnol égicados quatro principai s laboratoriosfarmacéuticosoficiais,
assim como da perspectiva de evolucdo dessa capacitacdo, permite que sgjam
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alinhadas recomendacfes em trés pontos principals. a dispersao de esforgos, 0s
investimentos de curto prazo e os investimentos de longo prazo.

a) A dispersdo de esforcos ao longo de varios niveis de capacitacdo e sua
aplicagcdo a apenas alguns segmentos das organizagfes fazem com que néo
se obtenham os beneficios esperados. Nesse sentido, uma primeira
recomendacdo seria no sentido de evitar este tipo de descontinuidade no
processo de acumul agéo de capacitacgo. A superacdo dessas descontinuidades
pode render frutos mais que proporcionais.

b) Considerando os investimentos atuais na acumulacdo de capacitacfes
tecnol Ggicas, parece que, em curto prazo, oslaboratdrios cumprirdo deforma
integral os niveis basico, intermediério e avancado de capacitacdo rotineira
nas dimensdes Produto, Processo e Instalagdes. Nas demai's, investimentos
se fazem necessarios.

Destaca-se aqui anecessidade deinvestimento em Capacidade Organizacional,
especialmente em planegjamento, pelo seu nivel bastante reduzido; e em Gestéo
do Conhecimento, apresentada nas entrevistas como grande preocupacao
organizacional, mas que ndo se transforma em acdes na prética. Nesse caso, 0
investimento deve basear-se ndo apenas haaguisi¢céo de conhecimento individual,
mas principalmente na sua transformagdo em conhecimento organizacional.

¢) Considerando o longo prazo, permanece a necessidade de investimento em
Gestéo do Conhecimento, e aparece também a necessidade de investimento
em Produtos. A falta de investimento nessas dimensdes pode tornar obsoleta
a capacitacdo ja conseguida.

Dada a configuraco da capacitacdo tecnoldgica dos laboratérios estudados,
pode-se considerar ainda a existéncia de certa complementaridade entre eles.
Apesar de se encontrarem em patamares diferentes e, em muitos casos, de terem
necessi dades diferentes, parcerias visando a capacitacdo mutuapoderiam facilitar
0 processo de capacitacdo do sistema publico de laboratérios como um todo.

Artigo recebido em 05.07.2007. Aprovado em 22.12.2007.

NorTtas

! Doengas que, apesar de atingirem anualmente milhdes de pessoas, ndo tém tratamentos eficazes.
Por serem caracteristicas da populacéo mais pobre, os tratamentos apresentam baixo retorno
financeiro, e ndo interessam ao mercado privado. Encontram-se naturalmente em regides pobres e
subdesenvolvidas.
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2 No caso das siderurgicas, as fungdes definidas por Figueiredo (2003b) foram: investimentos,
processos e organizagdo da produgdo, produtos e equipamentos.
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