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RESUMO

As cooperagfes tecnoldgicas universidade-emprgsasentam arranjos de interesse crescente. A mature
distinta dos parceiros torna relevante uma compitanidade de interesses. Neste contexto, € fundamen
trocas de informacOes precisas entre empresa eraizadO estudo objetivou caracterizar 0s proces&os
comunicacdo em cooperagfes tecnoldgicas univeesielagresa ao longo das fases de desenvolvimento
cooperacdo. Consiste em pesquisa qualitativa deezat descritiva-exploratoria, que fez uso de estute
casos multiplos. Os casos de cooperacgao estudadolv&ram acordos feitos entre empresas e unizsgl
federais do Parand; os resultados das analisetaaptiocas de mensagens especificas a cada fagseadsso
cooperativo e variedade de meios de comunicacdpades as mensagens. Apesar da inser¢cdo de mefs n
modernos de comunicacéo, nota-se ainda o uso des m@nvencionais. Destaca-se também a participdasio
estruturas de interface, fato caracteristico do tp acordo estudado. As cooperagdes abordadasrtaou
beneficios para ambas as partes; no entanto feivebs identificacéo de ruidos ao longo do prazess

Palavras-chave cooperacao tecnolégica universidade-empresa; fdseslesenvolvimento da cooperacao;
comunicagao; processos de comunicacao.

ABSTRACT

The technological cooperation university-industrgnstitutes arrangements with increasing intereste T
distinctive nature of the parties involved partskemit important for one to complement the intevesft the
other. Therefore, it is a fundamental aspect thettet should be a precise exchange of informatiowdasn the
company and academia. In this context, studyingctiramunication process is highly relevant in ortter
achieve a satisfactory relationship between thénpes involved in the agreement. The aim of thislgtis to
characterize the communication process in a teolgigal cooperation between university-industry dgrthe
phases of cooperation development. The study denefsqualitative research of a descriptive-expiana
nature, which made use of multiple studies. Thepemation cases under study involved agreementsebatw
companies and the Federal Universities of Paramd tlee results of the analyses show exchangeseaifi&p
messages for each phase of the cooperative prandsa variety of medias that were adapted to thesages.
Although the insertion of more modern ways of comioation can be seen, conventional means c
communication are still in use. The interface dties are highlighted, a characteristic featuréheftype of
agreement under study. The cooperations involvelérstudy resulted in benefits for both partiesjentheless,
there were sings of interference throughout thegss.

Key words: technological cooperation university-industry,operative development phases; communicatior
communication processes.
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INTRODUGAO

No ambito do atual contexto econémico e socialpeperacdo tecnoldgica entre universidade
empresa constitui um arranjo de interesse crescentse encontra intimamente ligada ac
desenvolvimento tecnolégico exigido pela economigenna (Cunha & Fischman, 2003; Stal, 1998).

Conforme afirmam Guimardes e Plonski (2004), emcgs®0 de cooperacdo € fundamente
estabelecer-se um fluxo de conhecimento entredeata e o setor produtivo, de forma a possibilita
uma transferéncia bem-sucedida de tecnologia eseqoentemente, maior desenvolvimentc
tecnolégico destes agentes. No entanto, o apamemde barreiras na condugdo deste processo aca
muitas vezes, comprometendo, e até mesmo impadssidib, o relacionamento entre a universidade
a empresa, sendo a auséncia da comunicacao urs dbstéculos (Cunha & Fischman, 2003; Portc
2002; Segatto, 1996; Segatto-Mendes & Shragia,)2002

No cenario contemporaneo, a capacidade de processade informacdes apresenta-se como fon
fundamental de riqueza, agregacao de valor, pradatie e crescimento econémico das organiza¢d
(Castells, 2003). Dessa forma, as organiza¢Besnpaee vistas como sistemas de processamento
informacdes, ou seja, como canais por meio dosscumiinformacdes fluem (Hall, 2004; Putnam
Philips, & Chapman, 2004). Diante do exposto, awtina¢ao representa um aspecto organizacion
importante, para que se tenha uma acurada e adegjaadmisséo de informagdes e conhecimento.

Logo, o fornecimento de informacdes precisas pao i@ comunicacio torna-se essencial para qt
0 conteudo desta Ultima atinja todos os receptguesdela necessitam (Hall, 2004). Neste context
em processo de cooperacao universidade-empresamanicacdo torna-se um aspecto relevant
podendo ser vista como um dos fatores que inflaem@ busca de uma relacdo satisfatéria entre
agentes envolvidos no acordo cooperativo.

Diante do exposto, o presente estudo buscou ceracteos processos de comunicacao er
cooperagdes tecnoldgicas universidade-empresa, ongo | das fases de desenvolvimento d
cooperacao, analisando, para este fim, os divagmsctos que integram 0s processos de comunica
identificados: emissores, receptores, mensagenss e comunicacao, ruidos e retroalimentacéo.

COOPERAGAO TECNOLOGICA UNIVERSIDADE-EMPRESA

No decorrer dos anos, a interacdo da academia déondiistria tem assumido espago cada vez ma
expressivo nas discussdes dos pesquisadores (P@dw), Com a elevada competitividade mundial
a globalizacdo dos mercados, as empresas amplimanmecursos externos de Pesquisa
Desenvolvimento [P&D], tornando-se importante foateernativa de recursos; ja as universidade:
por sua vez, passaram a ser vistas como fontdis@ivia de tecnologia (Porto, 2004; Vasconcellos
Waack, & Vasconcellos, 1997).

De acordo com Porto, Prado e Plonski (2003), aperagdes tecnoldgicas universidade-empres
representam uma necessidade dos agentes, visaradtirga futuro de ambos, bem como potencia
conhecimento e capacitacdes crescentes, e cadaai®zomplexos.

Para Plonski (1999), geralmente entende-se poresapuma pessoa juridica, podendo també
constituir-se uma pessoa fisica ou empresa infor@aknto a universidade, o autor ressalta
existéncia de uma variedade de entidades de ee&in@esquisa, ai incluindo qualquer instituicdo d
ensino superior, instituicGes de pesquisa, fundagie direito privado conveniadas com algum:
instituicdo de ensino superior, empresas junioregéemesmo docentes que realizam consultoriz
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um modelo de arranjo interinstitucional entre ofgagdes de natureza fundamentalmente distint.
que podem ter finalidades diferentes e adotar fmsnbastante diversos. Incluem-se nesse conce
desde interacdes ténues e pouco comprometedorasp am oferecimento de estdgios
profissionalizantes, até vinculagfes intensas enegls como os grandes programas de pesqu
cooperativa em que chega a ocorrer reparticdo @itos resultantes da comercializacéo de sel
resultados.

De forma complementar, Segatto-Mendes (2001) afgioe uma vez que a relacdo de cooperacs
entre universidade e empresa envolve grupos distide pessoas provenientes de condigbes
pesquisas diversas, ndo ha um consenso no quedasdmos de relacdes que se podem estabelec
Assim, como visto em Lima e Teixeira (2001), a ilidade de um acordo de cooperacao pode est
atrelada a diversas formas de interacfes que, ded@wonaccorsi e Piccaluga (1994 como citado el
Segatto, 1996, pp. 31-32) podem variar conformeaa grescente de comprometimento de recursc
duragéo do relacionamento e formalizag&o dos asordo

Conforme Plonski (1999), essa variedade de intesagtie se podem estabelecer entre universida
e empresa ocorre, principalmente, em funcéo defatéses, a saber: (1) o contetdo transaciona
envolve o alcance dos objetivos inerentes a cog@erau seja, o tipo de projeto a ser desenvolvic
em conjunto; (2) a forma: estabelece se o acordoodperacdo é bilateral (uma empresa e un
universidade) ou multilateral (mais de uma empegsa mais de uma universidade), se ocorre e
uma mesma microrregido ou se constitui uma cooferagernacional, se € de curto ou de long
prazo (projetos concebidos a medida que a coopemgilui), se envolve ou ndo alguma troca di
recursos financeiros e se utiliza ou ndo recurstarros; por fim, (3) as estruturas de interface
mecanismos intermediarios que visam promover &téac relacéo de cooperacao.

Dentre os diversos modelos de processos de codjpedacuniversidade com a empresa, destacal
se os apresentados por Sbragia (1994 como citadsegatto, 1996, p. 11) e Bonaccorsi e Piccaluc
(1994 como citado em Segatto, 1996, p. 13). No moaleresentado por Sbragia (1994 como citad
em Segatto, 1996, p. 11), o processo de coopemag&ersidade-empresa envolve trés estagios,
saber: disposicdo de cooperar, intercambio denmgbes e cooperacao efetiva. No primeiro estagi
tem-se o interesse dos parceiros no que diz respeitontade de estabelecer a cooperacao;
segundo, as partes comecam a trocar informacolesstca de um consenso para o estabelecimento
acordo cooperativo; por fim, tem-se a cooperacétvef na qual a busca por informacdes se torr
constante e ha uma conscientizacao dos envolvidogye concerne aos beneficios que irdo conseg
com a cooperacéo (Segatto, 1996).

Com a realizagdo de estudos sobre cooperacao dg@meluniversidade-empresa, Bonaccorsi
Piccaluga (1994 como citado em Segatto, 1996, ptalBbém apresentam uma estruturacao teori
do processo. Segundo os autores, um processo geragQao entre a academia e o setor produtiy
contempla blocos como motivacbes das firmas, es&ute procedimentos das relacoe:
interorganizacionais, processo de transferéncieotihecimento, expectativas, desempenho, medid
de objetivos, geracdo de novos objetivos e resudtdds relagdes interorganizacionais.

De forma complementar, Ring e Van de Ven (19943cando compreender o ciclo de vida da:
interacdes interorganizacionais, apresentam um lmodie desenvolvimento destas relagfes, qu
compreende as etapas de negociacdo, de compromkgtimede execucdo. Segundo os autores,
concepcao do modelo pode ser representada grafitaper um ciclo de a¢des nédo linear, de forma
garantir a manutencao dos processos envolvidosn,aésgossivel entender-se a interacdo estudac
sem que o referido processo atinja o seu fim. Assarmedida em que uma cooperacao tecnoldgi
pode ser considerada relacao interorganizaciorgderativa, o referido modelo se aplica também ac
processos de cooperacgédo universidade-empresa.

Diante do exposto, uma mesclagem dos modelos apaides acima permite a montagem da seguin
estrutura, com o intuito de estudar as cooperdedeslogicas universidade-empresa (Figura 1).
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Figura 1: Processo de Cooperacdo Universidade-Empwe

Disposicéo de >
Cooperar

Negociagdo e
Comprometimento
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Resultados da Geragéo

cooperagao Efetiva/Execucao

Fonte: elaborado com base em Sbragia (1994 comdocgm Segatto, 1996, p. 11);
Bonaccorsi e Piccaluga (1994 como citado em Sed86, p. 13) e Ring e Van de
Ven (1994, p. 97).

O modelo apresenta as fases de desenvolvimentoageeragdo que devem ser consideradas, pe
gque se atinja o sucesso ou fracasso do acordoredigpe Neste ambito, incluem-se, primeiramente
0s motivos que levam as partes a estabelecererta@iae posteriormente, a troca de informacgde
entre os parceiros, com o intuito de se conhecenethor e se estabelecerem as principais diretaizes
serem seguidas durante o processo, bem como astogntormais e informais; em seguida, leva-s
em conta a realizagdo da cooperacdo propriametateedipor fim, estdo os resultados da cooperagc
no que tange ao atingimento dos objetivos e seafisfdas partes (Segatto, 1996).

Cabe ressaltar que a flecha de méo-dupla entre t@sase denominadadNegociacdo e
Comprometimento e Cooperacédo Efetiva/Execucadorna-se relevante, uma vez que, durante
execucgdo do acordo, pode ser necessario um reisrnegociagées com o estabelecimento de nov
diretrizes e procedimentos a serem seguidos. Tancbéawém estabelecer uma possivel ligacédo ent
as etapas denominad@gsposicdo de Cooperare Resultados da Cooperagdodada a possibilidade
de continuidade do acordo cooperativo entre a widede e a empresa, apés o término de u
determinado projeto de cooperacéo.

Logo, conforme afirmam Guimardes e Plonski (200£2986), durante a realizacdo da cooperacé
“interessa estabelecer um fluxo de conhecimentoreerts instituicdes académicas e de
desenvolvimento tecnoldgico e os setores produtdasociedade”, de forma que as tecnologia
transferidas possam ser adequadamente apropriselas parceiros, agregando valor as dua
instituicdes e contribuindo para a ampliacdo de sapacidades tecnoldgicas.

Dessa forma, espera-se que 0 estabelecimento aejosrrcooperativos, ou cooperacdo entre
industria e a academia, proporcione beneficios patbas as partes. No entanto, verifica-se, n
ambito desta relacdo, um desencontro de percepmdagja, universidade e empresa sdo regidas f
valores proprios e distintos, com diferenciagées sems ciclos tempo, objetivos e motivagdes, d
forma que a desconfianca entre eles existe e, snuéaes, atrapalha a relagdo (Marcovitch, 1999
Desse modo, torna-se importante uma adequada dsifiratura de comunicacdo, para que
transferéncia de tecnologia e, consequentementmoperacao tecnoldgica universidade-empres
obtenha sucesso.
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COMUNICAGAO EM COOPERAGOES TECNOLOGICAS UNIVERSIDADE-EMPRESA

A comunicacé@o é uma dimensdo do processo orgaoiedojue estrutura predominantemente a
organizagfes (Littlejohn, 1982), sendo extremameantportante para o funcionamento de un
ambiente organizacional (Almeida & Hesketh, 198ra Marinho (2004), ela atua como fatol
estratégico, que deve ser planejado e controladtaldorma que possa gerar a transmissdo adequz
e oportuna de uma informacgao Util a um publico &ige.

No ambito das relacdes interinstitucionais, Kungd®97, p. 69) afirma que “o sistema
comunicacional é fundamental para o processamentin .relacionamento das organiza¢cdes com
meio externo”. De forma complementar, Segatto-Mer{@®01) afirma que o estabelecimento de umr
comunicacdo frequente e aberta entre os agentedvielos no acordo cooperativo universidade:
empresa constitui componente de grande importgrasia o processo de transferéncia de tecnologi
Assim, para a coordenacao do processo, Segatt6)(d89ta que é necessaria a determinagdo de L
codigo de comunicacdo comum a todos os participaprmitindo, assim, que todos se entendam
compreendam as diversas etapas que estardo sebdmehs e executadas.

Diante disso, a andlise da comunicacdo torna-sectmspmportante para o0 relacionamentc
cooperativo entre universidade e empresa, de fogueaum sistema sélido de comunicacao se torr
fundamental para o estabelecimento de uma coometacéolégica bem-sucedida. Neste ambito,
comunicacdo pode ser vista, conforme a metaforaodoluite proposta por Putnagh al. (2004),
como a transmisséo de informacdes de uma fonte r@eeptor, sendo a organizagéo o canal por on
fluem estas informacdes.

Nos termos do estudo em questdo, um processo den@apdo constitui um processo relaciona
entre duas organizacdes, caracterizado pelo encadéa de acbes continuas e inter-relacionadas,
busca de um objetivo comum (Kunsch, 1997; Leite)620Dentre os modelos de processo d
comunicacado apresentados na literatura, ressatiarsmlelo matematico de comunicacao de Shann
e Weaver, no qual, conforme afirma Berlo (1999nrde de informagédo constitui a pessoa que fala;
transmissor, agquele que envia a mensagem da fieal, o discurso a ser transmitido; o recepto
aquele que capta a mensagem para o destinat&té@stioatario, o ouvinte da mensagem; e 0s ruidc
fatores que distorcem a qualidade de um sinal.

Apesar do modelo de Shannon e Weaver apresentan cowidade, em relagdo a estrutura:
anteriores, a existéncia do componente ruido ncepsm de comunicacdo, em anos posteriors
percebeu-se a necessidade de existéncia de opeot@sle grande importancia para o processo
comunicacdo: a retroalimentacdo, ou seja, um MmET@Nique visasse assegurar o adequad
recebimento da mensagem transmitida (Rogers, M8her, 1968). Assim, na medida em que s
considera a comunicagdo como processo, deparagedo Berlo (1999), com relacdes dindmicas
continuas, nas quais os elementos constituintesflsenciam mutuamente. Desta forma, torna-s
relevante considerar a retroalimentacdo como umcdogponentes do processo de comunicaca
Diante disso, sugere-se um modelo que incorpore essiponente e que pode ser esquematiza
conforme a Figura 2.
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Figura 2: Modelo de Processo de Comunicacao
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Fonte: adaptado de Shannon e Weaver (1949 contm@ta Redfield, 1967, p. 6).

Diante deste modelo grafico, considera-se um psocds comunicacdo como processo no qual u
emissor, com 0 uso de um meio de comunicagcaonilEnEMa mensagem a um receptor que, por s
vez, fornece uma resposta a fonte da mensagememfeao adequado recebimento da informacé
transmitida, cabendo ainda ressaltar a possivetoeayel existéncia de ruidos ao longo dest
relacionamento.

O modelo de processo de comunicacdo proposto afraassim, os seguintes elementos d
comunicacao. (1) Os comunicadores: emissor — agesp®nsavel por iniciar a comunicagdo com
propdsito de emitir uma mensagem a uma ou Mai PESse receptor — pessoa(s) a quem se destin
mensagem (Senger & Oliveira, 2003). (2) A mensagmmstitui, segundo Thayer (1972), a unidad
basica da comunicacdo que é transmitida por umsemes passivel de aquisicdo por um recepto
podendo ter alguma importancia, utilidade ou sigado antecipado para o comportamento passac
presente ou futuro de quem a recebe. (3) O memawinicacdo: condutor da mensagem, ou seja,
forma fisica pela qual uma informacéo flui do pétoissor para o polo receptor (Kunsch, 1997). (4) .
retroalimentacéo: corresponde, segundo Menezes3) 190 retorno dado pelo receptor no qu
concerne ao recebimento e interpretacdo da mensaymnfim, (5) o ruido: constitui, na visdo de
Kunsch (1997), algum problema que interfere nogssa, podendo dificulta-lo e até mesmo impedi-lo.

Enfim, a adocdo de um cdédigo comum durante o psocgs comunicagdo em acordos cooperativc
representa um aspecto de fundamental importance guae os parceiros se entendam e consiga
atingir os seus propositos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo classifica-se como descritivo-explorafdpais visa descrever o fenbmeno e explorar
assunto em questdo, com o intuito de alcancar metimopreenséo do tema (Neuman, 1997). Consis
em uma pesquisa qualitativa, que fez uso do métledestudo de casos mudltiplos como forma d
atingir o objetivo proposto. Segundo Yin (2001}eewétodo consiste na investigacdo empirica de u
fendmeno, no ambito de seu contexto da vida realde preferivel em relacdo ao estudo de ca:
Unico, em funcé@o dos beneficios analiticos ques gstgporcionam.

Diante do tempo disponibilizado para a realizagdcestudo, bem como da proposta de trabalf
apresentada, a pesquisa se enquadra na persgentp@ral seccional ou transversal, j& que os dad

fAaram ecnlatadne am 11im narindno Aea temnn ceneacifimmom (Cnhllic 2 Hiieceayy 20N0EY NA antantAa A
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estudo se aproximou da perspectiva longitudinala wez que levantou informacgfes ocorridas n
passado (Richardson, 1999).

No que diz respeito ao nivel de andlise, estenferorganizacional, uma vez que estudou process
de comunicacdo identificados ao longo de um retaciento cooperativo. Por conseguinte, a
unidades de analise foram universidades publicdadana (Universidade Federal do Parana [UFPF
e Universidade Tecnolégica Federal do Parana [UTH®Bmpresas publicas/privadas que realizara
cooperacgdes tecnoldgicas; no total trés casos ate@s cooperativos. Por fim, o estudo apresento
como unidade de observacdo, os processos de ca@upd@oicnas cooperagdes tecnoldgica
universidade-empresa analisadas. Os sujeitos daipasoram os individuos envolvidos diretaments
no processo, a saber: coordenadores dos projesbsdaates-bolsistas de iniciagdo cientifice
(graduacéo), mestrado e pos-doutorado, participade projetos, pesquisadores e funcionarios d
empresas — também ligados a execucdo do acorderatiop.

Para a coleta dos dados o estudo optou pela gicte entrevistas semiestruturadas, observacé
diretas do fendmeno (reunido de projeto, visitabmiatorio, visita a empresa e acompanhamento
atividades relacionadas aos projetos) e dados d&dos (documentacdes e registros em arquivo),
gue possibilitou posteriormente uma triangulacé® dkdos. Para o tratamento dos dados levantac
pela entrevista foi realizada uma analise de cdatefVergara, 2005), resultando em alguma
conclusoes relevantes do estudo.

Como complemento, destaca-se a confirmacdo de @agl@sitorizacdo dos envolvidos no que tang
a publicacéo das informac@es coletadas ao longeatizacéo da pesquisa.

DESCRIGAO DOS CASOS ESTUDADOS

O estudo dos processos de comunicagdo, ao longéasies de desenvolvimento da cooperacas
envolveu trés acordos cooperativos distintos: UPERROBRAS (1 caso) e UTFPR/WEG (2 casos)
O desenvolvimento de projetos de pesquisa conjaptaece como caracteristica das instituicoe
citadas que visam, por meio desses acordos, a uor a@imoramento de suas atividades e um
atuacdo com responsabilidade social, fato esssaueflete no desenvolvimento econémico, social
tecnolégico do pais.

Caso 1 — Cooperacio UFPR e PETROBRAS

O primeiro caso em estudo envolve um LaboratéricDépartamento de Geologia do Setor d¢
Ciéncias da Terra da UFPR, e a empresa estatal ®BRRS. O laboratério é especializado err
matéria-prima mineral e atua na &rea de caraot@igzguimica, mineraldgica e fisica de minerais
rochas, solos e residuos em geral, por meio desmteontato com o setor produtivo, com quen
desenvolve projetos de Pesquisa e DesenvolvimdPd®], em especial nas areas ambiental
exploracdo mineral. A empresa, por sua vez, dedanaiividades no setor petrolifero brasileiro,
operando em diversas areas do setor de energia,destaque para exploracdo, producéo, refine
abastecimento e distribuicdo de petrdleo e gasaiatu

O projeto, objeto de estudo da relacdo interirgtinal em pauta, compreendeu o desenvolviment
e a aplicacdo de uma metodologia para caractévizarais Indicadores de Processos Termobaricc
[MIPT], ligados a processos modificadores em roctarbonaticas. O objetivo era caracterizar o
processos diagenéticos e metamorficos que atuaamoohas carbonaticas, desde a sua deposicéo
a sua exposicdo atual, passando pelo soterramemtetaanorfismo. Além do desenvolvimento da
metodologia, procedeu-se a caracterizacdo de zdeasarstificacdo, a elaboracdo de modelo
aeradorec de norosidade ao anrimoramento de nmedymk analiticas para o e<stiido deccsac rochAac
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Quanto a abrangéncia da cooperacao, universidadgesa possuem uma visdo um tanto quan
diversificada. Assim, para a academia o acordoctmisiderado de atuacéo internacional, dada
participacdo de duas universidades americanas sendalvimento do projeto, representando um
abertura de portas para esse tipo de relagdo. {@tgrpossibilitou, também, a participacdo de
academia em congressos internacionais, fato cesiitie, segundo a universidade, da abrangénc
internacional do projeto. Para a empresa, por @ ® cooperacdo envolveu apenas um
microrregido, dado o foco do estudo, que eram esasocarbonaticas presentes no Parana, e qu
empresa utiliza para as bacias costeiras. No entaotiforme afirma o coordenador do projeto, o fat
de a empresa caracterizar a abrangéncia da coé@petagqno microrregional ndo impede que hajs
futuramente, uma aplicagéo internacional do projeto

A formalizag&o do convénio foi feita por meio deae®lecimento de um termo de cooperacao ent
a universidade, representada por sua fundacdo gE@iadda Universidade Federal do Paran
[FUNPARY]), e a empresa. O acordo foi assinado reeusidade, com a presenca de testemunhas ¢
duas partes acordadas, e envolveu a transacaoutea® financeiros disponibilizados pela empresa
academia. Segundo o coordenador do projeto petodacPETROBRAS, verifica-se a existéncia de
incentivo fiscal para a realizagéo desse tipo de&aio.

No que diz respeito ao apoio de estruturas defau®r verificou-se, no estudo, a atuacgdo d
fundacdo no ambito da universidade e do centroedguisas, pelo lado da empresa. A fundacéa
vinculada a academia, apdia na execucdo e no jemmmdo de programas e projetos de ensin
pesquisa — cientifica e tecnolégica — e extensadlieersas areas de atuacao. Assim, busca atendel
necessidades da sociedade, por meio da colaboragdoratica de diversos projetos exigidos n:
universidade. Enfim, tem o intuito principal deift@r a atuacao da universidade no seu papel ¢
utilidade publica e filantropia. O centro de pesgsj por outro lado, constitui o laboratério de
pesquisas da empresa, que atende as suas neaesgidadue tange as atividades de Pesquisa
Desenvolvimento [P&D] provenientes das demanda®otégicas do mercado. Segundo o responsav
pelo projeto no ambito da empresa, o dentro reptasem laboratério de extrema importancia para
empresa, atuando como direcionador dos esforcda dem relacdo ao desenvolvimento de projetc
de Pesquisa e Desenvolvimento [P&D].

A periodicidade de interacao dos dois agentes ac@nte trés em trés meses para a discussao
projeto em geral. No entanto, foram feitas tambdguraas reunides fora desse periodo, para
resolucdo de assuntos técnicos pontuais, bem ctgumas visitas ao campo. Todos os encontrc
eram registrados por meio de atas de reuniéedjagvam armazenadas no laboratério.

Assim, a primeira fase de desenvolvimento do popj@énominad®isposicdo de Cooperarpode
ser caracterizada, inicialmente, pelos motivos lqguaram a empresa a buscar a universidade patr:
desenvolvimento do projeto, uma vez que a inicdafartiu da empresa, e pelas motivacdes c
laboratorio em aceitar a participacdo no projeto.fade deNegociacdo e Comprometimento
compreende desde o primeiro contato ocorrido eagrpartes, quando alguns gedlogos da empre
foram ao laboratorio para verificar o conhecimetddaboratério no estudo de rochas carbonaticas ¢
interesse deles para a realizacdo do projeto, dSeade assinatura do termo de cooperacao. |
contatos posteriores, as primeiras visitas ao camgstabelecimento de procedimentos e diretrizes
serem seguidos ao longo do relacionamento, bem ammnacordos informais firmados entre os
agentes e a elaborac¢do do plano de estudo tamb@preendem etapas dessa fase da cooperacao.
seguida, tem-se a fase conhecida c@uoperacao Efetiva/Execucgdona qual ocorre a execugéo do
projeto propriamente dita. Nessa etapa, o cont@ie e laboratério e a empresa passou a ser maif
houve visitas ao campo para coleta de amostrasainento de pessoal do laboratério na empres
contato com profissionais especializados em rodt@bonaticas, principalmente em analises
interpretacdes das amostras obtidas. Por fim, dssipel enumerar os resultados provenientes
acordo, o0 que caracteriza a etapa&Résultados da Cooperacgona qual se verificou o interesse das
partes em continuar com a parceria e o alcancelgjesvos previamente estabelecidos.
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conhecimento que é passado aos alunos na teétia,d&l conseguir financiamento para os estudos
Geologia; e pdde, enfim, desenvolver seu papel qommotora de ensino e pesquisa, aprofundanc
seus conhecimentos sobre o tipo de ambiente geolégivolvido pela pesquisa. A empresa, por sL
vez, sofreu impactos positivos em seu pensamenatégico, base de conhecimento, e na resolug:
de problemas na area de exploracdo de petrdleo.o Gmmplemento, foi possivel verificar a
realizacdo de producdes cientificas, uma vez qmrslo o coordenador do laboratério, o projet
envolveu cerca de 4 ou 5 alunos bolsistas de gcadud bolsistas de mestrado e 1 bolsista de pc¢
doutorado, a realizagdo de projetos sociais e,n@®mo, a contratacdo, pela empresa, de un
pesquisadora do laboratério que atuou no projeto.

Casos 2 e 3 — Cooperagdes UTFPR e WEG

Os proximos dois casos estudados dizem respeitmperacao entre o Laboratorio de Vibracoe
[Lavib] da Universidade Tecnolégica Federal do RafgJTFPR] e a WEG Equipamentos Elétricos
pertencente a WEG Indistrias Elétricas S/A. O Lawilitence ao Departamento Académico d
Mecanica da UTFPR [DAMEC] e atua nas areas de gémaacustica e sinais, desempenhanc
atividades na linha de pesquisa de Controle deaydes, DindAmica de Rotores, Caracterizaca
Dinamica de Materiais Viscoelasticos e Prognostiedano. A WEG, por sua vez, € uma empres
nacional que atua nas areas de comando e protedaxdo de velocidade, automacédo de process
industriais, geracéo e distribuicdo de energia, bemo na producéo de tintas e vernizes industriai
Trata-se de uma empresa totalmente nacional, gssupmais de 20 mil colaboradores em todo
mundo. Ela investe bastante em novas tecnologiesengolvendo projetos que tragam maio
modernizacdo e competéncia para a empresa. Alésaslatividades de Pesquisa e Desenvolvimen
[P&D] ela também investe, com certa constancia,trinamento dos seus funcionarios, como, pc
exemplo, apoio na realizacéo de cursos de pés-agadu

Diante do exposto, os dois casos em estudo enaniver desenvolvimento de pesquisa conjunt
entre uma universidade publica federal e uma erappewada, constituindo, assim, um acordc
bilateral. Ambos foram formalizados por meio dairegsra de um termo de cooperacdo entre
academia (representada pela fundacdo da univeelidad empresa, com a transi¢cdo de recurs
financeiros do meio empresarial para o académe@xdsténcia de incentivo fiscal para a realizaca
desse tipo de convénio. Por fim, ndo foi posstdehiificar uma periodicidade de interacéo forma do
agentes, sendo comum, ao longo do relacionamemtopuatato maior do tipo professor-aluno.

Caso 2 - ‘Estudo Dinamico de Rotores para MaquinaBlétricas Rotativas — Predicao da
Resposta Vibratéria a Distintos Tipos de Excitagdes

Dada a existéncia de um projeto preestabelecidoafum), o estudo foi descrito, quanto ao tempc
como de curta duragdo. No que concerne a abramagéceiacterizou-se como nacional, mas d
influéncia internacional, pela universidade; e, comternacional, pela empresa, admitindo-se
repasse que, posteriormente, se esperava fazeesidsdos obtidos com o acordo.

O objetivo principal do projeto era desenvolver oradelo numérico para melhoria de produtos
guanto a vibrag@es e ruidos, obtendo-se, a paitiuch comportamento preciso da dindmica do roto
Para tanto o projeto foi elaborado em duas pafigsconfeccdo do modelo numérico e prototipc
experimental; e, (2) treinamento na area para soaégla empresa. Destaca-se que 0s objetiv
continuaram 0os mesmos ao longo da cooperacdo edadanque o projeto evoluia, eram cada ve
mais discutidos e aprofundados, em face do conleetonque ambas as partes iam adquirindo &
longo do processo.

De forma complementar, verificou-se a transferédeaecursos financeiros do meio empresaric
para o académico e a formalizagdo do acordo, deopdr meio da assinatura de um termo d
cooperacao entre a academia (representada pelaEf&)NTa empresa, termo de cooperacao 01/200
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O apoio a pesquisa, por sua vez, pdde ser notag@mamlo lado da universidade, com a atuacéo |
FUNTEF, um 6rgéo vinculado a academia, que gerarxigcursos obtidos por meio de acordos ¢
cooperacéo entre a UTFPR e o meio empresarial. RTHEF consiste em uma fundacdo de apoio
educacao, pesquisa e desenvolvimento cientificeceotégico e pertence a UTFPR. Por meio d
fundacdo, a universidade coloca em pratica suasdades de ensino, pesquisa e extensa
contribuindo, dessa forma, para o estreitamentosuies relagdes com a comunidade e com
sociedade, de modo geral.

Quanto a periodicidade — formal — de interaca@, pstle ser observada apenas no inicio do acorc
em funcdo dos cursos que estavam sendo ministredespresa. Ao longo da execucdo do projet
propriamente dito, ndo ocorreram encontros forrfi@guentes entre as partes; todo o contato ent
academia e empresa acontecia de maneira informahtduencontros diarios.

A primeira fase do acordo entre a WEG e a UTFPR paealizacao do projeto, assim, teve com
caracteristica principal a iniciativa da empresae ¢a tinha conhecimento prévio do trabalho d
professor responsavel pelo laboratério de pesgDisaite disso, a empresa procurou a academia pe
0 desenvolvimento de um projeto de cooperacdo ntmjicom vista a resolucdo de um problem:
encontrado por ela no decorrer de suas atividaiflesasl A partir dai, teve inicio a etapa de
Negociagdo e Comprometimentocaracterizada pela visita a empresa dos professiar UTFPR e da
UFPR. O intuito principal era conhecer as suasssdades, bem como discutir as bases iniciais
um projeto de pesquisa e a elaboracéo de um dctubos para o pessoal da empresa sobre o ter
controle de vibrag6es e dinamica de rotores. Fdedias algumas reuniées para discutir o projeto,
qual, depois de bem estruturado, possibilitou @maksa do termo de cooperacdo. A proxima etap
nomeada d€ooperacao Efetiva/Execucaaaracterizou-se pela execu¢do do estudo em saréx p
dela foi possivel notar a presenca de um contator reatre universidade e empresa com o intuito d
cumprir o objetivo proposto inicialmente. Foram ke ministrados cursos na empresa sob o ter
envolvido no projeto, de forma a capacitar seusiumdrios quanto ao conhecimento tedrico e pratic
na area de vibracdes e dindmica de rotores. Par r@alizou-se a etapa deesultados da
Cooperacdq a qual correspondeu ao alcance dos objetivosgspecial a elaboracdo do cédigo
numeérico. Nos resultados alcancados transpareggaresse das partes em continuar com a parcer
fato que, entretanto, ndo pdde ser concretizadid@evalguns contratempos ocorridos nessa fase.

Caso 3 — ‘Estudo Dinamico de Rotores para Maquinaslétricas Rotativas — Parte II’

O objetivo do projeto era aprofundar os conhecioem@tdquiridos pelo primeiro projeto, com a
realizacdo de novas pesquisas, de melhorias nga@dimérico obtido anteriormente e de formaca
de pessoal especialista na area. Logo, o intuéto(&) finalizar algumas atividades que tinham sid
iniciadas no primeiro projeto; (2) desenvolver neiperimentos para validagdo do modelo obtido; (<
realizar novos desenvolvimentos tedricos; (4) faaleeracdes, correcdes e adaptacdes no codi
numerico existente; e (5) propor e desenvolveidsdes para obtencdo de um modelo cada vez m:
preciso. Cabe ressaltar a permanéncia dos mesrjais/ady ao longo da cooperacdo, dada a clare:
com que o projeto foi acordado e a cobranca naqueakxistia entre os parceiros.

No que diz respeito a abrangéncia, a cooperacd® pedcaracterizada como internacional, pois
empresa parceira tem atuacdo no exterior e ogadsaldo projeto tiveram impacto estratégico par
ela. Com relacdo ao tempo, ele representou umtprdg curta duracdo, por conter um plano d
trabalho preestabelecido de dois anos. A formaizago relacionamento cooperativo entre
universidade — representada pela FUNTEF — e a sapoepossivel com a assinatura de um termo c
cooperacdo entre as partes. Para a academia, @omalmento com o meio empresarial foi
caracterizado pela assinatura desse termo, queif@éspe o que cada parte iria fazer ao longo dc
projeto e a sua contribuicdo para que ele pudesseofocado em pratica. Assim, como no projett
anterior, 0 apoio & pesquisa advinha da fundacamiarsidade, a FUNTEF, que tinha como funcga
auxiliar a academia no alcance de seus objetivensi@o, pesquisa e extensao.
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Por fim, a periodicidade de interacdo aconteciam@oria das vezes, em encontros entre c
coordenadores do projeto, por meio da relagéo gluof@ssor, uma vez que o coordenador do proje
na WEG cursava mestrado na universidade. Esse tcowizorria a cada trés meses, sen
obrigatoriedade rigida, diante das necessidadesipdas durante a realizacdo do acordo. Assir
como todos os projetos de desenvolvimento tecnmddgjue acontecem na empresa possue
cronograma, muitas vezes as etapas eram cumpodasietecedéncia, ndo havendo necessidade
reuniées formais, uma vez que as informacdes riasga haviam sido trocadas. Dessa forme
verificou-se, nesse acordo, uma frequéncia maiaod&tos informais.

Logo, a primeira fase de desenvolvimento da cogae;eDisposicdo de cooperar partiu da
proatividade de um funcionario da empresa, queergm contato com o coordenador do laboratdric
a fim de verificar seu interesse na continuagdo eftados e de aprimorar ainda mais o model
numeérico existente. Na etapa seguinte, tiveramioini@s atividades de negociacdo e di
comprometimento, caracterizadas por conversass astipartes, sobre as bases do novo projeto ¢
formalizacdo do acordo de cooperacéo, respectiviménnegociacdo, assim, teve como principa
ponto de discussdo o aspecto financeiro, o detim@&sto da empresa e, em funcdo desse fator,
relacbes entre academia e empresa permaneceraemestfas durante exatamente um ano. .
execucdo da cooperacdo consistiu na realizacaatidédades, com o intuito de se atingir o objetivc
proposto inicialmente. Assim, os esforcos se cdneem basicamente renftwareque havia sido
desenvolvido e que estava em fase de aperfeicoanfemtapa final dé&kesultados da Cooperacdo
foi caracterizada por uma transformacéo do projet®, depois de alguns meses em execucao,
colocado como contrapartida para um projeto FINBPpartir dai, o projeto sofreu algumas
modificacdes, possibilitando também a participatgioutros professores da universidade.

CARACTERIZAGAO DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO

Com relagdo ao primeiro caso de cooperagio estudadoido entre a UFPR e a PETROBRAS, dk
maneira geral, pode-se afirmar, no que tange @oesge na comunicacdo, que tanto a universida
quanto a empresa atuaram como agente originadeceptor de mensagens, variando conforme
necessidade. Quanto a forma de comunicacdo, obsergaexisténcia de comunicagdes formais
informais; verbais e ndo-verbais; informativastrin®ras e estimuladoras; rotineiras; intenciorais
conscientes. No que tange aos objetivos, ao se rioamem, universidade e empresa trocarar
informacdes para desenvolver atividades ndo pragas) iniciar e estimular programas e atividade
fornecer dados necessarios para tal, bem coma tidoamacdes referentes aos resultados. Assim,
resultado alcancado com a troca de mensagens @@ iakvitavel, diante do respeito,
comprometimento e elevada interacdo das partesnbdmto cabe destacar cada um dos elementos
comunicacao, como forma de buscar um maior enterdordos processos de comunicagao no ca
presente.

No segundo caso, denominado ‘Estudo Dindmico derB®tpara Maquinas Elétricas Rotativas -
Predicdo da Resposta Vibratéria a Distintos TipesEacitacées’, 0s processos de comunicacé
identificados tinham como objetivos principais dcia de programa, o fornecimento de dado:
necessarios a execugdo de atividades ou o fornewinde informagdes inerentes aos resultados
programa. As trocas de informagbes eram rotinegafequentes. Quanto ao interesse para
estabelecimento da cooperacdo, ambos 0s agentesnmemicavam com o intuito de atingir um
objetivo em face da outra parte (originador) oustster uma necessidade por meio da mensage
recebida (receptor). Com relacdo a forma, verifioese, ao longo do acordo, processos d
comunicagdo formais e informais, verbais e n&oaisrbbem como informativos, instrutores e
estimuladores. Logo, 0s processos de comunica¢é®erniversidade e empresa ocorreram sempre
maneira consciente e intencional ao longo da cag@e; gerando resultados inevitaveis, uma vez q
as necessidades e os interesses das partes eraativers.
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O caso seguinte, ‘Estudo Dindmico de Rotores paéguihas Elétricas Rotativas — Parte II’,
realizado novamente entre a UTFPR e a WEG, envopausua vez, processos de comunicagdo pa
atividades nao programadas, inicio de programaefdmento de dados necessarios para sua execu
e, também fornecimento de informagdes referentesresultados do programa. Em cada etapa
cooperacao foi possivel caracterizar as mensageredas ao longo do desenvolvimento do acord
bem como os principais meios de comunicacdo ufitiga os possiveis ruidos e a existéncia d
retorno, por parte dos receptores das mensagerierrb& geral, o interesse na comunicacéo envolve
tanto o atingimento de um objetivo por parte doeptar, como também a verificacdo de cert:
mensagem como necessaria. Dessa forma, notoutsstelw estudo, a existéncia de comunicacé
informativa, instrutora e estimuladora. Quanto amfm foi possivel identificar uma presenca
significativa de processos de comunicacgao inforraaistineiros, devido a amizade que existia entr
0s parceiros. A comunicacao verbal e ndo verbabéamesteve presente e ocorreu sempre de mo
consciente, dada a existéncia de um projeto daifsasmu seja, de diretrizes a serem seguidas., Log
era elevada a frequéncia de comunicagdo entreréesspa&so possibilitou o sucesso inevitavel de
projeto, em razdo, principalmente, do comprometimerdo respeito entre 0s agentes. A apresentag
dos elementos constituintes dos processos de coagdin, em cada fase de desenvolvimento c
acordo, tornou-se relevante para um entendimeniar i@ comunicagéo entre o LAVIB e a WEG.

Enfim, a caracterizacdo dos processos de comumicéd@ntificados em cada uma das fases ¢
desenvolvimento do acordo cooperativo nos trésscastudados, segue abaixo e € apresentado
forma de tabelas, com o intuito de facilitar a &isza¢do dos processos.
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CONCLUSOES

A andlise da comunicacdo, em cada uma das faseacikagas, permitiu levantar relevantes
informagdes relativas as mensagens trocadas, a@s rde comunicagdo adotados, aos ruido
percebidos e a retroalimentacéo por parte dos taesp

A conscientizacdo dos parceiros quanto a relevadoiaestudo para ambos, a existéncia d
comunicacbes rotineiras verbais e ndo-verbais, rdicagdo de objetivos comuns — inicio de
programa, atividades ndo programadas, desenvoltindas atividades e alcance de resultados
durante a troca de mensagens, bem como a atuasdduda partes, em alguns momentos cornr
originadoras das mensagens e, em outros, comotoeggp colaboraram para que o alcance dc
resultados pretendidos com a comunicacgao fossaamel refletindo também no sucesso dos acordc
cooperativos estudados.

Na etapa inicial no projetoDisposicdo de Coopergr os parceiros trocaram informagdes,
especialmente, sobre a possibilidade de realizdegmesquisa conjunta, sendo observado, apenas
cooperacdo entre a UFPR e a PETROBRAS, a necessigadonhecimento do parceiro, bem com:
das atividades desenvolvidas por ele e de suaésfratura para a realizacdo do projeto. Os priigip
meios de comunicacao utilizados nessa etapa fayamrais diretos (conversas, dialogos, reunides
os orais indiretos (telefonemas) e os interativdsiais (e-mails). No que tange aos ruidos, apanas
desconfianca por parte da empresa foi relatada mmdes casos estudados, fato este inerent
principalmente, ao tempo. Na medida em que a widadle precisa de um tempo maior para ating
suas metas, em funcdo dos estudos necessarios,existie nela a preocupacdo em demonstre
comprometimento e a posterior realizacéo de unalinalsério, de forma que a empresa possa adqui
maior confianca no trabalho da universidade epesam desenvolver um projeto conjunto.

A proxima etapa, denominadéegociacdo e Comprometimentofoi caracterizada pela troca de
mensagens sobre estruturacdo do projeto e formabtizdo acordo. Aspectos ligados a objetivo, objet
de estudo, viabilidade e oportunidade, metodolagisyltados a serem alcangados, riscos, prazos
questdes legais foram discutidos nesse momentmt@aas meios de comunicacao, tiveram destaq
0s seguintes: orais diretos (conversas, dialogamsnides); orais indiretos (telefonemas); escrito
(relatorios, contratos); interativos/virtuais (eilsiae estruturas de interface. A atuacao das fiieR
(estruturas de interface) nos acordos coopera@gusdados é obrigatéria, uma vez que o termo ¢
cooperacdo é firmado, tendo a fundacdo como repesge legal da academia. Os ruidos
identificados nessa fase dos processos de coopeestddados abrangeram: (1) desconfianca d
partes nas discussdes ligadas ao comprometimeritzipplmente com relacdo & seguranca e
confidencialidade das informacdes trocadas; e ffesh¢as culturais, que interferiram, de algum:
forma, na elaborac&o de plano de trabalho.

Na etapa de execugdo dos projetos, em que a cagépiccostuma ser maior, as mensager
trocadas diziam respeito, principalmente, a questéenicas e de andamento do projeto. Nes:
sentido, foram discutidas questdes sobre: (1) efiolulas atividades; (2) resolucdo de problemas; (
coleta, tratamento e analise de dados; (4) alterdedprocedimentos; (5) novas idéias dentro d
escopo do projeto; (6) participacdo de terceirfsersos, treinamentos e palestras necessarioga U
maior capacitacdo das equipes; (8) solucionameatdigidas; (9) apresentacbes de relatérios; (1
revisfes bibliograficas; e (11) compra de equipaosea necessidade de novos recursos. Para tanto
utilizado o maior numero de meios de comunicac&sipel, a saber: meios orais diretos (conversa
dialogos, reunides, aconselhamentos); orais imdireftelefones); escritos (relatérios, papéi
administrativos); pictograficos (mapas); audiovisuéapresentacdes); interativos/virtuais (correi
eletrénico); e externos (estruturas de interfald@s cooperacgdes, o ruido principal esteve atredado
atuacdo da fundacdo durante o desenvolvimento @wl@cA critica € direcionada especialmente
passividade do 6rgéo, que apenas repassa 0s ealilzzados e cobra dos pesquisadores a corre

Nnractaran AdAa rantac an lonAan Aa avertiran Ao acmedndna na vvardade ala AdAaviaria atiiar o
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desenvolvidos pelas universidades. Outras interé8, como diferenca cultural, diferenca de
linguagem, pressdo do tempo e auséncia de reuioideais frequentes, também foram identificada
ao longo desta etapa.

Por fim, no que diz respeito ao alcance dos raddtgprovenientes dos acordos de cooperag:
analisados, observaram-se trocas de mensagens cotme segue: (1) objetivos alcangados; (2
avaliacdo geral do projeto e das atividades; (@r@amento de problemas ocorridos; (4) formatacé
de relatérios finais, com informacdes de cunhadifshanceiro, técnico, gerencial e comercial; (5
publicagbes de artigos em congressos, encontrosvistas; (6) apresentagbes de trabalhos c
conclusdo de curso, dissertacées de mestrado, desdsutorado e trabalhos de pés-doutorado; (
contratacdo de pessoal da academia pela emprgsaed8ssidade de continuacdo do projeto; (¢
apresentacao de idéias para novos projetos, damtiowidade aos estudos na area. Logo, para a trc
das mensagens na etapa final do acordo foramadkilez estes meios de comunicacéo: orais diret
(conversas, dialogos e reunides); indiretos (telmfmas); escritos (relatérios, registros, papéi
administrativos, contratos); audiovisuais (apresgigs); interativos/virtuais (correio eletrénice);
externos (estrutura de interface). Os ruidos praisi dessa fase estiveram ligados as diferencas
linguagem e as dificuldades de acesso a informagdegocadas por atraso na assinatura de contre
inerente ao recebimento de apoio para pesquisa.

Enfim, ao longo das cooperacdes, foi possivel rfoveas de mensagens especificas a cada fase
processo cooperativo, bem como uma variedade desrdei comunicacdo adequados as mensage
Apesar da insercdo das novas tecnologias de inf@ona comunicacao, persiste nos acordos o0 uso
meios comunicativos convencionais: dialogos, reemjidelefonemas. Por se tratar de casos
cooperacao entre universidades publicas e emppesaslas, destaca-se a participacdo das estrutul
de interface, no caso as funda¢fes das universidade

Logo, os acordos cooperativos trouxeram benefftdwa ambas as partes; no entanto foi possivel
identificacdo de ruidos ao longo desse processaspecial aqueles relacionados a desconfianca,
etapa inicial do processo; diferencgas culturaisasa de negociacdo; e comprometimento, atuacao c
mecanismos de interface, na etapa de cooperacteagieor fim, diferenca de linguagem, no que
tange ao alcance de resultados da cooperacéo.

Percebe-se ainda que, nos casos de cooperacdadestud troca de informacgfes proveniente dc
meios informais de comunicac¢éo foi bastante fretiem estabelecimento e o desenvolvimento d
acordo criaram um clima de amizade e respeito astpartes, que perdura até o presente momento.

Pode-se relatar, como complemento, a existéncieetlealimentacéo, por parte do receptor, er
todos os casos estudados. Ao longo das divergaasetia cooperacdo, o retorno quanto ao adequa
recebimento da mensagem, bem como possiveis questemtos gerados, tanto da empresa, quar
da universidade, era sempre imediato. Todos onpaivolvidos no decorrer das atividades eral
discutidos e resolvidos rapidamente, de forma apcuncom as metas propostas e satisfazer c
parceiros. Assim, foram comuns, nos relacionamesmadisados, a satisfa¢céo das partes com relag
ao acordo, de maneira geral, e o interesse enpdtingidade a parceria.

Desse modo, a pesquisa demonstrou que, ao longéasles de desenvolvimento de um acord
cooperativo, é possivel identificar diversos preossde comunicacdo que, juntos, descrevem
comunicacao entre os parceiros no decorrer dagadies, podendo contribuir ou ndo para o alcanc
dos objetivos. Este estudo, que abrangeu trés cisasordos de cooperacao distintos, possibilitc
observar os tipos de mensagens que séo transnatidasngo do relacionamento, os principais meio
de comunicacéo utilizados pelas partes para a tteéaformacoes, a existéncia de retroalimentace
por parte do agente receptor da mensagem e, @in@pte, a percepcao de ruidos durante todas
fases de desenvolvimento da cooperacao. A verifcae ruidos durante o processo cooperativo tori
possivel a discussdo sobre formas de melhorar airgcoagdo entre as partes, com o intuito d
estabelecer uma parceria mais saudavel e bengliasambos os parceiros.
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De forma complementar, sugere-se, para estudosfjta aplicacdo dessa pesquisa em casos
cooperacao estabelecidos em areas de estudo seteslleatambém a realizacdo de pesquisas cc
foco em outros aspectos e modelos de comunicagam a questdo do significado das mensagens n
processos comunicativos. Por fim, pelo fato de esqite pesquisa se caracterizar como estudo
caso (generalizacdo analitica), seria interessast® utilizacdo como base para estudos quantiativ
na area, de modo a possibilitar uma generalizegtatistica dos dados coletados.

Artigo recebido em 27.02.2008. Aprovado em 01.09(28
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