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RESUMO

O objetivo do estudo é evidenciar e discutir a igpmicdo dos discursos sobre a responsabilidadal s@s
organizacdes, assim como a sua incorporacdo daid¢amembiental. Assume-se que varias estratégias sa
adotadas para disseminar determinado discurso sswas questfes. Porém as ambigiidades inerentes a
insercdo desses temas nas organizacdes remeterdiscunso fragmentado (Fineman, 1996), revelandtiqais

de abertura e de dissimulagdo. A discussédo tepeac@ do tema responsabilidade social, o confroota a
tematica ambiental e relaciona os discursos coamdmsglidades das praticas organizacionais oriuddsislois
temas. Por fim, um estudo de casoArdena embasa a discussdo. Os dados foram coletados gior da
pesquisa documental e de 40 entrevistas semistdats. Foi utilizado o método da Andlise do Disour
(Fiorin, 1989). Como conclusdao, comprovou-se queraocupacdo com a responsabilidade social, ja
incorporando a tematica ambiental, permeia a azggéb. Ela esta na fala e em agbes da alta dirdgéo,
gerentes e de boa parte dos técnicos. Entretagiténzio sobre os limites dessa responsabilidgoteeénchido

por um grupo de técnicos que revela a dissimulag#mdo a abertura ameaca seus objetivos espscifico

Palavras-chave responsabilidade social; discursos; tematica anthi.

ABSTRACT

This paper views and discusses discourses on swEs@onsibility in organizations and their use bé t
environmental theme. We suppose that strategiesised to disseminate some discourses concernirsg the
matters. The ambiguities of themes within orgamizest point to a fragmented discourse (Fineman, %1996
revealing practices of openness and dissimulafitre theoretical discussion starts with the themeanfial
responsibility, confronting it with an environmehtdheme and discusses discourses with ambiguitfes o
organizational practice stemming from two themesth& end, a case studyAfitena completes the discussion.
Data was collected with documental research and-steattured interviews. We made use of Discourse
Analysis methodology (Fiorin, 1989). In conclusitime concern with social responsibility and itsiesrvmental
thematic lie within the organization. It is found the discourse and actions at a high administragoel
including managers and a high number of technicakers. The silence about the limits of this reslaitity is
fulfilled by a technical workers group that revedissimulation when openness menaces some objgctive

Key words: social responsibility; discourses; environmettiaime.
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INTRODUGAO

As preocupacdes com as questbes sociais e ambiep@ipam lugar de destaque na
contemporaneidade. Um olhar no cotidiano de muitdades brasileiras evidencia a auséncia ou
gueda de qualidade de vida de parcela expressipapmldacido. Esse fendmeno remete a demandas e
responsabilidades que envolvem toda a sociedagee anclui as organizacfes. Para essas Ultimas a
disseminacgéo do ternresponsabilidade sociatem marcado o peso de suas ac¢des, com o potencial
de agravar ou atenuar problemas sociais e amlded&ialgumas comunidades. Por exemplo, a
modernizacao de uma unidade produtiva pode ter @aitm a demissao de antigos funcionarios, ou a
troca de uma matéria-prima por outra com menorocpstle ampliar os niveis de poluicdo. Além
disso, também se discute o uso de parte do lusrorganizacées em acdes voltadas para os interesses
da sociedade.

As inimeras possibilidades que envolvem as orgedégaexigem certa atencéo dos interessados em
discutir as questdes sociais e ambientais. Essadintento remete a importancia deste estudo, com o
objetivo deevidenciar e discutir a configuracdo dos discursasobre a responsabilidade social nas
organizacgdes e sua incorporacdo da tematica ambiahtAqui, o sentido de responsabilidade social
se baseia em Carroll (1998), considerado um procgs® deve envolver desde 0s acionistas,
passando pelos funcionarios, até a sociedade comtodo. Esse processo deve incorporar quatro
faces inter-relacionadas em constante tensao: etgoablegal, ética e filantrépica. A partir desses
aspectos a intencdo de Carroll (1998) era expor dinegdo para doa cidadania corporativa
Entretanto, neste artigo, suas contribuicdes rzortaim olhar sobre como os caminhos estdo sendo
trilhados.

Para embasar essa discussdo adotou-se a andliseestlagégias discursivas de persuasao
desenvolvidas nas organizagdes, pois permite esimleas relacdes de seus atores e de suas praticas
vinculadas a responsabilidade social e a incorporala tematica ambiental. Isso sera evidenciado
pela discussdo em bases teoricas e por meio dstigegiio empirica numa empresa do setor de
telecomunicacdes: Antena®. A escolha se justifica por ser um setor que tassado por muitas
modificacdes apo6s a privatizagdo em 1998, enfredpotaconcorréncia, abertura de mercado e
transformacgdes tecnoldgicas com variadas implicagdieciais e ambientais. A metodologia da
investigacdo esta baseada em elementos da Andideisdurso [AD] (Fiorin, 1989); como, por
exemplo, os percursos semanticos, a selecéo lexealonstrucdo das personagens. A AD foi adotada
por permitir vislumbrar a organizacdo como espagcemibate de mdltiplos discursos, na busca pela
mudanca e pelo controle (Reed, 1998).

Para desenvolver essa abordagem nos préximos €@isos, o artigo discute o tema
responsabilidade social, o confronta com a teméaitdiental, e relaciona os discursos com as
ambigiidades das praticas organizacionais referexeduas questdes. Em seguida, apresenta um
estudo de caso, realizado Watena, para confrontar as proposicbes tedricas com evidé
empiricas. Por fim, séo feitas as considera¢fassfion estudo.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZAGOES

Ashley, Coutinho e Tomei (2000) destacam que o @tmcde responsabilidade social vem
evoluindo quanto a capacidade de sua operaciogatiza mensuracao, subdividindo-se em diferentes
vertentes de analise. Entre as vertentes estari@spansabilidade social corporativa, 0 desempenho
social corporativo, a atitude social corporativaualitoria social e inovacdo social. Os conceitos s
diferenciam por enfatizarem alguns aspectos distjmnas, como mostra Carroll (1998), é possivel
observar uma direcdo comum a eles: a intencdo deecafr referéncias para as praticas e o
desempenho social das organizagées.
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No tocante as praticas relacionadas com respoitzatsl social, Melo (1999) destaca uma mudanca
no foco, passando pelas acdes meramente filanuHpaté as acbes mais substanciais que
proporcionem desenvolvimento social. Para SchonmemEischer (1999, p. 106), a discussédo sobre
essas questdes realmente se intensificou no Beapikcialmente a partir da criagdo do InstitutmEth
de Empresas e Responsabilidade Social, em Setetebd®98”". Entretanto, de certa maneira, 0s
autores discordam de Melo (1999). Eles observam gaoecotidiano organizacional brasileiro, o
entendimento de responsabilidade social se rela@dortamente com as ac¢des voltadas para o lucro.
Pode até mesmo incluir agdes filantropicas ou sutoan mais substanciais para a comunidade, desde
gue também haja retorno para a empresa. Nessalgenticonceito de responsabilidade social
implicaria duas logicas que convivem no espacoroegaional. Em uma estaria um modelo de gestao
gue apregoa a énfase na abertura a responsabikdadética; em outra surge a filantropia de alto
rendimento, com foco no marketing, esdomarketing, nas exigéncias do mercado, e eniest e
beneficios legais oriundos do governo.

Martinelli (1997) ilustra esse argumento ao afirgae ha organizacdes atuando no campo de
responsabilidade social, ao visualizarem oportutgdde negocios. Outras atuam coonganizagao
social por se preocuparem em manter um relacionamentmon#oso e ético com todos que
compdem seus grupos de interesse, sejam esseteglidornecedores, governos, acionistas ou
sociedade. Existem também aquelas que atuam comoesas cidadds, ao contribuirem para o
desenvolvimento social e por assumir esse compsomi$do cabe aqui um julgamento simplista,
valorizando a abertura altruista e desprezanddjesivms organizacionais especificos, como o retorn
em termos de imagem. E esperado que as organiZagéggem construir uma impressao positiva em
seu publico-alvo, e que para isso gerenciem umgéamade responsabilidade social que incorpore a
tematica ambiental. O problema estd na dissimuldicéicia. Nela, o objetivo de construir uma
imagem positiva, algo legitimo, justificaria a fesa hipocrisia contra possiveis articulagbesasoci

As pressfes que levam as organizacdes a optareraspar alternativa sdo semelhantes as que
norteiam as ag¢bes concretas, a complexidade ézpolib da sociedade, ou seja, as corporacdes tém
gue sobreviver em ambientes complexos e politizaolmganto os gestores buscam o que é legitimo
na percepcao da sociedade (Alvesson, 1990). Isexpiea pelo fato de as organizacfes fazerem
parte de um ambiente social do qual elas sdo deptesd (Reed, 1996). Conforme Hooghiemstra
(2000), o modelo da legitimidade é amplamente ugsda explicar os processos de divulgacdo e
exposicao de comportamentos em prol da tematidal sambiental nas organiza¢des. Para o autor,
como os limites e as normas sociais podem mudargasizacdes tém que demonstrar continuamente
a legitimidade de suas acdes. As organizacfes assumentdo, uma dimensao ética, social, e
ambiental para mediar sua imagem e ganhar o reggestcomunidades com as quais interagem.

A sintese desses interesses no tocante a tematiegspbnsabilidade social é oferecida por Carroll
(1998), que os sintetiza nestas faces: econonega];| ética; e filantropica. Elas sdo consideradas
responsabilidades interdependentes, entre as gu@ite continua tensdo nas organiza¢gdes. Dessa
maneira, tanto o publico organizacional internonjoa@ sociedade como um todo sdo considerados. A
amplitude desse entendimento justificou sua adog8te estudo, mas sem que se considgpepri,

a existéncia de todos esses aspectos nas orgagszagiuito pelo contrario. O sentido de
responsabilidade social aqui assumido é de queesigna praticas que envolvem esses aspectos, mas
nao necessariamente todos.

Defende-se a idéia de que os atores organizaciongEgpretam, reconhecem, dissimulam ou
excluem esses fatores do seu entendimento de ssplittade social, bem como julgam as praticas
organizacionais como corretas, ou ndo, a partsagesonstrucdes sociais. Portanto uma ou outra face
pode ndo estar presente nessas praticas, tampoueatendimento de determinado grupo de atores
sociais, inserido numa organizagdo especifica. Cam@rganizacdes sao compostas por diversos
grupos, isto é, pessoas com histérias de vidajspias, niveis sociais distintos, nem mesmo é
possivel afirmar que numa mesma organizacao hdnerédgeneidade no discurso que revela essas

construgdes em seu interior.

Os diferentes contextos em que esses atores sermgendem a ser fonte de ambiglidade. Podem
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ser citadas as pressbes como a qualidade de viflamilia que reside préxima a organizacéo, e o
aumento do desempenho do setor para atingir uma pnemiada, mas com prejuizo de normas de
seguranca ou ambientais. Aqui, surgem as tens@iesanfaces da responsabilidade social, destacadas
por Carroll (1998), resultado do entrecruzamentgukstdes legitimas na atualidade. Algumas, como
a busca do lucro de uma organizacao privada, castuser excluidas do discurso; outras comumente
sdo associadas a responsabilidade social, comaueaZauain (2001) destaca: a gestdo do meio
ambiente, a transparéncia nas acoes, a preocupaitao publico interno, com os fornecedores, com a
comunidade, com o0 governo e a sociedade. Mas oéfajuae no cotidiano de uma organizacao
empresarial ha muita convivéncia, dependéncia fauo entre elas.

A primeira delas, a gestdo do meio ambiente, édfoceeste estudo, no sentido de se observar a
maneira como a tematica ambiental se insere aodadmtras presentes na configuracdo do discurso
da responsabilidade social.

A TEMATICA AMBIENTAL, A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS PRESSOES SOBRE AS
ORGANIZAGOES

Para Shrivastava (1994), as organizacdes incorparaesponsabilidade social na medida em que
surge uma consciéncia ecolégica das pressbesveslatio uso da biosfera e da necessidade de
manutenc¢do dos recursos (materiais e humanos)sdessa producdo. Os discursos relacionam a
tematica ambiental com a questdo da responsatilidadial das organizacbes. Um exemplo é a
associaca®usiness for Social Responsibiligpm membros que empregam milhdes de trabalhadores
Sua finalidade é providenciar assisténcia paracéssa praticas e politicas que contribuam para
sustentar e tornar responsaveis os negdcios paa@sstas, empregados, consumidores, parceiros,
comunidade e meio ambiente.

Na medida em que essas articulacfes se dissemgnbagitimidade de certificacbes, como a ISO
140007, cresce. Bittencourt, Zimmer e Foelkel (1997) emimiam a crenca de que a ISO 14000
contribuiria para a construcdo de um mundo mebgartir da consciéncia e da responsabilidade que
propde desenvolver. Dessa forma, a sustentabilidpaieeceria como necessidade de resposta do atual
modelo de desenvolvimento aos gargalos ambientade atender as demandas por produtos e
processos mais limpos.

Mas esse discurso ndo se configura de maneira lomwagna pratica das organizacdes. Os
contextos social, politico e econdmico influencidiretamente as politicas ambientais de um pais.
Kitamura (1994) deixa isso claro, quando afirma emnepaises centrais o desenvolvimento sustentavel
€ uma proposta voltada a melhoria da qualidade ide & da protecdo ambiental. Em paises
periféricos, sem condicBes béasicas, como a seguralientar e empregos, a sustentabilidade
envolve, além do bem-estar social, as solu¢despratdemas dos meios de producado. Nesse Ultimo
caso, 0 embate entre os interesses econdmicoslenasdas ambientais se intensificam. Entretanto
deve-se destacar que as pressdes sobre 0s inteeess®micos nNdo se restringem ao pais em que
determinada organizacgédo se instala, pois ndo exetieas um nivel local de presséo social.

No Brasil isso pode ser observado na configuracétiissetorial do movimento ambientalista,
formado por (Viola, 1996): 1) ONGs e grupos con@rios nacionais e internacionais; 2) agéncias
estatais; 3) grupos e instituicbes cientificas elsgpisa; 4) administradores e gerentes voltadas gar
eficiéncia no uso dos materiais e da energia; Sinencado consumidor interessado em produtos gue nao
prejudiquem a satde nem o meio ambi@nt®) redes multissetoriais que estabelecem e icartif o
carater sustentavel de processos produtivos ditmgise 7) agéncias e tratados internacionais.

As pressfes desse movimento nas organizacfesehessiioram evidenciadas em estudos diversos,
como os de Nascimento (1997) e de Gutberlet (199€Rutores observaram nas empresas uma Visao
de protecdo ambiental inserida numa tendéncia rayjralique pode conferir vantagem competitiva,
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pois é um dos instrumentos de regulacdo do mergid@l. Ao detalhar essa tendéncia, Donaire
(1994) classificou as a¢Bes das empresas em wrés:nfontrole ambiental nas saidas, tecnologias de
depuracdo ou dénal-do-tubo; integracdo do controle ambiental em praticasoegasos industriais,
matérias-primas, desenvolvimento de processosdeas) e integracdo do controle ambiental na gestdo
administrativa, a conservagédo ambiental como ebjeterseguido pela empresa.

Como a legislacdo comumente impulsiona a introddea@mpresa apenas até o primeiro nivel, para os
demais ha necessidade de outras pressdes. Aqye, alimportancia da crescente conscientizacdo dos
consumidores, advinda da globalizacdo da informaigerminando o aumento da demanda por produtos
feitos com tecnologias limpas, de modo susten&wiferenciado (Bonin, 1993). Na medida em que as
organizacdes observam o aumento dessas press@asestimentos a ela relacionados tendem a ser
destacados em seu discurso de responsabilidadal. desb remete a uma possivel mudanca nas
estratégias organizacionais, que se pode concreiizenas como mudancas num discurso a ser
disseminado, ou incluir alteracées com impactdivefena tematica ambiental.

Os DISCURSOS E AS AMBIGUIDADES NAS PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Carvalho (1991) contribui para o entendimento de lgva a certo alinhamento das organizacdes
com a temética ambiental, ao destacar a insercésaseorganiza¢fes do que identificou como o
discurso ecoldgicadito oficial, em oposicdo ao alternativo. O prirgbusca cooptar a discussao e
legitimar o desenvolvimento industrial globalizatkntando equaciona-lo com preservacédo ambiental
e qualidade de vida. Ele é defendido por institescgovernamentais nacionais e internacionais que
apregoam a regulacdo das praticas ecolégicas.cOrsisalternativo se opde ao primeiro por nao ter
compromissos com o desenvolvimento globalizadontérésse das organizagdes em se alinharem
com o primeiro € 6bvio, reduzindo as pressdes darsi. Entretanto, mesmo ao se alinhar com o
discurso dito oficial, surgem construc¢des discasi@mbiguas, em torno de interesses diversos.,Nelas
a busca por incorporar a temética ambiental & rssiilidade social inclui uma infinidade de novos
elementos internos e externos as organizacdes,zeapde serem opostos aos seus objetivos
especificos, como o lucro e a produtividade.

Em uma concepcao normativa de responsabilidadalg@ahleyet al, 2000), as organizagdes ja
conviviam com certa ambiglidade. Por exemplo, rdismda relacao custo/beneficio entre cumprir
uma norma de seguranca no trabalho e o céalculovaloses e da probabilidade do pagamento de
possiveis multas e indenizacbes. Neste caso, parasponsabilidade social a organizacao deveria
respeitar a norma e investir na seguranga, condove&em o fato de que essa alternativa envolve
maior custo pelo menos num primeiro momento.n@nor custo para muitos ndo deveria nem ser
concebido como possibilidade; mas, na légica dapetitividade e do lucro, ele tende a aparecer
numa planilha qualquer, gerando ambiguidades. Aorporar a tematica ambiental, isso se expande,
envolvendo desde a escolha da matéria-prima, pdsgmia necessidade de novos equipamentos e
processos, até a opcgdo por interromper linhas ddupéo, ou seja, novas questdes passam a ser
confrontadas com os objetivos organizacionais. Camaseqléncia, aumenta a possibilidade da
fragmentacéo de discursos e praticas na organizacao

Este estudo busca revelar como ocorrem essas wafiges. Para isso optou-se por analisar 0s
discursos na organizacao, veiculados por atoresa@sdiversos niveis organizacionais, falandouds s
praticas cotidianas. Nessa abordagem defende-sewsh como o caminho capaz de evidenciar agfes
objetivas (um novo produto), subjetivas (a persuasscursiva), bem como a interpretacdo de amhbas po
parte dos membros organizacionais. Nesse processinterpretacdo, os atores lidam com as
ambiglidades contextuais associadas aos interesgasizacionais e as suas proprias inser¢ées na
organizacao e na sociedade como um todo. Imerssasiambigliidades, eles as manifestam nos mesmos
discursos que evidenciam seu cotidiano organizakiorarcado por agdes efetivas e/ou dissimulagdes.

Quando a alta direcao organizacional opta por usicipmamento em seus discursos, mas em suas
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estratégias defende outro, existe a possibilidedmuitos atores enfrentarem dificuldades para lidar
com essa dualidade. Isso é algo que ocorre com ftegiiéncia nas organizacdes brasileiras. Maimon
(1992) identificou trés tipos de organizacdes nasira) agesponsaveis queagem conforme o seu
discurso de protecdo ambiental, geralmente hum@@ee longo prazo; b) agrguidoras sem um
discurso estruturado, elas seguem as normas dassodg controle e as pressées ambientais; c) as
mentirosas que sdo contraditérias a respeito do seu discamsbiental, atuam no curto prazo
utilizandomaquilagempara melhorar sua imagem.

O ultimo grupo é marcado pela dissimulacéo, caratitea também observada por Fineman (1996),
ao investigar a alta direcdo organizacional e ifleat duas movimentacdes distintas: a) uma abeertur
a agenda verde; b) uma dissimulacao em relacéa. s alissimulacdo foi evidenciada como a mais
recorrente, com a alta direcdo associando suasgiesgpa uma filosofia ambiental que ndo mude suas
acbes ou planos. Com essa base ela faz a devigagarda, englobando discurgasiticamente
corretos. Essa constatacdo, aparentemente, indica a possiei de a organizacao obter vantagens
sem 0s investimentos correspondentes. Entretanézéssario destacar a dificuldade de lidar com os
demais atores organizacionais, pois eles se inseaeambiguidade, entre a dissimulacdo na direcdo
de uma abertura e as praticas efetivas, defendidasotidiano. Isso explica a multiplicidade de
formacgdes discursivas coexistindo dentro das orgafies.

Os discursos revelam essas configuracdes na medidgue sédo utilizados no cotidiano para a
construcdo e manutencdo das organizacbes (Wei€K,).1€oncordando-se com Holmer-Nadesan
(1996), parte-se do pressuposto de que os discudigosonstituem somente significados para termos e
préticas sociais, mas antes de tudo revelam assvid® mundo predominantes nas organizagfes. Isso
mostra a importancia de evidenciar e discutir adigoracdes discursivas sobre responsabilidade
social e a incorporacdo da temética ambiental, ej&, € um caminho para observar, de maneira
aprofundada, essas tematicas e sua fragmentacéidenor da organizacdo. Para confrontar esse
argumento com um rebatimento em evidéncias empif@aealizado um estudo de casoAmena.

PERCURSO METODOLOGICO DO ESTUDO DE CASO

Nesta investigacdo adotou-se a abordagem quaiatiortanto a legitimidade das proposicdes
inferidas ndo esta, necessariamente, no nimerasds ou respondentes, mas na maneira de lidar com
0 essencial na explicagdo de regularidades dedash@ernandes, 1973). Neste caso, essa maneira
tem como base as contribuices teéricas sobrepmmsabilidade social, a tematica ambiental e a
Andlise do Discurso [AD]. Entre os anos de 200D@42 tais contribuicbes embasaram uma pesquisa
documental na empresa e no sindicato, assim conenrevistas semi-estruturadas (Thiollent, 1987).

O grupo de sujeitos da pesquisa foi definido, qoasel observou a saturacdo das informacdes
referentes ao objeto em estudo (Poirier, Clapidladan, & Raubaut, 1983). A investigacdo se
iniciou com 20 sujeitos, distribuidos entre a alieecdo, a geréncia, os técnicos e os membros do
sindicato. A partir desse grupo, mais sujeitosrfoiracluidos, de acordo com o desvelar dos dados e a
necessidade de argumentacdes adicionais, atéracgaiudos dados ficar evidente na quadragésima
entrevista.

Para a analise dos dados adotou-se a AD, deneatdodimento de Fiorin (2003, p. 11), para quem
“o discurso séo as combinacdes de elementos ltngagqfrases ou conjuntos constituidos de muitas
frases), usadas pelos falantes com o propésitoxpgengr seus pensamentos, de falar do mundo
exterior ou de seu mundo interior, de agir sobreumdo”. O discurso se constitui da interagdo com
outros discursos, nas dimensfes interdiscursivantediscursiva, organizadas por meio das
contradi¢cbes (Faria, 2001).

A categoria de analise do interdiscurso € a coigiadque permite caracterizar por oposi¢cdo a um
dado discurso um outro, com diferemtedo de mundo O intradiscurso tem no percurso semantico e
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em seus subconjuntos a principal categoria destrgue veicula avisdo de mundodefendida e
organizada, implicita ou explicitamente, por megotemas e figuras. Os temas englobam elementos
abstratos, como alegria e traicao; ja as figurdigarh elementos do mundo natural, como mulher e
casa (Faria, 2001; Fiorin, 2003). Tais elementoanoidentificados ao se analisar, nos textos @ais
escritos, as seguintes estratégias de persuas@osiia: construcdo de personagens; selecéo lexical
silenciamento; relacéo entre elementos expliciiagpécitos.

Deve-se destacar que as estratégias discursivieutor ndo garantem o controle, porquanto, ao
serem interpretadas, podem revelar conteldos ijddese pelo primeiro. Por isso, quando o
pesquisador assume a condicdo de destinatério dosrgbs dos sujeitos de pesquisa e dos
documentos coletados, ele consegue lidar com datites dos locutores de ocultar o que nao
interessa a eles. Algo possivel, pois a analise etiatégias de persuasao descritas revelam
regularidades que confirmam determinados discureasa eles se contrapdem. Seguindo esse
caminho, neste trabalho buscou-se evidenciar esspadaridades e retirar delas a articulacdo
necessaria, para se evidenciar e discutir a coaffgio dos discursos sobre responsabilidade soaial e
incorporacdo da tematica ambientalAr@ena.

A EMPRESA EM ESTUDO: UM POUCO SOBRE A ANTENA

Em 1993 se iniciou o0 negdcio de telefonia mévallee] um projeto déntena™®. Em 1998 ocorreu
a cisdo do servico movel celular e a constituiccethpresas independentes AAtena foi entdo
privatizada. Conforme um de seus diretores, odrdessa trajetdria foi marcado pela preocupacgéo em
atender os clientes 0 mais depressa possivel,rgmki antenas no espa¢o urbano sem muitos
estudos.

Entre os anos de 2000 e 2001, as empresas dosséteram pressdes de movimentos sociais
referentes as torres de transmissdo. Entdo, a rg@tacional de Telecomunicacbes [Anatel],
reguladora do sistema, baixou portaria recomendaad® as torres e aparelhos de celular os indices
europeus de emisséo de radiacdo eletromagnéticao Gzsposta as pressdesirEena apoiou um
estudo sobre as emissdes eletromagnéticas daasderelefonia celulgk

A unido daAntena com a Amazénia Celular (em Belém) também surgeocpassivel influéncia
sobre suas relacées com o meio ambiente. Segundiiretor: “A Amazonia faz isto. Nés temos que
ir e vir muito 1a; entéo isto ajuda, ver a florestaverde, isto ajudou muito aqui. Pensar na cogatr
das antenas, da reciclagem de bateria”. Duas @qsedtstacadas rsite da empresa na Internet, em
conjunto com seu ‘Sistema de Gestdo Ambiental’ [B&8ua certificacdo 1ISO 14081 A0 analisar o
site da Antena, os documentos, e as entrevistas, observou-sesigdpoda empresa sobre essas
guestbes ao apresentar explicacdes referenteseasscaidados para com o meio ambiente. Isso
evidenciou o uso do discurso da responsabilidadialse da tematica ambiental como caminho para
legitimar e diferenciar a organizacao.

O discurso é direcionado a todo o estado de Mir&gi§ onde a empresa, em 2003, contava com
mais de um milhdo de clientes (73% do mercadol0lfbncionarios, 23 lojas proprias, 7 mil pontos
de venda, atingindo cerca de 16 milhdes de habgaeim mais de 292 localidades. A disseminacéo
desse discurso se da por meio de diferentes egamtdiscursivas e acdes a serem discutidas a.segui

O PERCURSO SEMANTICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo os entrevistados, o tema responsabilidaiiel somecou a se disseminar na organizacéo
ap0ls sua privatizacdo, mas é considerado um aplafuento das acdes que a antigaena (a
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operadora fixa) fazia em relagdo a promoc¢do detesetulturais e esportistas na cidade de Belo
Horizonte. O sentido de aprofundamento vem da ftéaao InstitutdAntena, por parte da empresa,
no ano 2000, atribuindo a ele o objetivo de viabilique a organizacdo contribua com as causas
sociais. O Instituto € uma entidade para o fomeetrojetos, iniciativas e programas destinados a
servir as comunidadenenos favorecidagle Minas Gerais. Segundo os funcionarios do utstitsua
principal acdo é o acompanhamento da criacdo eedengolvimento de projetos datena. Nas
reunibes desses projetos sdo levados em contaipptinente quais serdo as parcerias, suas
repercussdes, seus gastgsara a empresa. Apesar de que ele é mencionado tastituto
independente, no sentido da sua autonomia em éadeet&do da organizagdo, pdde-se constatar que a
Antena é a responsavel pelo financiamento dos projeteasgamentos dos funciondrios. O Instituto
deve prestar contasfntena, desde seus gastos até seus projetos.

Dessa forma, a empresa promove seu nome e sua gestdeio do Instituto. Ele entra como gestor
desses encontros, mais especificamente dos prajetoga foram iniciados por outras instituices e
orgaos publicos. Um exemplo é o Projeto Pré-Fia,éehpenas um dos gestores para a expansao do
Fundo dos Direitos da Infancia e da Adolescéncla][Fautorizado pela Lei Federal 8.242/91. O
Instituto criou o PRO-FIA como forma de gerir esse programa FedBar meio dele consegue
ampliar a imagem daAntena. As ac¢des sociais do Instituto abrangem os 853iaimios de Minas
Gerais, incluindo o Triangulo Mineiro, fora da aceaatuacdo da empresa. Seu principal programa € o
Pré-Conselho, conjunto de projetos que visa fartale Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, estimulando o cumprimento das mdgtegbes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente [ECA]. Esse programa tem como prinsipairceiros a UNICEF, o Conselho Estadual
dos Direitos da Criangca e do Adolescente, e o M Publico de Minas Gerais. O Instituto foi
citado de maneira recorrente pelos entrevistaéfesmseles técnicos ou gerentes.

Quando mencionada a responsabilidade social, psrdentes direcionaram seus argumentos para a
sociedade, sem apresentar demandas (seguranca, geiatidade de vida, etc.) do seu grupo social,
diretamente submetido a organizacéo, ou sejapamsabilidade social é vista como algo direcionado
ao publico externo. Nesse sentido, as argumentapliee o tema giraram em torno da relacdo entre
responsabilidade, marketing, questfes sociais ¢eatals sempre ligadas a sociedade.

O Percurso Semantico da Responsabilidade Social para os Gerentes

Segundo o depoimento de um gerente, as acdes agdaoeh responsabilidade social de todas as
empresas poderiam ser divididas em quatro niveigrimeiro ndo existe responsabilidade social; no
segundo nivel responsabilidade social € sinGnimmaleketing; no terceiro nivel a responsabilidade
social é algo isolado; no quarto nivel a respotligabie social € associada a responsabilidade
ambiental. Para o gerente, esses niveis sdo coakide evolutivos, indo da inexisténcia de
responsabilidade social até a responsabilidadalsecaimbiental juntas. Ao posicionar as acbes da
Antena, o respondente a situou em nivel intermediaritreem responsabilidade social isolada e a que
agrega a responsabilidade ambiental. Ele justifaquoe; além do Instituto agora haveria o Sistema de
Gestdo Ambiental e a certificagcdo 1SO 14001. Umgumentacdo compartilhada por diversos
gerentes, como mostram os fragmentos de entregigtasentados a seguir:

“A ‘Antena’ justifica a criacdo do Instituto, € arfna de exercer e fortalecer a pratica da Respibidsale
Social na ‘Antena’, visando, especialmente, o desleimento das comunidades onde a empresa esta
presente”. (Gerente 17).

“[...] [O Instituto] é uma capacitacéo importante‘dntena™. (Diretor 1).

“Quanto a responsabilidade social tem o Institdaténa’ do qual sou voluntaria, que realiza varios
projetos de cunho social. Embora seja um projetdaaimuito novo, com cerca de dois anos, acho um bom
incentivo para aqueles que pretendem ajudar”. (Ger®.

Observa-se que, no percurso semantico da respbdsdbéisocial, o Instituto é sempre mencionado
como fonte importante de reconhecimento da emphEsfragmento 2, oriundo da entrevista com um
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diretor, destaca-se a selecéo lexical do taapacitacdoque remete ao tema implicito, subentendido,
de que aAntena ndo era capaz de gerir, de equacionar o temasgansabilidade social. Assim,
buscou criar um Instituto, estrutura nova com geeéne poucos funcionarios. Remete também ao
tema explicito da aprendizagem, pois a organizas®d aprendendo a aproveitar a possibilidade de
obter proveitos da responsabilidade social. Edfmaitema surge como um implicito, subentendido,
marcado pelos termd@®de denegrir a imagempode ser diferenteeé um diferencial evidenciados
nos fragmentos a seguir:

“Com certeza, a responsabilidade ambiental é iraptete essencial. Pode denegrir a imagem das
empresas’. (Gerente 14).

“Mostrar para a sociedade que ela pode ser difekenin diferencial parafmtena’. (Gerente 9).

A preocupacao com o tema da responsabilidade speicd muitos dos gerentes entrevistados, esta
ligada & gestdo da imagem da organizacdo. Todos,egeecdo, garantem que se a empresa nao
explorar o tema, sua imagem na sociedade serénfatié denegrida. Nesse sentido, acreditam que é
uma vantagem competitiva muito importante.

“Socialmente a empresa é superpreocupada, ténoasqsrdos conselhos onde a empresa da celulai@s pa
os conselhos tutelares das cidades envolvidasajet@ro ‘Ta na mesa’. Eu ja trabalhei em variasasu
empresas, como a Belgo [Mineira], e a que maigaecpgpa com a questdo de responsabilidade soaial é
Antena. A questdo social aqui € muito forte em relacdouias empresas”. (Gerente 5).

No fragmento anterior se evidencia o tema explidéaccomparacdo entre as empresas no tocante a
responsabilidade social, com a vitoria Alatena. Deve-se lembrar que o avaliador € um de seus
gerentes, mas para reforcar e legitimar essa aitdrgerente utiliza a estratégia discursiva de se
apresentar no discurso como uma personagem qustejdedigada a outras empresas e conhece 0s
outros competidores, colocando-se, assim, em cbeslige fazer a avaliacdo. Outra estratégia
utilizada foi nomear alguns projetos Alatena, para exemplificar sua superioridade, e sileraire
0s projetos doadversarios

De gqualguer maneira fica evidente que a empresagdoca demandas do governo e, a partir delas,
elabora um projeto institucional para envolver seugpregados e a sociedade mineira. Para a
geréncia, a empresa, diferente de outras, estaertd envolvida com a responsabilidade social. Ela
abracou a causae fez com que seus funcionarios a acompanhassena €e observa nos seguintes
fragmentos.

“As empresas que tém preocupacéo social e ambienaah diferencial junto ao seu ramo, ao publico. E
uma obrigacdo no tocante a sociedade e ao meieatebNo caso dAntena, a empresa se tocou destas
necessidades e abragou a causa. Essa posturaevaiaaro das necessidades dos funcionarios die ader
programas. A responsabilidade social e ambientah @iferencial criado e um reconhecimento”. (Garent
8).

“A responsabilidade social e ambiental é uma gram@ecupacdo déntena. E um ponto forte que
claramente pode ser visto nos negdcios da empsssa. davida nenhuma, a responsabilidade social e
ambiental daAntena é uma grande vantagem competitiva. Muitas veresps um preco mais alto e uma
tecnologia menos avancgada, como no caso da Olanmasgem d&ntena esta em alta, o que nos faz levar
certa vantagem sobre as outras operadoras. Intemea responsabilidade social e ambiental € muito
valorizada, principalmente através de grupos dantétios, dos quais realmente vale a pena panticipa
(Gerente 13).

Novamente o discurso gerencial esta tdo alinhado @ala alta direcdo que chega a ser repetitivo,
buscando indicar a existéncia do que Maimon (18®)tifica como posi¢do responsavel, e Fineman
(1996) chamou debertura a novas praticas. Esse ultimo termo foi aqui ésdol para indicar o
subconjunto composto pelo conjunto de temas apeadEn Entretanto, dentro dercurso semantico
da responsabilidade socialesse subconjunto ndo esta so6, ele se coloca @sité@p discursiva a outro,
observado a partir da heterogeneidade no discasstédnicos, atores encarregados de operacionadizar
estratégias organizacionais. Desse grupo surgieamast inseridos no subconjurdbertura e outros
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opostos a ele, indicando mais um subconjunto,ifaetto como o dalissimulacao

O Percurso Semantico da Responsabilidade Social para os Técnicos

Para os técnicos o tema da responsabilidade sboidto sob um olhar mais critico que o da
geréncia. Além disso, diferentemente dos geremasae uma diversidade de olhares sobre o tema,
revelando umpercurso semantico da responsabilidade socjalem que se entrecruzam dois
subconjuntos. O primeiro é o da descrenca no temasponsabilidade social da empresa. Afinal, ela
€ uma empresa que quer aumentar seu lucro; parasasvarias estratégias; a responsabilidade social
€ uma delas e, segundo eles, a que deu certo. éDviddamento de projetos sociais com foco no
ganho de abonos fiscais/abatimento no imposto ndare retorno de imagem perante a sociedade
surgiram como temas explicitos em discursos doscids, como observado a seguir.

“Acredito que relacionado a esses projetos soeistid& muito o interesse da empresa em se promawer, e
melhorar a sua imagem na sociedade. E uma questaarteting”. (Técnico 3).

“Acho que ndo é uma preocupacédo assim com a sdepdéinal de contasAntena é uma empresa e que
ndo esta aqui para fazer caridade”. (Técnico 15).

“[...] € também motivar outras empresas a adotagrpmas de responsabilidade, passar a ter pre@mpac
com o social, até por causa de abatimento no implestenda”. (Técnico 9).

Nos fragmentos anteriores, destaca-se a ligacawstoa da exploracdo do temesponsabilidade
socialpor parte da empresa, ou seja, esse tema séadi@ mantido pela empresa para aumentar seus
ganhos: na forma de incentivos fiscais; dairtena precisa também ensinar as outras empresas a
fazerem isso (ha aqui o implicito pressuposto deagioutras nada saberiam sobre esse caminho das
pedras); no fortalecimento da imagem, pois a resypulidade social é estrategicamente ligada a
algum tema consideracdmbre pelos clientes. Nesse sentido, evidencia-se nmagsugez uma conexao
com a economia, pois os temas explorados pelogtpsoide responsabilidade social devem ser
considerados importantes pelos clientes, ou erdada fortalecimento da marca.

Como mencionado, esses temas compdsoboonjunto da dissimulacdaque, dentro dpercurso
semantico da responsabilidade sociaésta em oposicdo discursivasatrconjunto da aberturaque
agrega temas defendidos pela alta direcdo, pekngar e também por diversos técnicos. Esse
alinhamento de parte do grupo de técnicosuatmconjunto da abertura pode ser observado nos
seguintes fragmentos discursivos.

“Responsabilidade social é o compromisso da emm@®aa comunidade na qual esta inserida no sentido
de devolver para ela parte do seu lucro atravéatidelades relacionadas ao desenvolvimento social”.
(Técnico 2).

“A empresa entende a necessidade de devolver garteu lucro para a sociedade; afinal € ela que a
sustenta. E um processo de troca, recebe e datde {®écnico 8).

O tema da responsabilidade social aqui se ligamdeeira explicita, com o do retorno para a
sociedade de parte do lucro da empresa. Variooosaentendimentos sob esse prisma. Um tema
implicito, subentendido, marcado pela recorrénda trmoslucro e devolver é o fato de que a
empresa ganha muito. Ao perceber isso, ela deyate desse lucro por meio de projetos de cunho
social. Deve-se observar que os tergmspromisso da empres& a empresa entende a necessidade,
nos fragmentos 12 e 13, marcam o tema implicitdyestendido, de que &ntena tem
responsabilidade social. Esse tema vai de encantngros temas destacados nos fragmentos 9, 10 e
11, quando no lugar da responsabilidade se temrketieg e 0 abatimento de impostos. Esses dois
posicionamentos caracterizam as oposicdes disegrsipie marcam @ercurso semantico da
responsabilidade sociahaAntena. Dentro dessa configuracédo foi possivel identifdimersos temas
em oposicao pertencentes a cada um dos dois suhtamgestacados.

Para alguns técnicos a existéncia do Institutcessmta responsabilidade social. Para outros, @sso s
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vai ocorrer, quando eles tiverem poder de decigfoeso tema, assumindo, por exemplo, maior
participagdo no Instituto.

“Se os colaboradores tiverem poder de decisdo emsraex;0es, quando tivermos participacdo no Ingfitut
podemos realmente demonstrar que a empresa sepasmm a causa social”. (Técnico 17).

De maneira semelhante o programa de voluntariadoecd temaganto aosubconjunto da
abertura quanto ao ddissimulacaq como se observa a seguir.

“O programa de voluntariado [é importante]. Porgrejuanto cidaddo e humano, eu me sinto na obdgaca
de contribuir”. (Técnico 22).

“De dois em dois meses faco um trabalho que é ca vigita a alguma creche, para trabalho de reforma,
pintura, reparos na parte elétrica e hidraulicaaroecadacéo de alimentos, roupas [...]". (Técd)co

“Existe a equipe de voluntarios dentena, que vai em creches... Quando 0 programa comesou,
participava, agora ndo porque mudaram muito aggojzoraram, a geréncia agora quase nao participa
mais, agora € mais sé um grupo de funcionario€cifico 19).

“No inicio tinha uns ‘consultores’ para alavancarpmgrama (um grupo especializado, de fora da
organizacdo, que ajudava na formulacdo do prografng) Contudo, isso ndo funcionou. [...] Existe
frustracdo, as pessoas (funcionariosAdéena) ‘quebram a cara’, véem que ndo é bem assim”.n{€éc
27).

Nos fragmentos 15 e 16 os ternoositribuir efago um trabalho remetem ao tema explicito de que
0s atores atuam no programa, e ao tema impligigsspposto, de que o programa funciona e tem sua
importancia. Ja nos fragmentos 17 e 18 os tepimsu, a geréncia agora quase nao participaso
mais um grupg ndo funcionou remetem aos temas explicitos de que o programgptebiemas
guanto a participacéo dos funcionarios e que astdgma tem relacdo com a atuacdo da geréncia. H4
ainda depoimentos que evidenciam o tema explicdoddscontentamento com o fato de os
empregados que trabalham voluntariamente ndo sestos diferentemente dos outros, ou seja, 0
tema voluntariado é associado ao tema implicitesquposto, de que participar de tais trabalhos
estaria ligado a um possivel reconhecimento dadalgdao. Neste sentido, ndo seria entdo trabalho
voluntario, mas uma forma de poder ganhar olha&relifciado por parte da geréncia.

No tocante a tematica ambiental, essa configurfigigpmentada entre os dois subconjuntos se
reforca no discurso dos técnicos. Enquanto no discda alta direcdo e dos gerentes a tematica
ambiental se reforca e é associada a responsaeilisacial, no grupo dos técnicos ela tanto é
articulada dessa maneira, quanto para reforcarém ide dissimulacdo, como se observa nos
fragmentos a seguir.

“A Antena, no contexto de grandes cidades, ndo tem mu#tedeltdo grande com o ambiente no sentido de
preservagdo da natureza. No contexto urbano tera anger com o social. Antena tem participagéo
expressiva na area social, com o Instituto que émanparcerias com entidades sociais, programa de
voluntérios, atividades culturais”. (Técnico 1).

“[...] que gestdo ambiental que nadaAm@tena apenas preocupa-se em seguir a legislacdo munéeipa
procura estar sempre em conformidade com as rdgrdadNATEL, que faz constantemente fiscaliza¢gbes”.
(Técnico 2).

“a Antena é importante por sua preocupagdo com o meio atebéecom a comunidade”. (Técnico 2).

“NGs temos que dar o exemplo e participar das agéemmpresa em nivel da responsabilidade social e e
nivel do meio ambiente...”. (Técnico 24).

Os dois primeiros fragmentos oferecemsabconjunto da dissimulagdaemas explicitos, como a
falta de preocupacdo com a natureza e a limitagho preocupacdes legais. Ja os dois Ultimos
reforcam nosubconjunto da abertura temas explicitos como a preocupacaoAgdéena com a
responsabilidade social e com a tematica ambiemtaltema implicito, subentendido, da motivacao
para que todos particinem dessa iniciativa.
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Essa ambiglidade da convivéncia entre discursosrgiintes indica movimentacbes. Como
explicam Knights e Morgan (1991), sdo grupos quscém alinhar seus discursos com o0s dos
privilegiados, no caso os da alta dire¢cdo, compansgiobconjunto da abertura Opondo-se a eles,
outros atores optam pelo caminho alternativo deolagjem (Certeau, 1994), ou seja, por meio dela
usam elementos de um discurso contra ele proprinp s técnicos que falam do voluntariado para
destacar a falta de participacdo dos gerentesmassirge osubconjunto da dissimulacdo Da
oposicao entreabertura e dissimulacdo emerge a resposta para 0 questionamento de como se
configuram os discursos sobre a responsabilidacielsta Antena e sua incorporacao da tematica
ambiental. HA um imbricamento entre as tematickss surgem comumente em conjunto nos
discursos dos atores organizacionais. Um grupoopmgtnte, com Varios membros em posicdes
privilegiadas, incorpora esses temas em seus deyrara evidenciar quefatena estd mudando,
construindo uma abertura para assumir a sua respibdade social. Outro grupo, composto por parte
dos técnicos, revela em seus discursos que, pordassa abertura, ha dissimulacdo, em torno de
interesses menos relacionados com responsabil@am@ds com a competitividade.

Dessa configuracdo discursiva é possivel entendaediolmer-Nadesan (1996) chama de visédo de
mundo predominante na organizacao, alcancavel por dos discursos de seus atores. No caso, a
preocupacdo com a responsabilidade social, japocando a tematica ambiental, norteia as relagbes
entre a organizacao e a sociedade. A preocupatdceesalgumas de suas acfes, na fala da alta
direcdo, dos gerentes e de boa parte dos técrtobetanto eles silenciam sobre os limites dessa
responsabilidade, um siléncio preenchido por pdds técnicos que destacam a preocupacao
organizacional constante com o retorno em termog@unicos, com a imagem e com a legislacao.
Portanto, defende-se que aquela responsabilidade fato. A abertura existe, mas a dissimulagdo se
concretiza no momento em que essa abertura ambégga/as organizacionais especificos. Ela é
caminho para alcanga-los, ndo tem fim em si medgmo.entendimento que vai ao encontro das
contribuicdes de Schommer e Fischer (1999), quiacdasm o fato de a responsabilidade social no
Brasil estar voltada para os retornos que as agades podem obter.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como proposto na argumentacao tedrica, 0 estudtasie apresentado evidenciou um cotidiano
organizacional, em que os discursos que envolveporsabilidade social se configuram de maneira
fragmentada. As faces econémica, legal, éticaastfibpica da responsabilidade social (Carroll, 1998
revelaram suas tensGes e ambiglidades que marasagposicdes discursivas na organizacao
investigada. Isso também corrobora o entendiment ajestudo dessas configuracdes discursivas
permite evidenciar tais ambigiidades. Elas sazadihs pelos atores, ao articularem suas estratégia
de persuasao, no caso tendo o pesquisador consicadiério.

Como foi observado, nAntena os atores organizacionais manifestaram, de mansi@arente e
conjunta, temas ligados a responsabilidade socialtematica ambiental, em alguns casos até para
manifestar a inexisténcia de um ou de ambos nanizaEio. Os temas permeiam a organizacao,
estando presente nos discursos de seus atores. é&gd@ncias vao ao encontro do entendimento de
Schommer, Fischer (1999) e Melo (1999) sobre aedigsacdo dessas tematicas no cotidiano
organizacional brasileiro.

No tocante as acdes praticas, o0 discurso que afpiwir abertura efetiva para esses temas na
organizacdo destaca acbes como a criacdo do S@dstificacdo 1SO 14001, a criacao do Instituto
Antena, e as atividades realizadas por ele e seus pascé&egundo os préprios locutores, por ser
empresa mineira e de atuagdo na mesma reghideaa procura desenvolver a confianca e a tradicao
em seus clientes e, para tanto, utiliza as acGrais@ara frisar essas qualidades. Nesse semtido,
organizacdo contribui na gestao de projetos lasa@s mesmo tempo, utiliza-se deles como fonte de
estratégia social, politica e econbmica para atcase seu sucesso. A obtencdo de beneficios
mercadoldaicos e institucionais nor meio dessaitkecé aloo consensual Aamtena. como Zouain
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(2001) j4 destacava em relacdo a outras organizagfi@retanto esse consenso nao permanece,
guando se observam os fins e os limites das aé@gs, a organizacdo se divide em torno de dois
subconjuntos dpercurso semantico da responsabilidade social

Um primeiro grupo, predominante, formado pela ditacéo, gerentes e parte dos técnicos, se volta
para o subconjunto chamado a®ertura e tende a alinhar a organizacdo com o que Finéhea)
chama de abertura para novas estratégias no togagestdo ambiental. Nesse caso, os locutores
associam a responsabilidade social a tematica atabe=buscam estratégias de persuaséo discursivas
para legitimar essa posicdo. Entretanto foi obslerv@ue eles silenciam sobre os limites e os fins
dessa responsabilidade.

O segundo grupo utiliza temas e personagens semethao do grupo predominante, o Instituto, o
SGA, o voluntariado. Porém, por meio da bricolag@erteau, 1994), os articula de maneira a
demarcar um espaco no silenciamento do grupo enteréonstréi o subconjunto, aqui chamado de
dissimulacdo, subconjunto que alinha a organizemdoque Fineman (1996) identificou como
dissimulacéo, na qual as organizacfiegem a abertura, mas ndo mudam acdes e planos coneretos
mesmo assim buscam os beneficios da abertura.

Essesubconjunto da dissimulacdondo afastou a organizagdo da responsabilidadal secia
tematica ambiental; pelo contrario, as faces dporesabilidade social manifestadas indicam que os
temas efetivamente permeiam a organizacdo. O quevetu foi uma fragmentacdo no tocante as
ambiglidades de buscar ocultar limites, que saaretws, e se direcionam para 0s interesses
econdmicos, uma face da responsabilidade sociahhecida por Carroll (1998) e por Schommer e
Fischer (1999).

Nesse contexto, o que prejudica ou beneficia a&dade s6 tem importancia, a partir da capacidade
de determinadas instituicbes e grupo de atores emselperem. Dentro das ambiguidades e
fragmentacdes evidenciadas, observou-se um ditiento das preocupacdes organizacionais para
as percepcdes desses atores. Logo, um caminhodie pnézo paraproveitar essa tendénciaseria
articulad-los em torno de interesses da sociedaegsdmaneira, podem surgir retornos sociais que se
aproximem de uma suposta conscientizacao da a#tgad organizacional, enquanto se espera que
essa conscientizagado realmente se concretize.

Artigo recebido em 14.09.2006. Aprovado em 14.02@0
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NOTAS

! Por ndo se desejar identificar os atores envolvidopesquisa, decidiu-se omitir o nome da empredalefonia. O artigo
trard o nome ficticid\ntena, quando tratar da empresa.

2 A 1SO 14001 trata de normas internacionais de gestébiental. Ver Bittencourt, Zimmer e Foelkel (I99

3 No Brasil, esse mercado ainda é fragil, pois nemreselveu a questdo basica da seguranca alimémaaigues, P. P.
(2000). Sistemas de gerenciamento ambiental, tagiadimpa e consumidor verde: a delicada relagwesa-meio ambiente no
ecocapitalismdRevista de Administracdo de Empresé§(2), 80-88.).

4 Antena (1993)Relatério anual de gestéo da empresa Ant@f@. 1, Num. 1). Rio de Janeiro: Editora Antena.

® Antena (2004)Relatério de acdes ambientais da empresa Arfiénh 1, Num. 1). Rio de Janeiro: Editora Antena.
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® Antena (2004).
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