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A Produgao Intelectual Brasileira em Responsalikdgocial Empresarial — RSE sob a Otica da Biblidenég

RESUMO

O presente trabalho visa caracterizar o estadatdadas publicacdes brasileiras na area da Redpbdade
Social Empresarial [RSE]. Adotou-se o procedimatedracar o perfil detalhado dos autores, sua gémle
citacdes bibliogréficas utilizadas no EnANPAD, ent®97 e 2007. Além da estatistica descritiva sabteres,
obras e citacdes, foi testada a aplicabilidadealaé Lotka — LL as obras citadas. Essa lei afigoeao niamero

de autores (de artigos ou de obras citadas) quenfazcontribuicbes em determinado campo cientifico é
aproximadamente 7 daqueles que fazem uma s6 contribuicdo. Tal iddicdemonstra que, no universo de
autores ou de autores citados em um campo cientffeduro, h4 uma distribuicdo relativamente rigidae
poucos que publicam mais e muitos que publicam méfm possivel testar empiricamente que, no andsito
obras citadas, ndo h& adequacéo a esta lei, idigaouca maturidade cientifica na RSE. A andlisstrao
também que a producgdo dos anos anteriores foi patilizada nos anos seguintes e houve repeticdvrds
textos de administracdo e autores famosos poueesiorhdos ao tema, contribuindo pouco para o avanco
cientifico. HA um dominio da reproducdo das mesmiéias, reforcando a nocdo de que existe nesta area
tematica umaona de conforto intelectual

Palavras-chave responsabilidade social empresarial; Lei de Latkaturidade cientifica.

ABSTRACT

This article develops the selection and analysth®@EnANPAD academic publications between 19972007 .
This source of information was object of rigorousién depth research, including both the profil¢hef authors,
the articles and the quotations. 216 articles wkrssified with 9,523 corresponding quotations. Ghantitative
analysis of the quotations aims to describe the@racteristics and to test the applicability of tiogka Law —
LL, one to the bibliometric fundamentals, whichtesathat the number of authors makmgontributions is
about 1 /n2 of those making one contribution. In mature difienfields, it is expected that few scientists
publish more and many publish a less, but undertaio distribution. It was possible to verify thhae LL does
not apply to the CSR, as it is tested against thaagions used. This means that the field is ndureain
scientific terms. It was also shown that the quotest of one year are not utilized in the followiregearch year.
Evidence shows the most frequent quotations argettod administration handbooks and famous authots n
necessarily related to CSR. The area is dominatédeoreproduction of the same ideas, strengthehiaghesis
of zone of intellectual comfort

Key words: corporate social responsibility; Lotka’'s Law;estiific maturity.
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INTRODUGAO

O campo da Responsabilidade Social Empresarial [[R&#Eno pratica social e como objeto de
investigacdo cientifica, ainda estad em formaca®masil. O presente estudo busca seguir a tradicdo
académica de saber cada vez mais sobre cada ves maprofundar o conhecimento sobre temas e
abordagens cada vez mais especificas, como é odea®SE. Este trabalho € baseado em uma
pesquisa bibliométrica sobre as publicacdes acadéndesse campo apresentadas no EnANPAD
entre 1997 e 2007. Os resultados obtidos permitamvisualizacdo do perfil dos autores do referido
tema, das citacdes e referéncias bibliograficdgadas e a explicitagdo de agrupamentos de temas e
abordagens mais significativos. Tratando-se de @mea polissémica, com ampla profusdo de
significados para os conceitos utilizados — resplotidade social, sustentabilidade, voluntariado,
ética nos negoécios e questdes ambientais, entresodttorna-se imprescindivel reconhecer as bases
de conhecimento sobre as quais 0 campo se fundarft@omes & Moretti, 2007). Comparacgdes entre
as diversas abordagens sobre RSE poderao forinsgntspara uma discussao mais fundamentada a
respeito das dire¢des que o debate tomou negtamldiécada e suas perspectivas futuras.

Sob essa perspectiva, dois sdo os objetivos dareepesquisa. O primeiro é a identificacdo dos
trabalhos e do perfil dos autores por meio do l@rmanto e da andlise de s€ugricula Lattes. Esse
procedimento permite reconhecer suas origens, f@oanstituicdes de ensino, areas de atuagéo e
linhas de pesquisa. O segundo é a classificac&mnélse estatistica das obras citadas nas ref@sénc
bibliograficas ou citagbes utilizadas pelos autorparticularmente com o confronto destas
informac6es com a Lei de Lotka [LL], que € um pifiie sobre a produtividade dos autores de um
determinado campo cientifico. Este é considerad@bm central da pesquisa bibliométrica
contemporanea. A geracdo de novos conhecimentagliestamente relacionada ao desenvolvimento
de novas pesquisas, sendo a regra que uma pesquEst terminada quando é publicada ou citada.

Esta Lei da produtividade parte da premissa de ppoporcionalmente, poucos autores publicam
mais (e sdo mais citados) do que muitos autorespgblicam menos. Esta distribuicdo é verificada
em campos avangados da ciéncia. Conforme Alva2@i?], esta lei tem a seguinte definicao:

Para estabelecer a parte com que homens de odergoalidades contribuem ao progresso da
ciéncia, Lotka (1926) estabeleceu os fundamentoteiddo quadrado inverso, afirmando que o
nimero de autores que fazem n contribuicbes em w@terrdinado campo cientifico é
aproximadamente 1/n?2 daqueles que fazem uma sdbeogdio. A proporgdo daqueles que fazem
uma Unica contribuicdo é de mais ou menos 60%A4(p. 1

Isto significa que, idealmente, 60% de todos og@stde uma &rea sdo produzidos por um autor.
Duas contribuicdes perfazem cerca de 25% e trésais perfazem cerca de 15%. Esta distribuicéo
seré testada contra as citagfes presentes nassattig=nANPAD.

Conforme se observou em estudo anterior (Morefigueiredo, 2007), a partir de uma amostra de
20 artigos apresentados entre 2003 e 2006 no adwiémea de Gestdo Social e Ambiental [GSA] no
EnANPAD, existe a tendéncia de buscar um referenl@atro dazona de confortopor parte dos
autores pesquisados na amostra. Tal fato demorsspoeocupacgéo de que o discurso da RSE tem um
componentereprodutor : referéncias gerais para facilitar o transito derdo &rido campo dos
modelos conceituais.

Como qualquer objeto de investigacao cientific®SE ndo se furta a um debate sobre seu real
significado. Friedman (1970) e Jensen (2002), selguuma linha liberal, postulam que esse ndo é um
tema empresarial, pois implica ferir a lucratividachessa mesma linha, porém argumentando o
contrario, Margolis e Walsh (2003) revelam que aduba socialmente responsavel das empresas ou é
independente da lucratividade ou a ela esta pasitwte relacionada. Outros autores pregam o
necessario envolvimento da empresa com o temap0des diversas: a linha estratégica (Carrol, 1999;
Ventura, 2003; Wood, 1991) identifica oportunidadis neg6cios no processo; a da ética dos
negocios (Curado, 2003; Ferrel, Fraedrich, & Fe@@01; Kreitlon, 2004; Lipovetsky, 2004) percebe
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as empresas como agentes portadoras da moratiealaaésistémica ou dsiakeholdeDonaldson &
Preston, 1995; Freeman, 2003; Logsdon & Yuthasy}l88&conhecem o envolvimento das empresas
com os diversos publicos de presséo e interesstor®a mais pragmatica, Gomes e Moretti (2007)
apontam que a agenda positiva da sustentabilidegdk (botton ling € uma tendéncia inexoravel do
movimento global & qual as empresas devem adagtar-s

A producdo no EnANPAD estabelece novas referénmiegeituais para a RSE, embora pouco
utilizadas na literatura posterior. Curado (2008p&lha, de forma inédita, o conceito de autoridade
apoiado em informacdes do Instituto de Pesquisadtnira Aplicada (2000) e do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (2001). Ven2083) dedica-se a analisar a proposta de
Boltanski e Chiapello (2002) sobrenovo espirito do capitalismoe, com o respaldo em Weber
(2004), justifica a adequacdo das empresas aossnewypos de pressdo social. Kreitlon (2004)
demonstra que a abordagem da ética de compromissacsociedade termina por justificar em si
mesma a relevancia da RSE, recurso tautologicoegueer maior debate.

Outros trabalhos, no entanto, fixaram-se como &afgas a partir do EnANPAD. Passador, Canopf
e Passador (2005) pesquisaram as principais almnslagresentes nesse congresso até 2004,
apontando que ha um entendimento comum de quegéneia da sociedade é um fator suficiente e
justificador (pp. 14-15). O artigo propde ainda comtinuumde classificacoes para a RSE que varia
de modismo a obrigacdo, passando por legitimidag¢téce, o que é bastante Util para inspirar outros
pesquisadores. Macke e Carrion (2006) propdem cega “incluido no debate o conceito
interdisciplinar de capital social”, justificado lpecomplexidade dos vetores envolvidos em sua
elaboracdo (p. 15). Sugerindo nova taxonomia paieea, Pereira e Campos (2006) advertem: “as
definicbes acerca da responsabilidade social n&wwgtram pleno consenso teérico em fungédo do
contexto sociocultural e econdmico em que cadadetaes foi concebida” (p. 13).

Esse tipo de contribuicdo presente no ENANPAD rwa b sugerir a ampliacdo do debate para a
estrutura do sistema e os fundamentos sobre os eleagésta edificado, razéo pela qual conduzimos o
atual estudo.

Os resultados expostos neste trabalho séo expiostémbora o EnNANPAD seja parte importante
da producéo intelectual sobre a RSE brasileirae €sbalho apresenta a bibliometria como disciplina
seguida de apresentacdo do método de coleta de,dgut@sentacdo e discussdo dos resultados, e
consideracoes finais

BIBLIOMETRIA: A CIENCIA DAS CIENCIAS

O aumento da importancia da ciéncia, tecnologiaogacéo [C,T&l] na sociedade fez crescer as
métricas sobre a producdo intelectual, patentesfoeniacdes cientificas em geral. O avanco das
tecnologias de informacéo veio facilitar enormeraantrabalho de mensuracdo. Entre as abordagens
utilizadas, encontram-se a bibliometria, a cienewm, a informetria e, recentemente, a webmetria.
Esses sdo termos muitas vezes tratados como siv§ninas que objetivam atingir, respectivamente,
diferentes campos: producgdo cientifica, avancositjaivos da ciéncia, informacédo em qualquer
formato e contetdos d&eb(Vanti, 2002). Cabe adiantar que atualmente esgfiicas sdo adotadas
também na &rea de negoécios. Visando detectar avamgotecnologia de produtos, processos e
servigos, a bibliometria passa a ser incorporadaaaopo da Inteligéncia Competitiva (Boyack,
Wylie, & Davidson, 2002; Rodrigues & Riccardi, 2Q00¥son, 1998).

As andlises da producao cientifica, das citagd@ssecontetidos produzidos constituem objeto da
bibliometria (Garfield, 1973; Price, 1965; ZhaoP8) O termo foi usado pela primeira vez na década
de 1920, como conjunto de métodos para medir teldagualquer natureza, porém sé se tornou uma
disciplina com o artig&tatistical Bibliography or Bibliometrics®e Pritchard1969), que propunha a
utilizacdo de métodos quantitativos para investggarodugdo escrita como o elemento principal da
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comunicacdo do conhecimento de C,T&l. Sobre essdafmento, a disciplina trata de quantificar a
comunicagao escrita, utilizando processos variatgosevantamento, tratamento e apresentacdo de
dados (Boyacket al, 2002; Guedes & Borschiver, 2005; Small, 1999)mCa informatizacdo
decorrente do avango tecnologico, a bibliometriaheceu grande impulso, o que lhe permitiu criar
mais facil e precisamente mapas do conhecimentgenciando-se a tornar-se uma importante
ferramenta de politicas em C,T&l. Um bom exemplssdequestdo éManual de Frascatipublicado

pela OCDE, que é referéncia para classificar, medionceituar atividades cientificas (Bordons &
Zulueta, 1999; Garfield, 1995; Quonian, 1992).

Um mapa do conhecimentcé uma representacdo de como disciplinas, campos/egtigacao ou
producdo de individuos se inter-relacionam, penahitiestabelecer estruturas e redes de influéncia e
produtividade (White & McCain, 1989). Diferentescoges analiticos podem ser utilizados:
abordagens, institui¢cdes, veiculos de publicacdimres, disciplinas etc. O objetivo € sempre mapear
e avangar sobre o estado do conhecimento em C,0&lmais diferentes segmentos (Quonian,
Tarapanoff, Araujo, & Alvares, 2001; Small, 1999anti, 2002). O objeto de investigacdo é a
producdo cientifica (artigos, livros), tecnolégi¢patentes, normas técnicas) ou de inovacdes
(contratos, produtos, processos ou servigos). BEsgasiacdes sao classificadas e, com o auxilio de
softwaresde data mining como Data View (Quonianet al, 2001), Vantagepoint(Amaral et al,
2007), por exemplo, sédo definidas as matrizes mdasidade, identificadas as redes de influéncia e
realizadas analises ds#usters entre outras técnicas estatisticas. Ha tambémdgravanco nas
plataformas de visualizacdo de resultados, comoTHERL, CAVE e SPIRE, construidas para
facilitar a comunicacéo e a difusdo do mapa do ecinfento (Boyaclet al, 2002; Small, 1999).

Os estudos bibliométricos podem ser divididos e planos: a) anacroplano busca encontrar as
unidades bésicas estruturais de uma ciéncia, stegelacdes e redes, o que ocorre em escalal;globa
b) o microplano concentra a maioria dos mapas de conheciment@anar estabelecer o melhor
conhecimento possivel de um dominio disciplinareeiigo para informar o seu estado da arte
(Boyacket al, 2002). Esse segundo plano € o que melhor cagctepresente estudo.

Como disciplina cientifica, a bibliometria desemen um grupo déeis que referenciam os estudos
de forma sistemética. A mais conhecida é a Leirdelférd, que mede o grau de atracdo de periddicos
sobre determinado assunto, mostrando como o0s sigiga@oncentram em um nicleo especializado,
em torno do qual orbitam os demais periddicos (@s&lBorschiver, 2005). Essa lei ndo se aplica a
este trabalho, pois a pesquisa esta centrada dagdm de uma Unica fonte (EnANPAD). A Lei de
Zipf, por seu turno, mede a frequéncia de palasmasim determinado texto e € utilizada para estimar
que assunto cientifico ou tecnolégico é tratadee@@a & Borschiver 2005); por ser uma lei que exige
um tratamento muito mais detalhado de dados, el@&@ aqui abordada.

A lei que rege a produtividade de autores, como diima, € a Lei de Lotka, a terceira e mais
importante da bibliometria. Existe uma farta litera teérica e empirica sobre a Lei de Lotka;
contudo, como aponta Nicholls (1989), sua aplicagdanda em conclusdes muitas vezes polémicas
devido a formas da medicdo, parametros de estimégste e interpretacdo do modelo proposto por
Lotka. Esta lei ndo se aplica bem a pequenas aasastra uma Unica revista especializada. Mais bem
ela é utilizada em grande volume de publicacbesama cientifica consolidada. Alvarado (2002)
afirma que, devido a necessidade de superar astesd limitantes, as aplicagfes mais recentegda L
de Lotka tém replicado o modelo, usando as cita¢épsrtadas na revisdo da literatura e néo
diretamente na autoria dos trabalhos. Exatamertee mecedimento é que serd utilizado neste
trabalho, isto é, o universo de pesquisa sdo asadlitadas (9.523 citagfes) para o teste da Lei de
Lotka ao invés da autoria (216 artigos) direta mANMPAD. Por este meio é possivel evitar a
limitac&o de trabalhar com um universo pequenoeepmualeria distorcer os resultados.

Ademais, para o entendimento da produtividade a@oco do conhecimento é muito Gtil verificar
guais sd8o os autores e centros de pesquisa maikitigos e que mais contribuem para o
desenvolvimento de um campo de estudo. Quanto uma area estiver consolidada, maior é a
probabilidade de seus autores produzirem maisoariigntro de um periodo de tempo (Guedes &
Borschiver, 2005). Esse procedimento revelou-seemdmente Gtil para desvelar um campo como o
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da RSE, ainda em desenvolvimento no Brasil. Umsppssto da pesquisa foi busaalégios
invisiveis, ou seja, um pequeno grupo de autores que sddened de certa area e tém seus trabalhos
mais citados pelos menos conhecidos (Pao, 1989).

A busca de indicadores norteia todo o processadobiBtrico (Spinak, 1998). Os indicadores séo
classificados como sendo de uma ou duas dimenapesia dimensé&o de atividades (contagem de
publicacdes) e de impacto (contagem das citacéem)e € um dos propdésitos deste estudaiubs
dimensdes estabelecem ligacdes ou elos entre pesquisadostguicdes e paises (Amaral al,
2007; Holbrook, 1992).

Para o caso de C,T&l, incluindo as Ciéncias Sodgicadas, pode-se visualizar uma cadeia de
indicadores de avaliagdo que mostra as diversas &m que uma pesquisa pode ser realizada assim
como sua inter-relagéo. Conforme apontam Mugndamnuzzi e Quonian (2004), esses indicadores
podem serinsumo (investimentos em P&D, pesquisadores e gruposedguisa)processo(taxa de
titulacdo de doutores, congressos e feiras cieasifji produto (artigos publicados, patentes
registradas)impacto (nimero de cita¢fes, patentesyaltiesetc). O indicador de impacto cientifico
mais conhecido é o dehompson Scientifigor meio daVeb of Knowledgéo Institute for Scientific
Information [ISI]. Trata-se de plataforma virtual que oferesa gerenciador de informacdes e um
acesso unico para os periédicos indexados em sisas®cience Citation IndefSCl], Social Science
Citation Index[SSCI] eArts & HumanitiesCitation Index[AHCI], entre os principais (Bordons &
Zulueta, 1999; Institute for Scientific Informati@isl], 2007).

Um bom exemplo da utilidade desses indicadores pedencontrado em Stremersch, Vernieers e
Verhoef (2007), que pesquisaram todos os artigoslal&eting nos 5 principais periédicos sobre o
assunto nos EUA, entre 1990 e 2002. Eles contasdastas citagdes de cada artigo, classificando-os
segundo a qualidade, a visibilidade e a promocésqgad do autor. As citacdes dependem mhaigue
é dito (qualidade e dominio) e ¢®r quem é dito (visibilidade e promocao pessoal do autor) do que
decomo é dito(extensao do titulo, destaques para chamar adated@reza da exposi¢cdo). Sobre os
periodicos de Marketing, o estudo de Baumgartrigieters (2003) confirmou a influéncia dournal
of Marketinge a decisiva influéncia dessa e outras importgmiédicacées no estabelecimento do
Marketing como disciplina. Leong (1989) e McAlis{@005) desenvolveram estudos semelhantes, o
primeiro para oJournal of Marketinge o segundo para a base de dadosadwmnal of Marketing
Research.

Sem o mesmo prestigio que o ISI, outros indicadsé&es relevantes: hibrary and Information
Science Abstract§LISA]; o Education Resource Information CentHERIC]; a Pascal rede
bibliografica francesa; ®ialog, publicado pelaThomson Reutersque disponibliza mais de 800
milhdes de informac¢des chave em diversas area€jteSeer para 0 campo das ciéncias da
computacao e informacao;RePe¢ para a area da economiaScopuspublicado pela Elsevier para
acessmn line para ciéncias e ciéncias sociais, e finalmen@oogle Scholarum facil acesso para
citacbes de anos mais recentes (Alvarado, 20023plikacdo de técnicas diata miningsobre a
producao cientifica foi bem demonstrada por Quostaal. (2001), ao estudarem a base de dados de
teses francesaBoc Thesesentre 0s anos de 1969 e 1999, sobre referéncidrasmil. No plano
macro, ainda no caso brasileiro, existem indicaddeeC,T&I publicados pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e varias organizagfes da area. Aquabrassaltar o que Mugnaiei al. (2004) atestam:
os indicadores na &rea de ciéncias sociais apfcsitapraticamente inexistentes se confrontados com
a area de C,T&l, sendo ainda incipiente a pesgnsdancos de dados como Scielo, Lattes, IBICT,
CNPq, CAPES e universidades.

De fato, diretamente ligados ao procedimento mébgitd deste trabalho, poucos estudos puderam
ser encontrados; a publicacdo se encontra condantra area de Administragdo e Contabilidade,
tendo como destaques os trabalhos de Bertero, Biad¥asconcelos (2003) sobre estratégia,
novamente de Bertero, Caldas e Wood (2005) na maygio de um livro sobre a produgéo cientifica
em administragdo, de Vieira (2003) sobre a puldicdirasileira de Marketing, mesmo assunto a que
se dedicaram Caldas, Tinoco e Chu (2003) e Sangd&erin (2006) sobre RH. Contudo, sobre
exemplos de estudos bibliométricos no Brasil, Addar (2002) indica que, nas Ciéncias Sociais,
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houve somente a participacdo de 2 estudos (Dieeiflarketing) contra 9 estudos de outras areas que
aplicaram a LL. Os demais trabalhos sobre indiesloersavam sobre a area de C,T&l ou a ciéncia
da bibliometria que, para nés, foi util como refoep procedimento metodoldgico adotado.

Deve-se ressaltar também uma séria limitacdo izag#io de indicadores internacionais, devido ao
grande numero de revistas cientificas ndo indexaaapaises em desenvolvimento (Mugnairal,
2004). Outras limitacdes a serem consideradas d@&sajio de escapar de abordagens exclusivamente
quantitativas e buscar avaliar a qualidade dosalnab e as diferengcas entre as areas (Bordons &
Zulueta, 1999).

Thompson (2002), em artigo seminal, demonstrouagudiferencas de forma de publicacéo entre as
areas sdo significativas. De fato, 91,3% das a#mein Biologia Molecular provinham de artigos de
periodicos e 4% de monografias (livros), enquamohemanidades 75% vinham de monografias e
20% de periddicos. H& grande incidéncia de estumitisiduais em detrimento de coautoria em
humanidades, o inverso ocorrendo nas ciéncias sxdt terra e bioldgicas. Essas evidéncias
demandam aprofundamentos nos estudos de publicagdeseas sociais (Thompson, 2002). E o que
este artigo se propde a fazer no campo da RSE.

METODOLOGIA

O presente trabalho se baseou em pesquisa expiard® carater quantitativo descritivo. Sem
contar com os recursos 8l Web of Knowledggrocedeu-se a identificagdo dos dados necessarios
por meio de trabalho rigoroso no banco de dado&m®NPAD do periodo de 1997 a 2007. As
grandes etapas metodolégicas foram:

1. Selecionar os artigos que tratavam da RSE no EnANP#é 2003 ndo havia sido criada a area
de Gestao Social e Ambiental, GSA, nem a sua snead&dministracdo Publica e Gestédo Social,
APS. Essa fase foi resolvida pela leitura de tamottulos e resumos dos artigos de cada ano do
evento, assim como seus resumos, para identiicaadeséo ao tema pesquisado.

2. Depois de 2003 ainda se tornou necessario procederesma forma, devido a elasticidade com
gue o tema é tratado, podendo estar localizadousiguer das areas tematicas do congresso, 0
gue se verificou ser verdadeiro.

3. Os artigos com seu texto integral foram arquivagel® ano de publicacdo para posterior
separacao por grupos tematicos especificos dewmtrterda RSE. Os critérios trabalhados no
projeto preliminar apresentado no EnNANPAD de 20@adrétti & Figueiredo, 2007) serviram de
base para essa classificagéo inicial.

4. Foram detectados cinco grupos principais nos 3@§oarclassificados para a pesquisa, conforme
se demonstra na Tabela 1. O Terceiro Setor fouéka) pois o tema principal da pesquisa € a
responsabilidade social praticada pelas empresas epor entidades desse setor, normalmente
executoras e ndo patrocinadoras de acdes socmmmFconsiderados, portanto, os 216 artigos
classificados nos demais grupos.
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Tabela 1: Grupos tematicos sobre RSE no EnNANPAD et 1997 e 2007

97 98 99 00 01 02 03 04 05 04 01 Total
Terceiro Setor 2 4 3 4 7 9 8 21 18 19 18 113
Gestéao Social 0 0 0 1 0 5 6 3 6 7 3 31
Marketing 1 1 1 2 2 3 7 8 4 8 10 47
Fundamentos 1 0 1 2 5 5 7 14 16 12 17 80
Gestdo Ambiental | 2 0 0 1 2 0 8 19 8 13 5 58
Subtotal RSE 4 1 2 6 9 13 28 44 34 40 35 216
Artigos RSE + TS | 6 5 5 10 16 22 36 65 52 59 53 329

Fonte: elaborado pelos autores.

5. Cada artigo foi analisado para identificar o foaqua se propunha e organizado segundo os temas
com as seguintes premissas. a) Fundamentos: radabeslogdo das praticas de RSE, ética e
cidadania. b) Marketing: acdes de comunicagao,nbalaocial, rea¢cdes dos consumidores. c)
Gestdo Social: atividades praticadas pelas empresatos de casos praticos, gestdo interna. d)
Gestdo Ambiental: atividades das empresas e ambieonstruido e natural, casos praticos das
atividades das empresas.

6. O primeiro objetivo da pesquisa foi tragcar o petbs autores que publicaram no ENANPAD, no
periodo. Seus dados foram tratados mediante otewento das informagfes no curriculo Lattes.
Os perfis foram arquivados em Excel e manipuladgofodna a mostrar os indicadores por cada
um dos grupos e pelo total.

7. O segundo objetivo, a constituicdo de um bancoadiesisobre as obras citadas pelos autores dos
artigos, foi muito mais trabalhoso, devido a auséde qualquer estudo anterior — a ndo ser o de
Moretti e Figueiredo (2007). Os dados foram collidm a um. Os nomes de cada uma das obras
citadas (referéncias bibliogréficas) foram arquosacem Excel e, pelo seu sistema de filtro,
procedeu-se ao somatorio por grupo e pelo totalreSsltados foram tratados estatisticamente
para fornecer os graficos e tabelas que constasegi® seguinte.

E importante lembrar que a pesquisa, na falta deaftwareque pudesse identificar as citagdes no
corpo dos artigos, focou sua busca nas obras siteareferéncias bibliograficas constantes dé fina
de cada artigo. Esse procedimento cobre todadexémeias incluidas nos textos; contudo ndo chega a
especifica-las em detalhes. Lembramos que os ihaliea SSCI da ISI ndo cobrem periodicos
nacionais. Dessa forma, o segundo objetivo teveedeesolvido mediante o manuseio direto, tendo
sido o que levou 0 maior tempo para ser processagwocessamento estatistico utilizosaftware
SPSS 15.0.

Pelo fato de existirem 2 diferentes tipos de agtareerem considerados nos resultados, adotou-se a
denominacéoautores para aqueles que produziram os artigos pesquisadoEnANPAD e a
denominagd@oobras citadas ou citacdegara os trabalhos e seus autores citados na rreiferé
bibliografica. Os primeiros serdo objeto de estddoperfil; os segundos, de estudo bibliométrico,
como na analise de resultados sera mostrado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil dos Autores

O primeiro objetivo foi tracar o perfil dos autogs meio do curriculo Lattes. Como esperado, por
se tratar de um congresso de Administragéo, a imaierencontra dentro da grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, compreendendo 292 autores @9/ tlp total de 410. Na area de Administracdo
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estdo 65,4% e os restantes 34,6% encontram-setems éueas. Nao sendo pequena a participacao de
outras areasabre-se a possibilidade de futuros estudos imgstin a interdisciplinaridade que se
forma na RSE.

Linhas de Pesquisa

Em relagéo as linhas de pesquisa, 180 dos 410esutép declararam nenhuma opc¢ao, nos restantes
identificaram-se 103 linhas de pesquisas divergamtou-se o critério de registrar a primeira
marcacao, por ser a mais importante e considenagrge o total de 75 linhas (72,8%) que mantinham
alguma relagdo com os critérios de cada grupordssante é notar que 27,2% se dedicam a outras
linhas de pesquisa nédo relacionadas aos critéaegipos, sugerindo um processo que merece ser
investigado em outra pesquisa. Dessa forma obteweseguinte distribuicdo das linhas de pesquisa:
Fundamentos = 21; Marketing = 16; Gestdo Sociale=Gestdo Ambiental = 37, sendo o grupo com
maior diferenciacdo entre as linhas.

Género e Titulagdo dos Autores dos Artigos Pesqudas

O perfil por género dos autores e coautores dagardentro do universo pesquisado foi retirado de
seuscurricula Lattes e mostra o equilibrio entre homens e mathesm uma area que ja foi dominada
pelos homens, conforme a Tabela 2. Esse resultageres ndo simplesmente um ciclo, mas uma
tendéncia que poderd ser comprovada nos proxinuss Anquestdo fica mais clara, observando-se a
evolucéo da participacdo de cada um deles ao Idog@nos. O periodo foi dividido em quartis por
ano de formacéo dos autores, considerando-se mtedatacdo: 21— 1970-1987, 2— 1988-1994, 3
—1995-2001 e%4- 2002-2007.

Tabela 2: Distribuicdo dos Autores e Coautores poGénero e Periodo de Titulagdo

1°0 | % ]2°Q | % |3Q| % | 4°Q] % | Nl | % | Total | %
Homens |10 | 71 | 19 | 83 | 47 | 54| 120 48| 17| 47 213 52

Mulheres | 4 29 4 17 39 46 131 52 19 53 197 48
Total 14 23 86 251 36 410
% 3,4 5,6 21 61 9 100

(NI: N&o informaram).
Fonte: elaborado pelos autores.

O ano da ultima titulacdo dos autores e coautordisa que 0 processo de renovacdo na area do
EnANPAD é bastante alto, com cerca de 70% delésusando no ultimo quartil (2002-2007) e 90%
nos dois ultimos. Esse resultado, combinado composto na tabela anterior, parece demonstrar que
existe a producao de trabalhos académicos frutosieletacdes de mestrado e doutorado. Ademais, a
Tabela 3 mostra maior presenca de doutores, irdiicama evolugdo no niumero e na formagéo de
pesquisadores na area de RSE. A distribuicdo samtellda titulagcdo pelos grupos permite inferir a
validade dos critérios de classificagdo que fordotados para eles.

Tabela 3: Perfil dos Autores e Coautores: Titulagcagor Grupo e Total

Fundamentos | Marketing | G. Social | G. Ambiental| Total | % s/ Total
Livre- Docéncia | O 5 2 3 10 2,5
Pés-Doutorado | 11 7 4 11 33 8,0
Doutorado 72 51 29 60 212 51,7
Mestrado 23 40 17 24 104 25,4
Outros 18 7 9 17 51 12,4
Total 124 110 61 115 410

Fonte: elaborado pelos autores.
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Autoria e Coautoria

O numero de autores por artigo apresentou ressltaparentemente normais, conforme a Tabela 4.
Ha uma concentracdo de coautoria apresentandoupaagento de dois autores (45,3%) e de trés
autores (21,7%). Esse resultado reforca o argunarigrior de que muitas parcerias de orientacdes
continuam sendo importantes geradores de produgi#mica. Embora ndo tenha sido tabulado por
falta de espaco, o grupo Fundamentos concentrou I®nautores o maior nimero dos que
apresentaram trabalhos mais de uma vez, seguidogpgbo Gestdo Ambiental, com 6 autores. A
diferenga entre o nimero de autores na tabelai@n{410) e o total final averiguado (470) se exli
pelas 60 repeticdes de alguns autores ao longerdlodo pesquisado.

Tabela 4: Numero de Autores por Artigo

1 2 3 4 5 6 Total
Artigos 52 98 47 15 3 1 216
% 24,1 45,3 21,7 6,9 19 0,1 100
Autores 52 196 141 60 15 6 470 (2,17)
% 11,1 41,7 30 12,8 3,2 1,2 100

Fonte: elaborado pelos autores.
Mapeamento Geral das Obras Citadas

O segundo objetivo foi mapear as obras citadas @ltores nas referéncias bibliograficas; alguns
resultados gerais séo dignos de nota. A contagestroooque, para o total dos quatro grupos, foram
97 as obras citadas em namero superior ou iguatexds. O namero de obras citadas nesse mesmo
intervalo alcancou 1.247. Lembramos que h4 repetigh autores. Essas obras foram originadas de
54 fontes nacionais e 43 estrangeiras. Entre ostasbjdas obras citadas destacam-se obras
relacionadas com a RSE (cerca de 60%), seguidas pblas de Teoria Organizacional (20%) e
Marketing/Negocios (13%). Um importante ponto descdssédo se abre com esse fato: os
pesquisadores dos anos mais recentes utilizaraoo sipesquisas dos anos passados. Seria falta de
interesse por elas por parte dos novos pesquisti@e seria a auséncia de uma revisdo mais
rigorosa da literatura? Essas questdes ficam abgsta novos estudos.

A distribuicdo da origem das citacdes apresenta refegdo a primeira vista ndo adequada; os
artigos e o material de congressos obtém 46% das@es, os livros somam 43%. Os artigos trazem
as maiores novidades para a pesquisa. A frequéeciaros relativamente alta parece indicar uma
estratégica adesda@ana de confortg em prejuizo das novas propostas tipicas doartig

Obras Citadas com até 18 Citacdes

Os dados da Tabela a seguir chamam a atencdo mxteema dispersdo das obras citadas pelos
autores dos 216 artigos. Se levarmos em conta gueata de um estudo longitudinal com uma
cobertura de 11 anos e que foram identificadas390bPas, percebe-se que poucos autores dos anos
anteriores foram utilizados nos anos seguintes. @sdervacao origina-se na constatacdo de que o alt
indice de obras citadas até 10 vezes (88%) rewmdapqucas obras foram citados muitas vezes (1
delas, 54 vezes, outra 52 vezes e mais uma 49, wexe$abela 6), demonstrando concentracédo das
citacbes em poucos autores.
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Tabela 5: Numero de Citagfes das Obras Utilizadasfos Autores dos Artigos

Numero de citagdes | Numero de vezes que| Total de citacdes %

das obras ocorreram citacoes

1 4158 4158 43,6

2 824 1648 17,3

3 317 951 9,9

4 139 556 5,8

5 122 610 6,4

6 47 282 2,9

7 24 168 1,7

8 19 152 0,16
9 8 72 0,076
10 9 90 0,095
Total até 10 citacdes 8.687 88,0
Até 40 9.523 100,0

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 6 mostra a quantidade de obras que obtivenais de 18 cita¢fes, limitada a esse nimero
pelo espaco disponivel, outras tabelas mostraraelagdes estatisticas para as quantidades totais
averiguadas. Pode-se observar o dominio de citpgiasas obras de abordagem geral, como é o caso
do Handbook de Estudos Organizacionaisjos trés volumes foram langados em anos difesemo
Brasil, que é a tradugdo da edi¢éo inglesa de 1936tal de 88 citacdes para essa referéncia revela
gue o suporte bibliografico para aspectos gerassémétrico em relacéo a obras especificas de RSE.
Deve-se observar que somente um capitulo dos tiésnes da edicdo brasileira trata da tematica
ambiental e, surpreendentemente, nédo foi apontadoegmhum dos autores.

Tabela 6: Obras Citadas por Grupo e Total: até 18 {fa¢des

Referéncias bibliograficas Fund | Mkt G.l | G.A | Total
Ashley, P. A. (2001)Etica e responsabilidade social nos negoc®&o| 40 14 54
Paulo: Saraiva.

Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadalS¢002).Guia de| 19 22 21 52

elaboracdo do balanco social-200Recuperado em 22 margo, 2003| de
http:/Amwwwl.ethos.org.br/EthosWeb/pt/307/0_inglitethos/o_que_fazemos/ferra
mentas_de_gestao/guia_de balanco_social/guia afedaocial.aspx

Melo, F. P., Neto, & Froes, C. (1999Responsabilidade social e 19 15 15 49
cidadaniaempresarial Rio de Janeiro: Qualitymark.
Clegg, S. R., Hardy, C., Nord, W. (Eds.). (1996)andbook off 33 33

organization StudieqIntroduction: organizations, organization and
organizing]. London: Sage.

Hardy, C. (1998)Handbook de estudos organizacionais: modelos d&g0 30
andlise e novas questbes estudos organizacionaifintroducéo:
organiza¢do e estudos organizacionais]. Sao PAtlis.

Freeman, R. E. (1999). Stakeholders, social redgbtys and| 28 28
performance: empirical evidence and theoreticaspextivesAcademy
of Managemeniournal, 425), 479-485.

Porter, M. E. (1995). Green and competitive: ending stalemate, 27 27
Harvard Business Review, &, 120-134.

Fischer, T. (1998)Handbook de estudos organizacionais: modelos d&7 8 25
andlise e novas questdes em estudos organizacigdals 1). S&o

Paulo: Atlas.

Silva, C. A. T., & Freire, F. S. (Orgs.) (2001).I1&aco social: teoria € 24 24

pratica. Sao Paulo: Atlas.
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(concluséo)
Tabela 6: Obras Citadas por Grupo e Total: até 18 {fa¢des

Referéncias bibliograficas Fund | Mkt G.l | G.A | Total

Vieira, M. M. F. (1999, setembro). Contribuicdes garspectiva 23 23
institucional para a analise das organizac@esais do Encontrg
Nacional da Associagdo Nacional de Pds-Graduaca@@esquisa em
Administracaofoz do Iguagu, PR, Brasil, 23.

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptunodel of| 23 23
corporate performancAcademy of Management Revig#)4497-505.

Kroetz, C. E. S. (2001). Balango social: uma prtgpoe normatizacao. 23 23
Revista Brasileira d€ontabilidade (129), 53-63.

Kotler, P. (1978)Marketing para organizagdes que ndo visam lucro 23 23
(H. Barros, Trad.). S&o Paulo: Atlas. (Obra origipablicada em

1975).

Ventura, E. C. F. (1999Responsabilidade social das organizacGes19 19

estudo de caso no Banco Central do BraBiksertacao de mestrado,
Fundacéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Mintzberg, H. (2000)Safari da estratégia: um roteiro pela selva do19 19
planejamento estratégic®orto Alegre: Bookman.
Friedman, M. (1970, September 13). The social mespdity of | 18 18

business is to increase its profiew York Times Magazine

Fonte: elaborado pelos autores.

Se as meng0Oes &tandbookadicionarmos 19 referéncias para Mintzberg, queriaonente trata de
estratégia, ja teremos um total de 107 cita¢Oes @anas que ndo estdo ligadas diretamente ao &ma d
RSE. Este montante representa 24% do total dass alitadas em detrimento daquelas mais
diretamente focadas no tema da RSE e, em espeo@l grupos estudados. No entanto devemos
considerar que o campo da RSE é favoravel aosasstotérdisciplinares, nos quais o diadlogo entre

areas diferentes de conhecimento se torna fundamdfgése € um objeto importante de futuras
pesquisas.

Teste Estatistico da Lei de Lotka [LL] para as Citgdes

Visando obter indicadores mais consistentes sabngadrdes das citacdes, foram utilizados testes
estatisticos para verificar a aplicacéo da Lei oiia. [LL] no universo das obras citadas. Utilizaues
método de aderéncia com o célculo do coeficientdaCeferida lei. O coeficiente C é estimado
segundo a amostra e o seu padrdo na LL é iguaMal@res acima desse coeficiente indicam que
autores com uma publicacéo s&o maiores, em teraetosrguais, do que o padréo da LL.

Pudemos verificar que ndo se confirmou a relacdwage das citagbes com 1 ou mesmo 2 autores é
mais que proporcional aos indicadores da LL, indicaque esses autores sdo pouco utilizados nas
pesquisas seguintes. Existe de fato uma conceatragg®mo a tabela anterior demonstrou — em
poucos autores de teoria geral da administrac@te @stratégia. Essa € uma indicagao de que a forma
como os trabalhos sdo desenvolvidos contribui idduzente para o avango desse campo, por terem
suas idéias ja assimiladas e difundidas. H4 umrdorda reproducdo das mesmas idéias, reforcando a
tese dezona de conforto intelectual

Uma das criticas do trabalho de Alvarado (2002)embgdos bibliométricos realizados no Brasil é
gue ndo utilizaram testes estatisticos para avabgustamento dos dados empiricos de produtividade
Visando minimizar essa deficiéncia, optou-se pdizat o teste Kolmogorov-Smirnov [K-S], para
avaliar o ajuste da distribuigdo tedrica da LL camlistribuicdo observada sobre as obras citadas em
cada um dos quatro grupos analisados. Segundol £183®), o teste K-S € uma prova de aderéncia,
uma vez que se refere ao grau de concordanciagdiséribuicdo de um conjunto de dados amostrais

RAC, Curitiba, v. 13, Edicéo Especial, art. 5, 85, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Milton de Abreu Caamario 80

(observados) e uma distribuicdo tedrica especificaais uma medida do ajuste de uma distribuicio
de frequéncias similar 33 (qui-quadrado). N&o obstante, o K-S é mais podeeamais facil de usar
que oy’ (qui-quadrado), ndo sendo necessario que os destefam agrupados em frequéncias
inferiores a 5 como este ultimo exige. O K-S éipaldrmente util para julgar o grau de proximidade
das frequéncias observadas em face das frequéspasadas. Foram estabelecidas duas hipéteses
para o teste:

HO: N&o existe diferenga significativa entre a distigho observada e a LL, ou seja, a distribuicéo
se ajusta a LL.

H1: Existe diferenca significativa entre a distribuigiiservada e a LL, ou seja, a distribuicdo néo
se ajusta a LL.

Para efetuar o teste, trabalhou-se com um nivdiglgficancia de 0,01, por meio dmftware
estatistico SPSS 15.0. Os resultados bem comdiaeadéscritiva séo apresentados nas duas tabelas a
seguir. A Tabela 7 mostra a estatistica descriasa as variaveis na analise. Essa estatisticacefer
descrigBes de medidas centrais, variabilidademassmo valores minimos e maximos das variaveis.
Essa estatistica nos ajuda a indicar quais técn@aparameétricas devem ser empregadas em vez dos
métodos parameétricos.

Tabela 7: Andlise Descritiva

Grupos N Média  Desvio Minimo  Méaximo
Padrao

Fundamentos | Total Geral 2.007 1,89 2,557 1 40
Padréo LL 2.012 0,16 0,364 0 1

Marketing Total Geral 1.285 1,62 1,977 1 24
Padréo LL 1.286 0,11 0,314 0 1

G. Social Total Geral 890 1,59 1,608 1 21
Padréo LL 891 0,11 0,317 0 1

G. Ambiental | Total Geral 1.343 1,41 1,009 1 17
Padréo LL 1.344 0,10 0,295 0 1

Fonte: elaborado pelos autores.

Como todas as variaveis estdo na mesma escala dildamanalisando diretamente as médias se
pode comparar os quatro grupos, a fim de identifgsdroes nos dados. Observamos que o grupo
Fundamentos obteve a maior média entre os gruposocvalor médio de 1,89 citacdes, e também o
maior desvio padréo entre os grupos: 2,557. Tésméa paramétricas foram empregadas no estudo,
devido as discrepancias dos valores do desvio padra
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Tabela 8: Total dos Grupos, Frequéncia com 2 Amosds e Valores por Grupo

Grupos Autores base LL N C KS P Value| Alfa | Decisao
Fundamentos | Com lcitacdo e menores que Ljl1.691
Rejeito HO -
Comlcitacéo e maiores que LU 316 2 16,317 1 0,000 0,01 séo diferentes
Total 2.007
Marketing Com 1citagéo e menores que Ljl1144
Rejeito HO -
Com 1 citag8o e maiores que LL142 2 11,239 | 0,000 0,01 séo diferentes
Total 1.286
Gestédo Social | Com 1 citacdo e menores que |Z89
101 Rejeito HO -
Coml citagéo e maiores que L1890 2 9,462 0,000 0,01 séo diferentes
Total
Gestéo Comlcitacdo e menores que LL1.214
Ambiental Reiei _
jeito HO
Com 1 citag8o e maiores que LL129 2 10,799 | 0,000 0,01 séo diferentes
Total 1.343

*Diferencas extremas — absoluta: 1,000 indica 108giificancia alta 0,01 indica aderéncia a LL.
Fonte: elaborado pelos autores.

Interpretacdo do Ajuste da Distribuicdo as Citacdes Lei de Lotka

J& que séo apenas duas alternativas, existem sothexg formas de interpretacao: a distribui¢cdo se
ajusta a Lei de Lotka ou a distribuicdo ndo setajad ei de Lotka.

a) Se Asymp. Sig (2-tailed) € menor que o valor @iticisto €, o valor critico € maior que Asymp.
Sig (2-tailed) — rejeitamos a hipotese nula de hgemeidade da distribuicdo de frequéncias dos
autores, ou seja, rejeitamos a hipotese de quedessiuicdo se ajusta a Lei de Lotka, ao 0,01
nivel de significancia.

b) b) Se Asymp. Sig (2-tailed®@ maior que o valor critico — isto é, o valor cdtié menor que
Asymp. Sig (2-tailed) — aceitamos a hipétese nuéa hdmogeneidade da distribuicdo de
frequéncias dos autores, ou seja, aceita-se aehpdae que essa distribuicdo se ajusta a Lei de
Lotka, ao 0,01 nivel de significancia.

Como, no caso, todos os valores criticos Asymp. (3itpiled) sdo menores que o nivel de
significAncia adotado a = 0,01, entdo essas digtiles ndo se ajustam a Lei de Lotka, a um 0,01
nivel de significancia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados alcangcam a contentbjetsvas de mapear e analisar o perfil dos
autores de RSE e das obras citadas por eles enrefeeéncias bibliograficas. A metodologia de
pesquisa bibliométrica utilizada demonstrou segraede valia para tratar a area de RSE, assim como
parece ser indicada para outras areas de pesglgsaas descobertas do estudo anterior de Moretti e
Figueiredo (2007) foram confirmadas. Existe exadgereoncentragdo das citagdes em poucas obras
genéricas da &rea de administracdo, o que initearesovos talentos e propostas para o campo. O
fato de muitos autores virem sendo introduzidosrdede um longo periodo de onze anos e ndo serem
utilizados nos trabalhos posteriores parece saamifima acomodagdo, da mesma forma que recorrer a
expedientes confortaveis e tradicionais de reféaémbe obras de carater geral torna in6cuo o marco
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tedrico e impede o aprofundamento tematico. Isgdidan 0 reconhecimento de que o campo da RSE
estéd longe de contar com referencial tedrico cterdis, sugerindo a necessidade de uma agenda de
pesquisas mais ambiciosa. Sem evolucdo nesseajgesitpossibilite sustentar o desenvolvimento
conceitual da RSE, devido principalmente a suareaéude se valer de linhas epistemoldgicas
diversas, o campo da RSE ficara dependente desaurdo monoldgico e pouco auténtico.

A busca de referencial dentro dana de confortopor parte dos autores pesquisados demonstrou
gue o discurso da RSE tem forte componente repyoddbservou-se que os autores langcam méo de
referéncias gerais e de outras disciplinas parsiteat dentro do campo conceitual especifico. Tome-
se 0 caso de Ashley (2003) e Melo e Froes (20@h), @bras relevantes para abordar varios aspectos
da RSE em um momento de sua solidificagdo como catepestudo. Ambas apresentam esquemas
interpretativos e introduzem a bibliografia esteirg relevante sobre o tema. Ndo deixa de ser
interessante que todos 0s estrangeiros do quadmaidees frequéncias estdo presentes nas 2 obras, 0
gue parece indicar que, nesse caso, fizeram esoak; na seqiéncia, ndo houve nenhuma tentativa
de introduzir autores mais recentes. Como disseestamos diante da sindromezdaa de conforto
intelectual nesse campo.

Apontamos na secdo Resultados e discussdo alguropssfas para novos estudos. Para o
mapeamento de autores, abre-se a possibilidad&utos investigarem a interdisciplinaridade que se
forma na RSE, a participacdo de autores de outiaasl e ainda a distribuicdo por género. A origem
de formacao e vinculos institucionais por grupopeszjuisa podem ser detalhados.

Para o mapeamento das cita¢cfes, € relevante léxaamento estatistico para conferir a LL dentro
de um universo maior de artigos, periodicos, tesa@issertacbes. O EnANPAD é uma boa fonte, mas
representa a primeira aproximacdo de alto nivelpdaducdo intelectual junto & comunidade
académica. O que pode significar a pouca presag;artigos sobre a RSE de anos passados em anos
recentes? Serd que essa evidéncia se repete igos & revistas, nas teses e dissertagbes? Seria a

auséncia de uma revisdo mais rigorosa da literatasaas questfes ficam abertas para novos estudos.

As definicbes e proposicbes sobre a RSE variamocmef o contexto em que s&o formuladas. A
medida que novos horizontes de atuagao das emm@sadcancados, observa-se a flexibilizacdo das
abordagens do papel das empresas na sociedadesribrpede-se dizer das pressdes, a medida que
se agravam as desigualdades e a agressdo ao sie®m Hssas sdo algumas das questbes que
propomos venham a ser discutidas com mais freca@eta comunidade académica.

Este trabalho pode contribuir para os levantamed®sutros campos de estudo, partindo da
observacéo de alguns passos.

a) Deve-se priorizar a busca por referéncias bibliigad em periddicos, congressos e teses e
dissertacbes que mantém a pesquisa atualizada eemadivros cujos resultados ja estédo
sedimentados e se referem a pesquisas passadassSerprocedimento, corre-se o risco de
fornecer mais sobre 0 mesmo.

b) A revisdo da literatura deve buscar a atualizagapublicagcdes internacionais dos ultimos 3 anos,
pelo menos. Nao foi isso que se viu nas obrasastads referéncias bibliograficas do campo da
RSE no EnANPAD. A qualidade da reviséo da literate qualquer campo deveria ser objeto de
mais estudos que sabemos serem dificultados piila &arefa de proceder as contagens de forma
manual. Esses estudos bibliométricos de citagOesbries e autores podem ser facilitados pela
adocdo de critérios mais objetivos de indexacdoel® plesenvolvimento de sistemas de
levantamento mais amigaveis.

c) As referéncias de obras gerais ndo sdo adequadasgadazona de confortq pois repetem, no
minimo, o equivoco apresentado no item a. Essassgibodem e devem ser utilizadas como
fundamentacéo tedrica, mas causa estranhamenteegura predominantes dentro de uma area
especifica.
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d) Deve-se sempre ampliar as pesquisas com a prodagdaraticas do campo nacionais, utilizando
com mais frequéncia as evidéncias empiricas dedesbgelos pesquisadores de anos anteriores.
N&o vimos esse procedimento nessa pesquisa, potiizaam mesmo as pesquisas gerais, cComo
a Acdo Social das Empresaslo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPE&E tem
relatorios desde 2000.

e) A comparacdo é uma forma de fazer progredir a Eiéme RSE mostra enorme capacidade
interdisciplinar. As comparacdes entre campos exigais do pesquisador, mas podem fornecer
excelentesnsights para desdobramentos e aperfeicoamentos de vas@plidas das Ciéncias
Sociais Aplicadas.

Da nossa parte continuaremos a ampliar esta pas@aisa outras bases buscando alcancar o
objetivo de um mapa do conhecimento nacional salREE e aprofundar os estudos sobre a natureza
das descobertas reveladas neste artigo.

Artigo recebido em 24.10.2008. Aprovado em 24.042%
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