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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar em que medida grBnoa Bolsa Familia [PBF] contribui para fortaleeer
participacéo cidada na gestéo dos servigos puldiédentificar o grau de conhecimento dos benefas&este
Programa sobre os seus direitos politicos. Pata,tafio realizadas revisdes tedricas sobre a ayaplidos
direitos e da participacao cidada a luz do Estaelnd@ratico de Direito. Foi realizado um estudo roadios, de
natureza quantitativa, com 1.588 beneficiarios BE Bm situac@o de uso de servigos basicos de satddez
municipios baianos. Os resultados revelam queeci&ka predisposicao a vida associativa e naaesdificam
os féruns de participacéo, dificultando assim awdisdo dos problemas de interesse coletivo, predohd o
desconhecimento sobre os direitos politicos. Héabednfianca nos poderes executivo e legislatisanaiores
percentuais de credibilidade encontram-se nadditgies religiosas (74,1) e associa¢des de mora@d4del), o
gue condiz com outros estudos realizados na Améetaa. Com esta explanagdo conclui-se que o FRF n
tem exercido uma funcdo emancipatéria, capaz denguer mudancas estruturantes, como ampliar a
predisposicéo a vida associativa, a participagiicanhecimento sobre seus direitos politicos.

Palavras—chave programa Bolsa Familia; participacéo cidada;igeswpublicos; direitos politicos.

ABSTRACT

This paper aims to analyze to what extent the BaAllowance Program [FAP] contributes to strengihgn
citizens’ participation in public services managamand to identify the degree of knowledge of tlegPam

Beneficiaries regarding their political rights. rRbis purpose, theoretical revisions were caroet] which

focused on the expansion of the rights and citizeadicipation in the light of the Democratic Stainder the
Rule of Law. A multi-case study was carried outhwit588 beneficiaries from the FAP who benefitennfithe
basic health services in ten municipalities in $tate of Bahia. The results show that there isgosdisposition
to associative life and the participation forume aot identified, hardening the discussion of tb#ective

interest problems, with the predominance of thé lecknowledge concerning political rights. Theselow

confidence in the legislative and executive braschad the higher credibility percentages are fatnéligious
institutions (74,1) and residents association, 1(84which matches other studies realized in Latimefica.
Accordingly, the conclusion is that the FAP haspatformed an emancipating role that is capabfgafhoting
structuring changes, such as expanding predispoditi associative life, participation and knowledgetheir

Political Rights.

Key words: family allowance program; citizen participation;tic services; political rights.
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INTRODUGAO

No cenario das reformas estruturais do Estadoléirasha década de 90, os servigos publicos tém-
se reconfigurado e assumido novas fungdes e dadinii Pietro (2006) considerou o termo Servigo
Publico como toda atividade material que a lebatrao Estado, para que a exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, para satisfazer necessidadietivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico. Assim, tem-se que o servigdipo é uma incumbéncia do Estado, cuja criacdo
se da por Lei, sendo a sua gestdo feita diretanmeits 6rgdos que compdem a Administracdo
Pdblica ou, indiretamente, por meio de concessgueomissdo, ou por pessoas juridicas criadas pelo
Estado para tal fim. Para a popula¢@o usuéariasisst®icos parece ndo interessar tanto a forma de
sua provisdo como a universalizagdo do acessamAsste trabalho objetiva analisar em que medida
o Programa Bolsa Familia [PBF] contribui para fledar a participacédo cidada na gestéo dos servigos
publicos de saude, prestados diretamente pelo &stadentificar o entendimento dos beneficiarios
deste Programa sobre os seus direitos politicos.

Na literatura internacional, sdo apontadas duatéterias sobre o que impulsiona essa participagao.
Uma sup0de a criagdo de poderes equilibrados, damseeos que diminuam as vantagens dos atores
sociais poderosos. A outra ressalta a importareiefetivacdo dos direitos civis e politicos, dade q
ndo se pode criar o equilibrio necessério semtalraguais a livre expressdo, acesso a justica,
informacédo etc., além do fato de que os pobresndeee um minimo de seguridade econémica
(Kliksberg, 2007). E nesta perspectiva de efetikdda participacdo que este trabalho se insere.

Neste trabalho, a participacdo cidadd é discutiaanhdo-se como referéncia o alicerce legal
conquistado, a partir da Constituicdo brasileiral888 (Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, 1988), e analisando-se uma politica sodial erradicacdo da extrema pobreza e da
marginalizacdo, denominado Programa Bolsa Fan®I&F]. Para tanto, inicialmente apresenta-se o
gue se entende por Direitos Politicos, os desafiasnplantacdo do PBF e, por fim, sdo apresentados
os aspectos metodologicos e discutidos os ressldal@studo empirico realizado em dez municipios
baianos com os beneficiarios do PBF.

A ERA DOS DIREITOS

No século XX, uma das principais contribuigées eabronstituicdo dos direitos, no campo teorico,
veio de Marshall (1950). De acordo com este aotdireitos civis, conquistados no século XVII, em
resposta ao absolutismo, significariam liberdadBvidual de falar, pensar e acreditar, o direito a
propriedade, o direito de ir e vir, o direito alizsao de contratos, a vida e a segurancga. Ogodire
politicos foram alcangados no século XIX e incluiardireito de participar do poder politico como
membro de uma sociedade, investido de autoridaliticpaau como eleitor. Os direitos sociais, uma
conquista dos paises de capitalismo avancado,cntoséX seria a extensao do bem-estar econdmico
e social necessérios para se viver uma vida @d#iz obedecendo a padrdes que sdo relativos a uma
dada sociedade (Ministério da Saude. Secretaressisténcia & Saude, 2002).

No Estado Democrético de Direito [EDD], o regimdifmp permite aos governados (povo) a
efetiva participa¢@o no processo de formacéo deaderpublica (governo). O EDD fundamenta-se: na
soberania, que significa o poder maximo que tem Estado para fazer valer suas decisdes e
autoridade no seu territorio; na cidadania, a ipdatiqual se cria a qualidade do cidadao, caraatéi
pelo livre exercicio dos direitos e deveres pagjccivis e sociais; nos valores do trabalho ewle |
iniciativa e no pluralismo politico (Constituicda @Republica Federativa do Brasil, 1888). Embora
sejam plurais os fundamentos do EDD, neste trapa#o enfatizados os aspectos relativos aos
Direitos Politicos, fazendo-se uma leitura sob ntpale vista da cidadania e das questfes refer&ntes
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soberania popular que, pela ConstituicAo Federab88, deve ser exercida pelo sufragio universal e
pelo voto.

De acordo com Moraes (2005), sdo os Direitos Pofitque investem o individuo dtatus activae
civitatis, permitindo-lhe o exercicio concreto da liberdaéeparticipacdo nos negdécios politicos do
Estado, conferindo-lhe os atributos da cidadaR&o direito de cidadania, o individuo participa da
vida publica do Pais, votando e sendo votado, ecixeseus direitos politicos, seu poder de
intervengdo direta, ou sO indireta, mais ou memopla conforme a intensidade de gozo desses
direitos. Os direitos politicos consistem no podee o cidaddo tem para interferir na estrutura
governamental, do qual advém a cidadania comouédritolitico do direito de participar do governo e
de ser ouvido mediante representacgdo politica.ifdalpatrio, ser cidadado significa que o indivadu
é titular dos direitos politicos de votar e de getrado, sendo o voto a expressdo da vontade em
processo decisorio e ato politico que materiatiagpratica, o direito publico subjetivo de sufragio

Existem vérias definicbes de Direitos Politicosauelas consta em Ferreira (2002, p. 166) que, ao
citar Bueno, afirma serem estes “as prerrogatwastributos, a faculdade ou o poder de intervencao
dos cidadaos ativos no governo de seu pais” (Far2002, p. 116). Destarte, os Direitos Politicos
asseguram a participacdo do individuo no governgaippais, votando ou sendo votado. Convém
salientar que votar ou ser votado esté positivadeanma constitucional; contudo concordamos com a
definicdo apresentada por Magalhdes (como citadbamlla, 2006, p. 21):

Séo direitos de participagdo popular no poder dadés que resguardam a vontade manifestada
individualmente por cada eleitor sendo que a sfematica essencial para os Direitos individuais &
que, para estes Ultimos, ndo se exige nenhum éppadlificacdo em razéo da idade e nacionalidade
para o seu exercicio, enquanto que para os DireibEcos, determina a constituicdo os requisitos
que o individuo deve preencher.

Votar e ser votado, portanto exercer os Direitofitias, no atual sistema eleitoral brasileiro
implica saber escolher um representante, o quendepée outros direitos, como o direito social a
educacao, ndo apenas para saber ler e escrevalfabatizado, mas como forma de conscientizagéo
politica da populacdo. Depende, ainda, de direit@momicos, expressos por uma politica econdmica
que busque a democracia econdmica, sem a qual acdmsia politica fica sempre incompleta,
ameacada e sujeita ao clientelismo.

Bobbio (2004) ressaltou que a multiplicacdo cadanaais acelerada dos direitos do homem deixa
explicita a necessidade de fazer referéncia a@xtansocial no qual estes direitos proliferam. @au
ressalta que jamais poderia ser aprovado, porugnlda Organizagédo das Nag¢des Unidas, um Plano
de Agdo para os idosos, em 1982, se nao tivesserdado a longevidade.

Ha uma universalidade no eventual gozo dos direodiberdade, que ndo vale para os direitos
sociais e politicos, diante dos quais os individeds sdo iguais genericamente, mas nao
especificamente, existindo, com referéncia a aditestos, diferencas de grupos de individuos para
outros grupos de individuos. Um dos exemplos éto f® que, durante séculos, s6 os homens
votavam e, ainda hoje, os menores de 16 anos naedi direito. Isto significa que, na afirmacéo e
no reconhecimento dos direitos politicos, sdo canadas as diferencas que justificam um tratamento
desigual. Igualdade e diferenca tém relevanciarstivese estédo em jogo direitos de liberdade, d#reit
politicos e sociais. Esta € uma das razfes quprtdiferar estes direitos, sendo que a sua protecao
requer a intervengéo ativa do Estado (Bobbio, 20043utor adverte, contudo, que as declaragdes e
cartas de direitos sdo expressfes de boas inteagdespectativas, sem garantia de realizagédo, além
da boa vontade do Estado. Para que estes diraitosxmectativas tenham efetivacdo, € preciso
acolhimento pela legislacao civil, capacidade odepale influir na formacgé&o da vontade do Estado e,
principalmente, exercitar a participacdo cidadaque quer dizer: participar na escolha dos
representantes politicos e na gestdo dos servigE@s em um momento em que o Estado assume
papel indutor-normativo ou regulador, restando éeslade civil a busca de novas alternativas de
enfrentamento da exclusdo social crescente, pneswio para que este Estado efetivo tenha como sua
primeira obrigacdo a garantia dos direitos funddaemlo cidadao.
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No Brasil, mesmo sem a garantia dos direitos degra geracdo, surgiram os direitos de quarta
geracgdo, tais como o direito ao ambiente ecologcaen equilibrado, ao desenvolvimento e as
informacbes corretas, sem a contaminagdo das métka®nica e impressa (Ferreira, 2002). Os
direitos de quarta geracao significam, sobretuddireito & democracia, ndo sé politica, mas também
econdmica e ao pluralismo. Deles depende a coracéid da sociedade aberta do futuro, em sua
dimensdo de maxima universalidade, para a quat@aremundo inclinar-se no plano de todas as
relagdes de convivéncia.

N&o é possivel falar em democracia econdmica, quaritasil ainda possui mais de 16 milhdes de
analfabetos, concentrando-se 50% destes no Nor@e$tais apresenta uma das piores concentracdes
de renda do mundo, s6 sendo superado por poucgssp#is como Serra Leoa, Republica Centro-
Africana e Suazilandia. Conforme dados apontado®imbo, Brant, Sampaio e Pascom (2000, p. 521)
“a renda dos 20% mais ricos é trinta e duas vezaésrmue aquela dos 20% mais pobres”.

Embora positivados constitucionalmente como disele primeira geracdo, é neste cenario dos
direitos de quarta geracdo, em um contexto de pabeeexclusdo social, que se insere o direito
politico ao Programa Bolsa Familia. Em sinteseyauedo dos direitos humanos dagsei passu
com o desenvolvimento social, técnico e culturatatda sociedade.

A PARTICIPACAO CIDADA NA ERA DOS DIREITOS

No Brasil, o tema da participacdo cidadd nao éitméghorém, quando se analisam alguns
indicadores de participagédo, observa-se que, amksger adquirido um novstatus na agenda
sociopolitica, em decorréncia das reformas estigtudta década de 90 e das experiéncias locais, a
exemplo do orcamento participativo em Porto Alegeeavancos ainda sao incipientes e continuam as
dificuldades do acesso da populacdo em situac@mloleza, aos servigos publicos. Contudo o éxito
da prestacéo destes servicos depende do apoisidopais interessados: os cidadaos, para os quais
alternativa deexit, ou saida, traz como consequéncia a piora nadaa@ido servico publico. Estes
servicos tém como objetivos: democratizar as rel@ntre estado e sociedade civil; promover a
accountability;adotar estratégias que estimuleemmecanismos de participagdo dos usuarios na sua
gestdo; introduzir melhorias continuas no procesproducédo, de modo a elevar a eficiéncia para
reduzir desperdicios e gastos, mantendo-se ossnieegualidade e tendo como principal agente o
cidadao.

A reacdo a decepcgdo é entendida pela Teoria ddhBsPaiblica como afastamento ewit, no
sentido de abandonar o consumo de um produto eigaeHirschman (1982) refere-se a existéncia
de outra saidavfice, como a de se manifestar, engajando-se em agfes/ap da reclamacao
individual até a acdo popular de interesse geralnidioria dos casos, a manifestacdo € uma agao
publica por natureza e pode enfraquecer a reacaipamfastamento, aumentando a tendéncia a
mudancga das agbes na esfera publica. Portantossbjidade de manifestar-se esta associada ao
auto-reconhecimento enquanto cidaddo, e a saidamlyora, associa-se ao comportamento do
consumidor, tdo enfatizado pelo Estado gerencial.

Kliksberg (2007) faz uma revisdo de experiénciassfio referéncias internacionais sobre a América
Latina, na qual analisa a gestéo participativaat¢oPAlegre no Brasil, a de um municipio autogestor
em Villa El Salvador, no Peru, e o modelo de cidadiidente, sustentado e participativo de Rosario,
na Argentina. Nesta revisdo, o autor ressalta gpesar das especificidades e diferencas historicas,
existem aspectos comuns relevantes, tais comortigipacdo se constitui em uma estratégia mestra
para reduzir as desigualdades; para mobilizar &cipacdo é necessario um projeto politico,
econdmico e social democratizante, coerente e agntna inclusdo social, na equidade e no
desenvolvimento pleno da cidadania; € necessae@glexperiéncias de participacdo democratizante
se transformem em projetos coletivos; a existédei@apital social e cultural, nos quais se incluem
recursos financeiros, infra-estrutura, capital fixecursos naturais e bens de capital. Além digso,
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decisivo o modelo organizacional, a geréncia soeialm processo democratico que facilite a
aprendizagem, o empoderamento dos setores excluddosentando assim o capital social nas
dimensdes referentes a confianca, capacidade dei@sssmo e consciéncia civica e dos valores
éticos positivos.

GESTAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

E a Administracdo Publica, em sua dimenséo intem@mental, que executa o Programa Bolsa
Familia [PBF]. Trata-se de um programa de gest&reatralizada, em conjunto com os entes
federados, estabelecido no Art. 8°, da Lei n° 1).88 2004 e regulamentado pelo Decreto n® 5.209,
de 17/09/2004. O PBF tem como objetivos: o alimediato da pobreza, por meio da transferéncia
direta de renda as familias beneficidrias; a raptdo ciclo da pobreza, por meio das
condicionalidades, que reforcam direitos socias &r@as de saude e educacdo; e o desenvolvimento
das familias, por meio dos Programas Complementquessao a¢es coordenadas dos governos e da
sociedade nas &reas de geracdo de trabalho e wdfadstizacdo, microcrédito, desenvolvimento
social, entre outras, com foco nas familias beidefic?. Segundo informag¢des do Banco Mundial, o
Programa atendia, em 2005, mais de 8,7 milhdesanidids e, a0 mesmo tempo, ampliava a sua
cobertura, buscando aperfeicoar seu desenho digeste implementacdo. Apesar de os beneficios
do Programa serem repassados diretamente as faribBlsa Familia se fundamenta na participagao
de todos os entes federados. Cada esfera de gdeenratribuicdes e competéncias diferenciadas em
relacdo ao PBF. Especificamente em relacdo a gestdmeneficios, existe a portaria de gestdo de
beneficios (Portaria n° 555, 2005) que define abuitbes de cada um dos entes, presentes nos
artigos 20 a 23, sendo responsabilidade da Uaitgayés do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, a gestdo do PBF em ambito federaiclusédo das familias no Programa é
operacionalizada pela Secretaria Nacional de Reéad2idadania [SENARC], que realiza a concessao
do beneficio, segundo regras predeterminadas.

Séo atribuicbes da Secretaria Nacional de Rendadidtdania [SENARC]: elaborar as normas e
regulamentos que formam o desenho normativo do RBF; o Cadastro Unico dos Programas
Sociais; fiscalizar a gestéo local do PBF; promawethorias e fomentar a utilizagcdo do Sistema de
Gestdo de Beneficios por parte dos gestores maiscigoordenadores estaduais, membros das
instancias de controle social e integrantes da AREddica de Fiscalizagdo do PBF, com vistas a
eficiéncia, a eficacia e a transparéncia das a@egestao de beneficios; promover o intercambio das
boas praticas entre os gestores municipais do PBREieulgacdo destas em nivel nacional; realizar
atividades de gestdo de beneficios; promover agéesapacitacdo dos agentes responsaveis pelas
atividades de gestdo de beneficios e dos membsomstdncias de controle social, em parceria com
os demais entes federativos. Ainda na esfera feaerMinistérios da Salde e da Educacdo também
desempenham importante papel na gestdo de besefitioa vez que o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades tem efeitos asrabre os beneficios das familias, conforme
Portaria n® 551 (2005).

Nos Estados,a participagdo na gestdo de beneficios esta fooadgapel coordenador dos
municipios que formam seu territorio. Exercem acimnde promotores do desenvolvimento das
atribuicbes municipais, estimulando uma ac¢éo logallificada e fornecendo o suporte e o apoio
técnico necessérios ao planejamento e desenvolioméa Programa. S&o competéncias dos
coordenadores estaduais: promover o credencianaenfistema de Gestdo de Beneficios [SIBEC]
dos funcionarios do Governo Estadual e dos memitgiomstancia de controle social; divulgar, aos
demais 6rgdos publicos estaduais e a sociedadeainizada, informagdes relativas aos beneficios
do PBF e dos Programas Remanescentes, propiciassioy, maior transparéncia as atividades de
gestdo de beneficios realizadas pelos municipiosaldo seu Estado; realizar agbes de capacitagao
dos agentes municipais e estaduais responsaveigestiio de beneficios em parceria com o MDS;
acompanhar a gestao de beneficios desenvolvida pelipicipios em seu Estado, prioritariamente via
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SIBEC, e ainda informar & SENARC eventuais irregddales e/ou denudncias identificadas na
prestacdo dos servicos de competéncia do Agentea@peou de sua rede credenciada na localidade:
correspondente bancario, agentes lotéricos etc.

No modelo de gestéo descentralizada do PBF, gestarricipais séo os principais agentes publicos
do Programa junto as familias. Como executoresidoda PBF, os gestores municipais podem
identificar mudangas socioeconémicas das familiagatizar as devidas atividades de gestdo de
beneficios, de forma centralizada ou descentraizad gestor municipal deve acompanhar a
mobilidade geogréfica, caracteristica presenteenestrato da populacéo, promovendo os ajustes
necessarios nos cadastros das familias benefgiaria

Sao competéncias dos gestores municipais: veriieaodicamente a conformidade da situa¢éo das
familias beneficiarias do PBF e dos Programas Rese@ntes aos critérios de elegibilidade destes
programas, se necessario, utilizando técnicas desteagem estatistica, de modo a adequar os
beneficios financeiros a realidade das familiaglizar o credenciamento dos funcionarios da
prefeitura e dos integrantes da instancia de densiacial municipal no SIBEC, bem como capacitar
0s usuarios; atender aos pleitos de informa¢desesdarecimentos da Rede Publica de Fiscalizacao;
divulgar as informacdes relativas aos beneficio®Bb e dos Programas Remanescentes aos demais
orgaos publicos locais e a sociedade civil orgalasizenanter a SENARC informada sobre os casos de
deficiéncias ou irregularidades identificadas nastag¢édo dos servicos de competéncia do Agente
Operador ou de sua rede credenciada na localidadespondente bancério, agentes lotéricos etc.

Assim como os demais programas de garantia de reridama a populagdo pobre, o PBF se
caracteriza como estratégia de ruptura do ciclergetracional da pobreza, dado que as familias
passam a ter um complemento de renda para os filegéientarem a escola e melhorarem as
condi¢Bes de saude. Para evitar a duplicidade @esaantre as esferas federal e municipal, a Unido
utilizou trés estratégias: a possibilidade de iegrogramas municipais de renda com o PBF, a
adesédo formal dos municipios ao PBF, ocorrida ef520ondicionada a indicacdo de um gestor
municipal do programa, a indicagdo de instanciacdetrole social e ao estabelecimento de
sisteméaticas de apoio financeiro para a gestédwesta local (Mesquita, 2006).

De acordo com Mesquita (2006), o PBF inova ao estabr relagdes de parcerias entre os entes
federativos, mostrando-se como importante instraonel® mobilizacdo popular, configurando-se
como acao estruturadora do sistema de protecéal fwasileiro e, ao focar sobre a familia, articula
outras politicas sociais para os beneficiarios rdgmama.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Foi realizado estudo multicasos descritivo, expéoia, de abordagem quantitativa (Yin, 2005),
utilizando-se o banco de dados coletados a partiPrdjeto “Tecnologias de Gestdo no Combate a
Pobreza e as Desigualdades Sociais: desafios ded&de e dos Servicos Publicos na Bahia”
(Mendeset al, 2006). Foram aplicados questionarios previamesggados, com uma amostra de
1.588 beneficiarios do PBF, o que representa 2G%eslem cada municipio; com mais de trés anos de
recebimento do beneficio, o que d& mais confisdiidas respostas, tendo em conta a rotatividade dos
beneficiarios, e em situacdo de uso de servicasdsade saude. A coleta de dados foi efetuada na
semana de 10 a 16 de julho de 2006, sendo realmadaolsistas de inicia¢do cientifica, devidamente
treinados e supervisionados. l6cus da pesquisa corresponde a 10 municipios bdfnsendo
selecionada para coleta a Unidade Basica de Saddeaidro onde existia maior namero de
beneficiarios do PBF cadastrados.

Para a analise, foram utilizadas medidas de frai@€simples, empregando-se o pacote de andlise
estatistica SPHINX. Para analisar em que medidaogr&#ma Bolsa Familia [PBF] contribui para
fortalecer a participacdo cidadd na gestdo dosi¢eenpublicos, foram utilizados os seguintes

RAC, Curitiba, v. 13, Edicao Especial, art. 7, 5120, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



Vera Lucia Peixoto Santos Mendes, Angela Maria GavdBarbosa, Jorgas Marques Rodrigues 112

indicadores e suas correspondentes variaveis: araderisticas da amostra; Il — Capital s&tial
avaliado pelo numero e percentual de respostag sshinstituicdes em que mais confiam; Il — Vida
associativa avaliada pela seguinte varidvepayjicipacdo em associagdes, sindicatos ou corsselho
IV — Conhecimento das instancias de participacé@diado por: a) conhecimento da existéncia de
Conselho Municipal de Saude; b) participacdo nos€lhvo de Saude; c) férum de discussdo dos
problemas de saude; V — Avaliacdo dos principaiblpmas do municipio/bairro; a) discussdo no
bairro sobre problemas relativos a 4gua, esgat, $iatde e educacgédo profissional; b) discussao dos
problemas de saude pela comunidade. Para identdfigmau de conhecimento dos beneficidrios do
PBF sobre os seus Direitos Politicos, foi utilizamlandicador Entendimento sobre os Direitos
Politicos.

APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, caracteriza-se a amostra, salientsedque a da cultura politica dos municipios,
embora ndo seja objeto deste estudo, ndo podeossiderada homogénea. Posteriormente, sdo
discutidos os resultados a luz da literatura exaddire dos indicadores estabelecidos.

Caracteristicas da Amostra

De acordo com a Figura 1, observa-se maior coragiurde usuarios entrevistados em Salvador
(44,1%) e Valenca (11,5%).

Figura 1: Gréfico da Distribuicdo da Amostra por Municipio - BA, 2007
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Fonte: pesquisa de campo.

No que se refere a distribuicdo da amostra porrgéeacontra-se maior percentual de mulheres
(78,9); quanto a faixa etéria, predominam a de 38 anos (39%) e a de 31 a 45 anos (38,2%); no que
diz respeito a escolaridade, apresenta maior pesadem primeiro grau incompleto (39,2) e, quanto a
ocupagdo, encontra-se maior freqiéncia de donasasi (40,4%). Isto significa que se trata de
amostra constituida principalmente por mulheresdame reprodutiva, com baixo grau de instrugéo e
sem remuneracao pela ocupacdo que desempenham.
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Capital Social

A anélise das respostas sobre as instituices ermais confiam, revela que a instituicdo religiosa
€ a que apresenta maior percentual (74,1), segeidgessociacdes de moradores (34,1) e servigos de
saude (30,7). Este resultado encontra ressonam@atado realizado pelo Banco Mundial com 60.000
pobres de 60 paises citado por Narayan e outraso(cdado em Kliksberg, 2007), que afirmam ser a
Igreja a segunda instituicdo mais acreditada, mortgabalha junto com eles, sem trata-los como
categoria inferior. Na primeira e segunda posiggtéaeaquelas instituicbes da propria comunidade,
pois recuperam a auto-estima individual e colgfiabela 1).

Tabela 1: Respostas sobre as Trés Instituicbes giMis Confiam - BA, 2007

Instituicdes que mais confiam N, Freq.
Instituicao Religiosa (igreja) 1177 74,1%
Associagbes de moradores 541 34,1%
Servigos de salde 487 30,7%
Prefeitura 366 23,0%
Embasa/ Servico Municipal de 4gua 339 21,3%
CEFET/Agrotécnica 305 19,2%
Cémara de Vereadores 184 11,6%
Nenhum 100 6,3%
N&o resposta 4 0,3%
TOTAL 1588

Fonte: pesquisa de campo.

Por outro lado, ainda conforme a Tabelal, a CanderaVereadores apresenta 0s menores
percentuais de confianca (11,6), seguida da Esigtatécnica do CEFET (19,2) e do Servigco
Municipal de Agua (21,3). Tais resultados reveladescrédito da populacdo em situacio de pobreza
em relagdo ao poder legislativo municipal e em ¢Beaao servico publico de educacao
profissionalizante. Isto pode estar relacionadaa@scteristicas da amostra, ja que a maioria dos
entrevistados tem o primeiro grau incompleto, embérpossuam idade para estar cursando o ensino
médio. Assim, este equipamento publico ndo é aedsaiesta camada da populacdo. Os baixos
percentuais de credibilidade no Servico Municipal Aigua podem estar relacionados & pouca
freqiéncia com que este é disponibilizado & popolagn situacdo de pobreza. Isto significa que o
Estado brasileiro obriga o cidaddo a votar, masiteg o direito aos servicos necessarios a uma vida
digna, como agua e educacdao profissionalizante.

Vida Associativa

A participagdo pode funcionar como promessa deuidadgo social e de desenvolvimento. Assim,
apresenta-se o indicador que avalia a participaigiobeneficiarios do PBF em associacdes, nos
municipios pesquisados, observando-se que ha peadisposicdo dos beneficiarios do PBF a vida
associativa (Tabela 2).

Tabela 2: Respostas sobre Participagdo em Alguma geiagdo de Bairro / Sindicato/ Conselho -

BA, 2007
Participacdo em Associacdo de bairro, sindicato azonselho b Freq.
Sim 241 15,2%
Nao 1347 84,8%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.
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Conhecimento das Instancias de Participagdo

Quando perguntados sobre a existéncia do Conselimicidal de Saude, 79,8% responderam que 0
desconhecem (Tabela 3). A participacdo tem fungilagogica, para a mudanca da cultura politica.
Envolve socializacdo e pode promover o desenvoiMimelas capacidades sociais e politicas dos
individuos. Assim, o conhecimento das instanciasnéis de participacdo é fundamental para a
democracia participativa e consequentemente peidadania ativa.

Tabela 3: Respostas sobre a Existéncia do ConseManicipal/Local de Saude - BA, 2007

Conhecimento da Existéncia de Conselho de Saude

Municipal/ Local de Saude No. Freq.
N&o resposta 2 0.1%
Sim 319 20,1%
N&o 1267 79,8%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.

Deve-se ressaltar ainda que apenas 1,9% ja pattiadp Conselho de Saude (Tabela 4). Este
aspecto demonstra que, teoricamente, a existéasteadespacos de participacdo é fundamental para
democratizar e ampliar o espaco publico. Contudofocme afirma Mesquita (2006), ha duvidas
sobre a efetividade desta iniciativa, devido a ipessooptagdo dos participantes pelo poder puldico
também pelo desconhecimento ou falta de informaghoe como funciona a insténcia de participagdo
e seus critérios (Carvalho, 1995).

Tabela 4: Respostas sobre se ja Participou ou Algeéda Familia, no Conselho Municipal/Local
de Saude - BA, 2007

Participacdo no Conselho Municipal/local de Saude No. Freq.
Sim 30 1,9%
Nao 289 18,2%
N&o resposta 1269 79,9%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.

Quando analisadas as respostas positivas sobreum fde discussdo dos problemas de saude,
revela-se que estes sdo predominantemente dissygelos Agentes Comunitarios de Saude [ACS]
(Tabela 5). Na verdade, esta ndo seria a instameiadiscussdo dos problemas de saude da
coletividade; contudo isso ocorre provavelmenteo pialto de estes profissionais habitarem na
comunidade, adquirem a sua confianca, embora méate legitimidade para dar encaminhamento
aos problemas intersetorias apresentados, a exelaghita de pavimentagéo das ruas, saneamento e
violéncia, que podem causar problemas de sauderdstla, ainda, que as instancias colegiadas
legalmente constituidas para discutir e enfrentapmblemas de saude ndo estdo incluindo este
segmento da populacdo. O trabalho dos Agentes Ot@rias de Saude tem sido relevante para
reduzir a mortalidade infantil e melhorar os indimas de salde, mas ndo se constitui em um féorum
de discusséo coletiva, dada a caracteristica daltra destes profissionais, que se faz através de
visitas domiciliares.
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Tabela 5: Respostas Afirmativas sobre com quem s8iscutidos os Problemas de Saude — BA, 2007

Forum de Discusséo dos Problemas de Saud N° Freq.
N&o resposta 942 59,3%
ACS 357 22,5%
Outros 104 6,5%
Associagbes 79 5,0%
Inst. Religiosas 68 4,3%
Secretaria Municipal de Saude 31 2,0%
Conselho Municipal de Saude 7 0,4%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.
Avaliagdo quanto aos Principais Problemas do Municipio/Bairro

Quando perguntados sobre os principais problemaswdocipio/bairro, predominam as respostas
referentes a falta de calcamento e ruas esbura2@ld%s), violéncia (17,8%) e falta de saneamento
bésico (16,9%). Poucos reconhecem como problensems educacional precario (2,5%), a pobreza
e a fome (2,7%), o desemprego (7,8%) (Tabela 6)s@dtratar de populagéo em situacdo de pobreza,
seria esperado que o desemprego, a pobreza e adesen considerados os principais problemas.
Contrariamente a estes achados, o LatinBarome@05(2omo citado em Kliksberg, 2007, p. 77)
afirma que Un 75% de los trabajadores de la region estan pupados de quedar sin trabajo en los
proximos 12 mesésE afirma ainda: ta inquietud es muy fundada. En un 59% de los regana
persona ha estado desempleada en los ultimos 1@smes

Tabela 6: Respostas sobre o Principal Problema do ticipio/Bairro — BA, 2007

Principal problema do Municipio/Bairro No. Freq.
Falta de calcamento ou buraco na rua 361 22, 7%
Pouca seguranca ou violéncia 283 17,8%
Falta de saneamento basico 269 16,9%
Pouca assisténcia na salde 171 10,8%
Outros 157 9,9%
Desemprego 125 7,9%
N&o tem problema 110 6,9%
Muita pobreza ou fome 43 2,7%
Sistema educacional precério 39 2,5%
lluminacéo precaria 24 1,5%
N&o resposta 6 0,4%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.

No que diz respeito a discussdo de problemas wvetath 4gua, esgoto, lixo, saude e educacado
profissional, observa-se quapesar da baixa credibilidade nos servicos de ed8acprofissional e
agua, estes assuntos sdo pouco discutidos no (&ir2%0) (Figura 2).
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Figura 2: Grafico do Percentual de Respostas sobee Discutem no Bairro Problemas relativos a
Agua, ao Esgoto, Lixo, a Saude e Educacédo Profissi — BA, 2007
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Fonte: pesquisa de campo.

De igual maneira, existe pouca discussao sobreaidegmas de interesse coletivo e a andlise da
Tabela 7 demonstra que predominam as respostativasg®9%) quanto a discusséo especificamente
sobre 0s problemas de saude na comunidade. Ensesirgmbora a populagdo usuaria do PBF
diagnostique a existéncia de problemas de intereskivo e ndo obstante existam instancias
colegiadas de participacdo para encaminhamentprdbdemas, observa-se a falta de participacdo na
gestéo dos servigos publicos, mesmo para apresentiEmandas.

Tabela 7: Respostas sobre se 0os Problemas de Sasdé@le Discutidos na Comunidade — BA, 2007

Discutem problemas de salde na comunidade N° Freq.
Sim 641 40,4%
Nao 947 59,6%
TOTAL 1588 100%

Fonte: pesquisa de campo.

GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE OS DIREITOS POLITICOS

A andlise da Tabela 8 revela que predominam a®stsp «ndo sabe/ndo reponde» (44,1%), sobre
quais os direitos politicos, seguidas da resposttare (23,5%). Nota-se que ndo héa citacdo de ser
votado. Isto pode ser entendido como a renunciarddireito fundamental.

Tabela 8: Respostas sobre Quais séo os Direitos Hobs - BA, 2007

Resposta sobre direitos politicos N° de resp” Freq.
N&o sabe ou ndo respondeu 700 44,1%
Votar 373 23,5%
Reivindicar ou cumprir com as promessas 217 13,7%
N&o tem direitos politicos 158 9,9%
Garantir seus direitos basicos 140 8,8%
Outros 122 7,7%
N&o resposta 3 0,2%
TOTAL 1588

Fonte: pesquisa de campo.

No que concerne ao indicadgrau de conhecimento dos beneficiarios do PBF sobies seus
Direitos Politicos os resultados indicam a existéncia de baixo deaentendimento dos beneficiarios
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do PBF quanto aos seus Direitos Politicos, o quie fazer com que ndo os relacione com o PBF,
compreendendo o Programa como uma benesse do Eseddaando assim a perspectiva da
ideologia liberal na qual predomina o entendimels@idadania passiva ou outorgada pelo Estado.

CONCLUSAO

A efetiva descentralizagdo de politicas sociaigrecnos estados em que a agéo politica deliberada
opera de modo eficiente (Arretche, 2002). AssinkB¥F, ao demandar a¢cbes coordenadas entre as
diferentes esferas de governo, pode contribuir fatalecer a capacidade de gestdo local. Contudo
isto ndo significa que se estabeleca uma relagfioddtica entre governantes e cidaddos de forma a
possibilitar a participagao cidadd e fortalecerapital social. Democratizar as relagdes entre os
poderes publicos e os cidadaos, significa promavaccountability,aumentar os mecanismos de
participacdo dos usudrios nas instancias colegiadas

Putnam (1996) retrata como a histéria mostra gui® tas estados quanto os mercados funcionam
melhor em contextos civicos e que o lugar a queosle chegar depende do lugar de onde se veio.
Assim, o amadurecimento civico e politico sdo funelatais para o desenvolvimento humano. Isto se
constroi, porém, a partir de instituicdes fortes.

Os resultados do estudo empirico demonstram guestitsiicoes religiosas séo as mais acreditadas
pela populagéo, seguidas das associa¢cdes comasiitquie ha baixa predisposi¢éo a participar da vida
associativa; que existe desconhecimento quantéramfde participacédo e de discussédo dos principais
problemas de interesse coletivo, além do predondagrespostas ndo sabe ou ndo responde sobre
guais sdo os direitos politicos.

O Estado Democratico de Direito ampliou a pautaddeitos dos cidaddos e trouxe, como
prerrogativa, a democracia. Na perspectiva do idepublicano, considera-se o cidaddo como
portador de virtudes que o orientam para o mundhtiqn) entendendo a cidadania como um conjunto
de direitos e deveres ante os outros, o Estadoseci@dade, cujos valores sdo voltados para a
ampliagdo do espaco publico e para a vida assaridteste modo, é o cidadéo, portador de direitos e
deveres, o agente principal nesta relagdo entrergove sociedade civil. Isto ndo se verificou no
estudo empirico realizado com uma populagdo emacsitu de pobreza e que apresenta
desconhecimento sobre as instancias de participeicEald e de controle social, a exemplo do
Conselho Municipal de Saude, o que reduz a poskilé de interferir no destino da aplicacdo dos
recursos publicos, em prol da melhoria da infreuésta do espaco territorial onde vivem.
Paralelamente, a populacdo entrevistada, que smteaem situacdo de pobreza, apresenta elevado
percentual de analfabetos e estd em fase repradufivfato de ser analfabeto j& Ihe retira a
possibilidade de insercdo em um mercado de traballe exige, cada vez mais, mao-de-obra
especializada e no qual importa quem tem podesiigoi para 0 consumao.

Para a realizagdo da pauta de direitos, ndo bastaas a sua proclamacdo. Assim, ndo é uma
guestéo filosofica, moral ou juridica, mas um peafd cuja solucdo depende do desenvolvimento da
sociedade. Diagnosticar as necessidades em cadaesgaco politico e territorial e desenvolver
estratégias para minimizar esta questédo constisgeam um desafio a ser enfrentado pelo pacto entre
Estado e sociedade civil.

No Brasil, apesar da existéncia do EDD, da dem@crapresentativa e de uma Constituicdo cidada,
os resultados do estudo empirico revelaram um hirmecario entre Estado e sociedade civil. Isto
pode estar relacionado ao baixo grau de entendinaista quanto aos seus Direitos Politicos. Em sua
dimensao operacional, o PBF apresenta um car&isteagialista, ndo emancipatorio no que se refere
a perspectiva do entendimento dos direitos e deiexe da cidadania ativa.

RAC, Curitiba, v. 13, Edicao Especial, art. 7, 5120, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



Vera Lucia Peixoto Santos Mendes, Angela Maria GavdBarbosa, Jorgas Marques Rodrigues 11¢

Ainda com relacéo a avaliacdo do PBF, observousseegte cumpre apenas um dos seus objetivos —
o de promover o alivio imediato da pobreza, poronta transferéncia direta de renda a familia.
Parece nédo ter sido ainda atingido, pelo PBF, etiobj de refor¢ar o exercicio de direitos sociais
bésicos nas &areas de Saude e Educacédo, por maiongoimento das condicionalidades, o que podera
contribuir para que as familias consigam rompeicko wicioso da pobreza entre geracdes. Do ponto
de vista do alcance do objetivo administrativo derdenagao de programas complementares, isto se
tem verificado na prética, embora ndo se traduzdesenvolvimento das familias, de modo que os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia consigamerar a situacdo de pobreza na qual se
encontram.

Conclui-se que, apesar de os dispositivos consiitacs da Carta Magna de 1988 assegurarem os
Direitos Politicos e Sociais, isto ndo tem contidloupara ampliar o grau de entendimento dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia sobre efitegos. Eles apresentam baixo poder de presséo
ante o Executivo e o Legislativo, tém baixa capstdédde participacdo e, conseqiientemente, menos
oportunidade de encaminhar e obter atendimentosnas demandas. O PBF, ao disponibilizar
recursos para a alimentagéo e ao exigir a manwetg@rianca na escola, podera, no futuro, retimar
situacao de pobreza em que se encontram o0s semslastes.

Artigo recebido em 14.12.2007. Aprovado em 14.102%)

NOTAS

! Para efeito deste estudo considera-se populac&itesgdo de pobreza os beneficiarios do PrograofeaBramilia. Por
sua vez, para entrar no PBF, as familias com rematesal por pessoa de até R$120,00 devem proclaafeitura de seu
municipio e fazer o seu cadastro junto ao Cada#tioo dos Programas Sociais [CadUnico]. A parts oormagées do
Cadastro Unico, o Governo Federal seleciona adignabm renda mensal de até R$ 120,00 por peAsselecio considera
o orgamento disponivel e as metas de expansaoodoaRra. Cada municipio tem um numero estimadordéifes pobres
considerado como a meta de atendimento do Prograqueele territério especifico. As familias com @entensal de até R$
60,00 por pessoa podem ser incluidas no Programepéndentemente de sua composicdo. Por sua vianiias com
renda mensal entre R$ 60,00 e R$ 120,00 por pgssiEam ingressar no Programa desde que tenham tgsstantrizes,
criancas e adolescentes entre 0 15 anos.

20s municipios pesquisados séo: Salvador, Barrafie®ia da Conquista, Guanambi, Valenca, SimGéwFCatu, Santa
Inés, Eundpolis e Senhor do Bonfim. Foram seledosgor possuirem Escolas Técnicas Federais, evasitb-se que
estes equipamentos publicos, por estarem proximasmunidade local, podem contribuir para facilit@cesso a educagao
técnica profissionalizante de nivel médio e, coiieatemente, ampliar a possibilidade da participaia.

3 Capital social ¢ uma caracteristica da organizagdia moeda é a confianca, normas e sistemas anigbcem para

aumentar a EFICIENCIA da sociedade, pois facilitm@rdenagéo ‘espontanea’. O capital social semmaima espécie de
garantia, estando disponivel para os que ndo t@&ssacos mercados de créditos regulares. O qumsEnkea sdo as
relacdes sociais. A constituicdo de crédito rotaévmais do que uma simples instituicdo econdndéican mecanismo que
fortalece a solidariedade comunitaria (Putnam, 11996

* A quantidade de citagBes é superior & quantidadbservacdes, devido as respostas multiplasnrésaximo).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arretche, M. (2002). Federalismo e relagfes inteegzamentais no Brasil: a reforma de programas
sociais.Revista de Ciéncias Socia#y(3), 431-458.

Bobbio, N. (2004)A era dos direitosRio de Janeiro: Campus.

Carvalho, A. 1. (1995)Conselhos de saude no Bra&io de Janeiro: FASE/IBAM.

RAC, Curitiba, v. 13, Edicao Especial, art. 7, 5120, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



Gestéo dos Servicos Publicos e Participacdo Cidastéido com os Beneficidrios do Programa Bolsa 11¢€
Familia

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 18g8888). Texto consolidado. Recuperado em 9
setembro, 2006, de http://www.planalto.gov.br/dcl¥8/Constituicao/Constituicao.htm

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988xto consolidado até a Emenda constitucional
n. 52 de 6 de margco de 200. Recuperado em 9 saemB006, de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicaas@stituicao.htm

Decreto n. 5.209, de 17 de setembro de 2(@0D4). Regulamenta a Lei no 10.836, de 9 dar@mde
2004, que cria o programa bolsa familia, e d& eytravidéncias. Recuperado em 9 setembro,
2006, de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_A@-2006/2004/Decreto/D5209.htm

Di Pietro, M. S. Z. (2006Direito administrativo S&o Paulo: Atlas.

Dorella, P. J. (2006). Os direitos politicos nasnsiituicdes Brasileira. Jus Navigandi, 19 (1).
Recuperado em 16 outubro, 2006, de http://jusZol.br/doutrina/texto. asp?id=1502

Ferreira, P. (2002 urso de direito constitucionél?2a ed. ampliada e atual). Sdo Paulo: Saraiva.

Hirschman, A. O. (1982)De consumidor a cidadao: atividades privadas e ipgracédo na vida
publica(M. M. Levy, Trad.). Sdo Paulo: Brasiliense.

Kliksberg, B. (2007). Cémo avanzar la participac&n América Latina, el continente mas desigual?
Anotaciones estratégicaRevista del CLAD. Reforma y Democraciav), 37- 80.

Lei n.10.836, de 9 de janeiro de 2002004). Cria o programa bolsa familia e d& ouprasidéncias.
Recuperado em 9 setembro, 2006, de http://wwwailagov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2004/Lei/L10.836.htm

Mashall, T. H. (1950)Citizenship and social claseondon: Pluto Press.

Mendes, V. L. P. S., Marchi, C. M. D. F., Marchi,RT., Barbosa, A. M. G., Oliveira, M C. V. P, da
Machado, K. M., Rodrigues, J. M. (200®)lodelos de gestdo adotados pela administracéo
publica na reducdo da pobreza das desigualdadesisoe participacdo cidada[Projeto].
Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA., Bresccola de Administracéo.

Mesquita, C. S. (2006). Contradi¢cdes do processmpiementacéo de politicas publicas: uma analise
do Programa Bolsa Familia 2003—20R@&vista do Servico Public7(4), 465-485.

Ministério da Saude, & Secretaria de AssisténcBaade. (2002)lnovacédo gerencial em servicos
publicos de saude e cidadani@aborado por V. L. P. S. Mendes) (Série B TeRasicos de
Saude). Brasilia: Ministério da Saude.

Moraes, A. de (2005pireito constitucional Sdo Paulo: Atlas.

Pinto, J. M. R. de, Brant, L. L. N. A. O. de, Samp&. E. M., & Pascom, A. R. P. (2000). Um olhar
sobre os indicadores de analfabetismo no BrRelista Brasileira de Estudos Pedagodgjcos
81(199), 511-525.

Portaria n. 555, de 11 novembro de 2005. (20&8S}abelece normas e procedimentos para a gestédo de
beneficios do programa bolsa familia, criado peta 10.836, de 9 de janeiro de 2004.
Recuperado em 25 agosto, 2006, de
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superigittacao_e_instrucoes/portarias-1

Portaria n° 551 de 9 novembro de 20(®H05) Regulamenta a gestdo das condicionalidades do
Programa Bolsa-FamiliaMinistério do Desenvolvimento Social e Combate ame.
Recuperado em 25 agosto, 2006, de
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superigittacao_e_instrucoes/portarias-1

RAC, Curitiba, v. 13, Edicao Especial, art. 7, 5120, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



Vera Lucia Peixoto Santos Mendes, Angela Maria GavdBarbosa, Jorgas Marques Rodrigues 12C

Putnam, R. D. (1996 Comunidade e democracia:experiéncia da Italia modern@. A. Monjardim,
Trad.). Rio de Janeiro: Fundacgéo Getulio Vargas.

Yin, R. K. (2005).Estudo de cas@lanejamento e métod¢3a ed.). Porto Alegre: Bookman.

RAC, Curitiba, v. 13, Edicao Especial, art. 7, 5120, Junho 2009 www.anpad.org.br/rac



