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Resumo

Na p6s-graduacastricto senstem Administracdo se formam professores e pesquiss.dEsperamos que 0S
mestrandoslesenvolvam sua capacidade de aprendizagem pérargasquisas. A procrastinacdo académica e
o choque de aprendizagem dos mestrandos, no enthfitaltam esse processo. O estudo exploratégia a
apresentado se propds a examinar a pratica deoemsiandizagem durante e apds o processo de aprande
pesquisar, buscando resposta para a seguinte guestimo mestrandos aprendem, por meio de pratica
experiencial, a realizar pesquisa qualitativa emiatracdo? Apoiado em referencial tedrico quéeatide
processos de ensino-aprendizagem, reflexdo e pasqualitativa, o estudo realizou percurso metagictd
inspirado na fenomenologia e na abordagem socitcingsta, privilegiando a experiéncia vivida de
professores e alunos. Chegamos a concluséo de guéreia de pesquisa de campo e a préatica dexaéefle
publica no e sobre o campo: (a) ampliou a cons@é&iws participantes sobre a sua importancia noegen de
ensino-aprendizagem; e (b) revelou duas implicagiesis sejam: pode auxiliar docentes de cursaseadtrado

em administracdo na reflexdo de suas prépriascpsitiegestores de IES na formulacdo de politicas para
capacitacdo de docentes e de politicas didaticagmeyicas.

Palavras-chave aprendizagem experiencial; reflexdo pulblica; mmgie pesquisa qualitativa; procrastinagédo
académica; praticas na formacdo de mestres de iathagao.

Abstract

Stricto sensu postgraduate management educatigranese researchers and teachers. We hope that Master
Degree students develop their learning capacitgrirer to conduct research. Academic procrastinagioc
learning shock on the part of the Master's Degtadents hinder this process. The purpose of thidoextory
study is to examine the teaching-learning praaticeng and after the learning-to-research processking to
answer the following question: How do Master's Degrstudents learn through actual experience while
conducting qualitative research on managementectlésues? Based on a theoretical reference retated
teaching-learning, reflection and qualitative reskathe study traced a methodological trajectospired by
phenomenology and the socio-constructivist appradaahfavor a better experience for professorssindents.
We reached the conclusion that the experienceeldf fesearch and the practice of public refleciioan on the
field (a) increased the awareness of the partitipapncerning their importance in the teachingHer process
and (b) revealed two implications: it can help teéag staff in Master’'s Degree courses in managernuergflect

on their own practices and it can help Master's iBegnanagers to formulate policies for preparirdf stnd
didactic-pedagogical policies.

Key words: experiential learning; public reflection; quatite research teaching; academic procrastination;
management of Master's Degree education practices.
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Introducéo

Na poés-graduacédcstricto sensy na qual se formam professores e pesquisadores de
administracdo, espera-se, em um prazo de 24 npsegs estudantes de mestrado desenvolvam sua
capacidade de abstracdo e acdo para pesquisarpdi® anconstruir conhecimento cientifico em
administracdo. Entretanto a complexidade desteepsoc de aprendizagem parece nao ter sido
considerada pelos métodos de ensino e pesquesa pelos projetos politico-pedagogicos
predominantes, originarios da tradicional epistemial positivista que ainda parece orientar a
formacgéo académica nos cursos de mestrado de athanjdio.

Desde a graduacdo, ndo é raro perceber-se quarr@wulum vigente nas escolas de
administracdo no Brasil considera que os estudanédmmlhardo em empresas orientadas pelos
principios de gestdo propostos por Taylor e Faywlimicio da sociedade industrial, quando
predominavam ambientes menos competitivos e mescattnos complexos. Foi o que alertou
Nicolini (2003). Para ele, nas praticas docentesedaolas de administracéo o taylorismo se rewvela e
disciplinas, cujos contetdos e foco do ensino esj@miados em uma concepclancaria da
educacao, nos termos de Freire (1967).

Na poés-graduacastricto senspuno que se refere a pesquisa, de modo geral, andss vao
aprendendo a pesquisar principalmente de modo ith@diy com base na exposicdo de seus
professores, algumas vezes com aulas dinamizadasspmos de caso, pseudosseminarios e grupos
de discussao virtual criados por iniciativa dosnaki Dessa forma, parece que esse aprendizado é
suficiente para que, depois de formados mestrexddenistracdo, tais alunos estejam habilitados a
lecionar em cursos de graduagdo. No entanto, parexeque esse posicionamento deve ser revisto.
Assim, refletimos sobre seus pressupostos e oprdadizagem experiencial e formulamos a questédo
gue desencadeou o estudo: como mestrandos aprepdemgeio de pratica experiencial, a realizar
pesquisa qualitativa em administracdo?

A pesquisa aqui apresentada faz parte de uma igaedb interinstitucional mais ampla, que

esta sendo desenvolvida por nés, autoras, e aeapsedo estrutura-se da seguinte forma: revelagéo d
decisdo didatico-pedagdgica para a realizacdo tim@&ssua relevancia, percurso metodolégico, o
contexto da pds-graduacao no Brasil; reflexdesesolprocesso de ensino e aprendizagem e sobre a
pesquisa qualitativa em administracdo, a entrewistao método de coleta de dados no campo,
entrevistando no campo e sobre ele refletindo fiRprsdo apresentadas conclusfes e implicagbes do
estudo para a formagdo de mestrandos de admidistrassim como séo levantadas questbes para
futura pesquisa.

A Revelacdo de uma Deciséo Didéatico-Pedagdgica

A pesquisa aqui apresentada revela uma decisadicdiggdagdgica tomada por duas
professoras em duas IES, uma privada e outra pullalinbas no Estado do Rio de Janeiro, a partir dos
comportamentos dos alunos calouros. Eles comecamnamsiasmados a cursar as disciplinas de seu
curso; mas ja nas disciplinas obrigatorias, comtoMaogia da Pesquisa, apresentavam dificuldades
em seu desempenho, que se revelavam em sala depelak discussfes e trabalhos escritos
apresentados numa logica mais reprodutiva queayrittndéncia a pedir ‘mais prazo’ para entregar
seus trabalhos e preferéncia por trabalhos em giypmva individual como forma de avaliagdo da
aprendizagem.

Justificavam seus pedidos pédate carga de leitura de cada disciplina, falta deempo, ndo
familiaridade com a area de administracdo, disciplias mais dificeis Iniciava-se, assim, uma
pratica de procrastinacdo, que indicava a nésegsofas de Metodologia da Pesquisa, um possivel
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jovens, talvez se devesse a pouca experiéncialdaltio profissional e & expectativa do mestrado ser
uma continuidade da formacgéo de graduacédo sdwaisleitura; nos mais velhos, parecia resultar de
sua maior experiéncia de trabalho e afastamentestagdos formaihé muito tempo que fiz minha
monografia [na graduacgéao]

Procrastinagdo académica refere-se, segundo SolemRothblum (1984 como citado em
Orpen, 1998), a uma tendéncia a postergar tarefatvas aos estudos de modo que elas ndo sao
realizadas nas datas solicitadas, ou sdo feitasssgmtamente somente para entrega-las aos
professores. As consequéncias da procrastinagcddesempenho académico e nas atitudes de
estudantes procrastinadores em relagao as disgmiprofessores associam-se, de acordo com Orpen
(1998), a trés tipos de motivacdo dos alunos: Enegcamente regulada, aquela determinada por
recompensas e castigos de outrem; por exeraptado porque sendo meus pais se aborrecemn
motivacdo instrumental, voltada ao cumprimento @as) por exemplastudo para tirar as notas
necessarias para formar-mee a intrinseca, isto é, determinada por sentiwmsembsitivos derivados
do estudo das disciplinas por sua prépria inicatpor exemplopreciso realmente entender os
temas que estudo

Entendemos, com Orpen (1998), que o tecmogue de aprendizagenefere-se a frustracéo,
confusdo e ansiedade vivenciadas por alguns esasjamuando expostos a métodos ndo familiares de
aprendizagem e ensino que podem leva-los a seesmrpressionados por demandas inesperadas e
desestruturadoras, em ambientes contrastantes exgmutativas diferenciadas.

NGs, autoras do presente trabalho, reconhecemoragpsa pratica de ensino da disciplina em
sala de aula estava circunscrita as leituras mévidindmicas para discussdo em grupo, com énfase
em abstracdo. Também reconhecemos que, além dgdidés obrigatérias, os mestrandos passam
pelo processo de orientacdo para a elaboracdo s3eridicdo, 0 que igualmente demanda mais
pensamento critico e capacidade de pesquisa; sequirsd estes ndo seriam alcancados apenas pelo
estudo na disciplina e nas leituras recomendadiEs pespectivos orientadores. Apercebemo-nos
também de que, no processo de orientacdo, os ad@mes consideravam que os fundamentos de
metodologia da pesquisa cientifica tinham sido rafidos pelo aluno; dai se limitarem a fornecer
listas de textos para leitura de seus orientandlscassoes localizadas e esporadicas, muitas sézes
quando solicitadas pelos proprios orientandos. @©@s3do, 0s mestrandos somente aplicavam o0s
conceitos quando iam a campo depois da qualificaf@oprojeto de dissertacdo que ocorre,
geralmente, no final do primeiro ano de estudotiEfmente, somente no campo objeto de sua
pesquisa para dissertacdo, os mestrandos se dmpareom as dificuldades de cada fase da
metodologia de pesquisa proposta no projeto pasaiar dados empiricos e tratar delas.

Procrastinar e entrar em choque de aprendizagemdssejavel, em nossa opinido, porque isso
impactaria, ao longo do curso, na qualidade da do&m dos mestrandos e de suas dissertacoes.
Portanto, prevenir baixo desempenho académico eadralunos a oportunidade de elaborarem
dissertacbes de qualidade pela capacidade em pastjentifica de administragdo pareceu urgente a
nés, professoras da disciplina Metodologia da Hsaguambém orientadoras nestes cursos de
mestrado.

Na busca por formas de mudar nossas praticas deoemsorremos a estudos e aplicamos
conceitos dentro do conhecimento cientifico da atbtracdo sobre aprendizagem coletiva,
especificamente aprendizagem pela experiénciaendigagem reflexiva. Decidimos, assim, utilizar
métodos de ensino de metodologia cientifica difesenPretendiamos propiciar aos nossos alunos o
desenvolvimento de aprendizagem com perspectitieagrijue parece ainda ndo prevalecer no cenario
atual do ensino em administragéo.

Chanlat (1996, p. 24) ja denunciara, na formacaadtuinistrador, quando afirma: “elevado
grau de especializacdo, rigidez, auséncia de d@mgai critica, quantitativismo, economicismo
auséncia de consciéncia historica e inaptiddo paraunicar ou interagir nos programasne
comportamento dos estudantes”. Sendo a adminiettaga préatica e area de conhecimento cientifico
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formacgéo critica do administrador. Nesse esforgdpuf (1996, p. 148) ressalta a capacidade de
reflexdo do gestor para orientar essa pratica:léRedio a experiéncia vivida [0 gestor] esclareca s
percepcéo das situacdes e melhor funda as intuig@es guiardo no exercicio de sua atividatlk'.
entanto pouco tem mudado nesse cenario para fazeefléxdo e da pesquisa sistematizada uma
pratica discente.

NGs, professoras, também refletimos na propostarége (2000). Percebemos juntas as
limitacdes de nossas préaticas de ensino e oriezgad® dissertacdes e decidimos propor processos de
aprendizagem pela vivéncia e reflexdo, para dedsrrvaos mestrandos competéncias de pesquisa
adequadas e estimular sua autonomia intelectuadiodaies a oportunidade de transformacéo de uma
consciéncia ingénua para uma consciéncia, criticaneio da participacao efetiva no projeto de
pesquisa qualitativa em andamento fora da salalde & consciéncia ingénua refere-se ao grau mais
elementar da consciéncia que percebe os fendbmerass,ndo sabe como julga-los, devido a um
desconhecimento da raiz da realidade, enquantonsciéocia critica € relativa a uma profunda
interpretacdo da realidade, de seus principiosacaesconhecimento do seu funcionamento. Ela é
alcancada pelo didlogo e pelo compromisso na eayégirde mudanca.

Por meio de pesquisa de nossa propria pratica si@cedos fundamentos de metodologia
cientifica, procuramos responder a varios questiemaos que emergiam: Como, no curto prazo,
ensinar os fundamentos de pesquisa cientifica moslealouros? Como, ao aprender a realizar
pesquisa qualitativa dos fenbmenos organizaciopaisalunos reconhecem a subjetividade e a
necessaria intersubjetividade para entrevistarampo? Como propiciar entre alunos e professores
reflexdo, autocritica e aprendizagem coletiva spbeguisa qualitativa de administracéo?

Para respondé-las, nds, professoras aproveitamaspesyuisa interinstitucional mais ampla
daquela que estavamos realizando e convidamossakalouros, nela estavam interessados, para,
juntos, participarem. Nosso propdsito era expoegssestrandos a uma vivéncia extraclasse de uma
pesquisa académica real em andamento, na qualaehetinte elaborassem um roteiro para entrevistar
no campo e selecionassem métodos para a andlisdados empiricos coletados, conceitos que
estavam estudando na disciplina e que permitirieinoear seu projeto de pesquisa de dissertacao.
Este é o estudo que aqui apresentamos.

Relevancia do Estudo Realizado

Reunir, sistematizar e compartilhar resultados fdesralizagem com base empirica dos
processos de pesquisa qualitativa podera subsidialaboracdo de aulas mais especificas, que
considerem as dificuldades de aprendizagem no gsocensino-aprendizagem de metodologia de
pesquisa, tanto dos alunos quanto dos professtwdsra subsidiar docentes de cursos de mestrado de
administracdo na reflexdo de suas proprias pratigaslaboracdo do programa da disciplina e planos
de aula. Cursos de mestrado e seus professoreeeldibgia também podem beneficiar-se desta
sistematizacdo de requisitos do aprender a pesquiga pelo detalhamento alcancado, permite a
operacionalizagcado no elaborar e organizar seustpspedagogicos, programas e planos de aula. O
estudo é relevante também porque os resultadosienspé conceituais, baseados na acédo de docentes
e na vivéncia dos discentes, poderdo subsidianstrugdo de conhecimento e teoriza¢do das préticas
docentes em cursos de pés-graduacdo em adminstiag@rasil, assim como ajudar gestores de IES
na elaboracédo de politicas para a formacédo de esedtradministracao.

A caréncia de contribuicdes tedricas que ajudemparar a escassez de teorizacdo com base
empirica nos estudos de aprendizagem organizac®restudos centrados em micro-praticas foi
apontada por Easterby-Smith e Araljo (1999) e, rasiBpor Antonello e Godoy (2009). Estas
autoras brasileiras também reconhecem a importaddeigesquisar as praticas nas organizacoes,
afirmando que a nocao de pratica € rica porqueutatia nocdo de espaciotemporal do fazer dos
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gerar sera necessario repensar os métodos de sgesigmtifica que sédo utilizados ao examinar a
pratica, em fun¢éo da natureza interpretativa dess®sso.

Uma contribuicdo deste artigo €, também, ilustman enaterial empirico, formas e reflexfes
presentes em um processo de aprendizagem expatienci

Apresentamos, a seguir, 0 percurso metodolégiastialo realizado.

A Caracterizacdo do Estudo e o Percurso Metodolégic

Trata-se de estudo empirico-conceitual qualitatipois se reconhece a subjetividade no
fendbmeno aprendizagem coletiva e os individuos csuajeitos na pesquisa a serem acompanhados
por dentro, ndo apenas conabjetos a serem observado®\ epistemologia na qual se fundamenta é
a fenomenoldgica e, portanto, conforme apontaramgdoe Smircich (1980) ao caracterizar esta
vertente da pesquisa qualitativa, neste estudo éamboram reconhecidas a subjetividade e
intersubjetividade dos envolvidos, — professoradueos de mestrado. O estudo é, ainda, episddico
nos termos de Hendry e Seidl (2003), pois destpeaas, como sera visto a seguir, um episodio no
processo de aprender a pesquisar: a experiéndigdunal de realizagdo de entrevista no campo.

Entre os quarenta e seis alunos que cursavam Metgalala Pesquisa, quatro calouros dos dois
cursos de mestrado de administracdo aceitarantipartdo processo. Os mestrandos, dois homens e
duas mulheres, de 28 a 32 anos, sdo trés bachardidministracdo, um deles também bacharel de
Filosofia, e um bacharel de Matematica. Profisdiorate, trés deles atuam como servidores publicos
federais nas areas de recursos humanos de suastiesp organizacdes, e um deles como professor
universitario, havendo também coordenado um CuesdGrhduacdo em AdministracaBles se
tornaram membros da equipe do projeto da pesqutisdristitucional em andamento, cujo objetivo é
mapear a aprendizagem coletiva e formacao de cémpas profissionais de docentes em Cursos de
Administracao.

O periodo de observacao dos alunos, em que trabaghads, professoras se iniciou em julho
de 2009 até marco de 2010, quando os alunos praparalatorios parciais e os compartilharam,
publicamente, em trés encontros especificos dessguiza. Além dos registros das observacdes do
trabalho cotidiano que a pesquisa envolvia, os namedbs também participaram de entrevista
semiaberta realizada por nds, professoras. Antdspeis das apresentacdes coletivas como no seu
desenrolar, os alunos participantes relatavam &eascos sobre o seguinte: aplicagdo dos conceitos
estudados acerca da elaboragdo de um roteiro devistd; realizacdo de entrevista exploratéria e
entrevista piloto que, depois, realizaram. Os dapotos transcritos foram analisados iterativamente.

Para identificar conceitos que permitissem a amabs a descricdo dos processos de
aprendizagem e de reflexdo coletiva, foi privileigia a interpretacdo como abordagem
socioconstrutivista. A abordagem socioconstrutiyige acordo com Easterby-Smith e Aradjo (1999),
em que se considera: (a) a teorizacdo como prétical dindmica na qual o conhecimento é
desenvolvido; (b) os individuos como agentes atn@saquisicdo de conhecimento, aprendizes que
aprendem de diferentes formas, rotinas e inova¢@eas praticas pedagdgicas também como préticas
sociais que requerem avaliagdo de seus resultadbsigy (d) os processos cognitivos como
construcao social de significados. A abordagemosodaistrutivista também revela, na aprendizagem
coletiva e individual, a subjetividade que fundataea epistemologia fenomenoldgica. Esta, no
entanto, destaca a construcéo da realidade peladdunos. Por ndo considerarmos a impossibilidade
de dialogo entre diferentes epistemologias, adrogim dialogo entre a fenomenologia e a concepcao
socioconstrutivista. A subjetividade se revelatquo, como ponte capaz de estabelecer dialoge entr
a abordagem socioconstrutivista e a fenomenoldgica.

Durante a analise das entrevistas com os alunssadatdrios gue nos apresentavam emergiram
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aprendizagem pela experiéncia, subjetividade,dobgetividade, compreensédo e entrevista romantica
gue, uma vez examinados, subsidiaram a elaborasiocomclusdes e implicacdes para a formacao de
mestres pesquisadores de administracdo. Essestosrteenbém permitiram descrever o fenébmeno
sob estudo, qual seja o processo de aprender fisgwoes e mestrandos ao fazer pesquisa qualitativa
e, especificamente, ao entrevistar no campo.

A estrutura deste artigo revela os processos asnileereflexdo alcancados sobre as acdes e
conceitos que, iterativamente, emergiam da apragein experiencial iniciada com os alunos de
mestrado, portanto, de curso de pés-graduacao.

O Contexto da Pés-Graduacgéo no Brasil

Na década de 60, o Parecer CES/CFE n. 977 (1966pdselho Federal de Educacéo instituiu
duas configuracdes para a poOs-graduagfficto sensue lato sensu A primeira é de natureza
académica e seus cursos de administracao creseesenadamente, a partir da década de 1970. Na
década de 90, houve o reconhecimento do mestraifizsgional conforme explicitado na Portaria
CAPES n. 080 (1998). PelResolucdo CNE/CE$. 1 (2001) estabeleceram-se normas para o
funcionamento dos cursos de pos-graduacao e emf@008nstituida uma Comissao Interministerial
composta por membros de suas respectivas instwligle fomento, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) €anrdenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) para o desenvolvimentp@&agraduacao pela Portaria Interministerial n.
270 (2003).

Uma pesquisa apresentada por Marques (2008) sialgredgtico institucional dos programas de
poés-graduacaestricto sensurealizada em 2008, pela Fundacéo Carlos Chaghe H#é Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), ajurdo com a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca e pela Fundacdo Oswaldo fenedou a diversidade das realidades académica,
gerencial e de infraestrutura dos programas dliggies de pos-graduacémicto senswno Estado do
Rio de Janeiro. Tal pesquisa teve como universesiado a totalidade dos programas de pds-
graduacdo credenciados pela Coordenacdo de Amenfieépnto de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), desde o triénio 2004-2006 até julho de3200

No final da década de 60, a pés-graduacéo tinlraxiappdamente, 100 cursos, abrangendo
cerca de 2.000 alunos em todo o pais. Quatro deadtais, contava com 2.410 programas, entre
mestrados académicos, doutorados e mestradossproéiss, € mais de 130.000 alunos matriculados.
A Regido Sudeste concentra 51% da oferta de pragrae pds-graduacéo do Pais (Marqus, 2008).

No que diz respeito as configuracdes organizacipfascher, Nicolini e Silva (2005) informam
que no Brasil coexistem universidades, centros eusitarios, escolas, faculdades, fundagdes.
Afirmam que até, 2004, havia 5.872 professoresdsagpaduacédo, ndo necessariamente ensinando na
graduacdo nem sendo pesquisadores. Muitos sdo ltovesu gestores académicos, orientadores,
revisores, provedores de recursos, membros de sbesi® representantes institucionais e atuam em
variados regimes de trabalho: tempo integral, phnoor hora, por aula.

Em relagdo a pesquisa, esses autores consideraanpgaducio massiva e a qualidade desigual
geram publicacdes que nado representam acumulacésuleados de pesquisa. Em relacdo a pratica
de ensino Fischest al. (2005, p. 110), afirmamue“o professor pode ficar inteiramente isolado em
sua disciplina, jamais discutindo contetdos coragas da mesma linha curricular”.

No Triénio 2007-2009, a Coordenacéo de Aperfeicohonde Pessoal de nivel Superior avaliou
96 programas de mestrado de administracdo com detdsaté 7. Trinta e nove programas obtiveram
nota 3, trinta e seis programas alcancaram notieZgsseis nota 5, trés nota 6 e dois programas
obtiveram nota maxima 7 (CAPES, 2011). A leitura googramas e das atividades de ensino da
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avaliados com nota 5, 6 e 7 pela Capes em 20Hdiveehente ao triénio 2007-2009, ndo nos permitiu
perceber a inclusdo da reflexdo individual e pabpara estimular a aprendizagem, nem énfase na
pratica de aprendizagem experiencial.

Nossa reflexdo sobre a pratica de ensino e pesgiggeral € apresentada a seguir.

O Ensino e o Processo de Aprendizagem

Aprender as praticas de trabalho em organizacdesrsitarias aproxima a educac¢éo da gestéao
do desenvolvimento de docentes. Neste sentido, dRéyne Vince (2004) examinaram duas
perspectivas de educacdo e gestdo de administralgimminadas: (a) Estudos Criticos de
Administracéo Critical Management Studigsfocada em entender as préaticas organizaciorais d
gestdo; e (b) Aprendizagem Baseada na Add&ctidn-Based Learnig que foca o processo
educacional.

Consideram os autores que a perspectiva de apagediz baseada na acdo ndo tem sido
suficientemente reconhecida pela comunidade deage8ucde administracdo, embora tenha sido
desenvolvida como alternativa aos métodos tradiisate ensino, que retiram do estudante o senso de
responsabilidade por seu préprio aprendizado.

Ao realizar estudo empirico da aprendizagem quensinar proporciona, Cortese (2005)
examinou as ideias de educadores, como Dewey eefressaltando que ambos consideram as
técnicas de ensino um dialogo no qual o professoaleino sao igualmente livres e criticos, o que 0s
tornam capazes de aprender juntos e conscientssi@@asircunstancias.

Assim, 0 ensino se torna um processo de duas gias, papel tradicional do professor
desaparece, porque ambos os individuos, consci@ntekizem conhecimento novo para ambos. Pelo
didlogo, o professor deixa de ser quem ensinatpatbém ser ensinado por seus estudantes que, por
sua vez, ao serem ensinados, também ensinam. Beske tanto Dewey quanto Freire rejeitam a
posicao tradicional de considerar o alunoregipiente a ser preenchidmu umafita a ser gravada
pela acdo do professor. Este se torna um pont@udielao de um processo de mutua doacao, no qual
tanto ele quanto o aluno oferecem seu saber e sglo de receber o saber do outro (Cortese, 2005).

Ao examinar o processo de ensinar em seu estudimieonpom gerentes que ensinam, Cortese
(2005) identificou um aspecto especifico que priapiaprender pelo ensino: o encontro com a
diversidade que, de um lado, tende a aumentalexdefe, de outro, tende a quebrar resisténcias a
mudanga. De acordo com o autor, no encontro convasitlade dos individuos, a aprendizagem
ocorre em dois passos: percepcdo e apreciacdo.rokpgéo da diversidade pode tornar-se fator
desestabilizador; junto com a apreciacdo dessasitieele percebida, induz uma meta-aprendizagem,
gue demanda o nivel cognitivo e o emocional doviddio, fazendo-o refletir. Nesse sentido, Cortese
(2005, p. 102) esclarece:

Aprender com esses dois passos envolve um impentagta-aprendizado pelo qual o individuo
entende que ‘o outro € diferente de mim porqueceudiferente dele’, ou seja, o individuo
consegue dar um passo atras e observar a si mesonoligar do outro.

Desse modo, o encontro com a diversidade fornesemawolvidos estimulo para reflexdo e o
processo de aprendizagem que emerge do processosii®, revela sua natureza intrinsecamente
social, possibilitada pela busca de uma relacé@ntcamente simétrica entre alunos e professoees, n
qual todos se tornam capazes de contribuir paraoljetivo comum. Nesse processo de ensinar
também se reconhece a propria ignoréncia e o thdivée abre a possibilidade de aprender (Cortese,
2005).
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Com base nas 33 histérias de ensino de 22 gergnéegsnsinavam funcionarios no trabalho,
esse autor identificou e detalhou trés processosipais que facilitam aprendizagem na pratica de
ensinar: observacdo, escuta e experimentacdo.pPetesso de observacéo, o professor observa o
aluno, é por ele observado, e observa a si mesmprdtesso de escuta, o professor presta atengéo ao
aluno, e no processo de experimentacao o professtaruma forma diferente de fazer seu trabalho de
ensinar.

A pesquisa de Cortese (2005) Ihe permitiu afirmag se aprende pela pratica de ensinar num
processo de: encontrar-se com a diversidade,ireflentrolar as préprias emocgoes, e deparar-se com
a propria ignorancia. Cortese elaborou recomendapdea ativar a aprendizagem por meio desta
pratica, tais como: valorizar 0s recursos interdes professores e alunos; dialogar, construir
oportunidades de treinamento e de aplicacdo pr&specifica, trabalhar em pequenos grupos,
compartilhar histérias de aprendizagem.

Por fim, o autor diferenciaaprender pelo ensinar da aprendizagem pela vivéncia
(experiential learninyy e daaprendizagem pelo erro No aprender pelo ensinar, 0 aluno intervém.
Nessa intervencdo do aluno na relacdo ensino-dpegin, o professor pode perceber-se em sua
forma de ser e de agir, ativando os trés menci@poiressos: observacao, escuta e experimentacao,
em sua pratica do ensino. Aprender pelo ensinaniferassim, focar ndo sé nos resultados e nas
acbes que ndo se realizaram, mas nas acdes qoenamin automaticas e escapam ao controle
consciente do professor. Permite a reflexdo.

Reflexdo e aprendizagem

Reflexdo significa, de acordo com Alvesson e Skaéilgh(2001, p. vi), “interpretar nossas
préprias interpretacdes, atentando para nossageptk@s a partir de outras perspectivas e voltando
um olhar autocritico sobre nossa propria autorideal®o intérpretes e autores”. Por sua vez, a
reflexividade na pesquisa qualitativa envolve sdguestes autores:

prestar muita atencdo a como o pesquisador pefsa seu préprio processo de pensar, a
relacéo entre conhecimento e as formas de fazéreconento e a como os diferentes tipos de
elementos linguisticos, sociais, politicos e tefwise entrelacam no processo de desenvolver
conhecimento no qual o material empirico é cordruinterpretado e escrito (Alvesson &
Skolberg, 2001, p. 5).

De acordo com Reynolds (1997), deparar-se com arsidade, tanto interpessoal quanto
cultural, ao longo das atividades de ensino, tamioénece as pessoas envolvidas estimulos para sua
reflexdo. Ao refletir atribui-se sentido a inforrdag- sobre si, os outros e 0 mundo, que emerge no
decorrer de sua experiéncia. Sem essa reflexdbornacao ndo seria integrada as representacdes e
padrdes construidos pelos proprios individuos newvogaria alteracdes nas formas de pensar e agir.

A reflexdo provocada durante o processo de enpide ser de dois tipos:raflexdo na acao
definida por Schon (1983), eraflexdo sobre a acaalefinida por Williamson (1997). Enquanto a
primeira se refere a uma forma denversacdocom as a¢bes do proprio individuo durante o pemes
de agir, areflexdo sobre a acaaignifica oestudodas proprias acdes depois de finalizadas, o que
envolve uma avaliagdo ndo apenas dos resultadascaldos, mas também dos meios pelos quais
foram alcancados (Cortese, 2005). O potencial pgrafessor refletir individualmente se desenvolve
pelo contato direto com o aluno, porque, de aceain esse autor, ensinar: (a) suspende a acdo do
professor e o faz mudar sua atencadader para opensar, e dopensar para ocomunicar; (b)
ensinar fornece oportunidade de exposi¢do a praser@o programaveis que leva o professor a criar
estratégias para atender especificidades no mom{eh&nsinar € por natureza uma pratica social; na
apenas envolve a pratica do pensar individual, tavagém o processo de didlogo e discusséo; e (d)
ensinar propicia redefinir relacdes de poder pealssibilidade de perguntar, contra-argumentar e
conhecer 0 pensamento do outro. Assim, ensinaomigna aprendizagem por fornecer subsidios
para orefletir sobre a acdo
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Refletir, de acordo com Raelin (2001, p. 11) sigaif

a pratica de periodicamerdar um passo atraspara ponderar o significado das acdes recentes,
para si e para outros do mesmo ambiente. llumawpariéncia e fornece base para futura acéo.
Constitui a habilidade de descobrir e explicitarapai e 0os colegas o que foi planejado,
observado ou alcancado na pratica. Especificamfetiietir] privilegia a investigagdo para
alcancar um entendimento de experiéncias que padenter sido detectadas na prética. As
experiéncias se compdem de a¢des, crengas e seiaEme

A reflexdo, quando feita individualment@riate reflectiof, apresenta menor poder de
mudanca que a reflex@o publigaublic reflection) Na reflexdo individual, corre-se o risco de igiror
0 que aconteceu, para distanciar-se das emocoatvasgno processo de ensinar. Como no processo
de reflexdo as emocgbes vivenciadas influencianteseonsideradas, podem ampliar ou distorcer os
fatos e contribuir ou ndo para a aprendizagem. ffex@0 individual permite afastamento para
acalmar-see, pelo didlogo, retomar a pratica. Ja a reflep@mica apresenta a vantagem de permitir o
reconhecimento das proprias emocdes nos outrggrinim processo de apoio mutuo e, assim, poder
focar a atencdo na vivéncia concreta. Com elapderp examinar os dados que emergiram da acéo
objeto da reflexdo e replanejar a prépria acadvefaente observada e vivenciada (Raelin, 2001).

De acordo com o objeto focado, Raelin (2001) distintrés formas de reflexdo: (a) a reflexédo
do contelido, segundo a qual se revisa a forma senaplicaram as ideias ao resolver problemas; (b)
a reflexdo do processo, pela qual se examina camnces$olvido o problema; e (c) a reflexdo da
premissa, que vai ao cerne do problema, examinasigméprias questbes apresentadas, desafiando as
crengas subjacentes ao problema em si.

Esta ultima forma de reflexdo também é chamadacansciéncia tedrica e seu resultado é
chamado “aprendizagem transformadora” (Raelin, 2001 12). Continuar a refletir requer
desenvolver didlogo que pressupde relagbes simetantre os participantes. Estas de acordo com
esse autor podem ser desenvolvidas nos processpsatelizagem experiencial.

Aprendizagem experiencial ou vivencial

A aprendizagem experiencial ou vivencial questiosigpressupostos de autoridade no processo
de aprender, contestando a ortodoxia. Tornou-senamimento engajado nos processos politicos da
educacdo e na explanacdo de processos mentaiprdosliiaes. No entanto tem sido mais usada no
desenvolvimento de gerentes do que no ensino sitéeo (Reynolds, 2009). A aprendizagem
experiencial oferece possibilidades de aprendex pehstrucdo de sentidsefisemaking ou pelo
exame da experiéncia presente em atividades quedsdenhadas pelos professores para esse
proposito. Embora Kolb (1981, 198#nha elaborado este conceito de uma perspectiyatistista e
individual, os beneficios da aprendizagem expeiapcovém de sua conexdo com aspectos sociais e
politicos do trabalho e com dilemas e problemasfqueam a experiéncia de trabalho (Reynolds,
2009).

Holman, Pavlica e Thorpe (1997) examinaram, empgets/a socioconstrutivista, a teoria de
aprendizagem experiencial elaborada por Kolb (1,98dhcluindo que esta se situa na tradicdo da
psicologia cognitiva e, por este motivo, descomsid®l explica mecanicamente 0s aspectos sociais,
histéricos e culturais dself, do pensamento e da acgao; por isso propdem uroaceitualizacdo da
aprendizagem experiencial, destacando que o poofdsse selecionar e desenvolver o conjunto de
habilidades de aprendizagem apropriadas a cad&g&idpassim como as habilidades para completar
cada estagio do ciclo de aprendizagem. Assim, @tgti-se as dimensdes estruturais implicitas no
processo de aprendizagem experiencial, associands-formas de aprender, como se apresenta na
Figura 1.
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Figura 1. Dimens@es Estruturais Implicitas no Processo demftfizagem Experiencial.

Fonte: Holman, D., Pavlica, K., & Thorpe, R. (199Rgthinking Kolb’s experiential learning in managemeducation: the
contribution do socio constructivism and activitheory (p. 137). Management Learning28(2), 135-148. doi:
10.1177/1350507697282003

O estagio da experiéncia concreta assume dupldfisaggio: ocorrefora, mas também é o
processo pelo qual o individuo a percebe. A esaufe processamento da experiéncia concreta é a
apreensédo pela qual o individuo percebe os serttiem relacdo a ele. O estagio de observacao
reflexiva redne e organiza a informacgédo pelo pswete intencdo de aprender, que transforma a
experiéncia. Na conceitualizagdo abstrata se ordesgaconstroem modelos e esquemas por meio da
compreensédo. A experimentagao ativa esta assoatmdgir e fazer no mundo exterior e se distingue
da observacéo reflexiva, porque seu processo tranatlor implicito € a acdo ampliada que segue a
experiéncia apreendida. Dessa forma, para um ohdiviperceber a experiéncia concreta e
conceitualiza-la de forma abstrata precisa daditiaties de apreender e compreender. E este 0 escopo
da pesquisa qualitativa.

Pesquisa Qualitativa em Administracéo

A pesquisa qualitativa, assim entendida aquelangoese vale de estatistica ou outros métodos
guantitativos, parece estar ganhando espaco eimontfo para o acervo do conhecimento em
administracdo. Entretanto autores como CassellhoBis Symon, Johnson e Buering (2009)
consideram que, entre 0s humerosos textos quecmerientacéo pratica sobre o uso de métodos
gualitativos, poucos examinam as habilidades erosepsos que facilitam o desenvolvimento de
gerentes e pesquisadores organizacionais, bem comonhecimento necessario a producdo de
pesquisa qualitativa de qualidade. Com a intengisamhar essa caréncia, Casselal. (2009), em
perspectiva interpretativista, levantaram a per@epde 45 pesquisadores qualitativos do norte
europeu, participantes de um projeto em andamenttgescreveram processos de aprendizagem e
praticas associadas ao desenvolvimento das hal@Bdde pesquisa. Concluiram que o processo de
tornar-se um pesquisador qualitativo eficaz envalweender as habilidades e adquirir conhecimento,
por meio de trés tipos de pratica de pesquisaxa@d, reflexividade phronesisa pratica na agéao.

De modo geral, a formacao para pesquisar cientificeie tem sido considerada como campo de
conhecimento a ser adquirido como qualquer outngpoa Aos iniciantes se oferece ensino sobre as
técnicas para realizar pesquisa qualitativa e fativh, apontando-se amntagensdas diferentes
abordagens, metodoldgicas. Em alguns casos, s@stespao contexto filoséfico que fundamenta
essas abordagens, para que possam quessisemproprias crencas filosoficas (Johnson & Dalerl
2003). Quando esse questionamento ocorre, de acoodo Jones (1995) geralmente entre
doutorandos, a complexidade e a necessaria coans@Epistemologica e metodoldgica para elaborar
a questao de pesquisa identificar-lhe a naturdaaes escolhas tedricas e metodoldgicas pertinéntes
percebida. As dificuldades para realizar sua psagsbbre comportamento humano e organizacional
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para refletir no processo de teorizar e aprendestdicar as proprias escolhas dos métodos. Sugere
examinar seus fundamentos epistemologicos que rcoaf paradigmas.

Paradigmas de pesquisa e do pesquisador

A epistemologia positivista considera que o conheaito se constréi pelo uso do método
cientifico. Por seu turno, os pesquisadores qtiglis enfatizam que a importancia e a legitimiddae
interpretacdo dos eventos — subjetivos por naturegaconcedida pelos agentes, ndo apenas pelo
método, por isso os dados originados de pesquizatitptiva tém sido denominados na academia,
hard, objetivos rigorosos e confiaveisenquanto os originados de pesquisa qualitatiniarseoft, e
subjetivos por natureza (Jones, 1995).

Burrel e Morgan (1979) esclarecem que o nominalismhmite a subjetividade envolvida no
processo de producdo de conhecimento, reconhecea qealidade a ser estudada € produto da
consciéncia do individuo e a subjetividade é irstety do conhecimento do individuo; portanto é
também do pesquisador. De acordo com o subjetiviermalividuo percebe a realidade, incluindo a si
mesmo, ser humano gerador de processos sociamgiorde relacdes intersubjetivas, que considera
capazes de construir na sua relacdo com a realiNadsa dire¢do se encontra o interpretativisme, qu
assume a realidade final de estar no espiritojeia,ie ndo apenas no que é percebido pelos sentido
Sua busca é por conhecer como a realidade socaistruida e perceber as relagbes simbdlicas que
permeiam a vida organizacional. O interpretativishefende que o objetivo das ciéncias humanas é
compreender a agdo humana (Schwandt, 2000). Muts as abordagens denominadas
interpretativistas, mas todas tém em comum paatintérpretacdo humana como foco de analise com
a preocupacdo de compreender como a realidadei@dnsecte construida, o processo pelo qual o
individuo, utilizando sua subjetividade, apreend@wobservagcdo ou vivéncia, a examina, e lhe da
sentido, ou seja, a interpreta. Observa¢fes e aiz@rgeram o comportamento do individuo, que
provém de uma acéo por ele gerada, para alcangae aleseja, de acordo com sua interpretacédo
subjetiva do significado do resultado dessa acéi@ Bterpretar a agdo do individuo parece, pois, q
0 pesquisador qualitativo vivencia, apreende, eapé compreende (Burrel & Morgan, 1979). A
compreensdo, de acordo com Edgar Morin (1999, B),18e realiza a partir da explicacéo.
Compreender significa “modo fundamental de conheoimm para qualquer situacdo humana
implicando subjetividade e afetividade ... paraotds atos, sentimentos, pensamentos de um ser
percebido como individuo-sujeito”. A compreensdodsingue da explicagdo por sua conotacao
sintética e por ser um conhecimento empatico dagles, sentimentos e intencdes dos outros. Pela
explicagcdo se concebe a finalidade a partir dostodj e pela compreenséo a finalidade é alcancada a
partir dos sujeitos. Sendo assim, enquanto a canpé® dos fenbmenos inclui o sujeito, a explicacao
o exclui. Estas situacdes terao de ser aprendalagppsquisador (Morin, 1999).

Pesquisa como uma forma de aprender

As caracteristicas da pesquisa organizacional, npenspectiva da aprendizagem gerencial,
foram investigadas por Vince (1995). Para tal eldepda ideia dpesquisa como aprendizagene
integra as dinamicas dos processos de pesquisaaprender. Assim, esse autor gera um arcabougo
de andlise formado por quatro principios geraisso@ados a quatro conceitos—chave para
compreendepesquisa como aprendizagemOs principios gerais sdo: (a) pesquisa é processo
desenvolvimento que envolve pesquisador e pesguisagossibilidade de mudanca - aprendizagem;
(b) pesquisa é processo pessoal motivado pelo odedwj ampliar o proprio conhecimento e
entendimento; (c) pesquisa € vivencial, tendo aem&pcia vivida por ambos, pesquisador e
pesquisado, valor e impacto; (d) pesquisa é proocedkexivo, porque reconhece a relagdo continua
entre a teoria e a pratica, ao mesmo tempo que enalda o conhecimento, comportamento, estrutura
e sistemas individuais e organizacionais (Vince&5)9Desse modo, o processo de pesquisa €, de
acordo com o autor, um processo autorreflexivo spielefine associado a quatro conceitos-chave:
vinculacéo, emocao, poder e dindmicas inconsciegtes conectam a aprendizagem a pesquisa pelo
enaaiamento do pesauisador. Tal compromisso prowwtsaedade. nem sempre controlavel ou
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consciente, que em interacdo com a estrutura werprocesso dindmico, no qual o individuo e a
organizacdo se moldam e limitam o individuo e aoizacao.

Percebe-se, pois, que aprendizagem e pesquisatd@oseparados da emocdo humana nem das
relacbes de poder que impactam essa interacdo hueana gestdo. Assim sendo, pela reflex@o
permanente, o pesquisador gera sempre mais queEsioos, a0 examinar 0s principios e processos
da proprigpesquisa como forma de aprendizagem

A aprendizagem do pesquisador sobre sua forma de smgiisar

No ambito da pratica da administracao, os pesqoiisadjue acreditam estar engajados somente
na atividade técnica de ajudar os gerentes, daedevas o simbélico nas ciéncias humano-sociais.
Neste sentido, ndo concebenfroundo da prética gerencial como rede de signifisasubjetivos,
onde 0s gerentes precisam interpretar o significkdsuas proprias agfes, assim como a dos outros, e
atribuir-lhes significado sentido” (Astley, 1984, p. 269). Parece entdo que constanhecimento
pela pesquisa € um processo social, ndo apenaglirali como defende Romm (2002), alertando que
entender a aprendizagem como processo social cemplendo s6 individual e cognitivo - e a
mudanga como implicita nos processos de aprendizagequer novas perspectivas diferentes
daquelas do positivismo, tais como a proposta petwstrutivismo social. O construtivismo social
admite a subjetividade, a natureza social e a saédasinterdependéncia e compartilhamento de
conhecimento nos grupos, para que a producao deeciomento e uma mudanca pela aprendizagem
acontecam. Essa indissociabilidade das dimensgetivab e subjetivas é reconhecida na pesquisa
qualitativa que utiliza, geralmente, a entrevisteno seu método de interacdo com o campo de
pesquisa em busca de dados e informag0es.

A Entrevista como Método de Coleta de Dados no Carop

Vergara (2009) definiu entrevista, apontou suadatile e tipos. Destacou as possibilidades e
suas limitacdes, assim como os cuidados para conguma entrevista. Recomenda, por fim, que a
entrevista seja planejada, executada e interprg@aacontribuir com informagfes consistentes com a
pesquisa de administracao.

Conceito e procedimentos para entrevistar

Entrevista, de acordo com Vergara (2009), é umaragfio verbal que enseja troca de
significados do entrevistador com o entrevistadoe @stabelece, no tempo da entrevista, um
relacionamento de modo a se produzir conhecimeniioesalgo. Sua finalidade é obter dados e
informacg0des, € interagir com o campo. Utiliza-sé&reafista, quando se quer obter informacdes de
dentro do individuo, relativas a experiéncia vivida. Para tal, o esigtador devera preparar-se para
captar, durante 0 momento da entrevista, o diton@adito, os significados, sentimentos, reacdes,
gestos, tom e ritmo de voz, elementos da subjetidddo individuo. A escolha da estrutura da
entrevista, se fechada, semiaberta ou aberta degengroblema de investigacao.

Por se tratar de um momento de encontro, 0 temp rnedacionamento e a qualidade que o
entrevistador desenvolve na entrevista determiraréqeza dos depoimentos; por isso e por tratar-s
de uma situacdo social complexa, entrevistar deanaadentrevistador preparacdo especifica que
minimize uma posicdo defensiva do entrevistado. Mreeistador deve organizar suas ideias,
estruturando-as numoteiro de entrevista que lhe servira de guia, de modo a focar a posigho
entrevistado e, assim, trazer dados que ajuderspamder ao problema de pesquisa. Para construir
esse roteiro, 0 entrevistador apoia-se no refeaktedrico que fundamenta o estudo, em informacdes
da pratica de pessoas das organizacdes, ou amdegreclusbes da vivéncia prépria e de outros. A

alahAarar3n Ao ratoira ctia vabidar3Aan ecomAantira oenndarida nAar moin A antroavvieta nilata A
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recomendada para melhor preparo do entrevistadprayeitamento de seus resultados, assim como a
atencédo as limitagbes e possibilidades da entaesisno método de coleta de dados e informagées no
campo. As limitacdes atribuiveis a capacidade pnégativa do entrevistador para estabelecer empatia
com seu entrevistado podem ser superadas por me&insaio numa entrevista-piloto (Vergara, 2009).

Os cuidados relativos a realizagéo da entrevistdaaegundo esta autora, dizem respeito, entre
outros, a escolha do entrevistado, a forma dezegalis contatos prévios, durante e no fim da
entrevista, a ndo ser tendencioso e buscar estabelma relacdo de confianca com o entrevistado.
Inclui reconhecer os preconceitos do entrevista@gistro minucioso do procedimento e das reacdes,
tanto do entrevistador quanto do entrevistado, parapartilhar com o leitor e, assim, permitir
compreender melhor os resultados do campo que cammorelatorio da investigacdo. Por fim, o
procedimento para realizar a entrevista individuaisidera trés momentos: (a) Planejamento, que se
inicia pela indagacdo do pesquisadpre perguntas devo fazer a meu entrevistado para da
resposta a meu problema de pesquis@&nvolve submeter o roteiro proposto a juizesncite a
formulacdo das questbes criadas, e realizacao tdevistas-piloto, considerando a possibilidade de
gravacdo. (b) Execucdo, que demanda capacidadetdevistador em estabelecexpport com o
entrevistado, com tranquilidade, elegancia, gadjlsimpatia, empatia, encorajamento e adicdo de
perguntas esclarecedoras. Nesse sentido, Verga®8,(p. 28) sinaliza: “um bormapport € meio
caminho andado para que o entrevistado, sentindwagea vontade, apresente meraxsonalizacéo
normativa e opinides superficiaisAssim, desenvolverapport e plena atencdo as respostas do
entrevistado é central para o entrevistador alcamethor compreenséo das palavras do entrevistado.
(c) Concluséo, quando o entrevistador agradecistr@g@m seu caderno de campo suas impressdes da
entrevista, transcreve, e procede ao tratamentoirdlasmacdes coletadas e a interpretagdo do
depoimento.

Refletindo sobre a entrevista como método de coletke dados na pesquisa qualitativa

Alvesson (2003) realiza um exame da entrevista comtodo de pesquisa, identificando e
reconceitualizando as perspectivas predominantesampo. Assim, estimula a reflexdo sobre o uso
do material das entrevistas e aponta implicacdésdulgicas para praticar a pesquisa.

A entrevista qualitativa € um modo de producaoatehecimento diferente dagiestionarios
falados Entrevistas sdo relativamente estruturadas etasb@o que o entrevistador considerar
importante falar, dentro do foco de pesquisa. Skfensores a consideram um rico registro da
experiéncia, conhecimento, ideias e impressfesedt®vistados que podem ser documentadas.
Entretanto considerar a entrevista como formaatmtinar o entrevistado sobre sua experiéncia ou
praticas sociais, negligencia a entrevista com@g#to social e linguisticamente complexa. Porésso
importante ndo simplificar nem idealizar a situad@centrevista, assumindo que, desde que se sigam
técnicas de entrevista corretas, 0 entrevistadtoms@rd um interlocutor competente e relatara a
verdade a servico da ciéncia, produzindo dados que revekuminterior ou fatos da organizacéo.
Adicionalmente, a complexidade social e linguistiese ser considerada e ndo apenas como fonte de
tendenciosidade. Maior entendimento teérico, oa,sa@na perspectiva reflexiva que considere os
varios pontos de vista tedricos relativos a ergtavée faz necessario. Sem esse entendimentoseorre-
o0 risco de usar ingenuamente o material resul@atentrevista, e realizar interpretacdes em terreno
inconsistente (Alvesson, 2003).

O autor destaca trés vertentes epistemolédgicasirdaamam o conceito de entrevista para
pesquisa e, assim, as classifica, denominando{asvista neopositivista, roméntica e localista. A
entrevista neopositivista imita os ideais quarntitst buscando dados numa realidddea do
pesquisador, por meio de protocolos que pretendémmimar a influéncia do pesquisador e a
tendenciosidade. Assim, produzem, analisam e cadifigrandes quantidades de dados, preocupados
em dar maxima transparéncia a um processo de pasqbjetivo eneutro. O problema destes
pressupostos é que os respondentes podem prodsgostas superficiais e cautelosas. Para superar
problemas de confianca e controle percebidos, sguadores entrevistam mais de uma vez, buscam
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sobre seus depoimentos. De outro lado, a entremasténtica € produzida por pesquisadores que
defendem interacbes humanas mais genuinas, aonedita estabelecerapport, confianca e
compromisso entre o entrevistador e o entrevistaspecialmente no momento de entrevista, como
requisito para explorar o mundo interior dos sigaidos, ideias, sentimentos, inten¢des ou a reldida
social vivenciada pelo entrevistado. A meta ddpte de entrevista € alcancar conceptualizacdo mais
profunda e plena dos aspectos das vidas dos sujEibwolvimento ou emissdo de opinides pessoais
devem ser evitados e buscar engajar-se maaleconversacao com entendimento empatico € o papel
deste pesquisador. Essas medidas tornam as efasevigmis honestas, moralmente corretas e
confiaveis, porque o respondente, ao ser tratadm dgual, expressa seu sentimentos pessoais e
apresenta um retrato maesal do que pelos métodos tradicionais de entreviéta.ehtrevista localista
produz-se enfatizando que os depoimentos da estiesievem ser considerados em seu contexto
social. Defendem seus adeptos que nas entrevistpssaoas nao estdo relatando eventos externos,
mas produzindo suas histérias com seus recursagasl nesse sentido, a entrevista € um evento
socialmente produzido a ser examinado como tal.ig3or pesquisadores localistas, cautelosamente,
afirmamo entrevistado relatou seu sentimento de dpre consideram suas interpretac@pgnas
uma interpretagdo proviséria Embora a entrevista seja reconhecida pelos &taalicomo fonte
valida de producdo de conhecimento, as condi¢demsle sociais devem ser consideradas para
alcancar resultados validos (Alvesson, 2003).

Por fim, continuando a refletir, o autor desenvateaceitualmente a ideia de entrevistar por
meio de metaforas para entender-lhe o significesto do momento quanto dos depoimentos obtidos
da entrevista. Prop8e usar metaforas como fornpaedtar maior atencéo a abstragao tedrica e ao uso
de linguagem, estimulando, assim, uma aberturaedquisador para identificar padrbes complexos e
superar a visdo da entrevista como método de EeEsquie apenas requer otimizacdo de técnicas e
minimizacdo da tendenciosidadeas). Alvesson (2003, p. 14) conclui o seguinte.

Uma atitude reflexiva na pesquisa traz duas vantagevitar a ingenuidade associada a crenca
gue os ‘dados’ simplesmente revelam a realidadgesr o reconhecimento da riqueza de
significados originados do material empirico compleA reflexividade [na pesquisa] é
praticada em ambientes onde se estimule um didogajual se produzem interpretagdes que
sdo, a seguir, desafiadas. Inclui abertura pafexpsignificados reconhecendo a ambiguidade
no fendmeno e as linhas de pesquisa favorecidss.significa construir uma ponte entre as
preocupacdes epistemoldgicas e 0 método.

Conectar a epistemologia as teorias e métodos éfanma de refletir em outro nivel, que se
realiza abstraindo, dos dados do campo, conceltasdos aportes tedricos ja desenvolvidos.

Entrevistando no Campo e sobre Ele Refletindo

Para ilustrar a aprendizagem da pesquisa quaditaiim episodio é apresentado neste artigo: a
experiéncia de realizacdo de entrevista piloto amap». O foco na reflexdo no e sobre o campo foi
dado para acompanhar o processo de aprendizagemadedupla, ocorrido na aprendizagem
experiencial proposta.

Refletindo no campo

A aprendizagem pela experiéncia aqui narrada ocotgante a participacdo dos quatro
mestrandos calouros que continuam no projeto dgumesinterinstitucional que esta em andamento.
Os mestrandos, dois homens e duas mulheres, readtixia de 28 a 32 anos, sao trés bacharéis de
administracdo, um deles também bacharel de filaso® um bacharel de matematica.
Profissionalmente trés deles atuam como servidmibtcos federais em &reas de recursos humanos
de suas respectivas organizacdes, e um deles coofilessor na graduacdo, havendo também
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Desde o inicio de julho de 2009, nds, professaambelecemos com os alunos encontros
regulares, abrimos grupo virtual para discussoO&sipternet e estabelecemos atividades presenciais
especificas para cada fase de pesquisa. Para eirprievisdo de literatura, que foi feita por pedav
chave, os alunos elaboraram quadros sintese dealgifira serem apresentados ao grupo. Para a
pesquisa de campo, discutiram-se os elementogeicordPara a preparacédo de entrevista exploratéria
por meio de roteiro, foram realizadas discusséepgracao de cada aluno para ser um entrevistador;
também foi pedido que fizessem anota¢6es logo amdgrevista. J4 haviam sido pedidi&ios de
campo, nos quais registrariam por escrito seu aprendizath cada tarefa e evento do projeto. Feitas
as duas primeiras atividades, foram compartilhpeéessinternet, apresentadas em reunides especificas
extraclasse; por exemplo, em oficinas, nas quaia oen se manifestava, indicando suas dificuldades
e avancos. Por ter sido vivenciada de forma maensga, oferecendo riqueza de elementos para a
reflexdo publica dos quatro mestrandos, serd detalta experiéncia de um deles: Américo. Ela
revelou sete passos da experiéncia individual: greggdo, realizacdo, transcricado e reflexdo sobre o
conteldo do transcrito, preparacao do relato dar@éqria de entrevistar, leitura de um livro sabre
processo de entrevistar, elaboracdo de uma apaedentral, elaboracdo de novo relatério individual
privilegiando o aprendizado alcangcado. A expergmtd Américo também revelou quatro passos de
reflexdo publica sobre a aprendizagem: comparagio eXperiéncias vividas, questionamentos,
expressdo de sentimentos e conclusdes.

A preparacao para entrevistar foi feita individuaie, sem leitura prévia do aluno sobre como
conduzir uma entrevista. Foram pelo menos trésréram e em cada um dos quais uma de nds,
professora, indicava ao aluno o que se esperaumdentrevistador, levantando com ele as dlvidas,
pensando junto com ele as possiveis respostas cemrevistador poderia dar, assim como os
cuidados na sele¢do dos sujeitos para a entrgifista, alertando-o para nédo influenciar as regsost
Em suma, o aluno foi orientado a ouvir mais quarfal

Depois da realizacao de trés entrevistas pilogyrsdo passo da experiéncia, elas foram por ele
transcritas, configurando-se como terceiro passeuveconteddo provocou reflexdo. Nessa tarefa o
aluno identificou como havia seguido as perguntasateiro, aquelas que ndo havia feito, as que
havia improvisado, e as respostas que havia prdeona entrevistado. Preparando o relato dessa
experiéncia de entrevistar, individualmente, o alfwi surpreendido ao perceber que ao invés de
ouvir, havia interrompido e qualificado os depoitesncom o entrevistado. Isto gerou desconforto e
frustracdo; mas, depois que uma de nds apontou farape assegurou que é um processo complexo
mesmo, o0 aluno reconheceu: “Fiquei frustrado popqualou tdo pouco!” ou, “Ja conhecia X, por
isso sabia a que se referia e comentei [junto defrtaanbém ... [sem perceber que desse modo estava
interrompendo meu entrevistado]'.

Uma vez feitas as entrevistas (presenciais), flicado ao Américo um livro sobre como fazer
entrevista, cuja leitura Ihe fez deduzir: “Fiz tudoado!”, revelando a tensdo emocional que o
processo de aprender a entrevistar provocava, &erg@e reconhecer) nas transcricbes e comparar
seu comportamento com o recomendado no livro ealizar entrevistas no campo.

Foi entdo pedido ao aluno que elaborasse uma apaede num encontro extraclasse (oficina),
guando daria seu depoimento sobre a experién@atdevistar, disponibilizando o préprio arquivo da
gravacao e destacando os pontos do roteiro e datsagdo como entrevistador, e o que mudaria, se
fosse entrevistar de novo. O préprio processo @laoehr a apresentacdo ia fazendo o aluno refletir d
modo que, na apresentagdo publica, pbde dar exerappecificos de cada passo do processo, assim
como ouvir dos colegas questdes que aticavam maiseflexdoconsiderarias ético pagar para o
entrevistado pelo tempo que ele da a entrevistai uma indagacao que o fez questionar-se e
responder a seguir: “assim vocé teria grande dscouvir o que for politicamente correto ou o que o
entrevistador achar que vocé quer ouvir’. Sobreempb que uma transcricdo demanda, foi
guestionado pela platéise a transcricdo de entrevistas demora, e € tacatvalhosa], nédo seria
melhor mandar um profissional transcrever? Essa opc¢do o aluno reconheceu possivel, mas
ponderou que quando néo se faz pessoalmente aricdosperdem-se detalhes importantes para fazer
a interpretacdo: “somente quem esteve com o estagld pode observar seus gestos, paradas,
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Apbs essa apresentacdo publica foi pedido novtdridandividual, mais especifico, para que o
aluno expressasse 0 que aprendeu e como essaéegjzede entrevistar impactou na elaboracdo do
roteiro e de seu proprio projeto de pesquisa. Elacde ao roteiroAmérico afirmou: “Revisei
algumas perguntas que eram muito diretas, ou Gegalevariam o entrevistado a responsiar ou
nao apenas. A revisdo me ajudou a perceber como ewvstador pode contaminar a entrevista ao
emitir opinides proprias ou completar respostasedvevistado”’ E, em relagdo a seu projeto de
dissertacdo, disséAlém de revisar as perguntas do roteiro, confoiiado na questao anterior,
procurei verificar se as perguntas que fiz atendiammeus objetivos da pesquisa”. Adicionalmente,
levando seu aprendizado para outras disciplinagrism manifestou: “na disciplina [outra discipling]
construi um roteiro, sem saber ao certo como &zrf a andlise; este erro jA ndo cometi, quando
elaborei o roteiro do meu projeto de pesquisa. iBifl ajudou a perceber qudo grande estava minha
amostra, me fez refletir que para fazer entrevistasqualidade precisava reduzir o numero de
entrevistados”.

Em relagdo aos sentimentos que vivenciara na étie@dmeérico disse:

“Confirmei [ao entrevistar] que falo demais, queegessario estar atento ao planejamento... Me senti u
pouco perturbado, pois falei muito; assim havia @fegivescéncia interna, causando ruido na atengdo a
entrevista. Estava inseguro, pois imaginava quéraesta durasse mais tempo”.

O depoimento do Américo, o qual incluia a gravat@entrevista foi ouvido pelos alunos. Uma
aluna do mestrado assim se expressou:

“meu roteiro ainda ndo estava elaborado [mas] ajudnto quando ouvi as entrevistas que Américo fez

. quanto ao ouvir o depoimento do Américo esfiautiade que temos em manter certo afastamento
durante a entrevista. [percebi que] temos uma temi@é@& conversar com o entrevistado; mas, na verdad
a entrevista ndo é um bate-papo, ndo estamos logscama troca de opinides e sim as respostas dos
entrevistados; para isso € necessario ndo inteffrientanto isso é dificil, porque gostamos dua® e
temos vontade de falar sobre ele [ao entrevistadOfélia).

Por fim, ao ser perguntado sobre o aprendizadoaquiéncia trouxe, Américo respondeu:
“Sinto-me mais seguro para realizar uma entrevi€ads outros mestrandos, que também estavam
realizando entrevistas para seus respectivos psogassistiram Américo, revelaram suas conclusdes
sobre a experiéncia que todos viveram:

“Senti muito prazer com o processo de entrevis&mruvir o entrevistado, de ler a transcricdo. €gus
perceber como as entrevistas enriguecem uma pasg@snbém como a subjetividade esta presente em
pesquisas na area de gestdo, principalmente qudare gestdo de pessoas. Para minha formagéo de
Mestre ndo poderia faltar este aprendizado. Umradistna area de gestdo precisa formar Mestres,
futuros gestores, que saibam ouvir, que saibam t¢idan a subjetividade e entender a complexidade dos
ambientes e das pessoas” (Solange).

“O aprendizado me proporcionou uma reflexao sobpeogesso cientifico como um todo. Foi possivel
constatar que o simples fato de parar e ouvir mquide proporcionar a descoberta de questdesazuci
para a organizacdo. Vislumbrei também que a redlzalas entrevistas pode ser um momento de
desabafo sobre suas insatisfacbes com a organieagée revela, de alguma forma, a necessidade de
intervencao da gestao para [procurar] solucioridgr¢elo).

“Estou me sentindo mais confiante, mais prepar&gampre que ndo temos experiéncia em algo nos
sentimos despreparados, vulneraveis e esta ofigiii a tirar as ddvidas, mostrar 0s possiveis ejue
vamos cometer e, aprender com a experiéncia dossouAs entrevistas sdo muito importantes na
formacdo de mestre por permitir que o pesquisaudgsiigue as percepcdes das pessoas. Trabalho na
area de Gestéo de Pessoas e por isso acho quaiparsso é ainda mais importante, porque é uma area
em que a abordagem qualitativa é essencial parpreemder a subjetividade das pessoas” (Ofélia).

Os primeiros resultados empiricos desta experiésegerem que os alunos aprenderam a
pesquisar, vivenciando a pesquisa que ativou psosede reflexdo individual e publica. Assim, se
aperceberam de sua propria pratlca como entremsia,dapreenderam 0s pressupostos da pesquisa
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pesquisa. N6s, docentes destes alunos, por nossaoveefletirmos sobre nossa pratica no ensino de
pesquisa qualitativa e, com nossos alunos, solug aeancos, estabelecemos intersubjetividade,
identificamos e criamos oportunidades de aprendimaglesenvolvendo espacgos para estimular-lhes
vivéncia. Assim, mudamos nossa propria pratica petair um processo de ensino-aprendizagem de
mao dupla.

Refletindo sobre o trabalho realizado com os alunos

Os dados obtidos no campo junto aos alunos, par deebbservacdes, anotacdes, discussdes e
entrevistas formais e informais foram coletadodomgo de um ano, durante as aulas, discussoes
presenciais e virtuais e oficinas. O arcaboucoidefdno inicio deste episddio, foi composto pelas
teorias e conceitos que fundamentam a propriacprét ensino e pesquisa das autoras deste artigo, e
uma experiéncia na docéncia suficiente para peresbeificuldades apontadas no inicio deste estudo,
e reconhecer que cabia a nés fazer modificacbesr@asaos métodos de ensino para manter o
entusiasmo dos alunos por aprender. Ao avancanm@amentacdo tedrica nés, professoras, fomos
acompanhando o desdobramento da vivéncia em d@snos textos sobre a pratica de entrevistar e
0s estudos que a questionavam, examinando suas raddricas. Assim, iamos ganhando mais
consciéncia sobre a consisténcia e as inconsiatrdas proprias praticas. Por isso, além de
aprofundar nossas leituras para lecionar a diseipb fizemos para entender os problemas que nossa
pratica de ensino de Metodologia da Pesquisa estazando a tona em sala de aula e buscar,
ativamente, reativar espacos de aprendizagem inafiyssto €, passamos a estudar para explicar e
compreender a légica dos alunos e os sentimentos gatudo sobre algo novo lhes provocava.

O projeto interinstitucional em andamento foi o easque buscavamos para praticar
aprendizagem experiencial, mesmo em se tratanddudes calouros. A primeira surpresa foi a de
gue alunos que perceberam o propésito de nés,sgmfes, como de interesse para eles também, se
envolveram e, refletindo, conseguiram trazer qoeatnentos para trocar dentro e fora da sala de aula
evidencia-se, assim, um aprendizado de mao dupma.fif, o préprio processo de relatar e
sistematizar esta vivéncia levou a nds, docentesyea o ciclo de aprendizagem de Kolb (1984) com
mais consciéncia de cada fase e de cada procesgoatelizagem que as sustentam.

No processo n@s, autoras deste estpdocebemos que, por meio de reflexdo, o pesquisado
mesmo iniciante, pode ganhar consciéncia do seel pappesquisador e da natureza da pesquisa que
realiza. Examinando os aportes teéricos sobremasaa, foi possivel identificar pelo menos quatro
tipos de reflexdo: a individual, a publica, a nefle que se realiza na acdo e a que se realiza, a
posteriori, denominada reflexdo sobre a agéo realizada.

Também percebemos que a prética destes tiposleed®fno inicio ndo tdo consciente, ajudou
a entender os rumos e desdobramentos que a exji@ri@npesquisar em um projeto de pesqah
trouxe aos alunos e a nds, suas professoras deldliag de Pesquisa.

Conclusbes e Implicagbes do Estudo Realizado pardarmacéo de Mestres

O estudo aqui apresentado foi desencadeado agmeeguinte problema: Como os mestrandos
aprendem, por meio da préatica experiencial, azaafiesquisa qualitativa de administracdo?

Do ponto de vista conceitual, percebemos que od¢rane®s praticaram entrevista orientada
pelos pressupostos @atrevista do tipo romantico e também da localistes termos de Alvesson
(2003).

Do ponto de vista da pratica docente, os resultegl@aram que a reflexdo publica, em sala de
aula e durante os eventos especificos extraclateey a aprendizagem experiencial alcancada pelos
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a consciéncia dos participantes, bem capontouimplicacdes para o ensino de metodologia de
pesquisa, pesquisa qualitativa, orientacdo de amekis e a gestdo de IES.

Especificamente, destacamos dois tipos de implesagiFaticas deste estudo, uma para o0s
docentes e outra para os gestores de IES.

1. Para elaborar a disciplina Metodologia de Pesgosauma perspectiva de ensino-aprendizagem,
docentes devem: considerar o ambiente de ensinm | extraclasse, como espacgos de
aprendizagem; construir espagcos e oportunidadea pprendizagem experiencial; construir
ambientes de dialogo e reflexdo publica em queosgartilhem vivéncias; criar atividades para
que os alunos pratiqguem suas habilidades para ipasgacompanhados pelos professores e
orientadores e dando-Ihiedbackoportuno; criar atividades para estimular refleségularmente,
tais como relatérios e diarios de campo; considetampo necessario a reflexdo na realizacdo das
atividades de ensino.

2. Para a formulacao didatico-pedagdgica de seuss;uwrsaestores de IES devem: considerar que a
aprendizagem vivencial € interdisciplinar e comalprr natureza; no processo de aprendizagem é
necessario considerar um tempo para reflexdo @itbs alunos e tempo para vivenciar, além do
tempo para estudar.

No que concerne a questdes para futura pesquéesiudo levantou duas: (a) como, no Brasil,
sdo percebidos os requisitos necessarios paraaepisquisa qualitativa de qualidade? (b) A pratic
de reflexdo na acéo e da reflex@o sobre a acaoegpaeeessaria a elaboracéo do relatério de campo e
discussdo empirico-conceitual esperadas na pesmadiaional. Seria esclarecedor examina-las em
seu impacto metodoldgico para a pesquisa quabtativ

Compartilhando a experiéncia refletida, convidam®feitores deste artigo a pratica da reflexédo
publica.

Artigo recebido em 21.11.2010. Aprovado em 31.052D
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