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Resumo

Este artigo busca compreender a interacdo do balrakterial com o lazer nos modos de trabalhar ever de
bancarios inseridos em um Banco Multiplo Privadmgera-se também se tal interagdo se configurallemasb
pessoais contemporaneos. O estudo, de caratera&dplo, contou com a participacdo de 15 sujeitses fgram
entrevistados em seus locais de trabalho. A anddisntetdo se deu a luz do referencial tedribeeswabalho
imaterial bancario, lazer e dilemas pessoais cgnesimeos, tendo como suporte autores como Baund@i)2
Castells (2000), Dumazedier (2008), Dejours (269&aulejac (2007). Os resultados indicam que alinab
imaterial bancério interfere no lazer dos bancanmsle até mesmo impedi-lo, desencadeando vivénigas
dilemas pessoais, uma vez que constantemente soalhas relativas ao dever e ao lazer ndo encontram
alternativas satisfatorias. Se optam pelo lazegzsggwam as relacdes familiares, mas sofrem o desples
colegas; se optam pelo trabalho, preservam asdedage coleguismo, mas sofrem as reclamacdes dkafam
por exemplo.

Palavras-chave trabalho imaterial; trabalho bancario; lazeredibs pessoais.

Abstract

This article seeks to understand the interactiawéen immaterial work and leisure in the ways thatkers
from a private commercial bank live and work, ankether this interaction could be considered asopeaits
contemporary quandaries. The study, which is ofeaploratory nature, involved 15 individuals who wer
interviewed at their work stations. The contentlgsia gave birth to the theoretical framework omiaterial
banking work, leisure and personal contemporaryndages, being supported by authors such as Bauman
(2007), Castells (2000), Dumazedier (2008), Dejo{#808) and Gaulejac (2007). The results show that
immaterial banking work interferes with and everpades leisure for bank workers and can result isqmal
guandaries, since their choices concerning dutyl@isdre do not result in satisfactory alternativéshey opt

for leisure, they preserve their family relationehbut are scorned by their colleagues; if theyosbavork, they
preserve their relationships with their colleaghesreceive complaints from their families, for exae.

Key words: immaterial work; bank work; leisure; personal ndaries.
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Introducéo

A velocidade assumiu a tonica dos dias atuaisegermudancas constantes, e afetar os modos
de trabalhar e de viver dos sujeitos contemporangéoge os autores que tratam da questdo da
velocidade, associando-a a evolugBes tecnologamantram-se Virilio (1996), Castells (2000) e
Gaulejac (2007). Para Virilio (1996) a velocidadpotenciada pelo desenvolvimento da tecnologia.
Para Castells (2000) a reestruturacdo do capitaitece na direcdo de uma maior flexibilidade, da
presenca massiva das tecnologias de informacamentocacao (TICs) e também de um controle cada
vez maior da forca de trabalho. Para Gaulejac (R@87evolugBes tecnoldgicas foram anunciadas
como libertadoras do sujeito, embora, de fato, loqueem sob presséo, pressdo do sempre mais, da
concorréncia que se estabelece entre os sujete$edas cada vez mais curtas, passiveis desipdstr
por meio da expresséado tenho mais tempo para mim

Fala-se muito dos ingredientes para a felicidae,como a familia, a amizade, a autonomia, a
autoestima, as horas de lazer e o tempo livre. B®8movos modos de trabalhar e experimentar o
tempo da perspectiva da velocidade, estariam @sgesdientes sofrendo algum abalo? Se, sob a
nocao de trabalho imaterial, compreendido como laguabalho que requer disponibilidade total do
sujeito para sua realizagao (Gorz, 2005; Grisdd62Qazzarato & Negri, 2001), é possivel afirmar a
indissociagdo entre trabalho e vida, como se apia@sa para os trabalhadores bancéarios, em especial
a questao do lazer? Teria o lazer algo a dizedil®mas pessoais contemporaneos?

Os bancérios configuram uma categoria de trabathadocujos modos de trabalhar e de ser
refletem muitas das transformacgfes do trabalhceogmiraneo e associam-se plenamente a nocdo de
trabalho imaterial devido a suas atuais formasstieiteirar e organizar o trabalho, em especialpvia
abandono de rigidos padrdes espaciotemporaidjzacdio de sutis modos de controle, e a adocédo de
novas tecnologias da informagdo e comunicacao iG2908). Desta forma, toma-se a categoria
numa posicdo de destaque em face das questdesadasago lazer. Por lazer entende-se, conforme
apresenta Dumazedier (2008), o conjunto de ocupage€uais o sujeito pode entregar-se de livre e
espontanea vontade, seja para repousar, divertirestreter-se. Uma vez que, por dilema, se entende
a vivéncia de uma situacdo cujas alternativas delugdo se apresentam insatisfatorias, atingindo
todos os campos da vida individual na sociedaflédo-moderna, como ressalta Bauman (2007),
estaria o lazer associado aos dilemas pessoaiengpotaneos? Perante situacdes embaracosas da
vida liquida, encontrar-se-iam os bancarios, por exemplo, enttever e o lazer? Que estratégias de
enfrentamento engendrariam quanto a dilemas refatao trabalho e ao lazer, caso assim se
configurassem? Diante das questdes norteadorastazpelegeu-se a seguinte questdo de pesquisa:
como a atual configuragdo do trabalho, sob a noc¢éte trabalho imaterial, interfere no lazer de
bancarios de um banco multiplo privado? Pode tal iterferéncia constituir-se em dilemas
pessoais?

Buscando responder a tal questdo, propbs-se cojativobgeral compreender a interacdo do
trabalho imaterial com o lazer nos modos de travaghviver de bancarios inseridos em um Banco
Multiplo Privado, ponderando-se se tal interacacadigura em dilemas pessoais contemporaneos.
Os objetivos especificos destinaram-se a caraatasizmodos de trabalhar de trabalhadores bancarios
de um Banco Multiplo Privado; descrever as formasader dos bancérios deste banco; verificar se e
como os modos de trabalhar interferem no lazeeddstncarios; e verificar se e como a interacao dos
modos de trabalhar com o lazer se constitui enm@isepessoais para estes bancérios.

Modos de Trabalhar e de Viver e os Dilemas Pesso&sntemporaneos

As transformacfes aceleradas que caracterizam alanoontemporaneo, facilitadas pela
evolucéo tecnoldgica, acarretaram novos modosathaltrar e de viver que, por sua vez, se refletem
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seguir. A relacdo que se estabelece entre tralrabiterial, lazer e dilemas, se mostra pertinerite, a
mesmo, por sua caréncia na producéo cientificd atua

Trabalho imaterial bancario

Castells (2000) destaca que espaco e tempo sameipqis dimensdes da vida humana. Estes
estdo sendo modificados, transformando a sociedsdesociedade em rede. Nas sociedades
contemporaneas, o fluxo de informagéo € intensajrh&pelo constante a velocidade, a rapidez, a
passagem, ao movimento. Enriquez (1995) destacasjoensequéncias desta velocidade exigida séo
temiveis, mesmo que elas ndo aparegcam imediatamente

Bauman (2007) argumenta que é preciso toda a deldei de que se € capaz para ficar no
mesmo lugar. O autor ressalta que a vida liquigdaa vida precéria, vivida em condi¢des de incerteza
constante. Além disso, vive-se em constante autoeexautocritica e autocensura, alimentando a
insatisfacdo do eu consigo mesmo. Para Virilio 6192 130) “quanto mais cresce a rapidez, mais
decresce a liberdade”.

Essa nova experimentacdo do tempo encontra-se @@ relacionada com a nocédo de
trabalho imaterial, uma vez que os novos modosatathar sdo potenciados, segundo Grisci (2006),
pelas novas tecnologias da informac¢do e comunicagiidnstalagdo de sutis modos de controle. A
autora explica que trabalho imaterial é “o conjudéo atividades corporais, intelectuais, criativas,
afetivas e comunicativas inerentes ao trabalhataslmente valorizadas e demandadas como uma
imposi¢cdo normatizadora de que o trabalhador geetsujeito ativo do trabalho como condicdo
indispensavel a producao” (Grisci, 2006, p. 327).

Pelbart (2000) ressalta que o trabalho imateritfabBalho afetivo, no sentido de que seus
produtos sdo intangiveis: um sentimento de traioigquié, bem-estar, satisfacao, excitacéo, paixao — o
até mesmo a sensacgao de estar simplesmente caneatdéd pertencer a uma comunidade. Assim, as
demandas que caracterizam o trabalho imaterial nonpensamento, poténcia, sensibilidade,
sociabilidade e afetividade dos sujeitos numa dg&emue implica a vida.

Mansano (2009) destaca a importancia de invedjjig@is as exigéncias subjetivas desses novos
modos de trabalhar na vida dos sujeitos, no quefsee ao seu local de trabalho e para além dele,
pois a nocao de trabalho imaterial envolve a coxigdele de um sujeito transformado pela aquisicdo
de conhecimento e interacdo com 0 meio socialigafa autora.

Gorz (2005) lembra que todo o trabalho, seja nduyg@o industrial seja no setor de servicos,
contém um componente de saber, cuja importancieegcente. O trabalho de producdo material,
mensuravel, é agora substituido pelo trabalho naftao qual padrées classicos de medida nao mais
podem aplicar-se. O trabalho imaterial é “impodsiléequantificar, estocar, homologar, formalizar e
até mesmo de objetivar” (Gorz, 2005, p. 17). Oigqumorta é a inteligéncia, a imaginagéo, o saber dos
sujeitos. O que conta séo as qualidades de compamta, qualidades expressivas e imaginativas e o
envolvimento pessoal na tarefa, complementa o autor

Segundo Lazzarato e Negri (2001), o trabalho ir@tér tido, ainda, como aquele tipo de
trabalho que se extingue no momento de sua prodgg&cé agregado pelas caracteristicas pessoais e
intrinsecas do préprio trabalhador. Dizem os astore

guando o trabalho se transforma em trabalho insditeré reconhecido como base fundamental
da producéo, este processo ndo investe somentedacgo, mas a forma inteira do ciclo
reproducdo-consumo: o trabalho imaterial ndo seoderz (e ndo reproduz a sociedade) na
forma de exploragdo, mas na forma de reproduc@ubjetividade (Lazzarato & Negri, 2001,
p. 30).

A subjetividade é coletiva, histérica e social,amanto, € vivida pelos sujeitos, podendo estes

roennndaoar At raonciimir a crithiotiviidade nradiiziddifdsoantoe farmmae halancanda oantra Aniec nnalAac
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conforme apresentam Guattari e Rolnik (1996). @eirio polo expressa uma relacéo de alienacéo e
de opresséao, e corresponde ao processo denomirbmogutores de individualizacdo, que consiste
em bloquear o processo de resisténcia e criacimaaidio a submissdo e instaurando padrbes
universais, massificadores e individualizantes nige e, muitas vezes, assumindo a culpa para si. O
segundo, expressa uma relacdo de expressdo e addocriprocesso chamado pelos autores de
singularizacdo, onde o sujeito reapropria-se dgspooentes da subjetividade, como um ato de
resisténcia, associando-se e afirmando outros na&lesr, outras sensibilidades, outras percepcoes.

E interessante observar, conforme destaca Gri€98[2 que os novos modos de gestio
contribuiram para moldar outras formas de trabathaiver dos trabalhadores bancérios. A estes
sujeitos passou a ser solicitar-se maior flexibdiel, adaptabilidade, participacdo e requalificacédo
constante, autonomia para pequenas decisOes\@d#dé nos relacionamentos. Mas também excesso
de exposicao ou falta de privacidade e dispondailidtotal na forma de engajamento subjetivo diante
das demandas sempre mutaveis. Esse cenario deleogitnocional, destaca a autora, gera adesao
voluntaria aos modos de gestdo por meio da gestds dompreendida como autocontrole; e este
controle ndo se limita aos modos de trabalhargatigualmente os modos de viver dos sujeitos e das
coletividades.

Lazer

Para Dumazedier (2008) lazer € o conjunto de odigsags quais o sujeito pode entregar-se de
livre e espontanea vontade, seja para repousattidise, recrear-se e entreter-se; ou ainda para
desenvolver sua formagéo desinteressada, suaifegéio social voluntaria, ou sua livre capacidade
criadora, apds cumprir obrigagdes profissionaimjilfares e sociais. Segundo o autor, lazer é uma
escolha individual, ajuda o sujeito a sair da et benéfico para a salde e é buscado pelo grazer
satisfagdo que proporciona.

Marcellino (2006) lembra que o terrfazer é carregado de preconceitos, motivado por pretenso
carater supérfluo dessas atividades, contrapondosstiacdo socioecondémica, e pela sua utilizacéo
como instrumento ideolégico, contribuindo para cscasamento das condi¢cdes de dominagdo nas
relacbes de classe. O descanso e o divertimentoss@ores comumente mais associados ao lazer. O
autor reforgca que o importante nessas oportunidadagpouso, a higiene mental, a quebra da retina
a liberacdo da imaginacéo.

Evans e Bartolomé (1980) pontuam, de acordo conpss@uisa, que o lazer normalmente esta
associado a quatro perspectivas diferentes, tquagm, ligadas a vida profissional: lazer como
recuperacdo (descansar); lazer como relaxamentaviafal as tensbes); lazer como
investimento/dedicacéo a vida privada (passear a®fithos) e lazer como desenvolvimento pessoal
(segunda carreira). O lazer, dentro desta perspegassa a ser mais um concorrente na distribuicdo
do tempo de néo-trabalho.

Brett e Stroh (2003) lembram que normalmente ostoséiamiliares nao fazem ocupar revistas
ou sair na midia, mas, sim, o papel profissionderBntemente do papel no trabalho, o papel na
familia proporciona menos oportunidades de realimaa contribuicdo percebida pela sociedade, de
ter reconhecimento imediatofeedbackpositivo, j& que a compensagao amorosa e afetida pao
ser tdo imediata, além de geralmente nao ter asléec tdo publico, reforcam os autores.

Para Perista, Maximiano e Freitas (2000) o tempoadetrabalho compreende todos os tempos
utilizados em atividades que ndo visem a remuneragé&com ela ndo tenham vinculo, tais como os
tempos utilizados com a familia, com o conjuge, @iwidades sociais, com lazer e com amigos,
entre outros. Os autores reforcam que, no caserdpd, a percepgdo pode variar, pois esta nogéo de
tempo é relativa e influenciada pelo desenvolvimelot conceito de tempo como construcdo social.

Cada sujeito administra seus tempos de trabalhe ead-trabalho de acordo com variaveis
socioecondmicas e culturais, sobre as quais elerais ou menos governabilidade, o que influencia
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passando a ser de construgdo social. Assim, céeitosiambém vai definir o que é lazer para si e
guanto tempo quer ou pode dedicar a estas atisdadgque € lazer para um, pode ndo ser para outro.

Segundo Dumazedier (2008) é dificil classificantigdades ligadas ao lazer, pois esta questao
€ bem pessoal, além de estar muito ligada a clkmssial. Mesmo assim, o autor propde cinco
categorias, de acordo com o interesse predomingudeas envolve, estabelecidas conforme as
necessidades de realiza¢do do corpo e do espigtmdividuos:

1. Lazeres fisicos: atividades esportivas, caminhas#aspara dancar, viagens e passeios, o foco ndo
sdo os exercicios fisicos, mas as atividades psifjae elevem a sensacao de bem-estar.

2. Lazeres artisticos: teatro, concerto, cinema, muespetaculo esportivo, que se referem aos
realizados fora de casa.

3. Lazeres praticos: trabalhos manuais, jardinageninéia, ligados as praticas cotidianas,
realizados em casa.

4. Lazeres intelectuais: leituras ndo ligadas aosdases profissionais.
5. Lazeres sociais: recepcoes, visitas feitas ou ida&gbsair com amigos e festas familiares.

Bacha, Vianna, Souza e Perez (2008) concluiramhgudiferencas significativas nas escolhas
em relacdo as atividades de lazer entre as divéabas etarias e dentro delas, influenciadas pela
renda média familiar mensal e gasto médio com la&gumas atividades, segundo os autores, sdo
apreciadas em todos os segmentos etarios, coneagoode passear /frequentar shopping, viajar, ler
revistas e assistir a programacéo da TV, destasamtores.

Franca (2009) lembra que, entre os executivosn@gbqgue sua carga horéria ultrapasse 50
horas semanais. Esta situacdo se estende nos @ieaEemana, jA que muitos executivos nédo
conseguem desligar-se da organizagdo, e néo rdicade parte do final de semana na resposta a e-
mails, leitura de documentos da empresa ou pensaodgue irdo fazer na préxima semana. A
dedicagédo excessiva ao trabalho pode limitar ondebemento de outras atividades e interesses,
como o lazer, atividades culturais e educaciorfbbiesou o relacionamento familiar. Nas horas
vagas, muitos tentam praticar umabby caminhar, jogar futebol, ler ou ir ao cinema, ngan ou se
relacionar com a familia. Contudo nem sempre éiypelssonciliar o tempo livre, entre tantas outras
obrigacdes. A autora salienta que o lazer é umaalapensacdes do trabalho; mas, apesar disso, ele é
pouco praticado durante a vida do trabalho e, zalgeja utépico imaginar que, na aposentadoria,
esses trabalhadores possam substituir, facilmanida de trabalho por uma vida de lazer.

Peristaet al. (2000) falam do impacto das novas tecnologias sw do tempo. Segundo 0s
autores estas tecnologias sequestram o tempo dgeggboal, tornando mais difuso o limite entre o
que é trabalho e o0 que ndo é. O uso constantesdasszacles ligadas as telecomunicacdes, a
microeletrbnica e a informatica, nédo resulta enu¢éd da jornada de trabalho e ndo libera mais tempo
de trabalho para a vida pessoal. Pelo contrarahaamn por propiciar a invasao pelo tempo de trabalho
em outros espacos da vida dos trabalhadores, caindazer. Assim, ha muito menos limite entre o
espaco pessoal, de trabalho e social, ou seja,a@paco passa a ser espagos também de trabalho,
reforgam os autores.

Tanure, Carvalho e Andrade (2007) também falammdasiio do trabalho nos espagos da vida
privada, como o lar e o lazer, propiciados peloasta vez maior de computadores portateis, correio
eletrdnico e telefones celulares. A falta de terppm o lazer é a principal queixa dos executivos
estudados pelos autores. Gaulejac (2007) lembrapgueinfluéncia do gerencialismo, cada sujeito
deve tornar-se o gestionario de sua vida, se fikgetivos, avaliar seus desempenhos, tornar seu
tempo rentavel. “Na nova ordem mundial, dominadlbspe&alores de empreendimento, tudo é
business (Gaulejac, 2007, p. 179). Assim, os sujeitos sabem ao certo quando trabalham ou
guando nao trabalham, como se estivessem sempeadfamegocios. Pragmatismo, utilitarismo,
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Lopez-Ruiz (2007) complementa, lembrando que agatewlo investimento e gerenciamento de
sua carreira e vida-empresatorna-se a meta principal a ser atingida por cageito, segundo a
I6gica do sistema, o Unico motivo em sua vida,fente de sentido.

Dilemas pessoais contemporaneos

Para Bauman (2007, p. 142):

se as novas circunstancias exigem movimento rapidon recomeco a partir do zero, os
compromissos de longo prazo e quaisquer lacostifite desatar podem revelar-se um fardo
incbmodo — um peso a ser jogado ao mar. Ndo hag.eaina boa escolha. Nao se pode ficar
com a torta e comé-la — mas é exatamente issoapéeévpressionado a fazer pelo ambiente em
gue tenta compor sua vida. Qualquer escolha quefaga, esta arranjando confuséo.

Esse é o aspecto central do dilema: uma situagétavpelo sujeito como de dificil solu¢éo ou
cujas alternativas se mostram insatisfatérias. iNbiente de trabalho, Gaulejac (2007, p. 25) lembra
gue o gestor: “deve ser humano quando € precisg, dede igualmente saber assumir suas
responsabilidades diante de escolhas dificeis”sésentido, destaca o autor, cada individuo pade se
ao mesmo tempo produtor e produto do sistema, s¢oroe o agente dele, fazé-lo funcionar, tanto
guanto apoia-lo.

De Vries (2004), ao analisar a vida de sujeitospesicdo de lideranga, mostra que, muitas
vezes, eles tendem a confundir seu papel com sa#iddde, e uma ruptura pode causar-lhes grande
infelicidade, quando se tornam prisioneiros do papel. Estes sujeitos podem sentir como se o
trabalho fosse a parte mais divertida da vida, ppssibilita a maior carga de adrenalina e de prazer
vivenciando o fascinio que o cargo,status o poder e o dinheiro trazem para sua vida. A vida
pessoal, afetiva e familiar normalmente se torna obrigacdo. O papel profissional pode funcionar
muito bem, pois eles se realizam; mas o grandendil& gerenciar o limite entre trabalho, lazer, vida
afetiva e familia, conforme enfatiza o autor.

Segundo Edwards e Rothbard (2000), o desequilfloridesempenhar este papel pode dar-se
pela compensacéo: a insatisfacdo ou os eventosivesgam uma das dimensdes da vida predispde a
aumentar o envolvimento ou buscar recompensa ema.ofixistem estratégias de busca de
recompensa ou de compensacdo; e mais tempo dedicattabalho pode ocasionar aumento no
desempenho profissional, o que faz com que estardi@io seja ainda mais valorizada, argumentam os
autores.

Freitas (1998) observa que quem quiser sobrevivenundo atual do trabalho esta condenado a
vencer e a apresentar resultados de produtividextgdes cada dia, potenciando, cada vez mais, a
sensacao de estar sempre devendo.

Para Tonelli e Alcadipani (2003), os sujeitos, mtias que correm, tém tarefas, como a
organizacdo, o controle e a promocao da cooperagfopodem ser fragmentadas, intensas e, ao
mesmo tempo, superficiais. Neste sentido, tambdm répria caracteristica do seu trabalho, esta
sempre presente uma sensacao de que existem iaggfaladas, por fazer, o que colabora ainda mais
para a sensacéo de divida permanente.

Segundo Lopez-Ruiz (2007), um conjunto de valoresrenas é atualmente promovido dentro
das grandes corporacgdes, orientando a condutaujleitos que nelas trabalham. Dessa forma, séo
definidas e promovidas no¢cdes como empreendedorsicapital humano, junto com outras como
inovacgdo, criatividade, flexibilidade, imbuidas denotacdo e valoragcdo social que ultrapassam,
contudo, o &mbito corporativo e contribuem par@ndal os tragos de uma mentalidade econémica e a
vincular as pessoas a um complexo de deveres. Gaubejac (2007) trata-se, na maior parte do
tempo, de uma obrigacéo interiorizada. E devidssa fue ela ¢é tdo imperiosa. Segundo o autor, 0
S|stema gerenuahsta gue permeia a estrutura imsugaita um modelo de personalidade narcisico,

. T L T e N D T Y, - D Y < - T T,
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para ter sucesso. Gera no sujeito tensédo e agipgga@nente que lhe fazem perder o proprio sentido
da vida.

Ha ainda a questdo da salde dos que sofrem o®sefdd aumento das tarefas e
responsabilidades e do alto ritmo em que estasdé&mer realizadas, lembram Huy e Mintzberg
(2003). Estas novas exigéncias que se Ihes imperamentam a impressédo de estar sempre em
débito, uma tensdo que traz o constante sentindenddvida para com a empresa, reforgam os autores.

A hipersolicitacdo desafia a propria biologia, pté® admite as deficiéncias e as imperfei¢cdes,
ndo tolera a diversidade. A diversidade toleraddivérsidade padronizada, que é expressa pelo
modelo-padrdo de beleza. Sant'/Anna (2001) destaeaog conselhos de beleza acompanham esta
I6gica, principalmente voltados para as mulhereglmente muito difundidos. Para a autora o corpo
passa a ser considerado a principal marca ideafi@gnsar o corpo deixou de ser uma heresia para
significar um modo de fazé-lo render mais.

Evitar que o corpo seja um obstaculo para podearem todos os lugares, passar por todos o0s
tempos, navegar em meio a diferentes culturas.ig3or 0 homem voltado a transparéncia
também é inquieto e incerto, amedrontado de nasf@ientemente agil, criativo, flexivel.
Buscando desvencilhar-se do peso de tudo o que temdpousar sobre si, ele teme carregar
muito corpo, muita memoria, muita identidade (Samtia, 2001, p. 25).

Sennett (2001), ao falar dos temores da vida magdeessalta que as medidas necessarias e 0s
modos de viver para sobreviver na economia modeodam colocar a vida emocional do sujeito a
deriva. E a dimens&o do tempo no novo capitalisoergais diretamente afeta a vida emocional dos
sujeitos fora do local de trabalho. A nocdond® ha longo prazo transposta para a area familiar
significa mudar, ndo se comprometer e ndo se gacrifO conflito entre familia e trabalho impde
algumas questdes sobre a propria experiéncia adoifamenta o autor. O capitalismo de curto prazo
corréi o carater dos sujeitos, sobretudo aquelaidages de carater que ligam os seres humanos uns
aos outros, e dao a cada um deles um senso dela@nsustentavel. “As qualidades do bom trabalho
nao sdo as mesmas do bom carater” (Sennett, 2001).p

Dejours (2008) fala da hiperatividade dos execstivdevido ao desempenho exigido em
determinadas situagfes, levando-os a adotarentéggaimque 0s tornam susceptiveis ao aumento do
uso de psicotropicos e ao vazio, quando nao comsegeguir o ritmo imposto. Estas estratégias néo
se detém no ambiente de trabalho e invadem a vidadp. O sujeito que esta engajado em estratégias
defensivas para lutar contra o sofrimento no trabaldo abandona seu funcionamento psiquico ao
sair do trabalho. Para o autor ndo se pode concefgeorganizacao do trabalho sem sofrimento, mas
organizacdes do trabalho mais favoraveis a negiwida superacdo desse sofrimento. O trabalho é
central na dindmica da vida, sendo fundamentakfiaigdo da identidade de cada sujeito.

Procedimentos Metodoldgicos

Por se tratar de um estudo de carater explorat@rresente pesquisa almejou obter a visdo
geral dos sujeitos a respeito do tema propostosdiisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aprativo, acerca de determinado fato. Esse tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tesoknigl® € pouco explorado” (Gil, 2007, p. 43). A
pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta lsemie dados sdo apropriados para um estudo
exploratério, argumenta Roesch (2005). Emboralmath® bancéario seja tema vastamente pesquisado,
a producéo referente ao lazer e a vivéncia de didgrassoais a ele associado se mostra escassa.

Os sujeitos da pesquisa sao trabalhadores banad@iasn Banco Multiplo Privado, assim
classificado segundo o Banco Central do Brasil (BNC2009). Trata-se de um banco comercial de
abrangéncia internacional, posicionado entre o®nasibancos do Brasil e em atividade no pais ha
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sujeitos trabalham em duas agéncias deste banuy sena a agéncia central, e outra uma agéncia
gue pertencia a um banco privado adquirido recestiggrpelo Banco Multiplo Privado.

As atividades destes sujeitos incluem principalmeatendimento a clientes; fechamento de
negocios, como abertura de contas e cartdo detgréénda de seguros, capitalizacdo e planos de
previdéncia; aplicacdo de recursos financeiros endds de investimento; e mais a concessdo de
empréstimos e financiamentos. A diferenca estéatigslades dos gerentes gerais que contam com
atividades administrativas da agéncia, incluindor pxemplo, gestdo de pessoal e controle de
desempenho dos empregados e da agéncia. A Taggtaskenta o perfil dos sujeitos deste banco.

Tabela 1

Sujeitos Banco Multiplo Privado

Entrevistado Sexo ldade Eék’?ﬁo m;g: Escolaridade Cargo -Ler:?pprgsdae
El M 31 Solteiro 0 Superior Completo Gerente deddegp 10 a
E2 M 33 Casado 0 Superior Completo Gerente de Negdcios 9a
E3 F 25 Solteiro 0 Superior Completo Assistente Comercial 3a
E4 F 42 Casado 1 Superior Completo Gerente Geral 20 a
E5 F 28 Casado 1 P6s-graduacéo Gerente de Neg6cios 6 a
E6 F 41 Casado 2 Superior incompleto  Gerente de Negécios 22 a
E7 F 28 Casado 1 Superior incompleto  Gerente de Neg6cios 4 a
E8 F 39 Solteiro 0 Pés-graduacéo Gerente Geral 2la
E9 F 26 Casado 0 Superior incompleto  Gerente dédieg 5a
E10 F 40 Divorciado 0 Superior completo Gerente de Negécios 9a
E1ll M 25 Solteiro 0 Superior completo Assistenten€cxial 4m
E12 F 20 Solteiro 0 Superior incompletassistente de Atendimento 2 a
E13 M 21 Solteiro 0 Superior incompletdssistente de Atendimento 1 a
E14 M 21 Solteiro 0 Superior incompleto Gerente de Negdécios 2a
E15 F 27 Solteiro 0 Superior completo Gerente dgoNies 3a

Os dados foram coletados por meio de entrevistagestuturadas, realizadas nos meses de
junho e julho de 2009, em locais de trabalho doeistados, por meio de um roteiro de entrevista e
tiveram duracdo média de 40 minutos. Elas foramagtas com a autorizagdo dos entrevistados e,
posteriormente, transcritas.

O roteiro de entrevista contava com 25 questdds: abordando aspectos dos modos de
trabalhar; oito relacionadas ao lazer; e noveivalsta vivéncia de dilemas pessoais entre trabalho
lazer. Como € o seu dia a dia em funcao do sealt@® Que é lazer para vocé? Se houvesse uma
situacdo de lazer programada e ocorresse umatagdioi de Ultima hora no seu trabalho que fosse
impeditiva, como agiria frente disso? S&o questfies exemplificam, respectivamente, os aspectos
abordados.

O Sindicato dos Bancérios da cidade foi contatgdoa que o0 acesso as agéncias fosse
facilitado. Das conversas com representantes siisdtirgiram dados secundérios ilustrativos para a
presente pesquisa.
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Para a analise dos dados, realizaram-se sequeentalras trés etapas basicas da analise de
contetdo, conforme orientacao de Bardin (2004)réaapalise, que é a organizacdo do material; a
descricdo analitica, que é o estudo aprofundadaientado, em principio, pelas hipéteses e
referenciais tedricos; e a interpretacdo inferénciade a reflexdo e a intuicdo alcangcam maior

intensidade, embasados nos materiais empiricogsiabelecem.

Trabalho e Lazer no Banco Mdltiplo Privado

A apresentacao e analise dos resultados privilegsaspectos relativos aos modos de trabalhar
dos trabalhadores bancarios, as suas formas deelazmteracdo dos modos de trabalhar com o lazer.
As falas dos sujeitos permitem inferir a dindmioardbalho e da vida pessoal em constante interacéo
evidenciando que sua conciliagdo é preocupacaotarias nem sempre com desdobramentos
satisfatorios, em especial porque envolvem fanmdhkdglde e desenvolvimento profissional, trés eixos
aos quais seus medos e ansiedades estdo associados.

Todos os sujeitos afirmam que os modos de trabaitenferem nas atividades de lazer. Seus
depoimentos apresentam aspectos em que o trabadteo gtrapalhar, ou até mesmo impedir estas
atividades. Neste caso, os sujeitos demonstrardiouldades em lidar com estas situagfes,
evidenciando a vivéncia de dilemas.

Modos de trabalhar

“Eu fago de tudo” é a expressao que ilustra osieitmados de trabalhar no Banco Mdultiplo
Privado. A ela associam-se a pressdo e a cobramcmgias de vendas. Conjugar o verbo vender
tornou-se, para os bancarios, um imperativo.

“Eu fago de tudo, atendo o cliente, abro contaregfe empréstimo, produtos do banco, basicamente
atendimento; eu escuto muita reclamacéo, respoetiogerente também. E bastante corrido, todo dia
atendo muito cliente, costumo abrir 0 caixa tamisérprecisa; costumo ouvir: ‘é¢ o funcionario Bom Bri
1001 utilidades!” (E3).

Os relatos dos sujeitos a respeito de seu cotiddadrabalho, conforme exemplifica o
depoimento acima, permitem visualizar um trabalhape em nada lembra os modelos tradicionais
do trabalho bancario. Os novos modos de traballestram-se condizentes com a nogao de trabalho
imaterial, tal como apresentada por Lazzarato eiN2g01) e Grisci (2006, 2008). Neles nota-se a
correspondéncia que ha dos modos de trabalhar cmwwbdizacdo de caracteristicas como rapidez,
responsabilidade, iniciativa e mobilidade em peotehtabilizagéo do trabalho.

Os modos de trabalhar no Banco Mdltiplo Privado lioam com a vida liquida vivida na
sociedade liguidomoderna, apontada por Bauman J2@@ penetrar todas as esferas da vida, as
caracteristicas de liquidez, de desligamento, deatt@bilidade, de relacionamentos circunstanciais,
de apagamento do passado, entre outras, propriagladiquida, tem no trabalho sua expressao
irrefutavel. Resulta disso, o sentimento de inzere inseguranca que € uma constante no ambiente
organizacional como se pode notar na fala a seguir.

“Mudanca que afetou mesmo foi quando o banco foipgrado. Eu tive aquela fase de preocupacéo,
sabe? ... Primeiro ficamos com muito medo de démsss tal; € normal um empresario, quando compra
uma empresa do mesmo ramo, vai querer reduzirGugstos enfim; estamos preocupados também em
perder algo no pacote de beneficios e de incentiRorque la ndo tem as politicas de RH que tam aq
pra carreira, sabe? ... € a tendéncia. Quandajeei fsabendo que o banco foi vendido, eu ndo deredi
‘me caiu os butia do bolso’, meu Deus! O que vadsegente agora?” (E2).

Neste banco a maioria dos entrevistados esta h&@sm#a cinco anos no banco, pois a

ratatinzidada alfa fa7 narte Aa raalidada Ane hannmaoadne A rotativiidadae antra Artitroe acnarte A
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modos de trabalhar e viver relatados por eles, sdiesequéncias das novas experiéncias
espaciotemporais, devido as modificacbes rapidasagialismo flexivel (Castells, 2000; Sennett,
2001), trazendo iniUmeros efeitos aos modos de peswair e agir dos sujeitos, como fica evidente
nos seus depoimentos. Outro ponto que chama adateras falas € o vocabulario utilizado pelos
entrevistados, em que privilegiam constantemente/zes comdidelizar cliente, gerenciar carteira

e prospectar negociosentre outros termos do meio bancario, largametilieados por gestores de
negécios de bancos.

Os relatos dos entrevistados vao na direcdo deupmo mais cresce a rapidez, mais decresce
a liberdade (Virilio, 1996), levando-os a buscaiteses tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas que,
muitas vezes, invadem sua vida pessoal. Sdo doosn@alo controle do movimento, no qual passam
a viver em constante estado de emergéncia e peneagstado de tensdo, como salienta o autor e os
entrevistados demonstraram.

“A mudanga para este cargo mudou minha vida; ptrsdmalhar em casa, com um notebook; vou as
concessionarias, vou as agéncias, as superintéeagdéAndo por tudo com o carro e celular do banco,
mas também néo tenho horério pra nada; se eu ndouwo freio nos caras, me ligam 24 horas por dia’
(EQ).

As afirmacdes de Bauman (2007) sdo verificadasutiante na situacdo destes sujeitos, pois é
preciso toda a velocidade de que se é capaz maran® mesmo lugar. Os bancarios manifestaram
insatisfacdo com esta situacdo e reclamaram déacbvapressao e das condicdes de incerteza vividas.
“Tive um crescimento constante, mas as respongatiédis aumentam juntamente com o stress” (E4).
Os sujeitos foram unanimes em referir a rapidez Ggracteriza o seu dia a dia de trabalho. Todos
utilizaram varias vezes o terroorreria oucorrido para tratar dos aspectos do seu trabalho. “Meu dia
a dia € um inferno. Sera que posso falar issodsfriSobranca, cobranca, cobranca” (E8). Ainda sobre
o ritmo de trabalho e o uso da tecnologia, osagldbs entrevistados mostram os desdobramentos
dessa velocidade em suas vidas. Conforme ressatiquez (1995), as consequéncias disto sdo
temiveis, mesmo que ndo aparecam imediatamentefélies desta exigéncia de velocidade vao
transformando, cada dia, os modos de viver e déesses bancéarios, que passam a querer ser cada dia
mais eficientes, muitas vezes passando por cirsardesmos, de suas vontades, e até de sua condi¢éao
humana, como pode ser visto na fala a seguir.

“Hoje a correria é grande, ritmo bem aceleradopapke ja4 me acostumei. E meio louco isso, tenho que
andar com dois celulares no bolso, dirijo falandocelular, levo o notebook por tudo, até na praia
consigo fazer alguma coisa, ainda mais agora coh{B8G.

Os comentérios dos entrevistados confirmam que meukws de ser mudaram em funcdo do
trabalho, tornando-os quase operatérios, comotsenadfala a seguir.

“Acho que aqui sempre foi acelerado assim; as yezeaté gosto desse ritmo, sabe; parece que e tor
bem prética e objetiva; fagco tudo desse jeito, Babees de eu trabalhar no banco eu nédo era aséon,
comia rapido, ndo sentia essa pressao” (E3).

Quando questionados a respeito de como se sentewiag@io ao seu trabalho, os entrevistados
demonstraram ressentimento e usaram termos sompressépcobrancgae sobrecarga Ressalta-se
gue uma das agéncias pesquisadas pertencia a wo bEittiplo comprado pelo Banco Multiplo
Privado. Na ocasido das entrevistas fazia cercane€i®@ ano da incorporacdo aciondria; estava
ocorrendo naquele més a incorporacgéo juridicair@acokra muito tenso entre os entrevistados. Além
disso, na semana das entrevistas na agéncia cembig@ldas agéncias do banco adquirido havia sido
fechada, sendo demitidos mais de vinte empregadoeraa de uns dez remanejados para outras
agéncias. Destacam-se, ainda, 0s seguintes defgosnen

“aqui € assim mesmo, é todo mundo meio preocupzxio,umas olheiras, cheio de papéis, cheio de coisa
pra fazer. Quando tu trabalha na iniciativa priveata que toda hora se provar e tem que matar um led
por dia, sendo eles vem e passam por cima, tu tenesfar ligado em tudo que esta acontecendo, tem
gue te informar, te atualizar ...” (E2).
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“Vivia bem mais tranquila antes de trabalhar nocbamme organizava melhor. Hoje parece que vivo
numa confusdo, sei la, parece uma confusdo médrgahologia eu sempre gostei, acho que isso é bem
tranquilo, toda hora tem coisa nova aqui, masessaté gosto” (E3).

Evidenciam-se nas falas dos entrevistados que ddesm atender as novas demandas do
trabalho imaterial, disponibilizando no trabalhoacteristicas pessoais que se tornam necessarias no
desenvolvimento das novas relagbes de servigco, caseritas por Lazzarato e Negri (2001). Como
ressalta Pelbart (2000), a condicdo, o conteldaeswtado do trabalho imaterial € a producéo de
subjetividade. A subjetividade € coletiva, histarie social. Acolhe, portanto, diferentes
posicionamentos relativos a experiéncia do traballesse sentido, é possivel constatar a existéecia
depoimentos que contemplam diferentes percepc@esp @xemplifica o relativo ao gosto pelas
caracteristicas em que assume o trabalho. Em gsraglatos dos entrevistados mostram como seus
modos de viver se transformaram em funcéo do tnabdEu era mais tranquila antes, aqui tem esse

negoécio das metas, de correr atras, estar semgearimo, até porque a gente € medido por isso” (E7).

O trabalho imaterial ndo se reproduz na forma gtoexcéo, mas na forma de reproducéo da
subjetividade, como afirmam Lazzarato e Negri (2001trabalhador bancario h4 muito tempo deixou
de realizar apenas atividades operacionais e laticees, como ratificam as falas dos entrevistados:
estdo sendo demandadas caracteristicas propriasadalho imaterial, como por exemplo, a
mobilizacdo necesséria para atingir o desempenheeenas exigida. Os modos de trabalhar e de ser
dizem de um sujeito capturado na logica de obtercAmnutencdo de uma condi¢do de inclusdo e
sucesso, cuja origem da exigéncia Ihes é difieittificar. Para os bancarios, seus modos de trabalh
resumem-se em fazer de tudo, atender altas metasndias, vislumbrarem crescimento constante,
expor-se a cobrangas continuas, ndo ter tempo fpaea tudo, ter na tecnologia uma aliada a
agilizagao do trabalho.

Formas de lazer

A respeito do lazer, os entrevistados relataranpnitariamente, atividades que envolvestar
com a familia e descansar Associaram ao lazer aspectos cobsmn-estar, prazer, algo de que
gostam e sem compromissp 0 que corrobora as definicbes de Dumazedier (2@0&vans e
Bartolomé (1980). Como lazer, os bancérios citassgar, viajar, assistir a filmes, ler, fazer commpra
sair para jantar, entre outras. As atividades agatbncentram-se entre os lazeres fisicos, ap8stic
sociais, segundo a classificacdo de DumazedieB}200

Ressaltam-se os posicionamentos que compreeddsoansarcomo atividade de lazer. Na
maioria das vezes, as formas de lazer mencionadasm no final de semana, e em alguns casos, nas
férias. A falta de tempo foi a reclamacgéo princpal maioria manifestou interesse em ter mais tempo
para passar com a familia, o que também haviarficastd Tanureet al. (2007).

Ao serem perguntados sobre o que gostariam de icaddm relacdo ao lazer, a resposta
unanime foi ter mais tempo. Alguns acrescentaramdaaier lazer durante a semanater mais
dinheiro; trabalhar com menos pressape mudar de emprego ou cargoNestes comentarios nota-
se 0 que Pelbart (2000) afirma a respeito da fienentre trabalho e lazer estar esfumacando-se:
tempo de trabalho e tempo de vida confundem-se.

“Gostaria de poder ter lazer e também mais tempantiel a semana, pois o trabalho é muito desgastante
durante o passar do dia e a noite, quando vol®a gasa, fico exausta para poder desempenhar alguma
atividade que seja um lazer” (E5).

No que diz respeito a familia e as relagbes de aatajza falta de tempo para a prépria
conversacgdo, encontra-se na mesma linha dos achad@aulejac (2007) de que o trabalho esta
invadindo a vida pessoal dos sujeitos. H4 uma quesiativa a familia que tem mais tempo para o
lazer e ndo entende a falta de tempo que os agsidlm disso, 0s sujeitos observam que seus
familiares conseguem curtir mais o lazer, nao estafo estressados quanto eles.
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mesmo tipo de atividade que para si. H4 certo camgimento relativo a percepcdo de que em
realidade ndo conhecem as atividades de seus sdiagado trabalho. Isto mostra como, as vezes,
aspectos da vida comum séo esquecidos, refletisdoiadade liguidomoderna e as maneira como 0s
sujeitos tendem a viver suas vidas (Bauman, 20874ente ndo conversa muito com os colegas, que
horror! Mas acho que é a mesma coisa” (E4).

As atividades de lazer sdo vistas como necesg#@rasesquecer problemas, aliviar a pressao e
se divertir, concordando com o que cita Antune®Z2@ respeito da necessidade desses momentos
para descansar e até mesmo para a sanidade mesistijditos. “E necessario reservar um periodo
para o lazer, a fim de esquecer os problemas eemamia qualidade de vida, até porgue eu preciso,
sendo enlouquecgo” (E11).

Estes sujeitos costumam investir e gastar com,lazefirmando o que Dumazedier (2008)
afirma a respeito da relagdo existente entre foreakazer e classe social ou profissional, além do
estreito vinculo entre cultura, lazer e consumqgui fala Sant’Anna (2001).

Quanto a tecnologia, os sujeitos mencionaram qaefaglilita o lazer. Alguns, no entanto,
lembraram situagbes em que a tecnologia pode #ieapa lazer, sublinhando que as tecnologias
podem sequestrar o tempo da vida pessoal, afetaniitnites entre o que é trabalho e o que néo é.

“Primeira coisa que me veio na cabeca é que atrapak ndo fosse e-mail e celular, ndo precisaria
responder as coisas de casa, mas gosto de podieress coisas pela internet, tipo fazer uma campr
sobra mais tempo pro lazer, né?” (E2).

Os sujeitos do Banco Mdltiplo Privado ndo falaram lazer compartiihado com colegas de
trabalho, o que pode estar associado as questfesngeticdo relativas ao atingimento das metas
crescentes. Também ndo citaram atividades de tpzerabrangem, segundo a classificacdo de
Dumazedier (2008), os lazeres praticos. Para a autscolha do tipo de lazer esta ligada a classe
socioprofissional dos sujeitos e as suas necessidial realizacdo. Possivelmente, com as demandas
do trabalho imaterial bancario, estas necessidddesealizacdo dos sujeitos vdo ser modificadas,
podendo refletir-se nas escolhas relacionadaszao. IlRor exemplo, com a exigéncia cada vez maior
de um trabalho intelectual, sup8e-se que surjacasselade de realizacdo de um lazer mais manual.
Quanto as possibilidades relativas a lazer, ositesjgeferem algo necessario para esquecer
problemas, a falta de tempo para o lazer e paandid, algo prazeroso relativo ao bem-estar, o
descanso, viajar, passear, ler, assistir a filmdisnitacdo aos fins de semana, os gastos, a tagaol
gue, ao mesmo tempo, facilita e atrapalha.

Interacdo dos modos de trabalhar com o lazer

Os bancérios referem ndo conseguir desligar-seatbalho, ao sair do banco. O trabalho e as
preocupacdes relativas a ele acompanham os sugeiteeu tempo livre, uma vez que, como destaca
Dejours (2008), o funcionamento psiquico nédo ésdrel. As falas dos bancarios sdo exemplares em
relacéo a essa afirmacéo.

“Sonho com os clientes, com o telefone. Se oucaralbo do toque do celular, da um panico, as vezes
meus amigos ligam enganados para o celular do pdécom alivio quando percebo que é eles; outras
vezes ndo &, ai é rolo certo” (E1).

“As vezes parece que estou trabalhando o tempointaesmo sem levar trabalho pra casa. A cabeca é
uma so, eu tenho um estresse muito grande, as teres insdnia, estou sempre cansado, as vezes nao
tenho &nimo nem pra comer” (E2).

A fluidez das fronteiras entre tempo de trabalhdeendo trabalho, caracteristica do trabalho
imaterial bancério, corrobora as afirmac¢des dedPe(B000) no sentido de que o trabalho afetaa vid
como nunca. Conforme ja exposto, os familiares g@snpercebem e reclamam da auséncia e da
pressao vivida por estes bancérios. Nao bastashsasao no trabalho estes su1e|tos na sua V|da
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aos amigos, exercicios fisicos, entre outras ailéd a serem realizadas em horas de lazer. Embora
haja a tentativa de negociar com a geréncia ostirede alguma maneira, na maioria das vezes se
percebem impotentes para mudar tal condicdo. Ea desjociacdo que se confirma frustrada, pois
acabam cedendo, resultam sentimentos de irritagdignacéo e incomodacao.

“Minha esposa percebe que eu chego sempre meessatio em casa, meio fora do ar, no trabalho dela
também é assim. Hoje eu ndo consigo me organiparteipar mais das coisas da minha familia, meus
amigos reclamam que estou ausente” (E2).

“Todos possuem empregos menos estressantes. Qererguando eu ganhar meu filho como
vai ser; é depois da gravidez comecei a pensarawropdiferente, pesar outras coisas” (E8). Para os
bancéarios do Banco Mudltiplo Privado, o trabalhdngediu ou impede o lazer, seja em razdo das
horas extras, das reunides fora do horario de Ihabalos trabalhos no final de semana, ou,
indiretamente, em razdo da experimentacdo de aanda¢preocupacbes e falta de tranquilidade
mesmo nas férias.

Demonstraram estar sempre balangando entre subseeserconformar, ceder, ou, resistirse
irritar , seindignar, confirmando o que dizem Guattari e Rolnik (198@)re como os sujeitos vivem
a subjetividade. Os depoimentos dos sujeitos fanantom de desabafo.

“As vezes, minha familia viaja a lazer e eu tenhe ficar em casa trabalhando, pois os dias ndo s&o
flexiveis no banco. Minha familia consegue direaiomais o tempo que deseja tirar férias ... Isstac
engessando minhas possibilidades de férias, pgaadom minha familia e amigos. Sinto-me de méos
atadas, quando isso acontece; mas nao posso emsgacmudar tal situacdo” (E5).

“mas me impede de fazer atividade fisica, agorardegaté tem laboral, ja € alguma coisa; mas talvez
banco pudesse fazer algo por nés, sei la. Quaralteme de ndo poder buscar meu filho, por exemplo,
me sinto muito mal; & que as vezes as pessoasendarp nos colegas” (E7).

E ainda: “quando engravidei, ndo consegui curtgravidez, fiquei mais estressada que o
normal e ndo recebi apoio” (E8). Como destaca Hard1995), todos vivem na ansia de nao estar a
altura, precisando ser ao mesmo tempo conformadizptaveis e inovadores, o que denota uma
contradicdo em si. Mesmo diante de uma situacagragmada com antecedéncia, se houver uma
solicitacao de Ultima hora, por parte do trabathdeciséo a ser tomada privilegia o trabalho. Eebor
afirmem um desejo de negociacao, ja introjetarammodo de ser que expresSIampromisso em
primeiro lugar, primeiro o trabalho depois o lazey sem trabalho ndo se tem lazer
Invariavelmente, expressaram um sentimento de staf-em relac@o a isso, e invariavelmente cedem
a favor do trabalho. “Isso ja se tornou meio normahndo chego cedo a casa € até estranho” (E2).

“mais de uma vez, tive que ir viajar no sdbador@@s de sexta, marcaram reunido ou tinha outra,cois
agora parece que jA me acostumei, ndo programomadss eu tento negociar de alguma forma, mas
sempre rola uma espécie de manipulacdo, sabe?td aeaba cedendo” (E3).

Ha a constatacdo de que esta situagEpre foi assim numa ideia de naturalizacdo. No
entanto, apenas trés dos sujeitos do Banco MURpiado estdo ha mais de dez anos no banco, tendo
acompanhado as maiores mudancas de posicionamemeidtado, passando até mesmo por uma
privatizacdo. Sennett (2001) alerta que as conse@g£do capitalismo flexivel geram ansiedade e
riscos, sendo, muitas vezes, incompreensiveispooefdenotam as falas dos bancérios. “Talvez em
outro emprego seja diferente; mas em geral nososgirevados acho que é assim mesmo” (E3).

Os resultados do presente estudo corroboram ax@efi de Gaulejac (2007) a respeito da
sociedade supermoderna, em que é preciso adaadtsa realidade e, a0 mesmo tempo, passar por
cima dos estados da alma. Estes sujeitos sdo predug produtos do sistema, conforme sera visto no
item a seguir. Os relatos evidenciam que ha inEmtéa dos modos de trabalhar no tocante ao lazer.
Tal interferéncia normalmente é negativa, poisueites, além de trabalhar mais horas, quando em
casa, encontrar-se-iam cansados. Em relacao agatedos modos de trabalhar com o lazer, destacam
0s sujeitos que nunca se desligam totalmente thaltr@, o trabalho ja lhes impediu ou impede o
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negociar horas extras e reunides mas invariavebmanabam cedendo, nunca estdo totalmente
tranquilos; mesmo em férias, o cansaco impedeen.laz

Trabalho imaterial, lazer e a vivéncia de dilemas @ssoais contemporaneos

Dos relatos dos sujeitos se depreendem os dilemaglps vividos no trabalho imaterial
bancério, conforme se vera a seguir. Abrir maolgie por causa do trabalho, mesmo que comprometa
seu relacionamento familiar, ou sua propria safigeatica aceita entre eles.

O medo de ficar sem emprego € o elemento defimdgariorizacao do trabalho em detrimento
do lazer — obrigacdes em primeiro lugar. Como lembGaulejac (2007) e Bauman (2007), a ameaca
de perder o posto ou de ser visto como obsoletafides todos, independentemente de qual seja sua
insercdo no mundo do trabalho. Outro elemento idefirpara a escolha do trabalho é a questédo da
remuneragdo — dinheiro para pagar as contas. Algamgentéarios exemplificam isto: “Ficar sem
emprego, remuneragdo, eu tenho medo de ficar sgunegm mas também néo tenho tempo de
procurar algo melhor” (E2); “As pessoas precisamtrdtalho para sobreviver, o lazer fica em
segundo plano” (E8).

Os sujeitos compartilham a percep¢édo de que paenco sdo considerados apenas recursos,
cujo rendimento deve ser satisfatorio.

Além da remuneragéo e do futuro, 0os sujeitos meac&n preocupacdes com aspectos da vida
familiar. Outros se mostraram contrariados, poispm no dinheiro, mas ndo tém certeza de que esta
€ a alternativa correta. Ao priorizarem o trabaflama proporcionar condi¢des favoraveis a si e a
familia, falta-lhes tempo e a familia reclama ao&érao priorizarem o tempo livre para si e para a
familia, correm o risco de ndo permanecerem no eyapr

Alguns dos sujeitos do Banco Miltiplo Privado diase duvidar de que possuam lazer como
alternativa. Segundo eles, diante da pressao armgdra escolha é entre trabalho e salde, jague, s
optassem pelo lazer, estariam fora do sistema.

“Entre trabalho e lazer? Nem sei se a gente teanggstdo, eu diria entre trabalho e saude, lazar ffic
pro fim. Ainda assim, entre trabalho e salde, aegica com o trabalho; eu sei de gente aqui giéewes
tempéo pra fazer uns exames e vai desmarcandoactestdo, desmarcando” (E4).

Desta forma, os riscos a saude relacionados aalltialpodem ser potenciados, como, por
exemplo, crises de estresse, depressdo e doemgaartanas. Também o aumento das tarefas e das
responsabilidades e o alto ritmo imposto incremmardssensacao de estar sempre em débito, como ja
disseram Huy e Mintzberg (2003).

Entre os bancarios do Banco Multiplo Privado, veuifi-se a tendéncia a considerar que todos,
0S mais Novos e 0s mais antigos, esidonesmo barco E possivel que tal consideracdo se sustente,
porque todos querem sobreviver no atual mundo abalino, estando condenados a vencer e a
apresentar resultados de produtividade recordes cha No entanto, trés dos entrevistados
assinalaram um aspecto singular a respeito da ssémao trabalho. O uso que fizeram da expresséo
estdo de passageneo referirem-se aos empregados mais novos,ceatifique Sant’Anna (2001)
esclarece a respeito da necessidade de levezaoduss,choje em dia, que evitam carregar muita
memadria e permanecer por muito tempo num mesma.|Rgdataram: “os mais antigos aturam mais,
se submetem mais. Os mais novos parezstar de passageinE9).

“Parece que os mais novos ndo se oprimem tantggendeixam dominar, querem sugar tudo de bom que
0 banco oferecesstdo de passagenjd os mais antigos tem mais medo, aceitam mas;em de medo
de ficar sem emprego” (E4).

“Eu percebo que os jovens ndo se submetem as psesetho os mais velhos, eles ndo aceitam essas
pressfes dos banqueiros, com raras exce¢Oes.d-edtdo de passagenns mais antigos é que sofrem

maic ~Aarm A falta Ao Anartrinidada” (E9Q)
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A ocupacédo de cargos de chefia ndo se mostrou emeato diferenciador da vivéncia dos
dilemas pessoais contemporéneos, relativos a cetegdalho e lazer, uma vez que os sujeitos foram
produzidos dentro da l6gica da mobilizacéo e rdlizabdo de si em prol do trabalho: “com certeza,
guando se pega um cargo, ja se sabe que ndo d@rando” (E1); ou “todos sofrem pressédo aqui”
(E10).

As falas dos sujeitos vdo em direcéo aos achadbspmkz-Ruiz (2007), a respeito do conjunto
de valores e normas de as grandes corpora¢detaoei®na conduta dos sujeitos que nelas trabalham.
Salienta-se que onze dos quinze entrevistadosdéyo gerencial e que nas agéncias cerca de setenta
a oitenta por cento dos empregados tém cargo deleacque faz parte da politica do banco. Os
entrevistados pareciam até gostar disso, mas ac&toddenunciou, em conversa informal, que isto
estimula a competitividade e justifica ou neutelidgumas acdes agressivas dos bancos. E como se
estes empregados passassem a ter um contratandidéel® com regras severas que ficam encobertas
pelo brilho e status do cargo. O cargo os aprisesnacionalmente, e basta um deslize para que sejam
substituidos, ressaltou o representante do Simdictrelato a seguir exemplifica isto: “ambos
trabalham bastante, até porque isso € bem incdotizqui, por causa das oportunidades de carreira.
Quem esta no cargo tem de se manter, e quem r@@sist buscando um cargo” (E2).

Como disseram: “passam a impressédo de que temgsagsar por isso para chegar 148" (E3). No
trabalho imaterial bancéario, a vivéncia de dilemekativos a interacdo trabalho e lazer, guarda
algumas particularidades em relacdo a aceitacadesprezo que sofrem os sujeitos. Cabe lembrar
gue, ao se posicionarem a respeito do que € lagehancarios disseram ser algo prazeroso a
proporcionar bem-estar e, ainda, que as atividdeédszer sdo necessarias para esquecer 0s problemas
do dia a dia. Entretanto sua visao sobre alguénogtee pelo lazer contém adjetivos como folgado,
desinteressado, vagabundo, desleixado e louco. Aléso, quem opta pelo lazer estaria revelando
falta de coleguismo, incapacidade de pegar juniogue pensa somente no seu bem-estar e na sua
saude. J& quem opta pelo trabalho é visto comdalajy fominha, corinho, ou realista. Diante disso,
nota-se que na vivéncia de um dilema o sujeitmserdra s6, o0 que exacerba o sofrimento. Propria do
dilema, a situacdo de ndo haver saida favoravehtee uma constante, ja que o sujeito ndo encontra
acolhida junto a seus pares, como se pode verifedrabela 2, que evidencia a armadilha que prende
o0 sujeito, independentemente da escolha que vefazaa

Tabela 2

Respostas ao Dilema Trabalho e Lazer

Entrevistado Como alguém que, entre o trabalho e o lazer, optaComo alguém que, entre o trabalho e o lazer, opta
pelo trabalho é visto pelos colegas? pelo lazer é visto pelos colegas?

E4 Que pergunta interessante. Puxa-saco, aconteceuVagabundo, desinteressado, ndo pega junto, essas
comigo essa semana, tinhamos uma reunido, aquetssas.
pra ajoelhar no milho e levar uma mijada, e atrasou
umas 4 horas. E uma palhacada o que eles fazem com
a gente, teve gente que voltou pra trabalhar,reaig
um grupo ficamos la esperando, trocando ideias e
contando piadas. Foi o que eu mais aproveitei da
reunido, quem voltou parecia que era idiota, fdi ma
visto, quem ficou era legal, parceria, ainda bem qu
eu fiquei.

E7 Puxa-saco, corinho, quer ser promovido, quando Acho que depende do gestor, aqui se ficar mais de 8
precisa ficar, tudo bem, mas nem sempre precisa.horas ndo é muito bem visto, mas se nao ficar é
vagabundo, desinteressado.

E8 Como puxa saco, fominha, sei la, ndo € bem visto. gabiando, louco, (risos), essas coisas.

E9 Puxa saco ou Caxias. O folgado (risos).

Continua
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Tabela 2 (continuacgdo)

Entrevistado Como alguém que, entre o trabalho e o lazer, optaComo alguém que, entre o trabalho e o lazer, opta

pelo trabalho é visto pelos colegas? pelo lazer é visto pelos colegas?

E10 Acho que se isso ocorre com muita frequéncia é mébrmalmente.
visto pelos colegas.

El1 Alienado. Vagabundo! (risos)

E12 Muito egoista, com os seus proprios familiares e Muito nem ai pra nada, ou que opta sempre pela
consigo mesmo. familia.

E13 Puxa-saco. Ou uma pessoa que pensa na realidad@&sleixado ou alguém que pensa no seu bem estar e

na sua saude.

Marcellino (2006) lembra os preconceitos associapsazer e destaca quedescanso e 0
divertimento sdo os valores mais associados ae, lazgue também foi afirmado pelos bancarios.
Além disso, o autor afirma que, nos momentos derJd”A a possibilidade de tomada de contato, de
percepcdo e de reflexdo sobre as pessoas e amdeslinas quais se inserem. Esta oportunidade de
refletir sobre a condicdo em que vivem os sujetm8anco Mdltiplo Privado realmente parece fazer-
Ihes falta.

Na modernidade liquida, tudo passa a ser respdidsala do sujeito, intensificando ainda mais
os seus medos (Bauman, 2007). Os bancéarios do Bdntigplo Privado se moldam as novas
situagOes de trabalho que surgem, alterando sedssmie viver e de ser, sua vida pessoal e o lazer,
praticamente sem questionar. H& que consideradaaigue “for¢cas poderosas e estratégias
insuspeitadas redesenham, a cada dia que passaraosssincerto no espelho do mundo” (Pelbart,
2000, p. 11). Novos modos de viver, de ser e dmlnar desses bancarios estdo sendo construidos e
transformados diariamente.

O trabalho imaterial no Banco Multiplo Privado exigaracteristicas pessoais que facilitam as
tarefas, como passar confianca aos clientes, dideal# de planejar o tempo, dada a velocidade
exigida e as metas sempre crescentes. A aceletagfida no dia a dia desses sujeitos por vezes 0s
impede de darem-se conta das exigéncias que sefrdos dilemas vividos. Além disso, o trabalho
imaterial bancério se mostrou potenciado pelo otmtsempre presente, na forma de indicadores
gerenciais, que possibilitam verificar todos ossda as metas foram atingidas, apontando quais 0s
empregados que ndo as cumpriram.

A interacdo do trabalho imaterial com o lazer dtuisb dilema pessoal contemporéaneo. Os
sujeitos vivem dilemas pessoais, dadas as condigéesida e trabalho atualmente, conforme
apresentam Sennett (2001), Bauman (2007) e Ga@®jag@). Os relatos dos sujeitos indicam que os
modos de trabalhar podem potenciar a vivéncia tends e favorecer o sofrimento dos sujeitos
(Dejours, 2008).

Consideracdes Finais

Neste estudo foi possivel verificar que os modosralealhar bancario tém caracteristicas do
trabalho imaterial e interferem no lazer dos bansabem como em sua vida pessoal, podendo disto
resultar dilemas pessoais contemporaneos, umau&zeqn situacdo de escolha entre o dever e o
lazer, ndo ha como evitarem o ndo satisfatoriojeite, a familia, os amigos ou o trabalho. Hadajn
a imagem negativa perante os demais, ja que, abhesm trabalho, o sujeito é tido comuuito
egoistacom seus proprios familiares e consigo mesmosgseollger o lazer é tido conmuito nem ai
pra nada, ou aquele que opta sempre pela familia. Naortdpeboa escolha (Bauman, 2007), o que

nnnnnnnnnn ~ Al A s~
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Os resultados da pesquisa apontam que 0s sujeitgivem constantemente com a necessidade
de optar entre o trabalho e o lazer. Neste dile@saqal, a responsabilidade pela escolha sempiie reca
sobre 0s sujeitos; o cenario do trabalho emite agmrs enfaticas dos possiveis prejuizos pela
negligéncia para com o dever. Talvez seja possivelté mesmo a pensar na existéncia de falsos
dilemas, devido as exigéncias e controle da orgaédo trabalho para com os sujeitos, tanto que no
Banco Multiplo Privado, onde os modos de trabadttieapalham ou impedem o lazer; todos os sujeitos
mencionaram a frase “trabalho em primeiro lugar”.

Para os bancérios, lazer é essencial na vida es#@&e para esquecer problemas cotidianos,
proporciona prazer, bem-estar e descanso. Porémyidenciou que abrir mao do lazer é pratica
frequente. Quando o dilema entre trabalho e lazérstala, quase sempre a escolha recai no trgbalho
pois 0s sujeitos sdo pressionados para tal; oxtonggie os cerca indica que devem fazé-lo. Tomados
pelo medo, pela inseguranca e ansiedade, e senmalteyaativa, racionalizam como modo de
enfrentamento:sem trabalho ndo se tem lazerOcorre, entretanto, que os dilemas nédo séo
compreendidos pelos sujeitos como tais nitidameéfitdoora possam, em alguns momentos, aparecer
de modo mais visivel, em geral encontram-se nuntegtinde trabalho produtor de estilos de vida
condizentes com as necessidades do trabalho.

Tal qual a literatura indica, os dados levantado8anco Mdltiplo Privado demonstram que a
maximasempre acima das expectativad a que permeia e € valorizada hoje em dia (Gal2pP07;
Bauman, 2007). As novas tecnologias e a nova astrdp trabalho bancéario convidam os sujeitos a
se reinventarem, criando diariamente novas forraasede agir, novos modos de viver no contexto do
trabalho. Bauman (2007) lembra que o ambiente ingikel e de fluxo rapido, presente na vida
liquida, colabora para aumentar os dilemas dogasije

Para os sujeitos, lidar com os dilemas pessoaidemmoraneos € tarefa nada facil,
principalmente quando os modos de trabalhar n&doohkm para que sejam amenizados, sendo, pelo
contrério, ainda mais intensificados, como no acisBanco Mdltiplo Privado. Nas entrevistas, alguns
sujeitos demonstraram ndo poder refletir criticaimema sua condicdo no banco, provavelmente
porque os modos de gestdo dos bancos utilizemtéegta que provoquem o anestesiamento de
algumas questdes, seja por coercao ou por sedDgdabalho destes sujeitos é estressante, pois tém
um ritmo acelerado e constante cobranca por metagmtas. A pressdo 0os acompanha ao ambiente
doméstico, na forma de cansaco ou de mal-estar.

Dos relatos advindos do Sindicato dos BancarioPatto Alegre e da situacdo vivida pelos
sujeitos do Banco Multiplo Privado, a presséo éadidade vivida nos bancos atualmente, ndo apenas
dos bancos privados, mas também nos bancos pullicoscarteira comercial. O sindicato alertou
ainda que o Banco Mdltiplo Privado seria aquele esmpiores politicas em prol de seus empregados,
excesso de pressdo no ambiente de trabalho, cabrabgisivas por metas e préatica de demissdes,
entre outras. No que tange ao foco desta pescmipartir da analise dos dados coletados, esta
informacédo realmente parece que se confirmou.

Para futuros estudos em bancos de carater comgntiaipalmente nos privados, alerta-se que
justamente devido eorreria vivida pelos bancarios, as pesquisas sdo difteiserem realizadas,
demandando maior empenho do pesquisador. Para kieanp registra-se que, diante das
solicitacdes para a coleta de dados no Banco Nallipivado, surgiram comentarios do tipo: “Tem
gue ser aquelas de marcar!”; ou, “Nossa, é enasstedqui!”. Esta é a realidade vivida por sujeitos
gue se véem setampo a perder.

Uma contribuicdo desta pesquisa refere-se ao fat@ed um estudo qualitativo. Segundo
Scanfone, Carvalho e Tanure (2007), ha necessidadmmpreender estas questbes quantitativa e
também qualitativamente. A presente pesquisa éxplioutras questdes e conflitos gerados pela
predominancia do trabalho sobre o tempo livre dgsites, avancando assim em analise mais
detalhada. Para a gestédo dos bancos, esta pepgdes@ontribuir como alerta para as consequéncias
gue envolvem os modos de trabalhar extenuantes.
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Para pesquisas futuras, assinalam-se algumas ifidasibs. A exploracdo de possivel
conotacao ética e religiosa nos relatos dos ssjegiie indicarano trabalho em primeiro lugar, ou
trabalho a frente da salde as propagandas dos bancos que, de certa forflelemea auséncia de
lazer dos bancarios, enaltecem, por exemplo, dugnoo é 24 horaHu que o gerentatende até a
meia-noite a auséncia de atividades de lazer do tipo psitigae envolvem trabalhos manuais,
culinaria e jardinagem realizadas, em geral, era.cas

Para pesquisas futuras, sugere-se ainda consigrartinéncia da apresentacdo opc¢do pelo
lazer ou pelo trabalho, dada a complexidade quelesw a tematica, que nao pode ser aprisionada em
ideia de dicotomias, bem como a ampliacdo em tedeasitras categorias profissionais.

Artigo recebido em 19.07.2010. Aprovado em 06.06 2D
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