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Resumo

O tema orientacao para o mercado vem ocupandodoosgntral na teoria do marketing nas Ultimas dea@l
maioria dos estudos empiricos nessa area base@rsalidade de paises industrializados e no setpresarial.

A pesquisa empirica sobre o tema voltada paragai@maces que ndo visam necessariamente ao luatiowa
limitada. Este estudo investigou a relacdo da t@@o para o mercado com o desempenho organizhe€ona
com a percepcao externa de sucesso ou insucessdividades-fim em instituicdes de pesquisas texgichs

no Brasil, afiliadas & Associacdo Brasileira dastitmicdes de Pesquisas Tecnoldgicas (ABIPTI). dean
técnicas estatisticas uni e multivariadas, valitiasa os construtos em relagdo as formas de aferij&adas, a
saber: indicadores de desempenho organizacionpté&hio de gestdo ABIPTI; Escala MARKOR adaptada e
validada para os propoésitos do estudo e Painel sfgedilistas, enquete aplicada em um conjunto de
conhecedores do setor de ciéncia e tecnologialdirasiComo resultado, obtiveram-se bons indices de
ajustamento para a estrutura teorica proposta @rrmamam-se todas as quatro hipbteses e trés kigote
derivadas de pesquisa testadas. Os resultadossdaigge demonstraram que a orientacdo para o medzedo
instituicGes de pesquisas tecnolédgicas estudada®maima relacéo positiva e significativa com cedgsenho
organizacional das mesmas instituicdes; tal asg@ciaé nitidamente perceptivel por um conjunto de
especialistas no setor de Ciéncia & Tecnologiaileies e externo aquelas instituicdes, ao avaliages@io bem-
sucedidas, ou ndo tdo bem-sucedidas, sdo as mestitagcdes no desempenho de suas atividades-fim.

Palavras-chave Ciéncia & Tecnologia (C&T); escala MARKOR; indd@res de desempenho organizacional;
orientacdo para o mercado; painel de especialistas.

Abstract

The theme of Market Orientation has occupied araepbsition in the theory of marketing in receecddes.
The main empirical studies in this field have fomilion industrialized countries and the managesgatos.
Empirical research in the market orientation fiddusing on the type of organization that doesnemessarily
pursue profit remains limited. In an attempt to rekee the importance of market orientation, thisdgtu
investigates its relationship with organizationatfprmance and external perceptions of succesailard in the
core activities of Brazilian technological reseaidstitutions affiliated with the Brazilian Assotian of
Technological Research Institutions (ABIPTI). Unieée and multivariate statistical techniques wesed to
validate constructs concerning the measurement adstlemployed, namely: indicators of organizational
performance of the ABIPTI management prize; the NKERR scale adapted and validated for the purposes of
the study and Panel of Experts, applied to a sekpérts in the sector of science and technolo@®razil. The
results show high levels of adjustment to the psegatheoretical structure, and confirm all four dtyyeses and
the three research-derived hypotheses that wetedtested. The results of the study show that nbarke
orientation in the technological research institn$ under study has a positive and significanticelahip with

the organizational performance of these institj@nd this association is clearly visible to augrof experts in
the Brazilian science and technology field who external to these institutions, in assessing hoeeessful or
unsuccessful these institutions are in carryingtioeir core activities.

Key words: science and technology (S&T); MARKOR scale; oigational performance indicators; market
orientation; specialist panel.
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Introducéo

O tema orientacédo para o mercado vem despertanddeginteresse desde a década de 1990 e
assumiu um lugar de destaque, tanto teérico qumato, no ambito do marketing. Embora exista na
literatura especializada uma série de estudos mopisobre o assunto, uma reviséo, levada a efeito
entre 2009 e 2010 pelos autores deste artigo,aevple a maioria deles se baseia no ambiente dos
paises industrializados e/ou em organiza¢cbes gaewao lucro, isto é, em fabricantes de produtos ou
em prestadoras de servigcos. A pesquisa empirige soientacdo para o mercado continua limitada,
tanto em paises desenvolvidos, quanto nos chamgatiféricos, especialmente no Brasil e, em
particular, analisando organiza¢des que ndo visegtathente ao lucro.

O conceito classico de orientagdo para o mercadeépr do trabalho seminal de Kohli e
Jaworski (1990, p. 6), que o definiram, literalneentos seguintes termos: “a disposicdo de uma
organizacao em coletar, disseminar e utilizar Esnmacdes dos clientes para responder rapidamente a
oportunidades de mercado ou mudar as necessidasletiehtes”. A proeminéncia do prestigio desse
conceito advém do final da década de 1980 e idi@idécada de 1990, quando as discussées tedricas
sobre 0 marketing se direcionaram para a constrdedarcaboucos conceituais integrativos, sendo
frequentes as discussfes sobre as possiveis fimtesntagens competitivas e sustentaveis. A partir
de entdo, a crenca dominante passou a ser de quensacdo para o mercado incrementava as
possibilidades de obtencdo de alto grau de desdmpeos negocios, apoiada no fato de que a
almejada vantagem competitiva requereria equilimidre as perspectivas do cliente e as da
concorréncia.

A qualidade do desempenho, por outro lado, apradanpelas organizagbes envolvidas na
disputa por um determinado mercado, é estudadauiita mais tempo; por exemplo, por Drucker
(1954), e sua importancia adquire contornos drawsitiquando se trata de um setor sujeito a
turbuléncias, ou com uma alta taxa de inovacdesjocé o caso de instituicdes de pesquisas
tecnolégicas. Esse autor propunha que as empreaasimovativas tendem a alcancar melhores
desempenhos que, por sua vez, sdo frequentemesteiaa®s em muitos estudos empiricos, a
orientacdo para o mercado daquelas organizacoes.

Finalmente, a importancia da percepcao externaickesso ou insucesso corporativo baseia-se
metaforicamente no dito popular (e milenar) quenedi “Nao basta, a mulher de César, ser virtuosa,
mastem de parecer virtuosa”; ou seja, de que adiantaangenizacdo apresentar bons indicadores de
desempenho e ser orientada para 0 mercado, sedisté percebido pela sociedade ou, pelo menos,
por um segmento importante e especializado desta?

Na tentativa, portanto, de contribuir para ampiacompreensdo do tema, o presente estudo
objetivou investigar uma relacdo, supostamentdipasentre trés conceitos: o primeiro, de oriefitac
para o mercado; o segundo, de desempenho orgamafce um terceiro que aferiu a percepgdo
externa de sucesso ou insucesso corporativo deogjunto de instituicdes de pesquisas tecnoldgicas
brasileiras, publicas e privadas, por meio de uowswta a um grupo de especialistas no setor e
externo aquele conjunto de instituicdes, a segnochinado, no contexto deste trabalho, de Painel de
Especialistas. Considerou-se que as instituicdepedguisas tecnolégicas afiliadas a Associagao
Brasileira de Instituicbes de Pesquisas TecnolSgiéBIPTI) representavam de maneira adequada
esta populacao.

Por que a percepgdo externa de sucesso ou insucegsmrativo, ainda que de natureza
subjetiva, é importante? A resposta se consubstaicfato de que a exposi¢cdo de uma imagem bem-
sucedida de uma instituicdo de pesquisas tecnagicsociedade, mesmo que resultado parcial de
uma boa reputacdo pregressa, contribui para colavad relacdo positiva entre orientacdo para o
mercado e desempenho organizacional, sendo, ao antsgnpo, retro-alimentada por esses dois
fatores num processo continuo, circular e cickonforme sera defendido ao longo do presente texto.
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O Problema de Pesquisa

Em termos dos impactos e desafios desse tema ga@ealade contemporanea e, em especial,
para a realidade brasileira, no ambito do sistemcional de fomento ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, de acordo com as principais conclustEepesquisa de Souza e Sbhragia (2002), os
Institutos Tecnoldgicos Industriais (ITI) sdo orgaigdes extremamente complexas. Sua clientela é de
natureza multifacetada e requer servicos diferelnsiadai a necessidade de uma constante atencéo a
realidade de seu entorno; seus objetivos instibaisoprecisam ser constantemente revisados, para se
adequarem as alterag@es sofridas no macroambadte, portanto, aos ITI conduzir a maior parte de
suas acgles orientadas para o mercado, uma vehesicdmpete assumir uma parcela dos riscos
inerentes as proprias atividades industriais. @afese, porém, somente pela demanda (ou seja, para
0s sinais emitidos pelo mercado) néo significa ses@amente a autossustentacdo; sempre existe a
necessidade de um aporte de recursos financeirosapie de um, ou mais, mantenedores publicos;
dai a existéncia de instrumentos de fomento a essédades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
e também de uma parcela de recursos provenientpsesiacao de servicos e da venda de produtos
tecnolégicos ao setor privado. Essa € a problemdtie o presente artigo pretende ajudar a elucidar
com seus achados empiricos, a seguir resumidagegjamtes perguntas de pesquisa:

1. As instituicGes de pesquisas tecnoldgicas leiessl com maiores escores de orientacdo para o
mercado apresentam simultaneamente maiores es®mrdssempenho organizacional do que as
suas contrapartes com menores escores de oriepi@gio mercado?

2. As instituicbes de pesquisas tecnoldgicas leiesssl podem ser classificadas em continuumde
SuCess0o ou insucesso corporativo perceptivel pocamunto de especialistas no setor e externo
aquelas instituicdes?

Objetivo Geral

Comprovar a existéncia de uma associacdo pos#statisticamente significativa e simultédnea
entre os somatorios dos escores de orientacdoopar@rcado, de desempenho organizacional e de
sSuCesso ou insucesso corporativo em instituicOgesiguisas tecnoldgicas brasileiras.

Objetivos Especificos

1. Analisar e adaptar os critérios de desempenho zay@anal para o ambito das instituicbes de
pesquisas tecnoldgicas brasileiras, a partir dtisadores de desempenho da Associacéo Brasileira
de Instituicdes de Pesquisas Tecnoldgicas (ABIPTI).

2. Analisar e adaptar os critérios de orientacdo manmmercado, segundo a Escala MARKOR,
desenvolvida por Kohli, Jaworski e Kumar (1993)jdada para o idioma portugués por Sampaio
(2000) e adaptada para o ambito das instituicdeesiguisas tecnoldgicas brasileiras.

3. Identificar a presenca de escores diferenciadosudesso ou insucesso corporativo para as
instituicbes de pesquisas tecnoldgicas brasilenasdos por meio da percepcédo de um grupo de
especialistas externos aquele conjunto de indliggiccom base em sua isencdo, experiéncia e
conhecimento sobre o setor.

4. Comprovar a existéncia de uma associacdo positistatisticamente significativa entre os
somatoérios dos escores de orientacdo para o merade desempenho organizacional das
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5. Comprovar a existéncia de uma associacdo positiestatisticamente significativa entre os
somatérios dos escores de orientacdo para 0 meeafp sucesso corporativo para 0 mesmo
conjunto de instituicdes de pesquisas tecnolddicasleiras.

6. Comprovar a existéncia de uma associagdo positiestatisticamente significativa entre os
somatérios dos escores de desempenho organiza@omalsucesso corporativo para 0 mesmo
conjunto de instituicdes de pesquisas tecnolddicasieiras.

Referencial Tebérico

A relacdo entre orientagdo para o mercado e desdrodei colocada na pauta dos estudos
sobre o tema e, a partir dos trabalhos pioneirdéotidi e Jaworski (1990) e de Narver e Slater (3990
distintas versdes e novas possibilidades surgtemdp ocupado a agenda de discussdes tedricas sobre
tal relacdo. Na grande maioria dessas propostaglagdo entre orientacdo para o mercado e
desempenho encontrada é frequente e comprovadamesitzvya (Appiah-Adu, 1998; Avlonitis &
Gounaris; 1997; Baker & Sinkula, 1999; Becker & Hunmyg, 1999; Caruana, Ramaseshan, & Ewing,
1996; Didonet, 2007; Egeren & O’Connor, 1998; Ho&dChen, 1998; Kumar, Subramanian, &
Yauger, 1997; Narver & Slater, 1990; Pelham, 199&tham & Wilson, 1996; Pitt, Caruana, &
Berthon, 1996; Raju, Lonial, & Gupta, 1995; Sla&rNarver, 1994). Nessas investigacdes, 0s
resultados revelaram que a orientacdo para o nemagporciona, com raras exce¢des, melhorias no
desempenho da empresa. Porém, ainda que um vaspo e conhecimento tenha sido produzido
nas Ultimas décadas sobre orientacdo para o meecsalore a sua relacdo com o desempenho, alguns
setores de atividade tém recebido pouca atenca@oopestudo do tema, como o de organizagbes que
ndo visam necessariamente ao lucro e, particuldenende instituicbes publicas e privadas de
pesquisas tecnoldgicas, em que os estudos sobrplanientacdo da orientacdo para o mercado
permanecem praticamente inexistentes. Em termog&ieos portanto, a presente pesquisa € relevante
em relacdo ao segmento a ser estudado — o sep@sdaisas tecnoldgicas subsidiadas pelo governo
ou pela iniciativa privada — que ndo tem recebidbigamente nenhuma atengédo em termos de estudos
empiricos sobre a orientagdo para o mercado.

Entre as escassas referéncias encontradas nautdemrsujos subsidios puderam ser adaptados e
aproveitados para o presente trabalho, pode-seacipasquisa de Cervera, Molla e Sanchez (2001),
gue estudou os antecedentes e consequéncias laghk® para 0 mercado em organizacdes publicas
na Espanha, e o trabalho de Wood, Bhuian e Kig@@f0) que avaliou o grau de orientacédo para o
mercado em organizagfes hospitalares que ndo misawducro nos Estados Unidos.

Uma pesquisa cujo desenho se aproxima daquiloegpeetendeu empreender neste trabalho é a
de Gupta, Bhojwani, Koshal e Koshal (2000). Segueskes autores, a interagdo com o usuario € o
mais importante ingrediente para o alcance de unemtacdo para 0 mercado; as percepcbes de
diretores e de cientistas seniores lotados emtuitétes de pesquisas tecnoldgicas, publicamente
subsidiadas na india, foram utilizadas para seiaval fator interacio com a industria. As areas
examinadas incluiram: importancia e frequéncia dteracdo das instituicbes de pesquisas
tecnolégicas com a industria; barreiras enfrentgmdas instituicbes de pesquisas tecnoldgicas em
seus esfor¢os para interagirem com a industridceiivas tomadas pelas instituicdes de pesquisas
tecnoldgicas para aperfeicoarem sua interacao dodvatria.

O enfoque de Kohli e Jaworski sobre orientacdo para mercado

Ao reconhecerem a ampla importancia dada a ori@atag mercado e admitirem as lacunas
existentes na literatura, Kohli e Jaworski (19901) justificaram a necessidade de “prover uma
definicdo operacional, desenvolver proposi¢cdesnstaair um arcabougco compreensivo para orientar
futuras pesquisas”. Assim, esses autores partiram p definicdo de seu préprio construto,
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fundamentando-o na literatura sobre marketing, emnas disciplinas e em pesquisas de campo
realizadas com executivos alocados em diversagésnagiveis hierdrquicos e organizacdes.

No contraste entre a visdo dos executivos e afitex, Kohli e Jaworski (1990) encontraram
evidéncias para sugerir que o conceito de orieatggia 0 mercado consiste em trés aspectos
fundamentais: geracdo de inteligéncia; disseminalgfinteligéncia e responsividade. A definicdo
formal seria: “orientacdo para o mercado € a agglacao de inteligéncia de mercado concernente as
necessidades dos atuais e futuros clientes, disagéu da inteligéncia através dos departamentos e a
proatividade na resposta dada a elas” (Kohli & Jakip1990, p. 6). Apds definirem o seu préprio
conceito de orientagdo para o mercado e de proparemmodelo tedrico com seus fatores
antecedentes e consequentes, Kehlal. (1993) desenvolveram uma medida de orientacdo gara
mercado: a Escala MARKOR.

Métricas para aferir o desempenho empresarial / orgnizacional

A sobrevivéncia, o crescimento e, porque ndo meacj@a boa reputacdo e a imagem positiva
no desempenho das atividades-fim dependem dasdaaleit dos administradores em reconhecerem
os desafios organizacionais que enfrentam, deskamdaovas oportunidades e escolherem a resposta
administrativa correta para promoverem as mudaingasnas necessarias para o cumprimento da
missdo previamente formulada para determinada @magsio. A forma consagrada de incentivo a
avaliacdo qualitativa continua do desempenho argeaininal é a promocédo peridédica de premiacdes
as boas praticas de gestdo, conferidas por meimsi@caoin loco por parte de avaliadores
credenciados nas organizacdes que se candidatapréan®s e também pela institucionalizacdo do
registro de indicadores de desempenho organizdcicng comparacdo, tanto entre diferentes
pessoas-juridicas, quanto ao longo do tempo em mgsana organizagdo, atestando o sucesso ou
insucesso na implementacdo de praticas de gestdovalidem (ou ndo) o bom desempenho
organizacional e reforcem (ou néo) a imagem de eténpia para determinada entidade.

Tanto Ghirlanda (2001) quanto Ferreira (2003) e rHeaux, Correa e Maximiano (2006)
defendem que os Prémios de Qualidade s&o instramaptopriados para avaliar, tanto a gestdo de
organizacdes publicas, quanto a administracdo thsjgee representam os interesses privados. Por
meio desse tipo de premiacdo € possivel medirvessnile gestdo das organizagcbes em relagcdo ao
estado da arte preconizado. A sistematica utilizaale avaliar as organizacées em prémios de
gualidade consiste, em geral, na descricdo do métoda aplicacdo das praticas de gestdo, na
apresentacdo dos resultados operacionais e naksigies relatadas, culminando com a comparacao
dos indicadores de desempenho demonstrados pejasizacdes concorrentes, de acordo com as
metas estabelecidas voltadas para o cumprimentossdo institucional, até se chegar a um vencedor,
ou seja, a organizacao que superou seus competicageela disputa.

No ambito especifico das organiza¢des de cunhoesapal, cujos parametros de afericdo do
desempenho privilegiam métricas diferentes daquatbigadas pelas organizagbes que ndo visam
diretamente ao lucro, tem sido verificado, nas psapes tedricas sobre orientagdo para o mercado,
em especial, nos relatos sobre os estudos readizsalre o tema, que varias sdo as medidas de
desempenho adotadas pelos pesquisadores, paratargin os resultados auferidos pelas empresas
em termos de desempenho e, em seguida, nelecaedfimpacto dos niveis de orientacdo para o
mercado delas. Amplamente citadas em estudos cqamtr do desempenho empresarial,
principalmente em investigacdes sobre estratégim niétricas podem ser agrupadas, de acordo com
Venkatraman e Ramanujam (1986), em trés grandedndmn (a) desempenho financeiro; (b)
desempenho financeiro e operacional; (c) efetivedadi em medidas adotadas por diversos outros
autores, que combinem o desempenho financeiro camercgadolédgico, tais como lucratividade,
crescimento em vendas e ganhos em participaca@c=ado entre outras.

No sentido de endossar a escolha e a definicdpatémetros limitadores da presente pesquisa,
cujo relato dos seus achados se avizinha, istcarép ta explanagdo, quanto a argumentacao
anteriormente anrecentadacs necste artico indicam amese tratando de 1im <etor aAditie nao vica
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diretamente ao lucro, as medidas de desempenh@sanad utilizadas naqueles estudos relatados ndo
teriam nenhum sentido, tanto € que se preferiuticéblm, no presente caso, como desempenho
organizacional; para medir e comparar as perforesndos diversos institutos de pesquisas
tecnolégicas, foram empregados os indicadores dgentgigenho especialmente disponibilizados pela
ABIPTI para este trabalho.

O Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica d&ABfoi criado em maio de 1998, a partir
de uma reunido realizada pela ABIPTI; seus institule pesquisas tecnoldgicas associados e a
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), de onde @rawi as formulas de célculo para a construcao
dos indicadores, inspiradas nos parametros deagéialido Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
desta Fundacdo que, por sua vez, inspiraram-seodelmnorte-americano do Prémio Nacional de
Qualidade Malcolm Baldrige, conferido anualmentdopblational Institute of Standards and
Technology (NIST). O objetivo geral do Projeto Heoceia € promover a melhoria no desempenho
dos IPTs, visando torna-lo mais competitivo. Nessetido, 0 processo de avaliagdo no ambito do
projeto deve representar para os IPTs um instruondat gestdo para o aprimoramento de suas
atividades de pesquisa, desenvolvimento e servicos.

O sucesso corporativo

Segundo Miller e Friesen (1978, p. 924), o conceito sucesso corporativo encontra-se
relacionado com o “grau em que as organizacdexadazes de atingir seus objetivos, apesar de
sujeitas as restricdes de viabilidade no longogjrdzma nocéo adjacente é a aetoperpetuacao
organizacional formulada por Chandler (1977), ou seja, a capdeidie a empresa sobreviver a seus
préprios membros. De acordo com o pano de fundactepesquisado por Fleck (2009), o sucesso
organizacional € um dos temas centrais, em sentiatale estudos gerenciais; o crescimento &
frequentementesitado como indicadoadequado para aferi-lo. Conforme observado por tsfnet
(1980), o crescimento organizacional € uma hipdiegpdicita em estudos académicos sobre o tema
sucesso nos negocios, porque geralmente se assexisténcia de uma correlagdo positiva entre
tamanho e idade nas organizacfes estudadas, emiicaa definicdes de sucesso enfatizem mais a
dimensdo temporal. Bem menos popular, entretant® & nocdo de sucesso organizacional
mencionada por Whetten (1980, 1987), o fracassbéame citado na literatura sob diferentes formas,
gue incluem a “morte ou mortalidade organizacionaflida do negdcio, faléncia, diminuicdo de
tamanho downsizing e declinio (Mellahi & Wilkinson, 2004, p. 22).

Em seu estudo sobre centros publicos de pesquispsmtivas entre indUstrias e universidades
nos EUA, Geisler, Furino e Kiresuck (1990) identafiam como medidas operacionais de sucesso, em
ordem decrescente de importancia atribuida pelsporeglentes pesquisados: a viabilidade e a
continuidade de existéncia do centro de pesquasastabilidade financeira; a taxa de transferéteia
tecnologia a industria; a reputacédo do centro desas; as realizacdes da universidade; a taxa de
retencdo de estudantes; a taxa de retencédo de pmpiovenientes da indlstria e o arranjo eficaz e
sistematico da lideranca do centro de pesquisasolEro trabalho académico, Fritz (1996) também
investigou 0 sucesso corporativo, definido por esstor como o0 grau em que as metas de
competitividade; de satisfacdo dos clientes; dearger de continuidade da organizacdo e de
lucratividade de longo prazo seriam atingidas, nddese, para tal, de uma amostra probabilistica de
cento e quarenta e quatro firmas industriais danAléha Ocidental. Os varios testes de validade e de
confiabilidade empreendidos sustentaram estatiséinge, de acordo com o autor, a robustez e a
pertinéncia do modelo baseado naqueles quatrorigsitéomo medida central para o sucesso
corporativo.

A percepcdo como medida avaliadora do sucesso corativo
A proposta de utilizar a percepcdo como medidanrgltiva para avaliar o sucesso corporativo

pode caracterizar-se como representacdo mais mégenrealidade, tratando-se do desempenho
organizacional dos institutos de pesquisas teciw@éga relacdo com sua orienta¢éo para o mercado.
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de atendimento prestado aos clientes por esseédijpoganizacdo, que ndo visa diretamente ao lucro e
a sua preocupacdo em atender as necessidades desies, esse aporte tedrico adotado traz a
proposicdo de uma medida de desempenho que englpbaporciona mais visibilidade aos fatores
especificos inerentes ao setor investigado.

No caso do presente estudo, com o objetivo de abtaravaliagédo coerente — ja que o interesse
foi tentar determinar o aspecto sucesso corporativalesempenho das atividades finalisticas em
instituicdes publicas de pesquisas tecnoldgicas dtflizada a percepgdo como forma de medida e,
comooutputs a opinido agregada e o julgamento em um pairmaposto por individuos altamente
gualificados e experientes, constituido por prafiess e pesquisadores ligados ao estudo da C&T,
cientistas de renome, representantes de érgdosngoventais de fomento a C&T, diretores e técnicos
de associacdes de classe ligadas a C&T e por nligigee técnicos da area de C&T de empresas
tecnologicamente intensivas e, eventualmente,tebestos produtos e servigos tecnoldgicos oferecidos
pelas instituicbes de pesquisas estudadas.

A utilizag&o do fator percepcao para resolver goials, ou para avaliar e prever determinados
eventos, é relativamente consagrada, quando sesitaceompreender e captar a opinido majoritaria
em matérias de natureza controvertida e complexgaaidade de prever o sucesso, ou o fracasso, em
projetos de desenvolvimento de novos produtos ocessos por parte de seus proprios responsaveis
(Souder, 1969); percepcao sobre iniciativa inovadborehand, 1963); técnica DELPHI (Tersine &
Riggs, 1976); classificacdo de inovacdes ewmiores ou menores na industria de instrumentos
cientificos e eletrdnicos (Hippel, 1977); deterngéia do grau de inovatividade em escritérios de
arquitetura (Blau & Mckinley, 1979); e também pairR (1984), para medir o0 grau de inovatividade
em empresas brasileiras montadoras de produtodateatica.

Apds essas consideragfes, 0 sucesso ou insucegecativo, no contexto do presente trabalho,
fica, finalmente, assim definido como:

O sucesso ou insucesso corporativo das instituigégesquisas tecnoldgicas brasileiras refere-
se ao fato de elas, independentemente da areanthecomento em que atuem, apresentarem ao
publico especializado externo um desempenho pévetpente diferenciado (superior, ou inferior)
em suas atividades-fim, isto &, aquelas diretamestéeionadas com o desenvolvimento de estudos
gue permitam a criacdo e o oferecimento continuprddutos e servigos tecnologicos que atendam
aos propasitos do governo, do mercado e da sodestadjeral.

As Hipoteses e Hipoteses Derivadas do Estudo

H1: Existe uma convergéncia significativa entre osaonins dos escores de orientacdo para o
mercado, de desempenho organizacional e de pemeapg¢érna de sucesso Ou insucesso
corporativo nas instituicdes de pesquisas tecnedddirasileiras associadas a ABIPTI.

H2: Existe uma correlagéo positiva e significativaeios somatérios dos escores de orientagdo
para o mercado e de desempenho organizacionalnsatiicbes de pesquisas tecnoldgicas
brasileiras associadas a ABIPTI.

Partindo-se da hipétesd2 e respeitando-se a natureza tripartite do cowsamipregado para
definir orientacdo para o mercado, que foi a eEI®KOR, composta por geracdo de inteligéncia,
disseminacao de inteligéncia e responsividade {Kaévorski, & Kumar, 1993), estabelecem-se trés
hipoteses derivadas relacionadas com a segund&s$epdo estudo.

H2a: Existe uma correlagdo positiva e significativaremts somatérios dos escores de geragao
de inteligéncia na orientacéo para o mercado eedendpenho organizacional nas instituicdes
de pesquisas tecnolégicas brasileiras associatiB&#A |.
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H2b: Existe uma correlagdo positiva e significativarenbs somatérios dos escores de
disseminacao inteligéncia na orientacdo para oadere de desempenho organizacional nas
instituicbes de pesquisas tecnolégicas brasilasasciadas a ABIPTI.

H2c: Existe uma correlagdo positiva e significativarents somatérios dos escores de
responsividade na orientacdo para o mercado esgmgenho organizacional nas instituicbes
de pesquisas tecnoldgicas brasileiras associatiBEA |.

H3: Existe uma correlacdo positiva e significativaemts somatorios dos escores de orientacéo
para o mercado e de percepcdo externa de sucedssucasso corporativo nas instituicbes de
pesquisas tecnoldgicas brasileiras associadas RTABI

H4: Existe uma correlacdo positiva e significativarenbs somatoérios dos escores de
desempenho organizacional e de percepc¢do extersac@sso ou iNsucesso corporativo nas
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas brasilasasciadas a ABIPTI.

Metodologia

A pesquisa desenvolvida foi do tipo descritivo-dosiva e a metodologia, centrada na analise
guantitativa de dados. Esta analise envolveu o egopde técnicas estatisticas uni e multivariadas; o
estudo pretendeu demonstrar ser possivel estabelewe conversacdo entre trés vertentes tedricas
aparentemente divergentes: a primeira represeptldaorientacdo para 0 mercado e sua perspectiva
comportamentalista; a segunda subordinada a afedgddesempenho organizacional, com suas
caracteristicas essencialmente técnicas e objetvaderceira, de natureza eminentemente suhjetiva
obtida pela percepcdo externa de sucesso ou issucegporativo por parte dexpertsno setor de
C&T.

A populacdo em estudo

O universo desta pesquisa foi composto por ingties de pesquisas tecnoldgicas associadas a
ABIPTI. Foi tomada a decisdo de utilizar a basendécadores ABIPTI, por ser a mais completa e
tradicional do setor. O numero expressivo de ingfies afiliadas, conforme descrito a seguir,
praticamente esgota a possibilidade de haver algnstituicdo nesse campo de atividades que néo
seja filiada a ABIPTI.

Em julho de 2010, essa entidade contava com 233ciages, de acordo com informacdes
oficiais de seu site (ABIPTI, 2010), incluindo nd&jgenas instituicdes de pesquisas tecnoldgicas, mas
também associacdes de classe envolvidas com Ci&nibegnologia, nos ambitos regional e nacional
e, ainda, em érgaos publicos e privados de fomentadividades de C&T.

Os institutos de pesquisas tecnologicas, espetifinte, totalizavam 140 na época da pesquisa
de campo (janeiro/maio de 2010). Esse montanteeéhizido para os 96 institutos de pesquisa que se
haviam inicialmente inscrito como participantesRrojeto Exceléncia na Pesquisa Tecnologica. Esta
guantidade foi, mais uma vez, reduzida para apebasstitutos de pesquisas tecnolégicas, publicos e
privados, que enviaram efetivamente seus indicaddee desempenho no periodo de onze anos,
compreendido entre 1995 e 2006, compondo, finaknenpopulacdo-alvo deste trabalho.

Os métodos e instrumentos de coleta de dados

A pesquisa contou com dois métodos de coleta deosdaBRara aferir o desempenho
organizacional, foi efetuada uma analise de dadesnslarios, a partir de uma extensa consulta
efetuada ao banco de dados de indicadores de desikeongo Projeto Exceléncia ABIPTI. Por outro
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tecnolégicas, por meio de um questionario MARKORmddo, quanto para levantar a percepcao
externa de sucesso ou insucesso corporativo, ntedsamntilizacdo do Painel de Especialistas, foi
utilizada a coleta de dados primarios por meioutessurveysa distancia deflagradas em paralelo, as
guais se deram, na pratica, pela remessa de quati® autoadministraveis anexos a mensagens de e-
mails, que continham, por sua vez, instrucdes ltdals para o preenchimento do questionario e um
texto persuasivo a colaboracdo. Isto, porém, fto Bomente apds uma cuidadosa atualizacao de dois
cadastros de respondentes em potencial. Um detggado pelos dirigentes das setenta instituicbes
de pesquisas tecnolégicas levadas a efeito parparomconstruto orientacdo para o mercado e o
outro cadastro composto por individuos conheceddmessetor de C&T brasileiro, porém sem
quaisquer vinculos com as instituicbes de pesqtesa®logicas a que se procedem, para constituir o
construto percepcao externa de sucesso Ou insutEEsativo.

Afericdo do construto desempenho organizacionaldicadores de desempenho ABIPTI

O fator desempenho organizacional foi obtido, dipda compilagédo das séries histdricas de
indicadores de desempenho, enviadas entre 1999 flos institutos de pesquisas tecnologicos
associados a ABIPTI, que participaram do Projetccel®ncia na Pesquisa Tecnoldgica e
especialmente disponibilizadas por aquela Assoaipa#a este trabalho. As variaveis de desempenho
organizacional, cada uma representada por um thalicde desempenho estabelecido pela ABIPTI,
passaram inicialmente por uma fase exploratérixrilies, em que se empreendeu um estudo
estatistico, tendo como unidades de andlise astaeistituicbes de pesquisas tecnoldgicas que
compuseram a populacdo-alvo e, como unidades dervalgsio, os indicadores de desempenho
componentes da série historica do Projeto Exced&eiABIPTI; um problema enfrentado nessa etapa
foi a diversidade encontrada nos resultados dasulés de célculo adotadas na composicdo dos
indicadores de desempenho organizacional, uma wezstes se apresentavam, alternadamente, sob
forma de numeros absolutos, nimeros indices eemloercentuais. Para contornar esse problema,
adotou-se a sistematica de utilizar os valoresgmazitdos dos indicadores.

Para compor o construto desempenho organizacienahda um dos 70 institutos estudados,
foram calculados os somatorios para a série histdfl1995-2006), apresentada por todos os 62
indicadores de desempenho (a série historica deathares foi fornecida pela ABIPTI). A Tabela 1, a
seguir, exemplifica a forma de calculo de doisdadbres entre os 62. Os somatérios (1995-2006) de
todos os indicadores compuseram a posicao rel@iwking) apresentada pelos 70 institutos no que
se refere ao construto desempenho organizacional.

Tabela 1

Exemplo da Planilha de Calculo para os Escores Firsade Desempenho Organizacional

INDICADORES / Céd. 103 Cod. 104 Cad. 103 Céd. 104 Somat.orlo
valor valor | valor valor | Padronizado
INSTITUTOS absoluto absoluto  padronizado padronizado 1995-2006

CCDM - Centro de
Caracterizacao e 912,81 39,00 | 1,9889 -0,6858 | 1,3031
Desenvolvimento de Materiais

CDTN - Centro de

Desenvolvimento da Tecnologia - 14,27 | - 0,2251 | 0,2251
Nuclear

CENPES/PETROBRAS - Centro

de Pesquisas e Desenvolvimento 147,00 49,10 | -0,5355 0,0133 | -0,5222

Leopoldo A. Miguez de Mello

Continua
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Tabela 1 (continuacgdo)

INDICADORES / Céd. 103 Céd. 104 C6d.103  Cod. 104 Somatorio
valor valor | valor valor | Padronizado
INSTITUTOS absoluto  absoluto padronizado padronizado 1995-2006

CEPED - Centro de
Pesquisas e Desenvolvimento 218,96 64,71 | -0,2983 0,4668 | 0,1685
do Estado da Bahia

MPEG - Centro de
Caracterizacéo e

Desenvolvimento de 24,05 383,39 | -0,7068 1,1977 | 0,4909
Materiais

NUTEC - Fundacéo Nucleo

de Tecnologia Industrial do 17,56 135,02 | 0,7376 0,3820 | 1,1196
Ceara

ON — Observatorio Nacional 100,00 - -0,5974 - | -0,5974
TECPAR — Instituto de 60,11 1721 |  -0,6610 05510 | -1,212

Tecnologia do Parana

Nota. (a) INDICADOR 103- Captagdo de recursos provenientes do organismo mealwe (b) INDICADOR 104-
Captacao de recursos provenientes do faturamemlo (©t Dados ficticios, apenas para exemplificacdo
Fonte:Elaborada pelos autores.

Afericdo do construto orientacdo para o mercadoescala MARKOR adaptada

A Escala MARKOR foi originalmente desenvolvida miioma inglés. No presente estudo, foi
utilizada uma verséo ligeiramente modificada deajeehpregada anteriormente por Sampaio (2000) e
gue sofreu ainda pequenas modificacdes (por exeropdanizacdo ao invés de empresa), para se
adequar ao setor ora pesquisado. Essa escalaiga dido cuidadosamente validada para a lingua
portuguesa pelo proprio Sampaio (2000), em selaltrabsobre a orientagdo para o mercado em
empresas de varejo de confeccdo do Brasil. Nagumlgunidade, o autor relatou que a escala fora
primeiramente convertida para o portugués, respitse 0s conceitos empregados no trabalho
original, por meio da técnica denominada tradue&ensgDillon, Madden, & Firtle, 1994), segundo
a qual, primeiramente, trés académicos de marketing dominio da lingua inglesa traduzem, cada
qual isoladamente, a escala para o portugués. Buidse essas traducdes para a lingua portuguesa
sdo avaliadas, unificadas e convertidas novamearte @ Inglés por outro académico de marketing
nativo na lingua inglesa e, finalmente, dois ouoadémicos de marketing compararam a versao
resultante com a traducdo efetuada diretamentesclaeMARKOR original, buscando-se, assim,
garantir a precisdo no entendimento dos termagnéisados em nosso idioma.

Anteriormente a etapa de coleta de dados, umaordsguestionario MARKOR foi adaptada
de forma a se adequar aos propositos desta pesgaisa poder ser aplicada nos dirigentes das
instituicdes de pesquisas tecnoldgicas componetiéepopulacdo estudada; mas antes, aquele
formulario sofreu pequenos ajustes resultantesnu@né-teste realizado em duas fases, para evitar
uma eventual mé interpretacdo por parte dos respbesl e, consequentemente, vieses nas respostas,
com os respondentes, como sempre, desconhecendo qbgetivo maior da iniciativa ndo era
exatamente obter suas informacdes e, sim, tesider@&ncia do instrumento de coleta aos objetivos da
pesquisa; realizadas as modificacdes sugeridass pelspondentes, assumiu-se, entdo, que o
guestionario seria compreendido pelos respondengexderia ser aplicado, sem maiores problemas,
nas setenta instituicdes de pesquisas tecnoldGgieggantes do universo pesquisado.

A etapa de coleta de dados, propriamente ditagseedtre janeiro e maio de 2010; isto s6 foi
possivel, devido ao baixo custo e a agilidade dtrimento de coleta utilizado: um questionario
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Para tal, foi preciso montar previamente um cadastmposto pelos setenta respondentes-alvo, o que
envolveu realizar grande quantidade de consultasites das instituicdes pesquisadas e de efetuar
centenas de telefonemas, a fim de atualizar aagcafreta dos nomes e cargos dos respondentes e de
seus assessores diretos, assim comdogiss corretos de seus e-mails. Como resultante desses
procedimentos cuidadosos e sistematicos, a taraodrlidade (ndo-respostas) do trabalho de campo
foi praticamente zero, uma vez que se adotou aaolennunca enviar e-mails com o questionario
MARKOR anexo, sem que fossem feitos correspondetgiefonemas prévios aos destinatarios,
explicando os objetivos da pesquisa, pedindo-lnéwiaacdo para o envio de e-mails e exortando-os
a colaborar.

Uma vez aplicada no campo a verséo do question&RKOR, adaptada as peculiaridades do
setor estudado, foi testada ainda a confiabilidkdpiele instrumento de coleta. O Alpha de Cronbach
€ importante indicador estatistico da fidedignidage uma escala. A pontuacdo de cada item é
computada, e a classificacao final é definida petaa de todas as pontuacdes intermediarias. O Alpha
de Cronbach consiste no quadrado da correlacde @strpontuacBes de uma escala e o fator
subjacente que essa escala se prop6e a mediretHdi(2005) postulam, como regra geral, que um
bom valor para o Alpha seria 0,70 ou superior ¢(fsticom dados de uma amostra significativa),
sendo aceitos, como patamares minimos, valoressigua acima de 0,60 no caso de pesquisas
exploratérias como a presente.

Foi calculado o Alpha de Cronbach para medir aiabitidade interna entre as respostas dos
setenta questionarios MARKOR, preenchidos pelos HG3 institutos de pesquisas estudados; os
resultados encontrados foram de 0,911 para oseshlvsolutos das respostas; e de 0,914 para os
mesmos valores, porém, padronizados, ambos consigmiéicancia inferior a 0,001, o que corrobora
a confiabilidade da versdo da escala MARKOR adapsadsetor estudado e utilizada nesta pesquisa.

Além disso, outro procedimento preventivo foi adotano sentido de referendar a validade do
instrumento de coleta de dados para este constju®m.é a proporcdo daissing valueqvalores
perdidos ou omitidos, lacunas) encontrada nos 7&stounarios MARKOR devolvidos apds o
preenchimento, a qual foi considerada relativampatgiena. Em apenas treze questionarios havia, de
um a, no maximo, seis quesitos em branco para tahde vinte quesitos por questionario. Com isto
foi considerada confiavel a massa de dados ob&idagferir esse construto.

Afericdo do fator sucesso ou insucesso corporatiwgainel de especialistas

Simultaneamente a coleta de dados para a montagerondtruto orientacdo para o mercado,
um Painel de Especialistas no setor de Ciéncia &adlegia foi recrutado e convidado a opinar sobre
0s graus, supostamente diferenciados, de sucessosocesso corporativo no desempenho das
atividades-fim das instituicdes de pesquisas tégitds estudadas.

No caso particular do presente estudo, o objetvmibter uma avaliagdo coerente, ja que o
interesse era identificar a existéncia deasmtinuumpara o fator: sucesso ou insucesso corporativo, a
partir do qual foi extraida a defini¢céo oficial oé@da neste artigo, apresentada a seguir:

O sucesso ou insucesso corporativo das instituid@gesquisas tecnoldgicas brasileiras refere-
se ao fato de elas, independentemente da areantecimento em que atuem, apresentarem ao
publico especializado externo um desempenho pévedpente diferenciado (seja superior ou
inferior) em suas atividades-fim, ou seja, aqudlestamente relacionadas com o desenvolvimento de
estudos que permitam a criacdo e o oferecimenttincande produtos e servicos tecnoldgicos, que
atendam aos propdsitos do governo, do mercadseaizdade em geral.

Foi utilizada, portanto, a percep¢do como formangelida, por meio da utilizacdo da opinido
agregada e do julgamento de um painel, compostmgimiduos altamente qualificados e experientes,
gue constituiu um grupo independente de espeeaiglistconhecedores do setor brasileiro de C&T;
porém sem que nenhum deles tivesse quaisquer egnemhpregaticios ou de consultoria com as
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O trabalho de cadastramento de possiveis partieipande coleta de opiniées para o Painel de
Especialistas transcorreu entre janeiro e maio @#0,2simultaneamente e com procedimentos
similares aos da tarefa de coleta de dados paguestionarios MARKOR. Foram contatados e
convidados a participarem, ao todo, 170 individdas, quais 68 responderam, o que corresponde a
40%. A composicdo final do Painel de Especialistasou com 38,2% de executivos e técnicos de
orgdos governamentais, ligados a C&T; 25,0% decpruires e pesquisadores com atuagdo em C&T;
22,1% de dirigentes e técnicos de associacbesadsecligadas a C&T e 14,7% de executivos e
técnicos da area de P&D de empresas.

O recrutamento e 0 convite a participagcdo dos p@en respondentes foram feitos,
sucessivamente, a partir de indicacdes dos resptmalque os antecediam, até se esgotar o prazo
estabelecido para essa etapa de trabalho de caemponaiores preocupagfes quanto ao cumprimento
de quotas.

Em termos operacionais, na construcdo do formuldeiccoleta de dados para o Painel de
Especialistas, as instituicbes de pesquisas tegicak)associadas a ABIPTI foram listadas em ordem
alfabética; pediu-se aos respondentes que opinasabjgtivamente, com base apenas em suas
experiéncias pregressas e conhecimentos sobrerobsasileito de C&T, de que maneira percebiam,
em termos da imagem de sucesso ou de insucesswratorp que estas instituicdes transmitiam a
sociedade, utilizando para tal uma escala Likertideo pontos, cujas opc¢des eram: muito bem-
sucedida; bem-sucedida; nem bem-sucedida, nemeedisa e muito malsucedida.

Foi permitido aos participantes do Painel de Esgisths que deixassem de opinar sobre
aquelas instituicbes que julgassem ndo conheceficdesnte para avaliar o0 sucesso ou o insucesso no
desempenho de suas atividades-fim. Em consequ@neiajor parte dos participantes (25,0%) opinou
sobre uma quantidade que variava de 21 a 30 iigSitsl de pesquisas, seguida de perto por 22,1%
dos participantes, que opinou sobre a faixa qudeid1 a 40 instituicdes e por 11,8%, opinando na
faixa entre 31 e 40 instituicbes; a maior partefgmo, 58,9% dogxpertsconsultados (40 em 68)
emitiu opinides a respeito de até 40 instituic@eque foi considerado razoavel para a validacéo do
emprego do instrumento de coleta Painel de Esjsailpara aferir o construto percepgéo externa de
SuUCesSO OuU iNnsucesso corporativo.

Uma andlise mais objetiva ainda foi efetuada, eguida, sobre as respostas do Painel de
Especialistas, com o objetivo de referendar a adédde seu emprego nesta pesquisa, que foi a
realizacdo de testes de correlagdo por postos earr8an entre os somatdrios dos escores dos 68
juizes para as 70 instituicbes de pesquisas estsd@d resultados desses testes validaram o adeerto
utilizacdo do Painel de Especialistas, apesar dast#ais omissfes de opinido a respeito de
determinados institutos por parte de varios esligteis consultados.

O raciocinio subjacente € que, caso as opinideedaas individualmente por cada um dos
raters, avaliadores, ndo se devessem ao acaso, OU gej@s gscores de sSucesso Ou insucesso
corporativo, atribuidos a cada instituicdo avalieafletissem, de fato, a percepcédo de cada esisé&ial
consultado a respeito de uma imagem diferenciagl@cifla por cada instituicdo quanto a esse fator,
correlagdes positivas associadas a niveis de isi@nifa estatistica adequados seriam esperadas. Em
outras palavras, a consisténcia das opinides dortonde julgadores independentes proporcionaria a
confiabilidade necessaria para se aceitar tal fatenafericdo para continuumsucesso ou insucesso
corporativo do conjunto de instituicdes pesquisaeldsto ocorreu, de fato, na maioria dos casos.

Foram calculados os coeficientes de correlacd@@stos de Spearman entre os somatoérios dos
escores de sucesso ou insucesso corporativo, idtghas 70 instituicdes de pesquisas estudadas por
cada participante do Painel. O resultado obtido somatério agregado dos mesmos escores
computados para os 67 juizes remanescentes. Quisdu-se a soma dos escores individuais
atribuidos por cada participante e comparou-se @@omatério agregado dos escores dos outros 67
participantes, excetuando os escores daqueleipartie em particular.
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Os resultados corroboraram o acerto do empregaat®lRde Especialistas como instrumento
de coleta de dados e de afericdo do construto gEtoeexterna de sucesso ou insucesso corporativo
nesta pesquisa. Em 73,5%, ou seja, em 50 entreag@s,cos testes de correlacdo por postos de
Spearman, entre 0os somatérios dos escores dewgddgr individual, em relagdo aos julgamentos
agregados dos 67 juizes remanescentes, apresestaratacdes positivas, que iam de 0,890 a 0,352,
todas associadas a significancias estatisticaz®sipas menores que 0,01. Em aproximadamente
7,4% dos casos (cinco em 68), as correlacdes yassiipresentadas iam de 0,766 a 0,315, todas com
significAncias estatisticas, ainda expressivagriotes a 0,05. Por outro lado, os seis casos em 68
(8,8%, aproximadamente), que apresentaram codfsiele correlacdo por postos entre 0,698 e 0,349,
o fizeram com significAncias estatisticas assosiadimda ndo despreziveis, em se tratando de uma
pesquisa relacionada ao campo das ciéncias sagiticadas, acima de 0,05 e abaixo de 0,09.
Finalmente, com significAncias acima de 10%, outjoatro casos apresentaram coeficientes de
correlacdo por postos positivos, porém baixoseed338 e 0,202 e, em apenas dois outros casos, as
correlagBes apuradas foram negativas.

Operacionalizacao dos testes de hipdteses e dadgpé derivadas

Os procedimentos de operacionalizagcado dos testdspdéeses e de hipdteses derivadas da
pesquisa envolveram testes com as estatisticagcieatd de Concordancia de Kendall e Coeficiente
de Correlacdo por Postos de Spearman, sempreantibz as posicdes relativasankings)
apresentadas pelos 70 institutos estudados endioedas trés construtos: desempenho organizacional,
orientacdo para 0 mercado e percep¢do externa#SsEUOU insucesso: 0 construto desempenho
organizacional foi constituido pelo somatério (899 a 2006) dos valores padronizados dos 62
indicadores de desempenho ABIPTI obtidos pelasstituicdes analisadas.

Os Achados da Pesquisa

Os achados da pesquisa, ap0s a realizacdo dosctrespeprocedimentos operacionais e
célculos estatisticos, comprovaram plenamente asahipéteses e as trés hipéteses derivadas de
trabalho formuladas, logrando responder positivdmers indagacdes basicas que nortearam a
realizacdo deste trabalho.

Os testes estatisticos efetuados nas hipotesesidiH3, H4 e nas hipoteses derivadas: H2a,
H2b e H2c conseguiram valida-las integralmente inelrde significancia estatistica pretendido. Os
valores de teste, superiores a 0,75 encontradosHdm:H3 e H4, situaram-se em patamares
relativamente mais elevados do que seus correspmsdenais modestos, porém ainda positivos
(acima de 0,46) no tocante a: H2, H2a, H2b e H2c.

No ambito pratico, os achados empiricos, resumdo$abela 2, corroboraram amplamente as
principais conclusBes a que também j& haviam cleegmineros artigos académicos e relatérios de
pesquisas internacionais sobre o tema orientag@oopaercado e reportando a sua relacdo positiva e
direta com a presenca dmns indicadores de desempenho organizacional em @agies que
tenham, ou néo, a lucratividade como a principdarrestitucional. Conseguiu-se provar, portanto, no
presente trabalho, com razoavel base de fundan@enéstatistica, que existe forte convergéncia entre
osrankingsconstruidos, a partir dos somatérios de indicadobgetivos e subjetivos de desempenho
organizacional, de orientagdo para o mercado e edeepcdo externa de sucesso ou insucesso
corporativo coletados nas organizacoes integralaesmiverso pesquisado.
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Tabela 2

Resumo dos Testes de Hipoteses e de Hipéteses Relas da Pesquisa

Hipéteses e . Valor Significativo?
- . Tipo do Teste . ~ Resultado
Hipoéteses Derivadas Encontrado Sim / Nao

0,000 iné 5

H1 W de Kendall 0,972 ) Hipotese ndo
Sim rejeitada
0,000 Hipotese ndo

H2 p de Spearman 0,600 Sim rejeitada
0,000 Hipétese Derivada

H2a p de Spearman 0,556 Sim ndo rejeitada
0,000 ind i

H2b p de Spearman 0,539 . Hlpqtese.D.envada
Sim nédo rejeitada
0,000 ind i

H2c p de Spearman 0,464 . H|po~tese_D_er|vada
Sim nao rejeitada
0,000 Hipotese ndo

H3 p de Spearman 0,811 Sim rejeitada
0,000 Hip6tese néo

H4 p de Spearman 0,751 Sim rejeitada

Nota. Fonte: Dados da pesquisa. Processamento efgtoadaeio do Pacote Estatistico SPSS, Versdo 180/jadows

Limitacdes da Pesquisa

Os resultados do presente trabalho encontram-sansiritos ao ambito do sistema brasileiro
de instituicbes de pesquisas tecnoldgicas afiliadaBIPTI, sejam elas de origem publica ou privada
e independentemente do campo do conhecimento huemargue atuem; quaisquer extrapolagées da
metodologia e dos resultados obtidos no presettel@para outros setores de atividade econdmica
deverdo ser feitos com extrema cautela. Além desste, estudo encontra-se limitado pela escolha das
variaveis constituintes dos construtos testadamrdém pelos procedimentos de operacionalizagédo
nelas levados a efeito.

Consideracdes Finais

As organizagdes bem-sucedidas de hoje — sejangedasles ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos e atuando em mercados regionais, nasiauaglobais — precisam ter em comum um forte
foco no cliente e um compromisso com a filosofiansketing. A meta do marketing é construir e
administrar relacionamentos lucrativos (ndo, nesessente, natricto sensjie de longo prazo com
a clientela atual e potencial. O marketing procateair novos clientes para as organizacoes,
prometendo entregar-lhes um valor superior, bemocpraservar os clientes atuais, proporcionando-
Ihes a satisfacdo almejada, uma vez que opera erambrente globalizado e dinamico, que pode
rapidamente tornar obsoletas as estratégias veraedie ontem. Em suma, para serem bem-
sucedidas, as organizacgfes, de qualquer tipospragstar sempre fortemente orientadas para os seus
mercados (Kotler & Armstrong, 2007).
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Este trabalho apresentou uma rara incursao te@acBrasil e no mundo, no campo dos estudos
sobre o tema orientagdo para o mercado, por tecticho foco de sua investigacdo empirica um setor
composto por organizagdes que ndo visam necessatiarao lucro, do qual faz parte o segmento
especificamente estudado, o de instituicbes de upes] tecnoldgicas brasileiras atuantes,
indistintamente, em praticamente todos os camposodhecimento humano, cujas caracteristicas e
comportamentos (principalmente, o comportamento peditivo) ainda s&o historicamente muito
pouco conhecidos.

A motivacédo central, portanto, que deflagrou aizaefio desta pesquisa foi a de esclarecer se o
conceito de orientagdo para o mercado, plenamepito & tradicionalmente enraizado no ambiente
empresarial, também se faria presente em setdivildgades no qual o interesse pela maximizacdo de
lucros ndo constitui, necessariamente, uma prideidastratégica, muito pelo contrério e,
consequentemente, verificar se essa eventual ag@mtpara o mercado, caso existente, estaria
positivamente relacionada com uma constante busiearmelhoria no desempenho organizacional,
expresso por um conjunto de indicadores apresentalas instituicdes integrantes do setor estudado.

Mais ainda, se a eventual performance diferenc@pdesentada pelas diversas instituicdes desse
setor em termos de orientagdo para 0 mercado esgenpenho organizacional seria perceptivel por
um conjunto de especialistas no setor brasileir@€&8&, que classificariam aquelas instituicbes em
um continuumde sucesso ou insucesso corporativo no desempinisoas atividades-fim, isto €,
diretamente relacionadas com a capacidade daquejasizacbes em desenvolver estudos concretos
gue permitam a criacdo e o oferecimento continuprddutos e servigcos tecnolégicos, que atendam
aos propdsitos do governo, do mercado e da sodeeadgeral. O que foi plenamente atingido,
conforme estatisticamente demonstrado.

Artigo recebido em 23.02.2011. Aprovado em 17.082D
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