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Resumo

A gestao do transporte é tradicionalmente abordad#eratura como processo e seu fluxo, conteixidéd em

sua performance operacional e custos. Neste amigmansporte € analisado enquanto gestdo de ssrvig
procurando entender aspectos comportamentais dandendos embarcadores. Foi realizadosumveycom

400 embarcadores industriais brasileiros de peqeenwédio portes. A diferenciacdo das caractersstitzs
servigos, segundo os clientes, foi obtida por Aeakatorial. Os resultados indicaram que os cdpstrdios
servicos de transporte mais valorizados pelas eapreembarcadoras foram, na ordem, Seguranca,
Confiabilidade, Tempo, Preco, Atendimento as nedadss especiais dos clientes e Relagdo com delien
seja, os embarcadores manifestaram maior intemsseficacia do servico. Desta forma, os embarcadore
esperam que o desempenho do transporte por sceeforelacionamento com seus clientes. Adicionaieyen
foram detectadas diferencas nas prioridades, amefars agrupamentos orientados pelas caracterist@sas
clientes. A importancia atribuida aos construtoguganca e Confiabilidade pode também ajudar a ceemgier

a razdo de muitas empresas manterem frota préprimsbituirem contratos para a movimentagdo de seus
produtos.

Palavras-chave gestdo de operagdes; logistica; servicos deptoates analise fatorial.

Abstract

Transport management is traditionally addressefierliterature as a process with its flow contekzea in its
operating performance and costs. In this papensp@rt is considered as service management, seéfing
understand the behavioral aspects of the demasHigpers. We conducted a survey of 400 small ardiume
sized Brazilian industrial shippers. The differatibn of services, according to the customers, otdained by
Factor Analysis. The results indicated that thestmiects of transport services most valued by shigppere, in
order, Security, Reliability, Time, Price, Servioe the special needs of customers and CustomextiBes, i.e.,
the shippers showed greater interest in the effenéiss of service. Thus, shippers expect the pesioce of
transport in itself to strengthen the relationshiph their customers. Additionally, we detectedfeli€nces in
priorities, according to the groups targeted by c¢haracteristics of customers. The importance lag¢ihdo the
constructs of Security and Reliability can alsgph@hderstand why many companies maintain their fieat or
establish contracts for the transport of their piaisl.

Key words: operations management; logistics; transport senfactor analysis.
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Introducgéo

A gestéo do transporte nas organizacdes implicanada de decisdes sobre como movimentar
materiais e produtos acabados entre diferentesopaie uma determinada rede de negécios. Na
abordagem tradicional, a gestado do transportecéitétis. principalmente em questdes operacionais de
seus fluxos (Mason, Ribera, Farris, & Kirk, 2003 usdchel & Russell, 1998; Ng, Ferrin, & Pearson,
1997), medido em sua performance operacional es(gtcCann, 2001; Meixell & Norbis, 2008).

Neste artigo, o transporte é analisado enquantoepsos de gestdo de servicos, procurando
entender como os embarcadores de pequeno e médé fpomam suas expectativas quanto aos
servigos, como estas diferem de acordo suas neadesi sob o ponto de vista dos seus clientes a
serem atendidos e como estes servigos sdo aval@doabiente estudado é o das pequenas e médias
empresas industriais brasileiras.

Como componente da logistica, as expectativas, tquao desempenho do servico de
transportes, se tornaram mais complexas. A busedicdéncia dos processos logisticos fez com que
outros atributos do servico fossem incorporadobao da tomada de decisdo acerca dos transportes,
como o cumprimento dos prazos, a transparénciaudeos e o desenvolvimento de servigos
apropriados e integrados com fornecedores e cliente

A importancia do transporte para as empresas podengendida em sua capacidade de geragéo
de valor de lugar, tanto em nivel de servigos éiestes quanto em sua contribuicdo na formacao de
custos. Assim, uma parcela importante da compietégiile empresarial reside na correta elaboracao e
implementacédo de estratégias de transporte, corar oai menor impacto, dependendo do tipo de
negoécio. Adicionalmente, tal estratégia de Opemgieve estar alinhada a estratégia corporativa,
conforme destacou o artigo seminal de Skinner (19880 quer dizer decidir, entre as diversas
alternativas, sobre os niveis de servico (freq@ércihorarios), propriedade da frota (propria ou
transporte de terceiros) e a forma de consolidaaggs (lotes e localizagdo das operagodes).

Tendo como pano de fundo o impacto dos servicogahsportes no nivel competitivo dos
negocios, este estudo buscou analisar os fatdms&ntes na tomada de decisdo pela contratacéo e a
satisfacdo dos embarcadores de pequeno porte agdoehos servicos de transporte. Embora o tema
gue envolve a atividade de transporte e sua impodda logistica das empresas esteja desenvolvido
nos aspectos da terceirizagdo da atividade e tacdia de operadores, ainda sdo registradas lacunas
importantes quanto as suas especificidades parepes e médios negdécios (Holter, Grant, Ritchie,
& Shaw, 2008).

Desta forma, a elucidacéo destas questdes aprestnancia gerencial e académica. Em nivel
gerencial, aprofundar conhecimentos a respeito adp&ctos dos servicos de transportes, permite
aprimoramentos futuros no processo de gestéo, daapue simples atos isolados de compras. No
ambito académico, pelo fato da delimitacdo do estxghloraram-se lacunas importantes no campo de
estudo, abordando alinhamentos da gestdo dos dréespcomo ativa gestdo no processo dos
negocios.

O artigo esta organizado nas seguintes secdesitin gsta introdutéria. A secao a seguir
aborda aspectos da gestdo da logistica e dos aregsgnquanto parte das estratégias de negdcios,
contextualizados no ambiente das pequenas e mad@esas. Em seguida, sdo apresentados detalhes
da metodologia utilizada e, em seguida, sdo apades e discutidos os resultados. Finalmente, as
conclusdes, consideracdes e reconhecimento dedibeis sdo feitos.
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Gestéo da Logistica e dos Transportes como Fator @petitivo nas Organizacdes

Segundo Neuschel e Russell (1998), a demanda dadscsede transporte vem passando por
transformacdes oriundas do ambiente concorrend?@ta os prestadores de servigos, tais
transformacdes séo percebidas na forma de aumemtontpeticdo, da necessidade de integracdo com
prestadores de servicos de outras modalidades apa@vimentacdo de uma carga, do incentivo de
mercado a novos entrantes, reflexo das baixasifa@reeentrada e da desregulagdo dos mercados, que
implicou a liberdade para fixacdo de preco e ag@gale servicos, e da pressdo severa por preco,
custo e melhoria do servico por parte dos embareado

Para os embarcadores, os servicos de transpomeseséi geral, o pilar do composto da
distribuicdo, pois impactam diretamente a satisfagé cliente. Numa situacdo de determinada
organizacdo produtos competitivos, a logisticarégial) pode impactar negativamente a avaliagdo
global (produtos e servigos agregados) feita pkémte, por exemplo, podendo implicar perda de
fidelidade ou ndo repeticdo da compra, conformeegehpenho das entregas em custo, nivel de
avarias, prazos e consisténcia geral dos seniBai®(, 2006).

As decisdes do transporte mantém interfaces dieetignificativas com as areas financeira, de
producdo e de marketing (satisfacdo do cliente)etiggresas. Na otica financeira, segundo Mason,
Ribera, Farris e Kirk (2003), estudos empiricos alestraram que 0s custos com o transporte atingem
de 2% a 4% do faturamento e de 30% a 60% dos clagjtsicos totais das empresas. Conforme
destacam Holter, Grant, Ritchie e Shé®08), além dos custos diretos, as decisdes dspmae
também implicam outros, tais como a formacdo degest o nivel de servico e o planejamento da
producéo.

Decisdes do transporte interagem com a producéty tzara a disponibilidade de materiais
guanto para produtos acabados. No que diz respegamateriais, a eficiéncia do transporte pode
garantir que a producéo planejada seja executadéar@do com a disponibilidade de materiais para
garantir a execucao do processo. Além do maisppimento dos prazos acordados com os clientes
dependera também dos servicos de transporte @iisae executados (Holtral, 2008).

Holter et al. (2008) chamam a atengdo para a diferenca que existe compra de servigcos de
transporte e gestao do transporte. O processouiEgip dos servigos de transporte esta envolvido n
tradicionaltrade offentre custo e qualidade, que é resultante do gsoage compra em si. Porém, a
gestédo do transporte implica o monitoramento deigerdesejado e adquirido, o que transcende as
fronteiras da empresa, implicando fortemente &ged relacionamento com o operador.

Bowersox, Closs e Cooper (2002) sugerem que a@detitransportes deva ser executada pela
avaliacdo dos servicos de transporte, baseados a@metros que permitam demonstrar o
desempenho, por exemplo, em:

Velocidade: Tempo gasto em transito;

Disponibilidade: Capacidade de atender a qualguger e destino;
Confiabilidade: Potencial de variagdo no tempd titgorestacdo do servico;
Capacidade: Condicao de manipular qualquer caega gualquer quantidade;
Frequéncia: Capacidade de atender a qualquer moment

Para harmonizar os servigos de transporte conmtiagéggas logisticas e de marketing, segundo
Holter et al. (2008), os demandantes do transporte, os chamatmer@dores, baseiam a gestdo dos
processos do transporte nos aspectos custos dpdrte tempo em transito, rastreabilidade da carga
gestao das entregas e o custo total interno deadaneento da atividade.
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A gestado dos transportes no ambiente de negocioseder porte tem algumas peculiaridades.
Inicialmente, cabe destacar que a gestdo de pegjeemaresas tem forte componente familiar e de
centralizacdo na gestdo. O dono da empresa enseldiretamente na gestdo das atividades
funcionais, entre elas o transporte. Para Gas$2)18sse contato estreito com todas as atividades
fato da visdo da empresa estar fortemente condentia dono produz alguns efeitos na gestéo,
principalmente porque empreendedores requeremendépcia e autonomia.

Gasse (1982) ressalta que os resultados desssswad@o a dificuldade de delegar, consultar e
compartilhar atividades com terceiros, a lentead@tmais para a eficacia do que para a eficiéngzia e
predilecdo excessiva do aproveitamento de opodde® em detrimento de planejamento. Ou seja,
nao é de se esperar uma gestdo especializadandpdrte.

Para empresas de pequeno e médio porte, o tramg@uetimente implica os maiores custos da
logistica, segundo Ng, Ferrin e Pearson (1997)mAlé mais, é um processo repetido muitas vezes no
cotidiano das empresas, tanto na compra de matgranto na distribuicdo de seus produtos.

Ainda conforme Holteet al. (2008), o transporte para negdcios de pequeno fzorieém tem
suas especificidades. Inicialmente, os embarcadifegecem pequenos volumes aos operadores, 0
gue implica, além de questao direta do poder dgabha nas negociacdes em preco e nivel de servico,
maiores custos operacionais unitarios ao operadofprme McCann (2001). Ademais, o fagsicala
cria também dificuldades para a construgéo de lamiomamento mais harmonioso e equilibrado com
os operadores de transporte, que permita as erspietanalizar as competéncias externas e
transforma-las em forca competitiva dos seus negd@rant, 2005).

Por outro lado, conforme Pappu, Mundy e Paswan 1(208s condi¢bes financeiras dos
negocios de menor porte dificultam investimentos femamentas tecnoldgicas que viabilizem a
gestao do transporte no conceito elucidado porerieital. (2008).

Definicdes Metodologicas

Este estudo € uma pesquisa empirica, de caratévrabpio, que procurou caracterizar as
necessidades e expectativas dos embarcadores,o qaastservicos das empresas de transporte
rodoviério, no contexto dos pequenos e médios ezatlares industriais na realidade brasileira.

Essa pesquisa foi conduzida segundo critérios ptopgor Collis e Hussey (2009): quanto aos
seus objetivos constitui um estudo exploratérioama ao processo, este estudo é qualitativo-

guantitativo e; quanto a lbgica, se classifica comesquisa indutiva. O tipo de metodologia de
procedimento é survey com amostragem nao-probabilistica por acessaloiéd

Malhotra (2001) destaca que a pesquisa exploratriadequada em &reas de poucos
conhecimentos acumulados, quando a compreensaéenddsienos ainda ndo € suficiente ou até
mesmo inexistente. Nesses casos, 0 carater emgaipesquisa apoia-se em levantamento de dados
em campo e pela utilizagéo de fontes de pesquisplementares.

De acordo com Creswell (2003), estudos quali-qteivds sdo caracterizados por reunir as
técnicas e métodos de campo como observacOes evistas a estudos tradicionais com dados
guantitativos. Isso, de acordo com o autor, pdésibiealizar uma triangulacdo entre as fontes de
dados (quantitativos e qualitativos) e os resulaéstudos de natureza quali-quantitativos envolvem
analises empiricas e tedricas, de um caso partipdea a formulacdo de suposi¢cdes que podem ser
generalizadas.

A pesquisa teve carater qualitativo, ao procurangreender como se da o gerenciamento da
logistica nas organizacbes estudadas. Nesse semtidqmesquisa qualitativa tem por objetivo
compreender um fendmeno por meio de uma analidetibal] com a coleta de diferentes tipos de
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Quanto a légica, utiliza a inducéo, que é a formaltbrdagem do tema, em seu raciocinio e/ou
argumentacao, tendo como objetivo ndo s6 a prodief@nsamentos, mas de orientar a reflexao.

Amostra

O processo de amostragem utilizado foi do tipo g@indfstico, por tipicidade. A opcao por essa
forma de amostragem da-se pela dificuldade de @@sssmpresas. Collis e Hussey (2009) confirmam
gue, algumas vezes, é dificil obter uma amostrajcplarmente quando se tratam de questdes
sensiveis ou que podem ser sigilosas. Para esta®saws dilemas éticos sdo barreiras para a
delineac@o de uma amostra isenta de viés.

A coleta de dados ocorreu nos meses de feveredorinde 2009, a partir da aplicacdo de
questionariosjn loco, em 400 empresas. Cabe ressaltar que, para eadsaiveis vieses de ndo
resposta, optou-se aqui por realizar um filtro ddod ausentes, no qual a amostra foi reduzida para
384 empresas.

As empresas pesquisadas sdo de pequeno portene daracterizadas pelo setor de atuacao
dentro da Industria de transformacgdo, conforme Sfieacdo Nacional de Atividades Econbmicas
(CNAE, versdo 2.0)do Conselho Nacional de Classificacdo, utilizadda pFrundacgéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A unidade de andlise de pesquisa refere-se as saspia industria de transformagéo de Minas
Gerais de até 100 funcionérios, tendo por base dasaado de Estabelecimentos Empregadores
(CEE) do Ministério do Trabalho. As unidades deeobacdo foram os empresarios e gerentes
envolvidos no processo de planejamento e gestéiauasporte.

No contexto brasileiro, as pequenas e médias ea(PS$1Es) possuem importancia destacada,
pois representam 99,2% das empresas registradas) §&,2% dos empregos formais e respondem
por 20% do Produto Interno Bruto (PIB) (Servico Apoio as Micro e Pequenas Empresas
[SEBRAE], 2009).

Estratégias de pesquisa, coleta de dados e naturaias informacdes

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista goestionario. A estratégia de pesquisa
adotada foi a visitan loco, através deSurvey Cervo, Bervian e Silva (2007) comentam que esta
técnica é utilizada para obter informac¢des que p@atem ser encontradas em registros ou fontes
documentais, mas que podem ser fornecidas porralgliéoleta de dados ocorreu nos meses de
fevereiro a abril de 2009.

Neste questionario, inseriram-se questdes quevaratalos construtos e atributos do transporte,
bem como do nivel de satisfacdo com o servico. ®ataboracdo do instrumento de pesquisa, foram
buscadas as orientacdes tedricas em torno das she®melevantes a avaliacdo do transporte em
Novaes (2001), Schluter e Senna (1999) e Valerdssdglia e Novaes (2008). Além de revisédo
tedrica, o instrumento de pesquisa também utilez@xperiéncia de estudos anteriores que tiveram
propositos semelhantes, tais como Agéncia Nacidedlransporte Terrestre (ANTT, 2005) e Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimentoéndigz Nacional de Transporte Terrestre
(BIRD/ANTT, 2006).

A avaliagdo do transporte considerou aspectos doepso de contratacdo dos servicos de
transporte, dos construtos que orientam a tomadkecedo e da avaliagdo dos servigos disponiveis e
efetivamente utilizados. Os fatores que influencitamo a escolha quanto a avaliagdo do servigo
prestado foram elaborados conforme os construtegayam tratados na sec¢éo anterior, quando foram
elencadas as principais referéncias na gestéo gistite das empresas, em torno dos construtos
apresentados por Bowersox, Closs e Cooper (2082)pitocupacfes com a qualidade dos servicos e
seus impactos nas avaliacoes dos embarcadoresyBad06), a dimensao financeira avaliada por
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satisfacdo com os servigcos de transporte no Beasilp aquele desenvolvido por ANTT (2005). Desta
forma, a analise da avaliacdo dos servicos depatese da satisfacdo quanto a eles por parte do
embarcador orbitou em torno dos seguintes construto

Tempo, entendido como o tempo gasto entre confratdg servico e a efetiva finalizagdo do
servigo contratado (coleta/entrega da carga);

Segurancga no transporte e da carga;

Confiabilidade no servigo: variacBes do servicaiedeem relacdo ao contratado;
Preco;

Relag&o com o cliente (atendimento e troca denmigbes com o cliente);

Atencdo as necessidades especiais do cliente (fmumetos de carga/descarga ou questbes
relativas ao atendimento do fornecedor/cliente).

Quanto aos aspectos relativos a escolha da traadpoa para todas as empresas da amostra,
verificaram-se as notas médias, em escala de 1 a&ribuidas aos fatores Tempo, Segurancga,
Confiabilidade, Preco, Relag&o com cliente e Ateredito as necessidades especiais dos clientes. Esta
analise foi desenvolvida para o conjunto das erapregpara os agrupamentos de empresas, com base
nos comportamentos similares e na escala demaddadansporte. Estas duas Ultimas situacdes serédo
detalhadas mais a frente.

A escala de 1 a 5 também foi utilizada para quesrobarcadores avaliassem 0s servigos
atualmente disponibilizados pelo mercado. Nestess;doi utilizada uma escala linear horizontal ndo
estruturada. A vantagem da utilizacdo da escataidimdo estruturada é a auséncia de um valor
numeérico ao longo da escala, objetivando maioic&es respostas (Stone & Sidel, 1993).

Para avaliar eventuais diferencas no comportangagoempresas, guardando particularidades
com seus produtos, clientes e segmentos de merfcaaim definidos padrdes de servicos, priorizando
construtos e atributos do transporte, pelo usorddige fatorial Exploratéria. A analise fatorialdeo
ser definida como técnica estatistica multivariatihizada para estudar o inter-relacionamento de
variaveis observadas, a fim de definir um conjul@alimensdes latentes comuns, chamadas de fatores
(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005).

As mesmas analises foram desenvolvidas para gfapoados a partir da orientacdo da escala
dos servigcos necessarios: tipicamente, carga ctenple carga fracionada. A investigacao objetivou
buscar evidéncias de comportamentos diferenciadagemanda pelo transporte, conforme escala de
operacdes. As empresas foram organizadas em dgieggrconforme setores de atividade econdmica
e clientes tipicos (Tabela 1).

Tabela 1

Grupos de Embarcadores, Conforme Escala do Transpte

Grupos Setores de atividade econdmica Cliente tigic Ntmero de
empresas
Metalurgia, Bens Industrializados  Atacadistas, distribuidores e inddstrias
1 o - i ; 112
Intermediarios e Tecnologia (pedidos de maior volume)
2 Alimentos e Vestuarios e Calgados Varejo e o consumidor final (pedidos de 183

menor volume)

Nota. Fonte: Elaboragdo dos autores.



Gestao do Transporte Orientada para os Clientes 1107

A fim de melhor elucidar os procedimentos de aa&idotados neste trabalho, propomos uma
estrutura analitica que visa ressaltar a operdaagao dos atributos e variaveis, bem como os
procedimentos de andlise estatistica aqui utilizgBmura 1).

| |
| CATEGORIAS/ATRIBUTO VARIAVEIS ! e 1
| [ = SEGURANCA > [viv2ivsvaens | ! :- ~ FATORES -: | AGRUPAMENTOS !
| | * CONFABILIDADE | > [ v6;v7;v8;vo e vio| | " | |ELF2 P FaRS | > \[cr ez c3caect | !
'l = ATENDIMENTO A DU . N ! ! . '
' | NECESSIDADES |viLvizevis | = TECNICA :E>: TECNICA !
: ESPECIAIS <> | v14;v15; V16 e v17 : : ANALISE : : Analise de Cluster :
1| ® PRECO I I | FATORIAL i I Teste ANOVA X
! = <> | v18;v19;v20;v21; | 1 I'| Critério Raiz Latente | ! . _______ |
I| = RELACAO COM v22 e v23 L B e sl
| CLENTES | e/ !

P T T T T T T T T T T d

IANALISES DOS AGRUPAMENTOS ANALISE CONSIDERANDO A DEMANDA |

- - PELO SERVICO DE TRANSPORTE
Caracterizacdo dos grupos a partir

do tipo de cliente e do setor da Importancia dos atributos e
economia variaveis para embarcadores de
carga completa e carga fracionada
(teste t)

Avaliacdo média dos agrupamentos|
em relagdo aos atributos e

variaveis, considerando o nivel de Matriz de Resultados dos atributos
Comparagdo das avaliagtes dos carga completa e carga fracionada
agrupamentos em relagdo aos (teste 1)

atributos (teste t)

Correlacédo tempo de atendimento X
volume de compra para cada
agrupamento considerando a
avaliacao dos atributos

|

1

1 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
g I

: Servico e variaveis para embarcadores de |
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
1 |
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1

Figura 1. Estrutura Analitica da Operacionalizacédo das Vaitae Procedimentos de Analise.

As categorias/atributos oriundas da revisdo bibdifica sdo formadas por variaveis diversas
(ver Tabela 3). Em sintese, € a combinacdo destddveis que caracteriza uma categoria ou um
atributo (a), caracterizando uma inter-relagéo.aagossibilidade de identificar a aproximacéo das
variaveis, mesmo aquelas que a priori se originarategorias distintas. De forma a identificar esta
aproximacdo entre as variaveis, a primeira opematitacdo realizada é a Analise Fatorial
Exploratéria (1).

Com o uso da Andlise Fatorial, considerando orwitéa raiz latente (b), foram obtidos sete
fatores, cada um representando a aproximagaostisetntre as variaveis. Em um segundo momento,
estes sete fatores foram condensados em cinco aagempos (2). Estes agrupamentos foram
estatisticamente formados com o uso da Analis€ldster e do teste ANOVA (c), nos quais sao
parametros comportamentos semelhantes entre agsampa partir do peso dos fatores que, por sua
vez, foram gerados pela avaliagdo das variaveibe Gassaltar mais uma vez que a principal
caracteristica do agrupamento € apresentar homdgeee entre 0os que o compdem, e
heterogeneidade entre os membros que compdem oluster, sendo esta Ultima caracteristica

assegurada pelo teste ANOVA.

Ap6s a formacgédo dos agrupamentos, buscou-se a@zacte descrever as diferencas existentes
entre empresas de cada grupo. Entre os fatoresunéds na selecdo e uso do servico de transporte
encontrados na literatura, destacam-se os tipadiefges e o setor da economia, uma vez que nao
apenas o porte do cliente, mas também o maior omel®s grau de especificidade — variando
conforme o setor de atuacdo — podem representreddas na relevancia de critérios de selecdo e
avaliagdo do servico de transporte.
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Ademais, as analises contemplam as avaliacOes tdbstas e variaveis para os diferentes
agrupamentos formados (diferencas estatisticagurssias com o uso do teste t), e a correlagéo entre
tempo de atendimento e volume de compra, bem cetaa@acao para graus diversos de importancia
atribuidos a cada um dos atributos. Por fim, e éambom a utilizagéo do teste de diferenca de médias
t, buscou-se evidenciar possiveis diferencas naagéal do nivel de servigo das transportadoras, na
comparacdo entre embarcadores de carga complethaa@dores de carga fracionada, uma vez que
estes Ultimos tendem a ter reduzido o poder deabheg portanto aparentemente sdo suscetiveis a
niveis de servico mais precarios.

Resultados e Discussao

Em seguida, sdo apresentados os resultados, bioegan pelos agrupamentos formados com
base nos comportamentos dos embarcadores. Pastmier estes comportamentos sdo devidamente
contextualizados e discutidos enquanto processstiog estratégico.

Agrupamentos de embarcadores, conforme aspectos cpontamentais

A andlise fatorial das variaveis utilizadas foiidatla pelo teste de esfericidade de Barlett e pelo
indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O primeiro tash probabilidade da matriz de correlagdo ser
uma matriz identidade, o que indicaria inadequatzianalise fatorial. Ja o indice de KMO mede a
adequacdo da amostra quanto a correlagdo das eiariddair, Anderson, Tatham e Black (2005)
alertam para a necessidade de que o indice de KdjGssperior a 0,5. Para esse estudo, verificou-se
um indice de KMO de 0,797, o que indica a adequdadmostra. Em relagdo ao teste de esfericidade
de Barlett, verificou-se o nivel de significancia @000, o que permite rejeitar a hipotese de matri
identidade para as correlac6es entre variaveis.

No que diz respeito a definicdo do nimero de fatarserem extraidos, a partir das variaveis,
foi utilizado o critério da raiz latente, de formae cada fator explicasse, pelo menos, sua prépria
variancia. Dessa forma, chegou-se ao niumero déagetes. Cada um dos sete fatores € composto por
um conjunto de variaveis, sendo cada uma exclagvam Unico fator.

A importancia de agrupar atributos se deve a pitisiside de criar dimensdes — que aqui sdo
denominados fatores — que podem demonstrar quensp@atante na prestacéo do servico. Como
exemplo, vale ressaltar a possibilidade de ter dmeensdo ou fatoPreco Este fator poderia ser
composto de diversas variaveis, e ndo apenas © @m¢si, como politica de descontos, prazos,
formas de pagamento etc. A técnica de andlisédhpmrmite, entdo, agrupar estes elementos qae ird
constituir a dimenséo ou fator preco. O conjuntaideensdes explica todo o fendmeno; neste caso, 0
gue os entrevistados acreditam ser importantem@eale transporte.

De acordo com a Tabela 2, os fatores ou dimens@eanadielo encontrados explicam juntos
62,415% variancia total do modelo. Isso significe @s fatores aqui formados conseguem explicar
mais da metade do que seria considerado pelas smspcemo importante no servigo de transporte,
sendo este resultado estatisticamente relevante.
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Tabela 2

Total da Variancia Explicada em Relacéo a Importania de Atributos do Servigo de Transporte

Fatores Autovalores Somatorio das cargas extraidas Somatorio apds a rotagdo
% de Acumulado % de Acumulado % de Acumulado
Total variancia % Total variancia % Total variancia %
1 5925 25,762 25,762 5,925 25,762 25,762 2,886 12,546 12,546
2 1,943 8,448 34,210 1,943 8,448 34,210 2,421 10,528 23,074
3 1,609 6,998 41,208 1,609 6,998 41,208 2,222 9,662 32,736
4 1,402 6,097 47,304 1,402 6,097 47,304 1,842 8,007 40,742
5 1,283 5,580 52,885 1,283 5,580 52,885 1,698 7,383 48,125
6 1,135 4,934 57,818 1,135 4,934 57,818 1,649 7,168 55,294
7 1,057 4,597 62,415 1,057 4,597 62,415 1,638 7,121 62,415

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

As variaveis agrupadas formam os sete fatores, qoooe ser observado na Tabela 3. O
primeiro fator trata do cuidado com a carga, podesel motivado pelo valor da carga e/ou pela
necessidade de cumprimento estrito de contratosejondo fator estdo presentes duas caracteristicas
inter-relacionadas, no caso, aspectos da comuwmioagie a empresa demandante do servico e a
transportadora, e a responsividade da transpodador solucionar os problemas dos clientes,
particularmente no que diz respeito a cooperagéuciE O terceiro fator diz respeito ao pagamento
pelo servico de transporte, seja o valor, as foromaa necessidade de empresas concorrerem entre Si
com fins de reducdo de preco. Representa preocepagsencialmente como 0s custos do servico
para o embarcador. O quarto fator remete a neeesida carga ser entregue sem avarias e no
momento certo. Sao variaveis tipicas de relaciontmeeque baseiam-se na responsividade, em que
erros podem representar a paralisacdo da produgcderda de clientes. Quanto ao quinto fator, a
preocupacdo manifestada como prioritaria € quantegalaridade e flexibilidade operacional. Ja o
sexto fator representa a possibilidade de congdeguranca da carga e do que fora acordado. Por
fim, o sétimo fator que se caracteriza pela prad@de transparéncia e da seguranca na prestacao do
servico.

ApOs a formacgédo dos fatores a partir da analiseifht procedeu-se a formacaodaesters que
representa entéo a possibilidade de aproximacée 'bres, com base na escolha de uma medida de
semelhanca ou distancia entre as observacfesra geogsedimento de agrupamentos fundamentados
em suas medidas. O objetivo especifico desta anabsstitui-se na formacao ddusters com
caracteristicas de homogeneidade dentro deleseeogeheidade entre eles, ou pequenas variacbes
dentro dcclusterem relacdo as variagdes entrelosters(Dillon & Goldstein, 1984).

Tabela 3

Distribuicdo das Variaveis nos Fatores

o Fatores
Variaveis
1 2 3 4 5 6 7
(V1) Importancia da prevencéo a roubo 744
(V2) Importancia da prevencao a avarias ,819
(V3) Importancia dos caminhdes ,604

(V4) Importancia da prevencéo a acidentes ,660
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Tabela 3 (continuacéo)

Fatores
1 2 3 4 5 6 7

Variaveis

(V5) Importancia do ressarcimento a prejuizos ,682
(V6) Importancia do cumprimento do contrato ,632
(V7) Importancia da regularidade no servigo 577

(V8).Im|z~)orténcia da} capacidade de distribuir 742
caminhdes pelo pais ’
(V9) Importancia da pontualidade na entrega ,858
(V10) Importancia da integridade da carga ,876
(V11) Importancia do Pessoal da Transportadora , 799
(V12) Importancia das caracteristicas operacionz 342

(V13) Importancia da disponibilidade de

) ! ,617
informacdes

(V14) Importancia do valor do frete ,555
(V15) Importancia das politicas de descontos , 766
(V16) Importancia dos prazos de pagamento J74

(V17) Importancia da competitividade entre

,572
concorrentes

(V18) Importancia da facilidade de comunicacao

,691
com a transportadora

(V19) Importancia da agilidade no servico ,729

(V20) Importancia da autonomia do responsavel

atendimento 622

(V21) Importancia da eficiéncia na solucéo de

,683
problemas

(V22) Importancia de sistemas de rastreamento

internet 637

(V23) Importancia da cooperagédo técnica com

. ,408
clientes

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Cabe ressaltar que as médias encontradas nos utossfrara cada agrupamento foram
submetidas ao testeNOVA, que avalia a significancia estatistica da difeaeentre duas médias. Este
teste foi utilizado para averiguar a certeza dospmytamentos diferenciados entre os embarcadores.
Dessa forma, os testes foram realizados em pamed significantes, isto €, com médias dos atributo
diferentes, segundo os seguirntksstersapresentados na Tabela 4.
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Tabela 4

Resultados do Teste ANOVA

Cluster Error
Factor Score F Sig.
Mean Square df Mean Square df
1 59,543 4 ,382 379 155,821 ,000
2 41,672 4 ,571 379 73,015 ,000
3 2,852 4 ,980 379 2,908 ,022
4 52,744 4 454 379 116,205 ,000
5 2,770 4 ,981 379 2,823 ,025
6 51,985 4 ,462 379 112,546 ,000
7 3,094 4 ,978 379 3,163 ,014

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

A Tabela 4 indica a relacé@o entre os fatores geradoanadlise fatorial e atusters Os valores
nas interseccdes na tabela representam os esgerfEsma que possam ser atribuidas caracteristicas
aos agrupamentos. Vale ressaltar que um fator, LBmatureza, ja € composto por variaveis que
exprimem caracteristicas diversas.

Dessa forma, ao serem alocados em um nimero deaagentos ainda menor (cinco, ao invés
de sete), existe a possibilidade de um Unico fedtar presente em dois ou mais agrupamentos, bem
como um Unico agrupamento ter caracteristicas teadomais fatores, como pode ser observado na
Tabela 5, em termos de escores.

Tabela 5

Escores de Atracdo dof€lusters

Clusters
Fatores
1 2 3 4 5
1 0,04927 -2,60505 0,18090 0,23385 0,38112
2 0,10171 -0,22129 0,09641 0,28091 -1,99906
3 0,27830 -0,09229 0,14112 0,04515 -,49748
4 -4,29715 -0,09497 0,14320 0,14001 0,20755
5 -0,86519 -0,14295 -0,02540 0,02541 0,23545
6 -0,35918 0,21292 -2,06737 0,31094 0,06082
7 -0,29469 -0,00521 -,29370 0,10913 -0,35991

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.
Construtos dos servicos de transporte segundo os leancadores

Para efeito de andlise, optou-se por definir pregide o ndimero delustersem cinco. A
escolha de cincolustersse justifica pela possibilidade de equilibrio efitomogeneidade dentro do
cluster e heterogeneidade entre aasters Caso a opgdo pelo numero dastersfosse superior a
cinco, haveria a possibilidade de um menor nimererdpresas parluster, sem atratividade entre
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variaveis, o que reduziria a heterogeneidade estctusters Do contrario, ou seja, um baixo nimero
declusters aconteceria a reducdo da homogeneidade dentioster.

Como os fatores gerados na analise fatorial sastingintes dessas caracteristicas, entre outras
gue serdo utilizadas para analise descritiva, @ores dos fatores foram utilizados para a
caracterizacéo inicial dos agrupamentoluigtery. Desta forma, oslustersformados sdo aqueles
apresentados na Tabela 6.

Tabela 6

Clusters Formados com o Grupo de Empresas da Amostra

Cluster Clientes tipicos Setores

Empresas industriais e de distribuicao, em todo o

1 territorio Metalurgia Tecnologia
2 Varejo local Vestuério e Calcados
. . . . . Alimentos, Méveis e Bens
3 Varejo geral, cliente final e empresas industriais . .
Industrializados Intermediérios
Varejo de todo o territorio Alimentos e Vestuéari€alcados
5 Atacadistas, grande varejo e indUstrias nacionais etalMrgia e Tecnologia

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Segundo Meixel e Norbis (2008), os critérios magusdos na contratacdo de servicos de
transporte, em escala mundial, sdo os de Confiangervico, Tempo em transito (Tempo) e Custos
logisticos, em primeiro plano, seguidos de indieadarias, Disponibilidade de veiculo/ flexibilidad
do servigo, Atendimento, Frete e Qualidade do servi

Com base na Tabela 6, no caso geral, é possivelnalbsque os construtos de maior
importancia foram a Seguranca e a Confiabilidade sevicos prestados pelas transportadoras. Ha
gue ressaltar que as menores médias foram encastraws critérios Relacdo com o cliente e
Atendimento a necessidades especiais dos cli€fabsl 7).

Tabela 7

Avaliagao dos Servicos de Transporte&Segundo os Construtos e os Critérios d@dusters

Construtos Media Clusters
Geral 1 2 3 4 5

Tempo 4,45 4,00 4,44 4,24 4,53 4,31
Seguranca (no transporte e na carga) 4,60 3,64 3,75 4,48 4,75 4,75
Confiabilidade 4,59 4,27 4,03 4,48 4,68 4,61
Preco 4,34 4,18 4,03 4,43 4,36 4,28
Relagéo com o cliente 4,23 3,36 4,06 3,79 4,37 4,19
Atendimento a necessidades 4,28 4.09 3,60 3.86 4.42 4.28

especiais dos clientes

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Ou seja, a Seguranca é a principal caracteristicasgrvicos de transporte. Tal nivel de
imnortancia node car infernretado como a alta diddysema doe embarcadoree Adrianto 3 nececcidade da
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execucdo dos servicos de transporte, de forma quakewte receba a mercadoria. Desse modo,
esperam que o transporte nao seja fonte de desgastante o cliente, sinalizando até mesmo um
trade off com o preco, a medida que sinalizam ster@m atributo em 4° nivel de importancia.

Cabe ressaltar que as médias encontradas nos utossfrara cada agrupamento foram
submetidas ao testeque avalia a significancia estatistica da difeaeentre duas médias. Este teste
foi utilizado para averiguar a certeza dos compeetgtos diferenciados entre os embarcadores. Dessa
forma, os testes foram realizados em pares, sdgddicantes, isto €, com médias dos atributos
diferentes segundo os seguintasstersapresentados na Tabela 8.

Tabela 8

Diferenca de Médias dos Construtos entr€lusters

Clusters comparados Construtos com médias estatisticamentéferentes'
le2 Tempo, Seguranca, Confiabilidade, Atendimastoecessidades especiais
le3 Confiabilidade, Atendimento as necessidasigsoiais
le4d Tempo, Atendimento as necessidades especiais
leb Tempo, Seguranga, Atendimento as necessidapesiais
2e3 Seguranca
2e4 Seguranca, Confiabilidade, Atendimento assmdades especiais
2eb5 Seguranca, Confiabilidade
3e4 Tempo, Seguranca, Confiabilidade, Relacdo adiante, Atendimento as
necessidades especiais
3eb5 Tempo, Seguranga, Confiabilidade
4eb -

Nota. 1-Ao nivel de 5% de significancia (teste t).
Fonte: Resultados da Pesquisa.

Por outro lado, pode-se dizer também que as casiidas dos servicos sdo variaveis. A
medida que o volume do pedido aumenta, os embaemgassam a ser mais exigentes quanto ao
desempenho dos construtos Confiabilidade, PrecemcAo as necessidades especiais (Tabela 9). Tal
constatacao foi obtida das correlagfes positivesrgradas entre estes construtos.

Tabela 9

Correlacdo Volume do Pedidoversus Prazo Médio de Atendimento e Avaliacéo Geral

Clusters
Construtos
1 2 3 4 5

Tempo 0,443 -0,045 -0,039 -0,015 -0,067
Seguranca -0,170 -0,030 0,048 0,053 -0,147
Confiabilidade -0,205 0,252 0,024 0,078 0,098
Preco 0,393 0423 -0,137 0,021 -0,007
Relacionamento com cliente -0,089 0,092 0,080 -0,003 -0,069
Atencao as necessidades especiais -0,046 -0,051 0,149 0,086 0,124

Nonta Ennte: Raciiltadne dAa PacAriica
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Ou seja, as empresas passam a dedicar atencdara@papiento, desempenho, formatacdo do
nivel de servigo e negociagdo de precos a medidasjwolumes a serem movimentados aumentam.
Al o transporte passa a ser mais importante domvista do embarcador.

Os embarcadores sinalizam que o transporte se éstnatégico apenas quando altos valores
financeiros estdo sendo movimentados em mercaderi#o como parte do processo logistico por si.
Por outro lado, tal situacdo remete a uma creréaes de que logistica seja estratégica apenas para
grandes negdcios, devendo apenas, nestes casmwater estratégico.

Além disso, foram encontradas diferencas, quandmakses recaem sobre @gsters Para as
empresas dolusterl, o aumento do pedido eleva a importancia dostattos Tempo e Preco. Ja para
as empresas doluster 2, a importancia se eleva para os construtos @lutiflade Preco e
Relacionamento com o cliente. Entre as empresalukier 3, s6 ndo ha relacdo direta para os
construtos Tempo e Preco. Da mesma forma, as easpdegluster4 s6 ndo aumentam o grau de
exigéncia com o aumento dos pedidos nas variawsiypd e Relacionamento com os clientes. Por
fim, as empresas dduster 5 sdo mais exigentes para os construtos Conflab#i e Atencédo as
necessidades especiais dos clie(fabela 9).

Além da importancia dos atributos na escolha dsspartadora, buscou-se também verificar a
satisfagcdo do servigo prestado. A Tabela 10 apreessravaliacdes gerais e dbsstersa cada um dos
atributos avaliados numa escala de 1 a 5.

Tabela 10

Satisfacdo com Transporte, segundo Avaliagdo d@usters de Embarcadores

Média Clusters
Construtos Atributos
Geral 1 2 3 4 5
T Tempo para cotar prazo, especificacédo
empo Pop P peciicac 396 303379 395 403 3,76
e prego
Tempo para iniciar atendimento 4,20 3,3700 4,13 4,35 4,00
Tempo para entregar produto 4,25 3,382 453 4,35 4,34
Seguranca Nivel baixo de avarias nas cargas 446 3486 4,28 457 4,30
Confiabilidade = Cumprimento dos prazos 4,13 2,9883 4,28 4,25 4,08
Percentual de entrega nos prazos 450 34386 4,63 4,64 4,42
Preco Preco 4,13 3,91 3,97 441 4,14 4,21

Relacionamento Disposigéo para ouvir e agir no caso

. L 3,83 3,26 354 396 3,96 3,66
com o cliente de comunicacéo de falhas/problemas

Informacdes sobre statusda carga 3,88 2,693,61 3,85 4,07 3,47
Atendimento educado e cortés 458 32451 4,74 469 4,29
Atendimento a qualquer estado do Brasil 3,94 3347 449 396 3,55

Atengép as Desenvolvimento dos servicos
necessidades ‘ ificacs 4,31 3,07 4,18 451 438 4,32
especiais Conforme especificagdo

Média geral 4,18 3,28 4,01 4,31 4,28 4,03

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Os dados indicam que os atributos mais bem avaliqdanto aos servu;os atualmente prestados
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Percentual de entrega nos prazos, o Baixo nivelvdeias nas cargas e a Ocorréncia dos servigos
conforme especificados. Porém a relacdo com apmatasiora pode ser significativamente melhorada
nos aspectos Disposi¢ao para ouvir e agir no casallths e Informagdes sobrstatusda carga, bem
como na capilaridade do servi¢o (atendimento aggealEstado do Brasil).

A avaliacao geral do servigo de transporte recebmenor média entre as empresasldsterl
e a maior noglusters3 e 4. Algumas diferencas entre agsterspodem ser apontadas a partir dos
dados reunidos na Tabela 9. A primeira delas feadwnada, em quedusterl avalia de maneira
menos positiva quase todos os atributos, quandpa@uio com os demadusters No que diz
respeito adempo para iniciar atendimentq as empresas dduster 4 avaliam de maneira mais
positiva. Ja em relacdo ao Tempo para entregavdufmy, essa avaliacdo mais positiva se desloca para
o cluster 3. O atributo Disposicao para ouvir e agir no cdsocomunicacdo de falhas/problemas
apresenta pior avaliagdo entre os atributos, semsms importante também parachssters3 e 4.

Construtos dos servicos de transporte orientados |zeescala de demanda de transporte

Buscou-se identificar possiveis diferencas no qmeespeito a importancia dos construtos do
servico de transporte, conforme o formato do sernggiado pela escala do transporte — carga
completa (Grupo 1) ou carga fracionada (Grupo ®stdl caso, as notas médias indicam que as
empresas que atendem ao varejo e aos consumidioaes £omo € o caso do Grupo 2, tendem a
atribuir maior importancia a fatores ligados amdimento, demonstrando mais preocupacdo com a
eventual ocorréncia de problemas com o nivel décgerPara as empresas do Grupo 1, por atenderem
a grandes clientes, atributos do nivel de servigaegragdo a programacao da cadeia, tais como o
cumprimento de prazos, atendimento na hora maga@adescarregamento e integragdo em sistemas
de producgdo enxuta, tornam o construto Seguranga comais valorado, seguido Balacdo com o
cliente e Atendimento as necessidades especiais dos clienf€abela 11). Porém, o teste para a
diferenca das médias ndo demonstrou diferencdstisiat

Tabela 11

Importéncia dos Construtos do Servico de Transportg@ara os Grupos*

Construtos Grupo 1 Grupo 2
Tempo 4,51 4,32
Seguranca (no transporte e na carga) 4,63 4,60
Confiabilidade 4,64 4,55
Preco 4,33 4,18
Relagdo com o cliente 4,29 4,34
Atendimento as necessidades especiais dos clientes 4,32 4,52

Nota. *Diferencas das médias n&o-significante ao rdee5%.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Avaliacdo geral dos servicos de transporte pelos éarcadores

Para se ter um panorama geral da importancia atelaideterminados atributos e a avaliacao
deles, foi elaborada uma matriz de resultado qdidno gap existente entre 0 que o embarcador
valoriza (importancia) e o que Ihe é entregue {@ayab), como pode ser observado na Tabela 12.
Nesta tabela, é possivel verificar que os atriboidestivos ao construto Confiabilidade tém maior
importancia para as empresas estudadas, seguigestdgor aqueles relativos a Seguranca.

A grandeza do hiato (RES) entre a importancia dbub e a avaliacdo do servigo prestado em
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os valores relativos aos atributos, é possivefigariforte hiato nos construté®eco e Relagdo com

o cliente Dentro do aspecto Preco, a lacuna mais agudeesi®ito as politicas de descontos das
transportadoras, seguido pelo preco do frete. Mesmopouca importancia relativa, os embarcadores
estdo insatisfeitos com os pregos dos servicos.

Tabela 12

Matriz de Resultado (RES): Importancia (IMP) versus Avaliacdo (AVA)

Construtos Atributos IMP AVA RES IMP AVA RES
Prevencao de roubo 556 4,84 -0,72
Prevencao de avarias 558 4,64 -0,94
Seguranca  Estado de conservacdo dos caminhdes 541 495 -0%65 4,80 -0,75
Prevencao de acidentes 548 4,84 -0,64
Ressarcimento de prejuizos 573 472 -1,01
Cumprimento do contrato 561 5,12 -0,49
Regularidade dos servigo 558 5,10 -0,48
Confiabilidade Capacidade e disponib. Caminhdes 550 4,89 -0,6167 5,05 -0,62
Pontualidade na entrega 581 494 -0,87
Integridade da carga 584 522 -0,62
Valores dos fretes 556 4,36 -1,20
Politicas de descontos 533 3,85 -1,47
Preco 540 4732 -1,07
Prazos de pagamento 529 447 -0,82
Rivalidade entre concorrentes 542 4,62 -0,80

Facilidade comunicacao
c/ transportadora

Agilidade do servigo 570 497 -0,74

568 5,08 -0,60

Rgﬁgﬁ%do Autonomia do responsavel no atendimento 5,54  4,68,91- 552 463 -0,89
Eficiéncia na solugdo de problemas 567 453 -114
Sistema de rastreamento da carga 520 3,97 -1,23
Cooperagéo técnica com clientes 533 460 -0,73

Nota. Fonte: Resultados da Pesquisa.

Quanto a Relagdo com cliente, as empresas estuttatieeam ser mais falha a eficiéncia na
solucéo de problemas, acompanhada pela ineficiéldasistemas de rastreamento da carga. Apesar
das particularidades, vale destacar que em nenlwsnattibutos ou dimensdes as avaliagées foram
condizentes com os niveis de importancia atribupedss entrevistados, o que indica a necessidade de
atuacao das transportadoras a fim de reduzir &gte h

Todavia os valores apresentados servem tambémepinaar uma avaliagdo geral do servigo
prestado, considerando a importancia dos elementgs avaliacdes. Neste caso, a satisfagdo das
empresas em relacdo ao servico prestado pelapdréadoras € 86%, o que parece ser bastante
relevante.
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Consideracdes Finais

Este artigo procurou entender como os embarcadergequeno e médio portes formam suas
expectativas quanto aos servi¢cos, como estas miféeeacordo suas necessidades sob o ponto de vista
dos seus clientes a serem atendidos e como estgE®seao avaliados.

Os resultados indicaram que os construtos doscgesnde transporte mais valorizados pelas
empresas embarcadoras foram, na ordem, Seguramighal@ilidade, Tempo, Preco, Atendimento as
necessidades especiais dos clientes e Relacdo ctiente. Ou seja, os embarcadores manifestaram
interesse direto na eficacia do servigo, apontamhstrutos de relacionamentos mais estreitos e até
colaborativos como relativamente menos importantes.

Porém foram detectadas diferencas nas prioridadagyrme os agrupamentos orientados pelas
caracteristicas dos clientes. Empresas que tém cbembes tipicos industrias e de distribuidores, e
todo o territério, ttm como fator mais relevanteCanfiabilidade no servico prestado pelas
transportadoras. Por sua vez, empresas que ateawearejo local priorizam o Tempo da prestacao
dos servicos. Mas a Seguranca é o construto miiszealo, em linhas gerais, para as empresas que
atendem ao varejo nacional, consumidor final, aliat@s e indlstrias nacionais.

Por outro lado, o preco (frete) ndo foi uma variaues preponderou em qualqueuster. Ao
lado deConfiabilidade e Atencéo as necessidades especjarecoapenas € uma preocupacao da
mais alta relevanciaa medida que os volumes dos pedidos aumentam. j[@Qunses situacbes de
maiores volumes de embarque, as empresas passagicarcitencdo ao planejamento, desempenho,
formatacdo do nivel de servico e negociacdo deopre@ medida que o0s volumes a serem
movimentados aumentam.

Desta forma, os embarcadores esperam que o dedsmnpedm transporte reforce o
relacionamento com seus clientes. Em linhas gesaisnsporte parece ser estratégico, demandando
atencao especial, apenas quando € o suporte pEraE;oes de altos valores financeiros. Desta forma,
a negociacao para compra de servicos de trandpartearacteristicas transacionais, sem interesse de
aproximacao e estreitamento de relacionamentoteng@o dada a contratacdo do transporte equivale
ao de uma transagcdo que se encerra no propridoatseja, € feita gestdo de compras e ndo de
transportes.

O relacionamento com a transportadora e a disppsipd embarcadores em implementar
aliancas torna-se importante apenas nos casos emsaguatendidos grandes clientes. Nesta situacao,
parece ser condi¢cao para se manter na cadeia deioeg@ cumprimento de prazos, atendimento com
hora marcada para descarregamento e integracasisé@as de producdo enxuta, uma vez que €
pratica destes setores selecionar fornecedorehasmem desempenho em Varios critérios, entre 0s
quais a logistica.

Eles tém a necessidade de formar parcerias sbiaias também solidificar sua posicdo na
cadeia. Nestes casos, as empresas ficam maiisasisfuanto aos servigcos de transporte, indicando
gue relacionamentos mais colaborativos e estréipdicam servicos de transporte planejados e
integrados a estratégia de negécios das emprasdmias gerais, a atencao dedicada ao transporte é
de uma compra tipica da empresa, e ndo como umor@nie da logistica, uma fonte possivel para
definicao de estratégia da empresa.

A importancia atribuida aos construtos Segurand¢@oefiabilidade pode também ajudar a
compreender a razdo de muitas empresas manteréanpir@ria ou instituirem contratos para a
movimentacdo de seus produtos. Para casos esp&tiaig, produtos com algumas especificidades,
tais como pereciveis ou de muito alto valor agregal® escala muito grande ou que atendam a
cadeias de suprimentos, em que os indicadoresgiitita sejam muito relevantes na avaliacdo dos
fornecedores, 0s embarcadores podem avaliar gusco dos servicos prestados por operadores

Y A L Y Y Y L Y A I D L Y P T



R. S.Martins, W. S. Xavier, O. V. de Souza Filho SsMartins 1118

sua frota ou na forma de contratos rigorosos. Masio o nivel de satisfacdo dos embarcadores é
relativamente alto, estas sao praticas que na@miadm no mercado.

Embora a lacuna de conhecimento quanto as esastémjisticas proprias ao universo de
pequenas e médias tenha motivado tal pesquisapheoem-se como limitagBes deste estudo as
dificuldades de contextualiza-lo no universo emgmies mais amplo. Por isso, recomenda-se que
estudos desta natureza também devem ser desemgopada empresas de maior porte, para que haja
0 adequado contraponto analitico e se aprimoredantbaprofundamento do tema na area académica
no Brasil. Ademais, a importancia captada que sea@k construtos reacende a necessidade de
compreender as estratégias de transporte das emppesicipalmente no que diz respeito a razao de
as empresas decidirem por manter frota propriastituirem contratos para suas operacoes.

Artigo recebido em 09.04.2011. Aprovado em 13.0920
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