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Resumo

O fendmendiorn globaltem sido relatado, principalmente em setores tdet@tnologia, e tem requerido novos
entendimentos tedricos sobre a atuacéo interndcilenampresas nascentes e pequenas. Este artiligaamna
relacdo dos fatores do ambiente externo da emm@gzais de origem, fatores organizacionais e fatdme
empreendedor pelos quais algumas empresas de dmassogica (EBTs) se internacionalizam de maneira
acelerada. Unsurveyfoi aplicado a EBTs brasileiras. Ao final da calete dados, a primeira base de dados
gerada continha 214 respostas, das quais 85 footidas de empresas com algum tipo de neg6cio raviext
39,7%. Destes, 54 questionarios foram consideradbdos para esta pesquisa. Os dados foram anadisad
utilizando-se técnicas estatisticas de regress@istica. Os resultados mostram que os fatores reodea
empresa influenciam mais na internacionalizacdoERiEs em relacdo aos fatores internos. A integragéo
cadeias produtivas globais e as habilidades geisrioternacionais do empreendedor aparecem corfadares

que melhor discriminam a internacionalizacdo da3H#rn globals Portanto, esta pesquisa contribui para a
discusséo do processo de internacionalizagdo adeledas EBTs, contribuindo para suprir a lacuna da
importancia dos fatores externos, internos e doreemgedor no processo de internacionalizacdo dessas
empresas.

Palavra-chaves internacionalizacadjorn globals empresa de base tecnoldgica.

Abstract

The born global phenomenon has been made appanaimtly in high technology sectors, which requiresvn
theoretical understandings about the role of nasmeth small international companies. This articlalyzes the
relationship between a company’s external envirarinre its country of origin, internal organizatidrfactors
and the factors relating to how some technologetddsms (TBFs) internationalize. A survey was épglto
Brazilian TBFs. At the end of the data collectiaripd, the first database generated 214 respo@sgof these,

85 (39.7%) were obtained from companies involvedséame kind of business abroad. However, only 54
questionnaires were considered valid for this neteaThe data were analyzed using logistic regoessi
statistical techniques. The results show that ealeiactors influence the internationalization dHs more as
compared to internal factors. Integration in thdugachain and an entrepreneur’s ability to manage
internationally are the factors that best distisuhe internationalization of born-global TBFsughthis paper
contributes to the discussion of the internatia@ion process of born-globals and TBFs, filling thap
regarding the importance of external, internal amdtrepreneurial factors in these companies’
internationalization processes.

Key words: internationalization; born-globals; technologyséd firms.
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Introducao

Até o final da década de 1980, os principais exesnde empresas multinacionais consistiam
de corporac¢des maduras, com grande poder de megcadiondas de economias desenvolvidas. Nos
altimos vinte anos, 0s negocios internacionais $émmodificado. Este artigo aborda um fenémeno
que evidencia uma das mudancas que estdo ocormr&lnegocios internacionais: o recente
aparecimento de empresas de base tecnolégica (B€se internacionalizam de maneira acelerada
desde sua fundagéo ou poucos anos apos sua fundacao

Na ultima década, os estudos mostraram EBTs queobdemdo sucesso competitivo em seus
negocios no exterior, principalmente quando essagresas possuem produtos de alto contetdo
tecnologico e capacidade de inovagdo (Knight & Ggitu2004; Knight & Kim, 2009; Oviatt &
McDougall, 1994). O fenébmenborn global assim como é chamado, ndo é restrito a empresas d
setores de base tecnoldgica, porém € mais recereemais analisado nesses setores (Dominguinhos
& Simdes, 2001; Rialp, Rialp, & Knight, 2005).

Os estudos apontam que tais empresas estdo agkrem®ngrande nimero e em diferentes
regides do mundo, caracterizando “novas espéciesedécios internacionais” que parecem se
comportar de maneira diferente das multinaciomadidionais (Mathews & Zander, 2007, p. 390). No
que se refere a realidade brasileira, o fenbmembéem tem ocorrido. Todavia, quando se trata de
empresas de base tecnoldgica, os exemplos dedoimnalizacdo acelerada, e até mesmo de algum
tipo de internacionalizag&o, séo raros.

Ademais, as teorias tradicionais de internacioagfip tém limitacbes para explicar o
fenbmeno, o que instiga 0s pesquisadores a temtmder 0S recursos e as competéncias internas que
levam uma empresa a sieorn global (Knight & Kim, 2009; Sperling, 2005), explorar cuti@es
ligadas ao empreendedor desse tipo de empresar&snde 2000; Oviatt & McDougall, 1994; Simdes
& Dominguinhos, 2001) e a articulacdo da empresa ®8u ambiente externo, principalmente com o
ambiente de negdcio do pais de origem (FernhaliberG & McDougall 2008).

Nos estudos internacionais solirern globals,os fatores internos da firma e os ligados ao
empreendedor sdo mais recorrentes; no entantgtwdos foram empreendidos em sua maioria em
paises desenvolvidos com uma realidade de tecaokgnovacdo distinta da realidade brasileira
(Fernhaberet al, 2008; Knight & Kim, 2009). Além disso, as revisdeais recentes apontam uma
lacuna de estudos no entendimento do papel deegagxternos como o do ambiente de origem e a
localizacdo da empresa no fendméoon global Fernhaber Gilbert e McDougdR®003) e Fernhaber
Gilbert e McDougall(2008) apontam que essa lacuna é até surpreengeintejro em virtude do
crescimento de areas nos EUA comaSiticon Valley e o Research Trianglee, segundo, em
decorréncia do aparecimento e do crescimento @es &imilares em varios paises do mundo. Logo,
sabe-se muito pouco sobre o0 que os executivosBias gEensam ou utilizam das politicas recentes de
apoio externo e de promogéo de exportacdes sdhteraacionalizacédo acelerada de EBTs de paises
em desenvolvimento, tal como o Brasil.

Mediante esse panorama, o objetivo do artigo ésamatomo a internacionalizagdo acelerada
de EBTs esta associada aos fatores do ambiente@xta empresa no pais de origem, aos fatores
internos da organizacao e aos fatores ligados aoeemdedor.

Com relagdo a sua estrutura, este artigo é compaosteeis partes, além desta introducdo. A
préxima apresenta um referencial tedrico com relagd conceito e as caracteristicas das empresas
born globals e sdo também apresentadas as caracteristicdatoies e a forma como eles podem
influenciar a internacionalizagdo dessas empré&sasseguida, apresentam-se as hipoteses do estudo.
Na parte quatro, séo discutidos os aspectos mégidos. Por fim, sdo abordados os resultados e
apresentadas as conclus@es gerais do estudo.
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Referencial Teodrico

A empresaborn global e a empresa de base tecnolégica

Os estudos sobre o fenbmemarn global sdo relativamente recentes e datam pouco mais de
uma década (Knight & Cavusgil, 2004; Knight & KigQ09; Oviatt & McDougall, 1994; Rialet al,
2005). Asborn globalssédo apresentadas como empresas que estabeledeadat no exterior desde
a sua fundacdo ou poucos anos apds sua criacadengfesas que podem assumir negocios no
mercado internacional simultaneamente ao estab@etd de negdcios no mercado domeéstico, ou as
vezes, sem nenhuma experiéncia ou com pouco teenppeatacdo no proprio mercado interno.

Mais de uma década depois do trabalho pioneiro dattOe McDougall (1994), muito se
discutiu sobre o fenbmeno, mas ndo ha ainda dééimigerais sobre o conceito. Na literatura, as
diferentes denominacdes das empresas com intenadiza;do acelerada mostram-se como variagcfes
do mesmo fendmeno (Riagd al, 2005), tais commternational new venture@viatt & McDougall,
1994),born globals(Knight & Cavusgil, 1996)global start-upgMadsen & Servais, 1997; Oviatt &
McDougall, 1995)global high-tech firmgRoberts & Senturia, 1996), entre outras denomiesico

Apesar do razoavel consenso tedrico do que é lbona global] o mesmo nao pode ser
concluido sobre a operacionalizacdo empirica damseeito (Dib, Rocha, & Silva, 2010). Ainda h&a
muita controvérsia, diferentes critérios tém sidoothidos pelos autores, tornando assim qualquer
intencdo de comparacdo extremamente desafiadorarit®sos mais recorrentes (Dét al, 2010;
Rialp et al, 2005) sdo: data de fundacdo (a maioria dos autwasidera que as empresasn
globalssurgiram depois de 1990); inicio das atividadesriratcionais depois da fundacao (varia de 02
até 15 anos); percentagem do faturamento provenéenbperacdes no exterior (varia de 5% até 75%,
para firmas com pequenos mercados domésticosygdmaia de mercados (um ou poucos mercados
internacionais, na mesma ou em varias regides dalmuUma observacdo dessas variaveis sugere
gue a adocdo de uma definicAo é contingente do dgopais de origem da empresa e das
caracteristicas de seu ambiente de negdciosatzih 2010; Dib & Rocha, 2008).

Dominguinhos e Simdes (2001) frisam que esse tgperdpresa é mais comum em inddstrias
de alta tecnologia, comsnftwares eletrénicos, biotecnologia, aeroespacial e inséntos medicos,
porém ndo sao restritas a estes setores. Os @dariores apresentam o caso de uma empogga
global da industria calcadista de Portugal. No entantfpco deste trabalho esta alinhado com os
estudos mais proeminentes da area, que se atémridagionalizacdo acelerada de setores de maior
densidade tecnoldgica, e assim aqui sdo estudadasp@esas brasileiras de base tecnolégica (EBTS).
As EBTs séo definidas como pequenas e médias easpdessetores de alta tecnologia que realizam
esforgos tecnoldgicos significativos e concentrarassoperacfes na fabricacéo re/os produtos
(Pinhqg 2005).

As EBTs sao caracterizadas por esfor¢o tecnol@ipoessivo, mas, no contexto de pequenas e
médias empresas de paises em desenvolvimentaoijciativa pode ser realizada em outros formatos
que ndo o de P&D agregado a estrutura da empressalorma, o conceito de EBT ndo deve se
restringir aos critérios classicos de intensidade R&D, mas cobrir também arranjos menos
formalizados e a articulagéo direta com instituicde pesquisa e universidades. O predominio do
P&D nao estruturado tem relacdo com o pequeno gdarteaioria das EBTs (Pinh2005).

Em termos de atuagéo internacional, uma caradteridas EBTs de economias emergentes € o
fato de que suas estratégias tecnoldgicas e deadweserem, na grande maioria dos casos, pautadas
pela imitacdo, 0 que leva a dificuldades para emaseus mercados e esbarrarem com concorrentes
externos mais estruturados e de maior porte queedem, nos mercados estrangeiros, 0 mesmo
produto ou produto similar (Furman & Hyve§04; Govindarajan & Ramamurti, 2011). Além disso,
de maneira geral, as EBTs se reconhecem como egspyas atuam em nichos de mercado, tanto em
seu mercado nacional como no mercado internac{Biap et al, 2005).
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No caso das EBTs brasileiras, as oportunidadesapapgracao de EBTs dao-se principalmente
em mercados nos quais a demanda brasileira € pealenais para justificar a internalizacdo da
operacdo dos concorrentes estrangeiros. Ou, aieda, mercados que, mesmo nos paises
desenvolvidos, ndo apresentam interesse de umasértsuficiente para atuagdo de empresas mais
estruturadas. Nesses nichos, ha um potencial dssupara as EBTs brasileiras (Pinho, 2005).

Fatores relevantes na internacionalizacéo acelerada

Os modelos déborn globals podem ser divididos em: (a) modelos que tentamicaxpa
emergéncia e as caracteristicas bash globalsa partir do inicio dos anos 90; (b) modelos que
sugiram no final dos anos 90 derivados de estudestigham por preocupacdo entender como o
fendmenaoborn globaldesafiava as teorias internacionais; e (c) estodos recentes, que partem do
principio de que as teorias tradicionais de ingomalizacdo sdo limitadas para entendebas
globals e procuram identificar e compreender os fatoresnt&rnacionalizacdo acelerada (Almor,
2000).

Dentre os estudos mais recentes, varios, comoZake e George (2002); Mathews e Zander
(2007); Dominguinhos e Simdes (2001); Dib, Roch&ilga (2010); Oviatt e McDougall (1994);
Knight e Kim (2009); Gabrielsson, Kirpalani, Dinaitos, Solberg e Zucchell#8008); entre outros,
elaboraram abordagens teéricas a partir da idesngfio e da analise de fatores internos e externos a
empresa que pudessem explicar 0 que a levariacasaz de entrar no exterior desde sua fundacao ou
poucos anos depois dela. No entanto, Madsen eiS€hg97), Zahra e George (2002) e [@ibal.
(2010) apontam para o fato de que a maioria dagesijue conduzem pesquisas empiricas sobre as
born globalselaboram uma lista prépria de fatores de atuacSsadeempresas no exterior.

Nos estudos sobréorn globals os fatores internos da firma e os fatores ligados
empreendedor sdo mais recorrentes. Os trabalhodageen analise do ambiente externo dessas
empresas sao mais raros (Fernhadieal, 2008, Zahra & George, 2002). Zahra e George (2002)
atribuem essa lacuna de estudos a complexidadeageslade de combinagdes possiveis de fatores
externos que poderiam ter alguma influéncia.

Com base na literatura internacional foi elaboragapresente estudo, uma lista de fatores do
ambiente externo do pais de origem (ambientaig);efa internos da organizacdo (organizacionais) e
fatores ligados ao empreendedor. Assim, o0 modelpgsto concentrou-se na articulacdo da empresa
com seu ambiente externo, relacionado ao ambienteeddcio do pais de origem (Fernhadteal,
2008), nos fatores organizacionais que levam umaesa a seborn global (Knight & Kim, 2009;
Sperling, 2005), e também nas questdes ligadasnpeeendedor desse tipo de empresa (Andersson,
2000; Oviatt & McDougall, 1994; Simdes & Dominguo#) 2001).

Hipoteses da Pesquisa

Fatores externos

Para uma EBborn global (iniciante e pequena), o pais de origem pode rex umportancia
maior para sua atuagdo internacional do que pardasE@omeésticas ou para EBTs que se
internacionalizam de forma ndo acelerada. Muitaeseuma EBT atua no mercado internacional,
mas ndo possui investimento direto estrangeiroai©& McDougall, 1994) e ndo consegue desfrutar
plenamente, ou desfruta de maneira diferente,@nssos do pais hospedeiro. Dessa forma, o pais de
origem pode ser uma importante fonte de recursos.

Fernhabeet al.(2003) e Fernhabeat al. (2008) apontam a necessidade de entender o papel da
localizag&o no processo de internacionalizacacademsipresas. A localizacdo geografica da empresa,
principalmente em termos de pertencer a um hatstéovacdo no pais de origem, isto €, pertencer a
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um parque tecnolégico, uma incubadora de emprasaaparece associado ao fendémeam global
(Crone, 2008; Ribeiro & Pimentel, 2009). Em outgalavras, empresaborn globak estdo
concentradas em habitde inovacdo (Dibet al, 2010; Zucchella, 2002), pois a concentracdo
geografica, muitas vezes, pode favorecer a formalgiigedes de empresas similares e permite
enfrentar o aumento da complexidade tecnoldgia@sedstos das atividades de pesquisa.

O Brasil possui 31 grandes parques tecnologicoditarentes setores da economia. Outros 17
estdo em fase de implantagédo, e 32 estdo sendetguog. A maior parte dos parques brasileiros
foram iniciados a partir de 2005, e observa-sd@ayacao desses parques nas regides Sudeste e Sul,
devido a concentragdo da producdo técnico ciemtiflessas regibes (Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inova@h3ROTEC], 2011).

Hla: A entrada acelerada de EBBarn globalsno exterior esta associada positivamente a sua
localizacdo em habitats de inovacéo.

Ha estudos que mostram EBBbern globalsque nascem como fornecedoras de uma grande
multinacional ou que nascem em setores altamewptealigtados, ou seja, setores em que cadeias
globais de fornecimento estdo configuradas (FeethadcDougall, & Oviatt,2007). Empresas que
nascem nessas industrias, num dado momento, g flais demandas de seus clientes, necessitam
pensar uma estratégia de internacionalizacdo mapidi. Fernandes e Seifert (2007) argumentam
gue, nesses casos, as empresagsiadas para o mercado internacional. Assim, a EBT deve se
internacionalizar rapido em virtude das condicbdagnecessidades de fornecimento a seus clientes.

Estudos brasileiros, como o de Rodrigues e AImgAAa8), mostram a integracado de EBTs de
determinados setores a cadeias produtivas globaisp as atividades verificadas na industria de
software. Outro exemplo é o setor de producdo de avides.idDea crescente complexidade
tecnologica, que se reflete nos elevados custaesienvolvimento de novos produtos, as fabricantes
de aeronaves tém se concentrado nas atividadesopi#ope montagem, demandando um amplo
conjunto de componentes e servicos de uma cadémraedores globais (Fernhalketal, 2007).

Por exemplo, a Embraer é responsavel por 90% da#tag dos seus fornecedores brasileiros
(Rodrigues & Almeida, 2008). Isso caracteriza urakgao de alta dependéncia. Além disso, as
empresas subcontratadas pela Embraer sdo, em gerapequeno porte, com menos de 50
funcionarios. No entanto, esses fornecedores sdimeihte especializados e com elevada capacidade
tecnolégica em servicos de engenharia, usinageratantento de superficies (Reddy, 2011). Esse
cenério impulsionou um processo de consolidacdgedor, com destaque para a formacdo de um
consércio de pequenas e médias empresas voltadapatportacdo, denominatiigh Technology
Aeronautics (HTA). Esse movimento evidencia que tais empresstfioe buscando caminhos
internacionais, ligando-se a cadeia produtiva dldbaroducéo aeronaves.

H1lb: A entrada acelerada de EB®Bern globalsno exterior estd associada positivamente a
integracdo em cadeias produtivas globais.

Outro fator apontado pela literatura como essenm@ah as empresas de internacionalizacdo
acelerada sdo as parcerias e aliancas estratégitasutras empresas, universidades ou institutos de
pesquisa (Autio, Sapienza, & Arenius, 2005; Cowidd Munro, 1995; Dibet al, 2010; Oviatt &
McDougall, 1994). Os objetivos dessas parceriasdeé®ole a diminuicdo de riscos até a combinacao
de recursos essenciais, por exemplo, para o ddsgngnto conjunto de programas de P&D, entre
outros (Fernhabeet al, 2008; Fernhaber, Gilbert, & McDougall, 2003). Naspresas de pequeno
porte, dada a limitada for¢a organizacional e d@tdigdo de recursos de varias naturezas, as ligacdes
locais no pais de origem sdo extremamente impedapara a competitividade e a inovagéo
(Fernhabeet al, 2003).

Além disso, percebe-se o crescente nimero de m@cibimais de grande porte que, em busca de
recursos para facilitar a inovacao e captar idgémadas externamente, complementam suas areas de
P&D formando redes de aliancas estratégicas consBBmh globalsem diferentes paises do mundo
(Vapola, Tossavainen, & Gabrielsson, 2008).
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Hlc: A entrada acelerada de EBbern globalsno exterior esta associada positivamente ao
estabelecimento de parcerias com empresas mudlivesj universidades e institutos de
pesquisa para inovacdo em seu pais de origem.

A compreensao do impacto das politicas governalsents processos de internacionalizacéo
dasborn globalsainda é limitado (Bell, 1995; Loane & Bell, 2008} constatacfes muitas vezes nao
sdo baseadas em evidéncias empiricas, uma vezogaesppesquisadores conseguiram investigar a
relacdo positiva de politicas e dispéndios publmas a internacionalizacdo em termos de beneficios
competitivos para as firmas ou beneficios de dedeinvento para o pais (McDougall & Oviatt, 1996;
Oviatt & McDougall, 1999).

Assim, 0s esparsos resultados mostram que as cpslitde incentivo nacionais a
internacionalizagéo ddsorn globalsacontecem de diversas maneiras, mas em geragdsegeém em
politicas de incentivos a exportagéo (Bell & Mcniatog, 2000). Todavia, na literatura internacional,
alguns paises sao tidos como referéncia na for@ulde politicas especificas para o desenvolvimento
de vantagens competitivas de empresas que ja nasidemas para o mercado internacional, como é
o caso de Irlanda, Australia, Coréia (Bell & Mcnlataoy, 2000; Loane & Bell, 2006).

No Brasil, politicas recentes tém incentivado arimicionalizacdo das empresas nacionais. A
Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportacdo estimentos (APEX) e o BNDES tém concedido
incentivos significativos nesse sentido. Em termi@sborn globals o estudo de Ribeiro e Pimentel
(2009) apresenta o caso da CI&T, que se internalizou de maneira acelerada, com ajuda estatal via
financiamento do Banco Nacional de DesenvolvimeBtmnémico e Social (BNDES) para o
estabelecimento do primeiro contrato de grandeepw$ EUA, em 2001. E, em 2005, foi aberta uma
subsidiaria na Filadélfia, numa operacdoveaturecom o BNDES, que passou a deter 30% da
empresa. Dessa forma, dar apoio a internacionalizde EBTs que possuem producéo baseadas em
conhecimento e produtos de alto valor agregadocpaestar na agenda das politicas publicas em
economias avangcadas e emergentes e também seteafy@ocupacao por parte de universidades e
empresas. Com o surgimento de empresas nascidaaigylo foco de investigacdo passa a ser a
compreensao e o suporte dos processos de intarabzagdo de tais empresas (Bell, 1995; Loane &
Bell, 2006).

H1d: A entrada acelerada de EBDsrn globalsno exterior esta associada positivamente a
utilizacdo de politicas governamentais e apoiogal@rno.

Fatores internos

As born globals em geral, dispdem de muito menos recursos tasgiaes como instalacdes,
recursos financeiros e humanos e, muitas vezes,t&m®a pouca ou nenhuma experiéncia em seus
mercados. Mesmo assim, essas empresas entram eadmenternacional e, em muitos casos,
sobrevivem e conseguem obter retornos positivoseus negdécios. Tal fato € atribuido a posse de
produtos de alto grau de conhecimento e espe@abzajue exigem inovacao constante (Knight &
Cavusgil, 2004). A articulacdo de produtos Unicakaeapacidade de constante inovacao permite as
born globalssuperar 0s seus concorrentes e internacionakzaeraés rapidamente (Digt al, 2010;
Simdes & Dominguinhos, 2001).

Outros estudos também discutem a questdo da cageaditk inovacdo da empresa (Knight &
Cavusgil, 2004) e a constante busca por difere@ciag produto que exigem constantes inovagdes
como uma fonte de vantagem competitiva (Bloodg@&@aphienza, & Almeida, 1996) ou vantagem
tecnolégica (Moen, 2002). Normalmente, essas empigartencem a industrias nas quais os ciclos de
vida dos produtos sdo curtos e requerem constant@g¢ao e recursos especializados, dificeis de
imitar. Na verdade, essas sdo as empresas quenv@mndeutos exclusivos ou servigos especializados
como Unica forma de sobreviver no mercado inteomati(Dominguinhos & Simdes, 2001; Oviatt &
McDougall, 1995).
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H2a: A entrada acelerada de EBbsrn globalsno exterior esta associada positivamente a
capacidade de inovacdo da empresa.

Segundo o estudo de Knight e Kim (2009) com 354i@egs novas empresas norte-americanas,
a orientacdo para o mercado internacional apamoe am dos construtos mais importantes na rapida
entrada no exterior. Além da capacidade de inovaggmrn globalsse destacam por sua orientacao
para o mercado internacional, ou seja, por suaglaties internacionais orientadas para atender
especificamente as demandas dos clientes inten@asjoentender a agdo dos concorrentes no
mercado externo e conseguir coordenar as acoendotenais entre as areas funcionais da empresa
(Knight & Kim, 2009).

O efeito positivo da orientacdo para o mercadoesa@bidesempenho da empresa esta bem
documentado em ambientes de negdcios domésticten{@ae, Kim, Schmidt, & Cavusgil, 2006).
No entanto, a natureza dos clientes e concorreesxterior difere substancialmente do mercado
doméstico, e adorn globalsque tém a capacidade de utilizar adequadamentgeligéncia de
mercado para compreender e atender clientes remgeiro em geral atingem desempenho superior.
Em geral, as empresasrn globals para atender a um determinado nicho, possuemtégtis de
customizacdo de produto e orientacdo para a ndadssdos clientes (Knight & Cavusgil, 2004), e
isso advém da sua orientacdo para o mercado inienah

H2b: A entrada acelerada de EB®Bsern globalsno exterior estd associada positivamente a
orientacdo para o mercado internacional.

O estudo de Knight e Cavusgil (2004) revelou Qoen globals quando entram no exterior,
precisam desenvolver e aplicar as habilidades d&etiag. Atividades como publicidade, vendas
diretas e técnicas promocionais sdo cruciais pama@esa conseguir entrar de forma rapida em um
mercado internacional. Luostarinen e Gabrielssod0gP estudaramas estratégias de precos,
distribuicdo e propaganda de produtos.

Knight e Kim (2009) reforgam que as habilidades raarketinginternacional referem-se a
competéncia da empresa para criar valor para efeattrangeiros por meio de segmentagdo e
orientacdo de mercado. Cria-se valor também comtagracdo de atividades de marketing
internacional, de planejamento, controle e avatiag@ra atender a preferéncia dos clientes
internacionais e diferenciar as ofertas dos corotes. Questdes como formas de distribuicdo e
venda, preco do produto, adaptacdo ao consumidal, lsmagem da empresa etc., podem apresentar
significativa diferenca em relacdo ao mercado dtinweCalantonest al., 2006).

H2c: A entrada acelerada de EB®Bsrn globalsno exterior esta associada positivamente a
habilidade em marketing internacional.

Fatores do empreendedor

Na literatura internacional, prevalece a evidéneiaue o perfil do empreendedor e suas acdes
constituem elementos recorrentes e fundamentais casacterizacdo do fendmeno de
internacionalizagéo acelerada (Dominguinhos & Ssn@601).

Holtbrugge e Wessely (2009) argumentam sobre o etionade habilidades gerenciais
internacionais do empreendedor em estudosha® globals Sdo destacadas pelos autores as
dimensdes ligadas diretamente ao perfil do empesndtais como sua formacao técnica e gerencial,
suas experiéncias acumuladas ao longo de sua raapsifissional empresarial e académica,
conhecimento de idiomas etc. (Dominguinhos & Sim@€91). Dentre as dimensdes vinculadas as
acOes do empreendedor estdo: sua capacidade difigdefio de oportunidades no exterior
(Andersson, 2000; Mathews & Zander, 2007); a mzdifio e 0 gerenciamento de recursos para a
exploracdo dessas oportunidades (Mathews & Zar2lédy); e a propensado a assumir riscos
financeiros e de mercado, internacionalmente (Aszaber, 2000).
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Dominguinhos e Simfes (2001) argumentam que um plscipais entraves para a
internacionalizacdo de uma EBTs é o fato de muitelas serem gerenciadas pelos proprios
fundadores que, em geral, sdo pesquisadores ont@ngs, € que, ha maioria dos casos, ndo possuem
perfil empreendedor e tém pouca ou nenhuma formge@mncial.

H3a: A entrada acelerada de EBBsrn globalsno exterior esti associada positivamente a
habilidade gerencial internacional do empreendedor.

Simbes e Dominguinhos (2001) e Oviatt e McDougb8i9@) apontam que, em empresas de
internacionalizagdo acelerada, os empreendedores ®m geral, experiéncia profissional
internacional, seja de trabalho anterior em mutimaais (em departamentos internacionais ou de
exportacdo) seja via experiéncia no exterior coomibnarios expatriados. Ou, ainda, em algum
outro tipo de experiéncia profissional no mercacter®o. Os autores mencionam, inclusive,
experiéncias durante a formacao desses profissia@no cursos de MBAS no exterior.

Os empreendedores das EBTs séo, em geral, pesgeisate universidades que comecam as
suas proprias empresas ou sA0 pessoas que posgosmmbuito estreitos com o mundo académico. E
muito comum pesquisadores em busca dos conheciseiettificos de suas areas tratarem de obter
esse conhecimento no exterior, realizando partsuds pesquisas em um pais estrangeiro ou até
mesmo participando de congressos no exterior (Rdesa& Seifert, 2007).

H3b: A entrada acelerada de EB®Bsern globalsno exterior estd associada positivamente a
experiéncia internacional do empreendedor.

Metodologia

Populacdo e amostra

A populacdo deste estudo € constituida por empsdsmse tecnoldgica (pequeno e medio
porte) que possuem atividade econbmica de altandictede tecnoldgica. De acordo com a
classificacdo da Organizacdo para a Cooperacadesenvolvimento Econémico (OCDE, 2003),
setores de alta tecnologia sdo: aeronautica e sparcal, farmacéutica, informatica, eletrénica,
telecomunicacdes, instrumentos médicos de Oticeeeigdo. Escolheu-se alta tecnologia porque o
fendbmendoorn globalé mais recorrente em setores de maior densidadeldgica, apesar de ndo ser
excludente.

Ha dificuldade de consolidar uma amostragem estatisente representativa de EBTs devido a
inexisténcia de censos ou listagens completas tipssge empresa, e de poucos estudos com alcance
nacional que caracterizem essa populacdo no BNmsiBrasil, os estudos de Pinho (2005); Cortes,
Pinho, Fernandes, Smolka e Barreto (2005); Tol8dwea, Mendes e Jugend (2008) e Santos e Pinho
(2010) estédo baseados nos resultados de amplaiggesqgbre as atividades, arranjos de cooperacao,
capacitacao tecnoldgica, entre outros aspectoE£Bas no Brasil. Esses estudos sobre EBTSs relatam
algumas barreiras estruturais do ambiente empat$adsileiro que podem significar um entrave a
atuacao internacional dessas empresas, como defeciélas estruturas empresariais de funcdes
administrativas e comerciais, fraqueza das redesajgeracao, dificuldades em relagéo a adequagéo e
certificacdo do produto as normas internacionaiseeutros.

No entanto, o numero de EBTs no Brasil ampliou-sg @ltimos anos devido aos esforcos
governamentais e de entidades promotoras de endied@imsmo. Apesar de ndo existir um censo
oficial sobre o nimero de EBTSs brasileiras, dado&ANPROTEC (2011) apontam que existem hoje,
no Pais, aproximadamente 6,3 mil empresas vincslladacubadoras e parques tecnoldgicos, e pouco
mais de 1,5 mil empresas graduadas (que ja paspatarfase de incubagéo). Pinho (2005); Céetes
al. (2005); Toledcet al. (2008) e Santos e Pinho (2010) retratam uma sedidlas EBTs anterior a
programas governamentais, como o Programa de Sghxwéitondmica, e a projetos como o PRIME
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(Primeira Empresa Inovadora), que estdo incentivandriacdo de EBTs. E anterior também a uma
nova tendéncia do governo favoravel a insercaongwesas brasileiras no exterior como uma maneira
de dinamizar a prépria economia do Pais, comoaxfoutinho, Hiratuka e Sabatini (2008).

Assim, para a construcdo da amostra, foram conlagltearios tipos de fontes:

1. Listagens de parques tecnologicos e incubadorasiadss da Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTHE@ reconhecidamente possuem
empresas de setores de alta tecnologia, como owmtdgial aeronautico (Sao José dos Campos -
SP), eletrénico (Santa Rita de Sapucai - MG) esbiailogia (Belo Horizonte - MG); Porto Digital
(Recife - PE); Parque da Unicamp (Campinas - Sktjjues de S&o Carlos (S&o Carlos — SP), entre
outros.

2. Listagens de programas governamentais da Agénasil@ra de Promocdo a Exportacdo e
Investimentos (APEX), de incentivo a internacioratido de setores de alta tecnologia.

3. O estudo de Pinho (2005) sobre resultados de apgisquisa sobre as atividades, arranjos de
cooperacdo, capacitacao tecnoldgica, entre ouspsctos, das EBTs no Brasil. E a também o
estudo de Dilet al. (2010) unico estudo quantitativo solwan globalsno Brasil. Dibet al. (2010)
se preocupou com o setor sigftwarebrasileiro e identificou 35 empresas de internaaliaagéo
acelerada desse setor.

Assim, devido & incerteza do niumero da populaca@tareza da amostra, neste estudo, ndo
teve a pretensdo de atender critérios de repreéis@dde estatistica da populacéo e se constituianu
amostra ndo probabilistica e intencional (Hair,cBJaAndersson, & Tatham, 2005). Embora, em
principio, fosse desejavel uma amostra probaloidisth inexisténcia de listagens e censos completos
de EBTSs de setores de alta tecnologia e de espude®s com alcance nacional que caracterizem essa
populagcdo torna impraticavel a montagem de amostras esse grau de rigor. Nesse contexto, 0
objetivo foi compor uma amostra abrangente, sersda abrangéncia definida particularmente com
referéncia a cobertura: (a) de setores em quetiote se desenvolvem atividades de EBTs de alta
tecnologia; e (b) das principais regides do Brasilque ha indicacfes prévias da existéncia dgsse ti
de empresa.

Ao final do periodo de coleta de dados, foram ddelsl as empresas de capital societario
majoritariamente estrangeiro e, como o foco dodestram pequenas e médias empresas, segundo
critério do IBGE, também foram excluidas empresas mais de 249 funcionarios.

A primeira base de dados gerada continha 214 respoBessas 214, foram obtidas 114
respostas que eram de empresas com operacdo someBtasil, e 85 respostas de empresas que
possuem algum tipo de negdcios no exterior, 39,7%.

Neste trabalho, o objetivo é avaliar os fatoreswvasites na rapida internacionalizacdo das
EBTs. Assim as EBTs que atuam essencialmente ncadebrasileiro ndo foram analisadas. Das 85
EBTs com algum tipo de negocio no exterior, 31 estgs, havia um grande nuimero de dados
faltantes fissing values em relacdo as respostas referentes as varianeispendentes e
principalmente pelo fato de elas néo indicarem @ @ primeira atividade internacional, logo néo
possibilitando a classificacdo @»rn Global Hair, Black, Andersson e Tatham (2005) apresentam
duas formas de lidar com esse tipo de problemaiirAeira delas € a identificacdo de respondentes
que demonstram um grande numero de informacoesfiadt, sendo estes eliminados da analise. A
segunda maneira € a da estimativa dos valoresitiedtasubstituindo-os pela média. Neste estudo,
optou-se por eliminar da andlise os respondentesaguesentavam omissdo de respostas. Assim,
foram considerados 54 questionarios validos ndasandb modelo.

Logo, optou-se por eliminar da andlise os respaedaiue apresentavam dados faltantes (Hair
et al, 2005). Assim, foram considerados 54 question&dadidos.

RAC, Rio de Janeiro, v. 16, n. 6, art. 6, pp. 888;3ov./Dez. 2012 www.anpad. oriyemn ) Immm



F. F. Ribeiro, M. M. Oliveira Jr., F. M. Borini 876

Segundo a classificacdo da OCDE (2003), as empdesasiostra compreendem oito setores, a
saber: 24% (13) das empresas sdo do setor de dganala informacdo; 20% (11) dos setores
eletrbnico e de telecomunicacdes; 17% (9) sdo ddcee especializados; 15% (8) do setor de
biotecnologia; 11% (6) sdo empresaislium-high tech9% (5) do setor aeronautico e aeroespacial; e
4% (2) do setor de instrumentos 6ticos e de preci8é&gundo classificacdo de tamanho de empresas
por nimero de funcionarios, 43% (23) sdo microesggdmenos de dez empregados), outros 43%
pequenas empresas (entre dez e 49 empregados) €)15%0 médias empresas (entre cinquenta e
duzentos e quarenta e nove empregados). Ndo exgséemies empresas na amostra.

Numa andlise comparada entre as 54 empresas wsada3l ndo usadas, percebe-se que, em
termos de tamanho, enquanto a primeira amostra #8B%6 de micro empresas, na amostra das néo
respondentes o percentual € de 49% de micro e pagjuEmpresas. O que caracteriza a pequena
variacdo entre os respondentes e 0s ndo resposdadimais, em relacdo aos setores da amostra das
empresas usadas e das empresas descartadas, segsm® padrdo. A maioria das empresas € do
setor de Tl (24% das respondentes e 29% das emprEsxartadas), seguido pelo setor de
telecomunicaces e eletrdnica (20% das responderitd%o das descartadas) e pelo setor de servicos
especializados (17% das respondentes e 20% das tdess).

Construcdo do questionario e coleta de dados

O questionario foi desenvolvido com escalas Likkertcinco pontos. Cada uma das variaveis
operacionais propostas esta relacionada a pelosrted® questdes de escala intervalar. Na redagéo
das perguntas aqui aplicadas, além da revisadedatlira sobre internacionalizacao acelerada, quand
possivel, foram comparados questionarios aplicadosutros contextos e adaptacdes foram feitas as
escalas e as perguntas para sua adequacao acslsgpse brasileiros.

O questionario foi analisado para validacdo por gmpo de estudiosos dos negdcios
internacionais. Logo apés a validacdo dos estusjqgu@é-testes foram realizados. Em seguida, feitos
0s ajustes, o questionario foi enviado para quendddor (empreendedor) ou um executivo que
trabalha diretamente com as operacdes internasioleacada EBT o respondesse. A coleta de dados
se deu por meio de questionario eletrénico autasidtrhdo (Hairet al, 2005). O questionario foi
disponibilizado emwebsite com ajuda de unsoftware especializado, ficando a disposi¢do dos
respondentes no periodo de 10/05/2011 a 15/07/2011.

Para realizar a pesquisa, foi preciso obter e didasaima lista de enderecgos eletrénicos dos
potenciais respondentes. Nesse sentido, primeitamiEmam contatados os coordenadores dos
parques tecnoldgicos, via e-mail e telefone, corgate destinado a explicar os objetivos da pesquis
e solicitar uma listagem dos empreendedores das.EQUiando ndo foi possivel contatar nenhum
responsavel pelo parque tecnoldgico, utilizou-séntarnet (veb-site oficial do parque ou da
incubadora, e até mesnweb-site da empresa, quando havia) para obter a lista d&atoodos
empreendedores. Preliminarmente, contatou-se aesmpvia e-mail, com a intencdo de convida-la a
participar da pesquisa. Quando esta nédo respardifeito o contato telefénico para o convencimento
dos respondentes, seguido de um e-mail cdimkado questionario para ser respondido. Contatou-se
também a direcdo da ANPROTEC, para a divulgacdmedquisa naveb siteda instituicdo com um
link direto para o questiondrio.

Grande parte das pesquisas recentes dobme globalsque se propdem a coletar dados
primarios séo feitas via questionério eletroniaamo os estudos de Knight e Kim (2009), Knight e
Cavusgil (2004) e Diket al. (2010). Tal como todas as ferramentas de coletdades, o uso do
questionario eletrdnico possui vantagens e limgac&ntre as vantagens dessa ferramenta estdo a
rapidez das respostas, 0s custos mais baixos éoa faclidade de disseminacéo entre as empresas
pesquisadas. Suas principais limitacdes dizem itespe baixas taxas de respostas e ao uso de
amostras que podem nao ser representativas daapapylesquisada (Hait al, 2005).
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Construcéo das variaveis

A variavel dependente do modelo de andlise entnadierada no exterior sera considerada em
termos doTempo entre a fundagédo e a primeira operacdo no exteéMieste trabalho é adotado o
conceito operacional deorn global estabelecido por Diket al. (2010) por ser o Unico trabalho
guantitativo sobre esse tipo de empresa no BrAsillefinicdo estd alinhada com os principais
trabalhos internacionais sobre esse conceito (K&igbavusgil, 2004; Knight & Kim, 2009; Madsen
& Servais, 1997; Oviatt & McDougall, 1994, 1995;aRi et al, 2005). Assim, é consideratfarn
global a empresa que, num horizonte de tempo de até eimos desde sua fundacéo, ja realizou
negocios em pelo menos um mercado internaciial et al, 2010). Restricdes ndo foram feitas
sobre a percentagem de receitas provenientes dacdpeno exterior, nem sobre a cobertura de
mercado ou paises atendidos, que podera(ao) seu warios (Dibet al, 2010).

A variavel independente fatores externos a emgoésanstruida de acordo com os modelos de
Madsen e Servais (1997); Zahra e George (2002)hBbeanet al. (2008). As questdes checam o
impacto dos seguintes fatores, no processo deadienalizacdo da EBT.

Localizacdo em um habitat de inovaca@Alpha de Cronbach 0,780). Essa variavel é adaptad
do estudo de Fernhabet al. (2008), que considera localizacdo em um haldtatinovacao, a
localizagcdo em um parque tecnoldgico, incubadoreglékadora, APL. Assim o constructo foi
formado por quatro variaveis: pertencer a um habitainovacéao facilitou a entrada de sua empresa
no exterior; para ser reconhecida no mercado iaténal, sua empresa utiliza 0 nome do seu habitat
de inovacdo; o seu habitat de inovacdo lhe deussmse de planejamento estratégico para sua
empresa atuar no exterior; o apoio de recursosp@opentos, laboratorios, servigcos especializados,
estruturas comerciais de compra de insumos e wéagaodutos) do habitat de inovacao acelerou a
internacionalizacdo de sua emprdsdéegracdo a cadeias produtivas globaigAlpha de Cronbach
0,814). Essa variavel esté relacionada ao fatotdtalacdo da empresa como fornecedora em cadeias
produtivas globais ou competicdo em um setor altéenieternacionalizado (Fernhaledral, 2007).
Assim, o constructo € formado por cinco variavatsiar em um setor integrado internacionalmente
acelera a necessidade de internacionalizagéo dengu@sa; ser fornecedor de produto ou servigo de
uma grande multinacional acelera a internaciongliaade sua empresa; para competir em seu setor,
internacionalizar atividades € uma questdo de g@mcia; a internacionalizacdo de seu principal
cliente gera a necessidade de rapida internackagdld de sua empresa para continuar o
fornecimento; competir em um setor em que seusocmerges diretos atuam no exterior acelera a
internacionalizacdo de sua empreBarcerias e aliancas estratégicas para inovacd@lpha de
Cronbach 0,715). Essa variavel é adequada do e§ablaelsson e Kirpalani (2004), que mostra
diferentes formas de utilizacdo de parcerias lo@® globalspara conseguir entrar em mercados
internacionais. No caso dessa variavel, foram exaaais as parcerias da empresa no pais de origem.
Assim, as questdes checam o auxilio na interndiiagdo de: parcerias com universidades
brasileiras; projeto de P&D conjunto com multin&eis situadas no Brasil; parcerias com centros ou
institutos de pesquisa brasileir&aliticas governamentaigAlpha de Cronbach 0,613). Essa variavel
estd baseada em Bell e Mcnaughton (2000), que amostr utilizacdo de politicas (projetos,
financiamentos) governamentais de apoio a inteonatizacdo dashorn globals As questdes
conferem o auxilio na internacionalizagdo de: zég&io de financiamento publico para atuagdo no
exterior; participagdo em projetos de entidadeseg@mmentais de apoio a exportacdo; acordos
internacionais feitos pelo governo brasileiro; ficdis tarifarias do governo brasileiro.

A variavel independente fatores internos da empi@seonstruida de acordo com os modelos
de Knight e Kim (2009); Gabrielsson e Kirpalani @29 Knight e Cavusgil (2004) e foi composta
pelos fatores a seguir.

Capacidade de inovacédgAlpha de Cronbach 0.856). Variavel baseada nogles de Knight
e Cavusgil (2004) e Knight e Kim (2009), que defn@ovacdo como a capacidade da empresa para
desenvolver e introduzir novos produtos, servi@recessos gerenciais ou ideias para o mercado
internacional. As questBes verificam essas diverfaces da inovacdo e seu papel na
internacionalizacdo acelerada: nossa empresa astanguarda tecnoldgica da nossa inddstria nos
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mercados internacionais; ndés desenvolvemos graartie ga tecnologia contida em nosso produto; na
concepcao e na fabricacdo de nosso produto, enmposgalguns dos especialistas mais qualificados
da industria; somos reconhecidos no mercado irdenmal por produtos que séo tecnologicamente
superiores; comparados com 0S concorrentes logamsps muitas vezes 0s primeiros a introduzir
inovacdes de produto ou de novas abordagens dagdjgenos mercados internacionais; possuimos
gastos formais com P&D de novos produtos.

Orientacdo para o0 mercado internacional (Alpha de Cronbach 0.803). Variavel
fundamentada no estudo de Knight e Kim (2009).Halilidade da empresa de entender a acdo dos
concorrentes, e conseguir coordenar as acdesantenais entre as areas funcionais da empresa. E
mediada pelas atividades internacionais orientp@aa atender especificamente as demandas dos
clientes internacionais. As perguntas verificamadsabilidade na internacionalizacdo acelerada: os
pontos fortes e fracos do nosso principal conctgrémernacional; se um concorrente lancar uma
campanha intensiva orientada para 0os nossos d@i@mrnacionais, implementamos uma resposta
imediatamente; funcbes do negocio (comercializaedolas, financas, producéo etc.) integradas para
atender as necessidades do mercado internaciomall estratégia da empresa € baseada nas
necessidades dos clientes internacionais; sesfagaitd dos clientes internacionais com os produios
servicos € medida sistematicamente.

Habilidades de marketinginternacional (Alpha de Cronbach 0.903). Também fundamentada
no estudo de Knight e Kim (2009). E definida combadilidade da empresa em criar valor para os
clientes internacionais por meio de uma efetivamsggjacdo e avalia como as ferramentas de
marketingestdo organizadas para diferenciar as ofertasedsscompetidores. Assim, o constructo é
formado por seis variaveis: processo de planejandat marketing internacional; habilidade para
segmentar e identificar nichos de mercado no extdrabilidade para usar ferramentas de marketing
para diferenciar o produtalésign formar preco, fazer publicidade); desenvolvimentadaptacéo do
produto no mercado internacional; imagem da empresanhecimento mundial do produto/servigo.

A variavel independente fatores do empreendedoeidas nos modelos de Simdes e
Dominguinhos (2001) e Oviatt e McDougall (1994)oieconstruida pelos fatores a seguir.

Habilidade gerencial internacional do empreendedor(Alpha de Cronbach 0.813). Essa
variavel é adaptada de Holtbrugge e Wessely (201, considera que as habilidades gerenciais
internacionais derivam do perfil (formacédo técrecgerencial, experiéncias acumuladas ao longo da
carreira, conhecimento de idiomas) e das acbeempseendedores: capacidade de identificacdo de
oportunidades no exterior, mobilizacdo e gerenadmele recursos para a exploracdo dessas
oportunidades, e propensdo a assumir riscos fimasoe de mercado, internacionalmente; visdo dos
gerentes em relagcdo ao mercado internacional;ioim@mento dos empreendedores na decisdo de
entrar em mercados estrangeiros; formacdo geredoiampreendedor na entrada da empresa no
exterior; habilidade dos gerentes com o idiomargseo de selecdo de pessoas com competéncias
para atuacdo em mercados internacionais; habilidagerofissionais da empresa em trabalhar com
pessoas de outros paises, com culturas difereatiegitacdo dos profissionais a outros paises e
culturas; habilidade dos gerentes em identificartoymidades de negdcio no exterior.

Experiéncia profissional internacional (Alpha de Cronbach 0.625). Variavel baseada em
Dominguinhos e SimBes (2001). A experiéncia prafiss internacional € definida como trabalho
anterior em multinacionais (em departamentos iat@amais ou de exportacdo) ou através da
experiéncia no exterior como funcionarios expatsadOou, ainda, algum outro tipo de experiéncia
profissional no exterior, como experiéncias duranfermacao desses profissionais, como cursos de
MBAs no exterior etc. As questdes checam: a expeaéanterior de trabalho do empreendedor em
empresas multinacionais no Brasil (em departamentemacionais ou de exportacdo); a experiéncia
anterior de trabalho do empreendedor, no extecmno funcionario expatriado de empresa sediada
no Brasil; a experiéncia educacional no exterioB@#V doutorado, cursos); os relacionamentos
pessoais do empreendedor no exterior; a origenlifardd empreendedor.
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Técnicas estatisticas

Neste estudo, o modelo da regresséo logisticafion@do para avaliar se e em que medida cada
uma das variaveis independentes contribui pargpi@daéentrada da EBT no exterior. Testou-se a
significancia dos coeficientes das variaveis inddpates dos fatores externos, utilizando-se phea ta
estatistica Wald, e considerou-se que, quandoeb dévsignificancia estatistipe< 0,05, o coeficiente
€ util para o modelo (Hair, Black, Babin, Anders&nlatham, 2006). A significancia do modelo final
pode ser observada na medida Hosmer e Lemeshojuste geral, cujo foco nédo é rejeitar Ho: néo
existe diferenga significante entre as classifieagibservadas e previstas.

Ademais, foram usados como variaveis de controlsetares de atividades das empresas e 0
tamanho delas. Tratam de varidveismmiesque representam sete setores e trés categorias de
tamanhos descritos no perfil da amostra.

A regressdo logistica € uma técnica mais robustseraaplicada quando as condi¢des
satisfatorias para a andlise discriminante ndaat&didas, em especial, para casos em que a amostra
€ pequena e a normalidade das varidveis indeparsde@t é obtida (Haat al, 2006). Em relacdo a
normalidade, Maroco (2010) salienta que, quandofoésatisfeito, esse aspecto causa um impacto
ndo significativo no resultado, podendo, portastr, aplicada a regressao logistica nos casos de
auséncia de normalidade.

Em relacdo ainda ao tamanho reduzido da amosinmgartante destacar que esse artigo segue
as recomendacdes de Vittinghoff, Sen e McCullo€992, em que o objetivo da pesquisa néo é fazer
predicGes, mas apenas testar a influéncia dasve&iéam relacdo a variavel dependente. Isso porque,
na regressdo logistica, 0 método tradicional denatva de razbes de chance é o da maxima
verossimillhanca que, em relagdo as amostras pagu@ode acarretar resultados ndo adequados
(Nemes, Jonasson, Genell, & Steineck, 2009).

Dessa forma, como na presente pesquisa foi obtrdaimero reduzido de respostas, ou seja,
de cinquenta e quatro empresas, e constatada rceudé normalidade nas varidveis independentes,
optou-se pela técnica estatistica da regressastitagipara estimar a associacdo das variaveis
independentes em relagdo ao fendmeno dependentadst

Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Inicialmente procedeu-se a identificacdo e a separdas EBTs em termos de seus processos
de internacionalizagéo, tendo sido identificadas (83%) empresasorn globals — empresas
internacionalizadas que atendiam aos critériosesgpsa para serem consideradash globals ou
seja, que levaram menos de cinco anos para ohterseeiro faturamento proveniente de acfes no
exterior. Enquanto foram 21 (38%) empresas classiéis como Internacionais Tradicionais ou EBTs
ndoborn globals— EBTs internacionalizadas que entraram no mergcadomacional com mais de 5
anos de atuacdo no mercado domeéstico

Na Tabela 1, todas as correlacBes entre os paregrifeveis independentes podem ser
consideradas baixas, sendo que 6, dentre as 3&/giespodem ser consideradas significativas ao
nivel de 1% §§<0,01) e 7 pares de variaveis apresentam corredagdenivel de 5%pk0,05). Isso
denota a pouca possibilidade de multicolinearidamtee 0s constructos apresentados. Além disso, a
realizacao do teste VIF (Tabela 2, dltima colunagtra a auséncia de multicolinearidade, ou seja,
VIF menor que 5 (Haiet al, 2006).
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Tabela 1

Correlacao entre as Variaveis Independentes do Motte

Correlactes

Média Desvio LOC INT PAR POL INOV MINT MKT GER EXP

LOC 302 0,98 1

INT 311 0,88  ,189 1

PAR 246 09 050 ,120 1

POL 1,83 0,75 ,405° 236 ,297 1

INOV 382 075 ,161 ,021 ,106 ,199 1
MINT 313 080 ,100 ,285 121 252 298 1

ok

MKT 2,95 0,75 ,081 371 ,054  ,092 157 275 1

* * Fx Fk

GER 4,05 0,66 -067 302 -089 121  ,269 ,390 ,349 1

* Fx

EXP 2,52 0,73 169 197 259 -106 273 384" 368 ,169 1

*p< 0,05 **p<0,01.

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Na Tabela 2, é apresentado o modelo de regresgistida em que estdo indicados os
coeficientes da funcdo logistica para os fatorésreas, internos e do empreendedor. O modelo 1
apresenta as variaveis de controle do perfil dastiatosetores de atividade e tamanho da empresa.
Percebe-se a auséncia de significancia, jA quaunenidas duas categorias explica o fato da empresa
ter uma internacionalizac&o acelerada ou néo.

Tabela 2

Regressao Logistica para os Fatores Externos, Intess e do Empreendedor

Mod 1 Mod 2 Mod 3 Mod 4 Mod 5 VIF
Constante 0,215 4,782 1.761 -3.654 -1,029
LOC - -2.095* - - -2.038* 1.476
INT - 3.596* - - 3.313* 1.346
PAR - -1.846* - - -2.002* 1.299
POL - -1.620* - - -1.867* 1.753
INOV - - -0.421 - --X-- 1.437
MINT - - 0.191 - --X-- 1.612
MKT - - -0.025 - --X-- 1.439
GER - - - 1.279* 1.818! 1.529
EXP - - - -0,301 --X-- 1.764
microempresa 1,154 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
pequena 227 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
aeroespacial ,532 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--

Continua
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Tabela 2 (continuacao)

Mod 1 Mod 2 Mod 3 Mod 4 Mod 5 VIF
biotecnologia -,420 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
TI ,346 -=X-= --X-- --X-- --X-- -=X-=
eletro-telecom -1,063 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
otica e preciséo -1,418 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
midium-high -,383 --X-- --X-- --X-- --X-- --X--
Nagelkerke R Square - 0,697 0,025 0,183 0,747
Cox & Snell R Square - 0,504 0,018 0,132 0,540
Hosmer e Lemeshow - 5,024 11,006 12,591 12,227

(p=0.755) (p=0.198) (p=0.127) (p=0.150)

! p<0,10 *p< 0,05 **p<0,01.

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

O modelo 2 apresenta apenas a relacdo dos fatae®mas com a varidvel dependente. O
resultado mostra que integragédo na cadeia de gaférassociada com a internacionaliza¢do das EBT
born globals enquanto a localizagdo em um habitat de inovagarealizacdo de parcerias e a
utilizacao de politicas estdo associadas a intemmalizacdo das EBTs ndmrn globals O modelo 3
mostra que os fatores do ambiente interno ndo eia@y associacdo com a internacionalizacédo das
EBTs. Em relacdo aos fatores do empreendedor, @lm@dmostra que a habilidade gerencial do
empreendedor tem associacdo com a internacionadizias EBT®orn globals Por fim, o modelo 5,
gque apresenta as variaveis significantes dos tvésrde andlise, mostra que o ambiente externo tem
uma associagdo significativa em relacdo a inteonativzacdo das EBTkorn globalse naoborn
globals e secundariamente, a habilidade do empreendstfbrassociada a internacionalizacéo das
EBTsborn globals A Tabela 3 sumariza as hipéteses em relacaceaaltados encontrados.

Tabela 3

Resumo do Teste das Hipéteses Ligadas aos Fatoresdenos

Fatores externos

Hla: A localizacdo erhabitatsde inovacao acelera a entrada de EBTs no exterior. Invertida
H1b: A integracdo em cadeias produtivas globaikeza entrada de EBTs no exterior. Apoiada

Hlc: A utilizacdo de parcerias com empresas muliimeis, universidades e institutos de Invertida
pesquisa para inovacdo em seu pais de origemacetartrada de EBTSs no exterior.

H1d: A utilizac8o de politicas governamentais ei@pdo governo para internacionaliza¢éo Invertida
acelera a entrada de EBTs no exterior.

Fatores Internos

H2a: A capacidade de inovacéo acelera a entra@®de no exterior. N&o apoiada
H2b: A orientacdo para o mercado internacionalesaed entrada de EBTs no exterior. N&o apoiada
H2c: A habilidade em marketing internacional acekentrada de EBTs no exterior. N&o apoiada

Fatores do Empreendedor

H3a: A habilidade gerencial internacional do empdeglor acelera a entrada de EBTs no Apoiada
exterior. (marginal)

H3b: A experiéncia internacional do empreendedeleaa a entrada de EBTs no exterior. N&o apoiada

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.
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Assim, em relacdo aos fatores externos, a hip@msirmada é que a integracdo da empresa
em cadeias produtivas globais esta associada gndotenalizacdo de EBTbkorn globals Esse
resultado apresenta conformidade com alguns estpgosostram que inimeras EBJarn globals
nascem como fornecedoras de uma grande multindcmnajue nascem em setores altamente
globalizados, ou seja, setores em que cadeiasigldbafornecimento estdo configuradas, como o
setor aerondutico, deoftware entre outros (Fernhabet al, 2007). Empresas que nascem nessas
industrias, num dado momento, por for¢ca das densashelgeus clientes globais, necessitam pensar, de
forma bastante rapida, em uma estratégia de imiemaizacdo. As EBTdorn globals aqui
estudadas parecem grrxadaspara o mercado internacional (Fernandes & Se2éAQy) em virtude
das condi¢des e das necessidades de fornecimes¢uslelientes ja instalados no mercado externo.

No entanto, um resultado interessante € que te&sguatro hipoteses testadas, para os fatores
externos foram comprovadas de maneira invertidainmysa maioria dos fatores externos tem
influéncia no processo de internacionalizacdo dd$sk mas ndo sdo fatores importantes para as
EBTs se tornarerborn globals Isto significa dizer que, quanto mais a EBT possyperiéncia no
mercado doméstico, mais ela consegue usufruir daetmente de seu processo de
internacionalizacdo de fatores, como: localizac&o @wn habitat de inovacdo; parcerias com
universidades, institutos de pesquisa e empresadsinationais; e também utilizar politicas
governamentais de apoio a internacionalizacao.

A comprovacao das hipoteses de maneira invertiglstanpesquisa, parece indicar resultados
distintos dos apresentados pelos principais estdeldatores externos solvern globals(Fernhaber
et al, 2008; Zahra & George, 2002). A literatura propughba, para uma EBBorn global(iniciante
e pequena), o pais de origem teria uma importdnaiar para sua atuacdo internacional do que para
EBTs que se internacionalizam de forma néo acelefantretanto, o resultado da presente pesquisa,
pautada em um pais emergente, levanta suposic@es paanto as condi¢cdes institucionais defasadas
desses paises podem se tornar uma condicdo pamrso da internacionalizagdo das empresas, em
especifico as EBTs.

Ao contrario da maior parte das conclusfes dosdestsobreborn globals os fatores
organizacionais ou fatores internos nao aparecer@amo relevantes no processo de
internacionalizacdo das EBTs brasileiras. Istoiitgndizer que capacidade de inovacao, orientacédo
para o0 mercado internacional e habilidades de riagkmternacional ndo sao fatores que diferenciam
as EBTsorn globalsdas EBTs de internacionalizagdo com mais de @nos de atuagdo domestica.

N&o se esté afirmando, contudo, que tais fatoredéra importancia para as EBTs, porquanto
na propria definicdo de empresa de base tecnol@gapacidade de inovagéo é, por exemplo, um
elemento essencial. O que os resultados desteoestestam é que os fatores internos ndo séo fatores
diferenciadores. Fato que é admitido por certoadest especializados na internacionalizacdo de
empresas de paises emergentes, que apontam aixaléncapacidades diferenciadores dessas
empresas, exceto em processos de baixo custo, ctam impulsionador para uma
internacionalizacdo em busca de recursos no ext@aotlett & Ghoshal, 2000; Guillén & Garcia-

Canal, 2009; Mathews, 2006).

Por fim, o resultado em relacdo a habilidade gémkmternacional do empreendedor suporta a
literatura deborn globals no sentido de que é um fator que acelera a enttacdempresa no exterior
(Andersson, 2000; Madsen & Servais, 1997; Simo&wo&inguinhos, 2001). A habilidade gerencial
internacional do empreendedor diz respeito as diden ligadas diretamente ao perfil do
empreendedor (como sua formacao técnica e gereasia@xperiéncias acumuladas ao longo de sua
carreira profissional, empresarial e académicay dimensdes vinculadas as a¢bes do empreendedor
(sua capacidade de identificacdo de oportunidadesxterior, mobilizacdo e gerenciamento de
recursos para a exploracdo dessas oportunidad@ensdo a assumir riscos financeiros e de mercado
internacionalmente).

Ainda em relacéo aos fatores ligados ao empreendadipdtese de experiéncia internacional
ndo demonstrou ser comprovada empiricamente. ratiteaborn globalstambém é controversa em
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relacdo a esse fator. Para alguns estudos, a @xpiarinternacional do empreendedor € uma condi¢ao
necessaria a expansao internacional de uma empresa,principalmente cria a motivacdo e a
ambicao para fazer a empresa se tornar lbona global entre outros fatores, porque isso muda a
percepcao da distancia de outros paises (Ander2800; Dominguinhos & Simdes, 2001; Madsen &
Servais, 1997; Oviatt & McDougall, 1994). No estu#oDibet al. (2010), acerca ddsorn globalsde
software brasileiras, a questdo da experiéncia internakiena da educacdo no exterior dos
empreendedores, unidas em uma mesma hipotese namdioéobtiveram sustentacdo empirica.

Conclusodes

A comprovacao dos resultados permite afirmar gomlsiderando-se as empresas brasileiras de
base tecnologica, é mais provavel que séjam globalsaquelas que:

1. estdo integradas a uma cadeia produtiva global;

2. possuem um empreendedor ou um grupo de principa&isuvos com habilidades gerenciais
internacionais.

As conclusdes acima estdo em concordancia comratlita ddorn globals que mostra que as
empresas sapuxadas rapidamente para o mercado internacional, em dértdas condicBes e
necessidades de fornecimento de seus clientes t@naionais. As habilidades gerenciais
internacionais do empreendedor também aparecenprivaspais estudos sobtsorn globalscomo
essenciais para uma rapida expansdo internacipadicularmente na coordenacdo de recursos
globalmente dispersos. Os executivos apresentaratipidade e uma mentalidade empreendedora
para acdes internacionais.

Entretanto, alguns resultados da presente pespairsgem divergir da tendéncia apresentada
pelos principais estudos deorn globals, mostrando que as empresas de paises emergentes se
comportam de maneira diferente das empresas despaésenvolvidos. Neste estudo, foi possivel
verificar a existéncia de diferentes comportamemtas EBTs em relacdo a internacionalizacéo.
Também se constatou que, diferentemente das BBfis globals as EBTs que demoram mais de
cinco anos para entrar no mercado internacionalfruesm mais, em seu processo de
internacionalizacdo, da localizacdo em um habieatirdbvacdo, das parcerias com universidades,
institutos de pesquisa e empresas multinacionaislag politicas governamentais de apoio a

internacionalizac&o.

Esses resultados mostram o papel essencial dosdaxternos para as EBTs com mais tempo
de atuacdo no mercado domeéstico, antes destasleeatem para o mercado externo.

Tal como os fatores externos, os fatores intergqastastados parecem estar em desacordo com
a tendéncia apontada pelos estudos dudmre globals Bastante recorrentes na literatura internacional,
os fatores internos ou organizacionais ndo aprasentrelevancia no processo de internacionaliza¢éo
das EBTs brasileiras aqui estudadas.

Novamente, a comparacdo dos fatores que levarigonesas de um pais emergente, como o
Brasil, a entrar rapidamente no exterior parecesgmtar diferencas dos fatores que impulsionariam a
internacionalizacdo acelerada de uma empresa nasteralta tecnologia norte-americana, europeia
ou japonesa.

As limitacbes do estudo devem ser reconhecidamelrd, trabalhou-se com uma amostra nao
probabilistica, que impede o pesquisador de calautaa amostra estatisticamente confiavel. O
objetivo foi compor uma amostra abrangente, em dermie cobertura (a) de setores em que
tipicamente se desenvolvem atividades de EBTs t@etatnologia e (b) das principais regides do
Brasil em que ha indicag¢des prévias da existéresaaltipo de empresa.
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A representatividade da amostra, no que se referaetores de base tecnoldgica no Brasil, foi
prejudicada pela inexisténcia de censos ou lissagempletas de dados oficiais abrangentes sobre
esse tipo de empresa, forcando o uso de divestas fpjara sua consolidacédo. O fato de a amostra de
empresas internacionalizadas e, principalmente, las globals ser relativamente pequena,
prejudica o teste da real capacidade discriminao® modelos, por ndo permitir a divisdo das
amostras para analise.

No entanto, é preciso chamar a atencdo para o numeduzido de EBTs brasileiras que
possuem algum tipo de negdcio no exterior. Nacanbstisso, 0 nimero de EBTs no Brasil apresenta
uma tendéncia de crescimento, e os estudos deantenalizagdo tém mostrado uma propensédo a um
maior envolvimento dessas empresas no exterionmAgstudos posteriores se propondo a investigar
um numero maior de EBTs internacionalizadas, qodete a proliferar nos proximos anos, podem
contribuir para elucidar melhor o tema em quest@atra importante contribuicdo poderia ser
comparar o comportameniborn globalcom outras realidades de paises emergentes.

No gue tange a metodologia, estudos de caso, apesaenos abrangentes quauavey podem
ser interessantes para aprofundar as discussOe=s atae internacionalizagdo acelerada no Brasil,
principalmente estudos de casos longitudinais. ESsaica também poderia ser interessante para
averiguar as tendéncias contrarias apresentades Esiultados em relacdo aos principais estudos de
born globals.

Adicionalmente a maioria dos dados coletados nestiedo foi baseada em percepcdes dos
entrevistados. Apesar de os respondentes serenttadairecdo das empresas e, portanto, serem
naturalmente tratados como fontes confidveis degjaal op¢cédo pelo uso de respostas perceptuais
acarreta um efeito inerente de viés. No entantaiddeao tipo de empresa estudado, nascente e de
pequeno porte, poderia ser restringida a propastpedquisas futuras que focassem em areas mais
especificas das EBTs (ex. marketing, P&D, outras).

Estudos que coletem dados do ambiente institucetestem com o fendmeno das ERBsn
globals sédo bem vindos. Além disso, pouco ainda se sdire soque acontece com a evolucdo e a
sobrevivéncia dadorn globals relativamente as empresas que entram no ext@rao mais
experiéncia no mercado doméstico. Assim, futurasjyieas poderiam levantar perguntas, tais como:
que proporgao dborn globalscrescem e se tornam empresas bem-sucedidas? Qragaacao das
gue se fundem ou sao compradas por grandes eni@sas a taxa de mortalidade desse tipo de
empresa? Quantas desistem de atuar no exteriond,Brdta-se de perguntas em aberto, em virtude
da incipiente discussdo da tematica do empreendeawmrinternacional. Sem ddvida, a pesquisa
académica no Brasil pode contribuir com essa e, de um lado, existe uma vasta rede de
pesquisadores de empreendedorismo e, de outro, di@soimento de empreendedores que estdo
ultrapassando as fronteiras nacionais.

Artigo recebido em 10.05.2012. Aprovado em 17.102D
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