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Resumo

Comunidades de préatica (CoP) sdo contextos propicios para o surgimento de coletivos inteligentes, que sdo espagos
voltados para a interacdo. O caso evidenciado neste estudo exemplifica como o Conselho Nacional das Entidades
de Provedores de Servigos de Internet (CONAPSI) apresenta aspectos similares aos das CoP e, logo, desenhou-se
como objetivo norteador da investigacdo analisar como as agBes coletivas suportadas pela tecnologia da
informacéo caracterizam-se como elementos indutores a ascensdo das CoP a coletivos inteligentes. Para dar
suporte ao estudo de caso, a fundamentacdo tedrica trouxe defini¢Ges e caracteristicas das comunidades de pratica,
dos coletivos inteligentes e das tecnologias da informacdo que apoiam grupos. Na investigagdo, foram
empreendidas anélises documentais em listas de discussdo eletronicas, tratadas com estatistica descritiva, e em
entrevistas com representantes do Conselho, interpretadas com analise de contetdo. Os resultados demonstram
que o uso de listas de discussdo eletrénicas impulsiona o surgimento de espagos virtuais de convivéncia e,
consequentemente, coletivos inteligentes virtuais.

Palavras-chave: coletivos inteligentes; comunidades de pratica; tecnologias colaborativas.

Abstract

Communities of Practice (CoP) are appropriate settings for the emergence of intelligent collective spaces that are
meant for interaction contexts. The case shown in this study exemplifies how the National Council of Internet
Service Provider Entities (CONAPSI) has similar aspects to a CoP. This soon found a guiding purpose of analyzing
how collective actions supported by information technology are characterized as inducing CoPs to become
intelligent collectives. To support the case study, the theoretical foundation included definitions and characteristics
of communities of practice, intelligent communities and information technologies that support groups. Research
consisted of conducting document analysis of online discussion threads, treated with descriptive statistics, and
interviews with Council representatives, interpreted using content analysis. Results demonstrate that the use of
electronic discussion drives the emergence of virtual living spaces and consequently intelligent virtual
communities.

Key words: collaborative technologies; communities of practice; intelligent collectives.

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 4, art. 6, pp. 487-507, Jul./Ago. 2014 www.anpad.org.br/rac



Acoes Coletivas e Tecnologia da Informacéo 489

Introducéo

Desde a década de 1990, temas voltados a colaboragdo, cooperacgdo, coletividade e ao
compartilnamento entraram nas pautas de discussdes dos académicos e das organizagdes. Inteligéncia
coletiva (Lévy, 1994), gestdo do conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 1997), intercriatividade (Berners-
Lee, 2000), inteligéncia emergente (Johnson, 2001) e coletivos inteligentes (Costa, 2008; Laboratorio
de Estudos em Inteligéncia Coletiva e Biopolitica [LINC], 2008; Rheingold, 2002) representam algumas
das tentativas de se pdr em discussdo a questdo da construgdo coletiva do conhecimento nas
organizacdes, assim, reedificando o valor do trabalho em grupo.

A seu turno, as organizacGes modernas tém, justamente, como pressuposto basico dividir o
trabalho entre os seus grupos (Dubrin, 2003; Robbins, 2013), pois esses canalizam os esforgos coletivos
em prol de um objetivo comum. Nessas circunstancias, é corriqueiro encontrar grupos de trabalho que
optem por utilizar ferramentas tecnoldgicas na execucao suas tarefas, para reduzir o tempo de realizagao,
0s custos de transacdo e as distancias geograficas.

Por permitir a criacdo de ambientes de colaboracdo e cooperacdo nas organizacoes, a tecnologia
da informacao apresenta-se como elemento essencial para os grupos e fornece o suporte ao trabalho
através de ferramentas de comunicacdo e de colaboracdo, bem representadas por tecnologias
colaborativas e groupware (Kolfschoten, Niederman, Briggs, & Vreede, 2012). Todas essas ferramentas
tecnologicas possibilitam a realizagdo de atividades conjuntas que envolvem muitas pessoas, as quais
ndo precisam necessariamente estar presentes no mesmo local fisico. Entre as diversas formagdes socio-
organizacionais que recebem influéncias da tecnologia da informacdo e sdo voltadas para acGes
coletivas, estdo aquelas que tém como elementos caracterizadores a interacao e a troca de conhecimento
entre seus membros, como € o caso dos grupos e das comunidades de pratica (CoP).

As comunidades de préatica podem ser entendidas como grupos de pessoas que buscam
desenvolver tarefas em comum, no intuito de criar algo coletivo em um dominio de conhecimento
vinculado a uma determinada pratica (Souza-Silva & Davel, 2007; Wenger, 2003; Wenger, White, &
Smith, n. d.). J& na década de 1990, ao eleger as caracteristicas principais das comunidades de pratica,
Wenger (1998) menciona o fato de que elas proporcionam a oportunidade de seus componentes
desenvolverem capacidades e conhecimentos através do intercambio de experiéncias, sendo a Tl um
elemento propulsor dessas atividades, forjando mencdes a inteligéncia em coletivos.

O termo inteligéncia coletiva (IC), que neste artigo da subsidio para os coletivos inteligentes, foi
utilizado pela primeira vez em estudos académicos, até onde se pode apurar, em 1976, em trabalhos de
Murray Turoff (Rheingold, 1996). Tais estudos objetivavam difundir a ideia de que as interconexdes
entre computadores proporcionariam atividades coletivas e, consequentemente, um saber que poderia
ser coletivizado. Ja Lévy (1994) deu visibilidade ao termo ao mencionar que a IC poderia ser entendida
como sinénimo de um saber comunitério inserido num cyberespaco.

Seguindo essa mesma corrente de pensamento, Rheingold (2002) desenvolveu a ideia dos
coletivos inteligentes (CI), que foram definidos como um conjunto de agBes coletivas que podem
acontecer em grupos. Conforme esse autor, no suporte as acdes desses coletivos inteligentes estd a
tecnologia da informacdo calcada em atributos como facil usabilidade, habilitacdo para conexdes e
abertura as interacoes.

O Conselho Nacional das Entidades de Provedores de Servigos de Internet (CONAPSI), caso
central desta investigacéo, tem suas principais atividades voltadas para a defesa dos interesses da classe
por ele representada, ratificando, pois, que um dos motivos que conduzem as empresas a unirem-se em
associagdes é a possibilidade da acéo coletiva, ja que seus integrantes sdo representados de forma Gnica
junto a governos, entidades classistas e mercados (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas [SEBRAE], 2009).
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O ramo dos provedores de internet no Brasil esta constituido, em sua esmagadora maioria, por
empresas de pequeno porte, que veem nas associacdes possibilidades de criacdo de redes de interacéo,
como as comunidades de pratica, para que possam gerar novos conhecimentos e concorrer com oS
grandes grupos do setor. Assim, é relevante ter o CONAPSI no centro desta pesquisa, ja que ele engloba
80% das empresas de provedores de Internet (ANATEL, 2011), sendo, entdo, bastante representativo o
seu estudo.

Ao se atinar para o cenario apresentado, percebe-se que, mesmo com grandes predisposi¢Oes para
situacBes de coletividade, as comunidades de préatica necessitam de contextos organizacionais voltados
para 0 surgimento de ambientes colaborativos (Schommer, 2005). E preciso que surjam condicdes
proprias que levem as pessoas a quererem se engajar verdadeiramente neste tipo de estrutura social.
Mas, devido a aspectos ainda pouco conhecidos, acredita-se que tais condi¢cBes nem sempre estejam
disponiveis.

Somando-se a isso, surgem questdes voltadas para o uso de tecnologias apropriadas para as
necessidades das CoP (Wenger et al., n.d.). Entre essas, aquelas que objetivam dar suporte as a¢des de
colaboracdo e cooperacdo sao cada vez mais comuns, porém nem sempre sdo utilizadas adequadamente.
Assim, é de se questionar como as comunidades de pratica utilizam as tecnologias da informacao que
estdo a sua disposicao.

Tendo como tema norteador a coletividade suportada por aparatos tecnoldgicos, configura-se,
entdo, como objetivo central desta investigacdo, a analise, sob a luz da tecnologia da informacao, das
acOes de colaboracdo e cooperacao em comunidades de pratica que surgem em associacOes de empresas
provedoras de internet, mais especificamente no CONAPSI, em busca de efeitos caracterizadores de
coletivos inteligentes.

A intencdo maior do estudo € contribuir para o entendimento da realidade das comunidades de
préatica e de sua configuracao para coletivos inteligentes. Os seus resultados buscam o aprofundamento
das discusses com o intuito de trazer novas evidéncias para a literatura das CoP, em especial, pela
incorporacdo de aspectos expandidos para a realidade do setor evidenciado no estudo e também TI e
aspectos organizacionais.

Fundamentacéo Teorica

Esta secdo trata de apresentar os conceitos centrais que fundamentam o estudo. Tem-se como
marco inicial o ambiente organizacional povoado por grupos de pessoas, 0s quais, quando organizados
e obedecendo a certos atributos, podem ser percebidos como comunidades de pratica. A busca é
fundamentar que, principalmente na virtualidade, os coletivos inteligentes surgem quando as acGes
coletivas sdo impactadas pelo uso da tecnologia da informagdo, mormente, aquelas voltadas para os
grupos.

Comunidades de pratica

A literatura atinente a abordagem sociopratica (Araujo, 1998; Argote, 2005; Gherardi & Nicolini,
2000; Simpson, 2011; Wenger, 1998; Wenger, Mcdermott, & Snyder, 2002) vem gerando, nos Gltimos
anos, compreensfes importantes para os fendmenos organizacionais, como € o caso das comunidades
de pratica. 1sso acontece porque a componente base para tal abordagem é a interacéo social, que provoca,
como resultado, o engajamento das pessoas em grupos e comunidades (Gazzoli, 2012; Maria, Faria, &
Amorim, 2008). Logo, a ho¢do de comunidade de préatica (CoP) emerge, aqui, por considerar a interacdo
como a acdo social ideal para a tentativa de representar os processos de geracdo de conhecimento nos
niveis individual e organizacional (Easterby-Smith, Crossan, & Nicolini, 2000; Souza-Silva, 2009;
Souza-Silva & Davel, 2007).
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Quando surge um contexto no qual pessoas geram conhecimento juntas, surge também uma
comunidade de pratica (Wenger, 2001), com o fundamento de que “todos nods pertencemos a
comunidades de pratica” (p. 3) e que “de fato, as comunidades de pratica estdo por todas as partes” (p.
3), pois as pessoas filiam-se a elas no trabalho, em casa, na escola e em todos os lugares que frequentam.

Assim, o grupo de pessoas que compartilha algum interesse em comum a partir do dominio de
atividades, ou tarefas especificas, e que, neste cenario, dé énfase aos processos de desenvolvimento
coletivo, € tido como uma comunidade de pratica (Brandon & Charlton, 2011; Wenger, 2001).

Advoga-se que o nucleo central das organizacfes continua sendo o conjunto de processos de
negécio e a busca por resultados, mas parece certo que as comunidades de pratica geram um impacto
nas estruturas organizacionais, adicionando-lhes uma camada de complexidade, que é uma forma de
estrutura ortogonal centrada no conhecimento (Brandon & Charlton, 2011; Wenger, 2001), ndo
significando, necessariamente, a reestruturacdo de todo o sistema organizacional.

Salienta-se que a adesdo das pessoas a tais comunidades acontece de maneira informal, voluntéria
e espontdnea (Souza-Silva & Davel, 2007). N&o existe a preocupacdo de seguir padrbes de
conformidade, como a estrutura formal de uma organizacéo, por exemplo (Habhab-Rave, 2010).

Mesmo sendo vista como uma estrutura informal, que age de maneira paralela a organizagdo, a
comunidade de pratica, de acordo com a literatura, possui fortes lacos com a estrutura formal por conta
da maneira como se apresenta o engajamento dos seus membros.

Estes membros sdo também profissionais com atribuicGes definidas na estrutura formal e que
partilham entre si experiéncias e conhecimentos ligados as praticas profissionais em um
multiassociativismo. A Figura 1 esboca o que Wenger (2001) taxa como 0s trés aspectos estruturantes
das comunidades de pratica: o dominio, a comunidade e a pratica.

LEGEMNDA

CTD dominio

@ comunidade

-—» pratica

Figura 1. Aspectos Estruturantes das Comunidades de Pratica.
Fonte: Baseado em Wenger, E. (2001). Supporting communities of practices a survey of community-oriented technologies: how
to make sense of this emerging market understand the potential of technology and set up a community platform. Version 1.3.
Recuperado de http://archive2.nmc.org/projects/dkc/Technology_Survey.doc

O dominio pode ser facilmente entendido como o tema central que baliza a existéncia da
comunidade de pratica. A adesdo a CoP implica, para o individuo, um nivel minimo de conhecimento
sobre o dominio em questdo. Isso ndo significa que tal individuo deva ter algum conhecimento advindo
de experiéncias praticas fora da comunidade, mas que possua, pelo menos, uma nogédo elementar do
objetivo primeiro, ou principal, da comunidade. Como consequéncia da existéncia de um dominio, tem-
se a disting&o precisa daqueles que sdo membros da CoP das outras pessoas que ndo o0 séo.

Uma CoP necessita ter, ao redor do seu dominio, um conjunto fixo, ou quase fixo, de membros.
Esses membros, que compdem essa comunidade, devem estar engajados e participar ativamente de
discussdes conjuntas, auxiliando uns aos outros e coletivizando informagdes, construindo, assim,
relacionamentos.
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Por fim, para que se configure como uma comunidade de pratica, o grupo deve desenvolver a¢des
de compartilhnamento de recursos, experiéncias, ferramentas, técnicas, informacdes e habitos de
coletivizar conhecimento. Assim, a constancia, a repeticdo e 0 compromisso em coletivizar informagéo
e conhecimento fazem parte da pratica, tornando-a propensa a um efetivo feedback.

Ac0es e coletivos inteligentes

A interacdo entre pessoas € condi¢do basica para a realizacdo do trabalho em equipe e, sobre isso,
Lévy (1994) menciona dois aspectos influenciadores: 0 uso de instrumentos que permitem a enunciacdo
coletiva e as formas de realizar acbes em conjunto. O primeiro aspecto influenciador refere-se a
tecnologia, em particular, da informacéo, que estrutura as formas de interacdo e compartilhnamento; e, o
segundo, retrata os tipos de agdes realizadas pelas pessoas nas organizacdes.

Entre os tipos de a¢Bes supramencionados, destaca-se, em primeiro plano, a colaboracdo que
acontece quando os diversos atores trabalham em conjunto por meio de ajuda mdtua, de forma legitima,
tendo como fim o alcance de objetivos que beneficiem a todos (Boavida & Ponte, 2002). Nessas
condic@es, o simples fato de agir em conjunto nao significa que as pessoas estdo em colaboracdo, pois
é preciso que existam, também, bases de igualdades na realizacdo do trabalho.

Argyle (1991) enxergou a cooperacdo, que também se caracteriza como um tipo de acéo coletiva,
como uma acdo coordenada gque acontece em conjunto, podendo surgir em diversos ambientes como
trabalho e relacionamentos sociais, visando atingir objetivos comuns. Para Costa (2008), a cooperacédo
é orientada pela logica de apropriacdo de resultados em que, através da realizacdo de tarefas, busca-se
atingir os objetivos tracados. Assim como acontece com a colaboracdo, a cooperacdo também é uma
forma de interacdo entre as pessoas, mas que se diferencia da primeira por estimular relacdes
interindividuais que resultam em sistemas de interacdes (Goco, 2006). A Tabela 1, a seguir, faz uma
diferenciacdo entre as duas formas de interagcdo, com o propdsito de facilitar o entendimento e estruturar
0s conceitos.

Tabela 1

Caracteristicas das AcGes de Colaboracado e Cooperacao

Acdo coletiva Nucleo Contexto

Forma de interacgéo

Caracteristicas

Colaboragdo  Trabalho Conjunto de
atividades
Cooperagdo  Operagdo Tarefa

Global, ja que as pessoas
interagem em todas as etapas
do trabalho.

Local, ja que as pessoas
interagem na realizagdo de
uma determinada tarefa.

E desenvolver em conjunto
atividades de um trabalho e
envolve pensar, refletir,
discutir, preparar, formar e
empenhar-se. Portanto requer
um grande nimero de
operacoes.

E a realizacio de operagdes
(tarefas) em conjunto, de
forma clara e bem definida.

Como resultado, tem-se o
produzir ou fazer funcionar
algo de acordo com o que foi
planejado.

Nota. Fonte: Argyle, M. (1991). Cooperation: the basis of sociability. London: Routledge; Boavida, A M., & Ponte, J. P.
(2002). Investigacdo colaborativa: potencialidades e problemas. In Grupo de Trabalho sobre Investigacdo (Org.), Refletir e
investigar sobre a pratica profissional (p. 43-55). Lisboa: APM; Goco, A. L. P. (2006). Cooperacdo versus colaboracao:
conceitos para 0 ensino de enfermagem em ambiente virtual. Revista Brasileira de Enfermagem, 59(5), 680-683. doi:
10.1590/S0034-71672006000500016; Costa, R. da (2008). Inteligéncia coletiva: comunicagdo, capitalismo cognitivo e
micropolitica. Famecos, 1(37), 61-68.
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A ideia de coletivos inteligentes, ora em construcdo, é impulsionada pelo entendimento de
inteligéncia coletiva, que, para Lévy (1994, p. 28), ¢ “uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”. Esta definicdo tem como base uma coletivizagdo inteligente da informagdo e do
conhecimento que visa, por meio da interacdo, ao enriquecimento mutuo de todas as pessoas envolvidas,
sem distingdo. Aqui, ficam de fora aquelas comunidades que ndo tém como prioridade o
desenvolvimento de todos os envolvidos.

Para Costa (2008), a inteligéncia coletiva € sinbnimo de criacao, circulagdo e multiplicacdo de
ideias em contextos coletivos. E isso significa que, na pratica, a inteligéncia coletiva trabalha com ideias
que circulam em locais comunitarios, presenciais ou virtuais e tem como consequéncias um
conhecimento desenvolvido por todos e para todos.

Assim, percebe-se que o termo inteligéncia coletiva (Lévy, 1994) exerceu influéncia sobre os
trabalhos de Berners-Lee (2000), Johnson (2001), Surowiecki (2004), Romani e Kuklinski (2007), Costa
(2008), entre outros, e tem participacdo importante no entendimento do que sejam os coletivos
inteligentes, uma vez que estes podem funcionar como cenario ideal para producdo desse tipo de
inteligéncia.

Tomando como base as defini¢bes vistas aqui, poder-se-ia conceituar coletivos inteligentes como
sendo espacgos propicios para a interacdo através de acOes coletivas (colaboracdo e cooperagdo) que
admitem estruturas presenciais ou virtuais e que utilizam a tecnologia da informagdo para promover a
comunicacao e o compartilhamento de contetidos entre os seus membros. N&o ha, com isso, intencao de
sugerir a criacdo de mais um tipo de inteligéncia, mas sim de dar importancia a uma construcao
comunitaria ou verdadeiramente coletiva de ideias, conhecimentos e saberes. Nessa perspectiva, é
necessario que sejam elaborados e oferecidos meios tecnoldgicos que facam com que os individuos
interajam e relacionem-se, dessa forma, gerando sinergia.

Em processos de comunicacdo, os coletivos inteligentes materializam-se com a circulacdo de
ideias, informacgbes e conhecimentos. Porém, se visto desta forma simplificada, o seu entendimento
ganha pouca proporcao. Noutra perspectiva, os coletivos inteligentes podem ser percebidos como locais
de simples troca de dados entre pessoas conhecidas ou, até mesmo, desconhecidas, via redes,
comunidades ou internet. Nessa linha de pensamento, Costa (2008) propde, entdo, um aprofundamento
da discussdo, observando a importancia da interdependéncia entre as pessoas e o fim das fronteiras
setoriais, como no caso das comunidades de pratica, que podem limitar sua atuacdo aos grupos como
também ampliar-se para a organizacao.

Logo, os coletivos inteligentes comprometem-se com a criacdo de formas de tratamento da
informacéo (Berners-Lee, 2000; Rheingold, 1996) que devem ser caracterizadas pela sua distribuigdo e
coordenac&o por todas as partes (Berners-Lee, 2000; Costa, 2005, 2008; Teixeira, 2005), gerando uma
integracdo natural de todas as atividades humanas em todos os contextos.

A condigdo primaria para os coletivos inteligentes e para a inteligéncia coletiva é o
compartilhamento de informagéo e o conhecimento entre todos (Lévy, 1994). De cada individuo deve
emergir o sentimento de interdependéncia e compartilhamento, visto vez que suas agles diarias
influenciam e sdo influenciadas por outros individuos (Berners-Lee, 2000; Teixeira, 2005). Como
resultados desse compartilnamento coletivo, sdo geradas duas possibilidades: o surgimento de meios
mais simples e praticos de compreensdo do trabalho coletivo; um melhor manejo dos instrumentos
tecnologicos criados para a colaboracéo coletiva. Assim, um coletivo inteligente é uma percepgédo de
interacdo a partir de acdes coletivas que surgem, em um primeiro momento, no individuo e espalham-
se pela sua rede de relaces.

Por fim, frisa-se que, em um coletivo inteligente, nada é fixo. Isso ndo significa falta de ordem ou
coordenagéo, mas sim que os atos séo avaliados e gerenciados em tempo real, a partir de uma grande
quantidade de critérios e também nos contextos mais diversos possiveis. Os relacionamentos ndo se
limitam apenas a uma comunidade porque as pessoas incorporam caracteristicas de multiplicidade e de
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troca. A metamorfose é a Unica caracteristica permanente na inteligéncia coletiva e nos coletivos
inteligentes (Costa, 2008; Teixeira, 2005).

A tecnologia da informagéo orientada para grupos

Uma caracteristica marcante do uso da tecnologia da informagdo pelas organizacdes é a sua
capacidade de possibilitar e condicionar ambientes para a realizagéo do trabalho coletivo, o que permite
aos grupos uma comunicacdo mais apropriada, a efetivagéo de tarefas compartilhadas, o gerenciamento
das informac0es e a troca mUtua de conhecimentos (Candotti & Hoppen, 1999; Woodward, 2011). Além
disso, a tecnologia da informagéo pode dar o suporte adequado para as redes organizacionais e para 0s
processos de tomada de decis@o (Ribeiro, 2005). Dessa maneira, por conta do uso da TI, sdo
amplificadas, nas organizacg6es, as possibilidades do trabalho em equipe (Christopoulos, 2008; Correia,
Paulos, & Mesquita, 2010).

Nesse contexto da TI, as redes podem ser percebidas como conjuntos “de transagdes repetidas e
sustentadas por configuragdes relacionadas e estruturadas dotadas de fronteiras dindmicas e elementos
interconectados” (Balestrin, Verschoore, & Reyes, 2010, p. 463). Essas configuraces relacionadas
potencializam a comunicacdo organizacional e as ac¢Ges coletivas, como colaboracdo, cooperagdo e
compartilnamento. Por conta disso, as redes logo se tornam particularmente importantes para esta
investigacdo, por servirem de base para as comunidades de prética.

Wenger, White e Smith (2009), ao discutirem o uso da tecnologia da informagdo em comunidades
de pratica, ressaltam que as ferramentas sdo cada vez mais desenvolvidas numa perspectiva comunitaria
e que o surgimento de novas aplicacBes é tdo rapido que as préprias comunidades ndo conseguem
acompanhar.

Numa perspectiva historica, denota-se a emergéncia do campo de pesquisa interdisciplinar que
estuda as formas de trabalho em grupo e as tecnologias da informacdo que auxiliam tais processos,
chamados de Computer Supported CooperativeWork (CSCW) (Coleman & Khanna, 1995; Herrmann,
2009), os quais propdem melhores formas para suportar a atuacdo dos grupos, observando as distancias
geograficas, as formas de comunicacdo e o trabalho cooperativo (Xueguang, 2004). Como resultado, ha
tecnologias da informacdo voltadas para colaboragéo, cooperacao e compartilhamento do trabalho em
grupo, mais conhecidas como groupware. Exemplos de tecnologias utilizadas para cada funcédo
groupware estdo expostos na Tabela 2.

Tabela 2

As Trés Funcdes Groupware e as Tecnologias Nelas Utilizadas

Funcéo groupware Tecnologias utilizadas

Comunicacédo Chat, e-mail e videoconferéncia

Coordenacéo Agenda eletronica e workflow

Colahoragéo Sistemas de apoio a decisdo em grupos (SAD-G), sistemas de reunido e conferéncia
eletrénica

Nota. Fonte: Baseado em Candotti, C. T., & Hoppen, N. (1999, setembro). Reunido virtual e 0 uso de groupware: uma nova
possibilidade de realizar trabalho em grupo. Anais do Encontro Nacional da Associacdo Nacional de P6s-Graduagao e
Pesquisa em Administracdo, Foz do Iguacu, PR, Brasil, 23; Turban, E., Aronson, J. E., & Liang, T. P. (2005). Decision support
systems and intelligent systems. Tualatin, OR, USA: Prentice Hall.

Moeckel e Forcellini (2007) relatam que, entre os recursos de groupware existentes, destacam-
se, nos contextos coletivos, os foruns e as listas de discusséo eletronicas, ja que lhes sdo atribuidas
funcdes de disseminar informacdes, promover as trocas de experiéncias e registrar licbes aprendidas.
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Por fim, relata-se que, em coletivos virtuais, esses recursos conseguem promover 0 mais elevado
nivel de interacdo entre os participantes, por oferecerem espacos para opinides e discussdes entre
membros (Primo, 2003).

Metodologia

Ao relembrar que o contexto deste artigo envolve a analise de elementos organizacionais voltados
para acOes de colaboracdo e cooperacao baseadas em tecnologia da informacao, percebe-se que este é
um fendmeno em franca transformacao e que apresenta, em suas conjunturas, diversas facetas as quais,
até o momento, foram pouco estudadas. A partir dessa percepcao, este relato assume uma metodologia
exploratéria e descritiva com o uso de métodos qualitativos, todos alinhados aos enquadramentos
ontoldgicos e epistemoldgicos da perspectiva positivista (Morgan & Smircich, 1980).

Ao considerar a harmonia do objeto estudado com as abordagens e métodos eleitos, decidiu-se
por selecionar o estudo de caso Unico, com unidades de analise, como estratégia ideal para a investigacao
(Yin, 2010). Em consequéncia, o Conselho Nacional das Entidades de Provedores de Servigos de
Internet (CONAPSI) foi escolhido como o caso a se estudar nesta pesquisa, e as unidades foram as oito
associacdes que o compdem e que séo listadas na Tabela 3.

Tabela 3

Associacbes Membros do CONAPSI

SIGLA ASSOCIACAO
ABRAMULTI Associacdo Brasileira de Provedores de Internet
ABRANET Associagdo Brasileira de Internet
ABRAPPIT Associagdo Brasileira de Pequenos Provedores de Internet e Telecomunicacdes
ABRINT Associagdo Brasileira de Provedores de Internet e Telecomunicacoes
APROVA-PE Associagdo dos Provedores de Valor Adicionado e Comunicac¢do Multimidia - PE

INTERNETSUL  Associagdo dos Provedores de Servigos e Informagfes da Internet
RGI Rede Global Info

REDETELESUL  Associacdo Nacional das Empresas de Solug@es de Internet e Telecomunicacfes

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Foram dois os motivos que circunstanciaram a escolha do CONAPSI como caso da pesquisa. Em
principio, ha o fato de que esse conselho reline as principais e mais importantes associacbes de
provedores de internet do pais, agregando mais de duas mil empresas que atuam no ramo. Dados da
ANATEL (2011) apontam para a existéncia de 2.425 empresas de internet banda larga no Brasil e
demonstram que o0 CONAPSI consegue aglutinar mais de 80% dos provedores do pais, sendo, por isso,
muito representativo.

A configuracdo organizacional do CONAPSI surgiu como segundo elemento motivador, por
congregar, em seu interior, caracteristicas comuns a outros casos que se consideram como a realidade
das comunidades de pratica, tais como rol de membros e &rea de atuacdo. Isso eleva 0 CONAPSI ao
posto de representante das associagdes, quicd CoP, permitindo que os resultados desta investigacdo
possam ser considerados em casos semelhantes de organizagdes que também se estruturam como CoP.
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Na sequéncia, é apresentado na Tabela 4 o desenho da pesquisa com a finalidade de ilustrar, de
forma serial e légica, as fases operacionais do estudo que, neste caso, foi planejado para acontecer em
duas etapas.

Tabela 4

Desenho da Pesquisa

TECNICA DE

ETAPA/METODO META BASE TEORICA DADOS TRATAMENTO

DOS DADOS

1 Levantamento do Contextualizar o Wenger (2001), Listas de discussdo Estatistica
cenario e cenario e identificar  Easterby-Smith, eletrénicas do descritiva
enquadramento:  os trés aspectos das  Crossan e Nicolini CONAPSI, com
pesquisa CoP (dominio, (2000), Souza-Silva durago de trés
documental comunidade e (2009) meses

pratica).

2  Estudodecaso:  Analisar as actes Argyle (1991), Boavida Relatos dos oito Anélise de
entrevistas coletivas suportadas e Ponte (2002), Goco ~ empresarios contetdo (Bardin,
semiestruturadas  pela tecnologia da (2006), Costa (2008) representantes das 2009)

informacdo — associacoes

colaboracéo,
cooperacao e
compartilhamento.

Nota. Fonte: Planejamento da pesquisa.

Conforme ilustrado na Tabela 4, os dados foram coletados em dois momentos: no primeiro,
utilizou-se pesquisa documental, e, no segundo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. O
objetivo da pesquisa documental foi o de pbr os pesquisadores em contato inicial com o campo, para
gue pudessem identificar vestigios da existéncia dos trés aspectos norteadores das comunidades de
préatica (dominio, comunidade e pratica) nas situacoes estudadas. Mediante acesso as listas de discusséo
eletronicas do CONAPSI, dos meses de mar¢o a maio de 2011 (totalizando 843 mensagens), buscou-se
mapear quais eram os temas discutidos, como eram as formas de engajamento dos membros e quais as
maneiras de interacdo e troca de contetidos entre eles. Os registros produzidos neste primeiro momento
da pesquisa auxiliaram no levantamento do cendrio e no enquadramento do CONAPSI como uma CoP
a estudar.

J& as oito entrevistas semiestruturadas empreendidas no segundo momento da investigagdo
tiveram como publico-alvo os empresarios representantes legais das associacdes de provedores de
internet que compGem o CONAPSI. O roteiro de entrevista foi construido a partir de um quadro de
consisténcia, criado no planejamento da pesquisa, em que se buscou encontrar a aderéncia necessaria
entre o problema central, os objetivos e as questdes formuladas. Também orientou a confeccdo deste
roteiro um conjunto de sistemas de categorias de analises predefinidas, que serad apresentado na Tabela
5, adiante.

Os dados referentes a pesquisa documental foram tratados com estatistica descritiva, 0 que
possibilitou a elaboracdo de tabulagBes de frequéncias para a analise das caracteristicas gerais das
associagdes de provedores de internet que compdem o CONAPSI. J& os dados das entrevistas foram
tratados com a técnica de andlise de conteddo (Bardin, 2009). As trés fases que compuseram 0
procedimento foram: (a) pré-analise, na qual se verificou a selecdo dos contetdos avaliados; (b) anélise,
em que se empreendeu primeiramente a categorizagdo dos conteldos e a elaboracdo de resumos
descritivos; e (c) interpretacdo, em que as sinteses dos contetdos e inferéncias foram feitas. Reforcga-se
que o conjunto de sistemas de categorias de analise predefinido norteou as analises e as interpretacdes
dos dados. Esses sistemas estdo espelhados a seguir.

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 4, art. 6, pp. 487-507, Jul./Ago. 2014 www.anpad.org.br/rac



Acoes Coletivas e Tecnologia da Informacéo

Tabela 5

Conjunto de Sistemas de Categorias Predefinidas para a Pesquisa

497

SISTEMA A: Colaboragéo — CLB

CATEGORIA

CLB1
Politicas

cLB2
Estratégias

CLB3
Incentivos a colaboracdo

DESCRICAO

Descreve as politicas que apoiam a
participagdo na comunidade de
pratica.

Descreve as estratégias que apoiam
as agles de interagdo na
comunidade de pratica.

Descreve 0s incentivos que buscam
promover a colaboragdo entre 0s
membros da comunidade de pratica.

INDICADORES

Formas de participagao e
engajamentos

Criacdo e manutencdo de meios
para interacdo

Natureza dos incentivos
Barreiras a colaboracédo

SISTEMA B: Cooperacéo - CPR

CATEGORIA

CPR1
Processos

CPR 2
Habitos de cooperar

DESCRICAO

Descreve 0s processos e as tarefas
voltados para a cooperacao entre 0s
membros da comunidade de pratica.

Descreve 0s héabitos dos membros
de cooperacdo na comunidade de
prética.

INDICADORES

Natureza dos processos

Canais utilizados para cooperar
Estimulos a cooperacao
Barreiras a cooperacgéo

SISTEMA C: Compartilhamento via tecnologia da informacéo - CTI

CATEGORIA

CTi1
Meios tecnoldgicos

CTI2
Comunicacédo

CTI3

Contribuicbes da tecnologia da
informacéo

DESCRICAO

Descreve as tecnologias da
informacéo utilizadas na
comunidade de pratica.

Descreve as fungdes da
comunicacdo na comunidade de
pratica.

Descreve como a tecnologia da
informac&o estrutura e contribui
para o compartilhamento de
contetdos na comunidade de
pratica.

INDICADORES

Ferramentas utilizadas
Finalidades do uso

Caracteristicas
Finalidades

Estruturantes
Para compartilhamento

Nota. Fonte: Planejamento da pesquisa.

Ainda, é necessario mencionar que as categorias predefinidas emergiram da literatura que
embasou a investigacdo, sendo que cada sistema foi direcionado para uma agéo especifica na busca da
resolugdo do objetivo geral do estudo.

Resultados

As anélises aqui realizadas sdo fruto das duas etapas propostas para a pesquisa, sendo a primeira
direcionada ao levantamento do cenario e ao enquadramento das associagdes do CONAPSI como uma
comunidade de pratica, a partir da pesquisa documental em listas de discussdo eletrénicas; e a segunda,
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a observancia dos relatos das entrevistas semiestruturadas, dos representantes das associacdes como
unidades que compdem o estudo de caso. A Tabela 6 sintetiza o rol de dados coletados na investigagao.

Tabela 6

Situacéo Geral dos Dados

ETAPA METODO QTD. DADOS PERIODO COLETA

Levantamento do cenéario Pesquisa documental 843 mensagens Marc¢o a maio de 2011
e enquadramento das
associacOes

Estudo de caso da CoP Entrevista 8 entrevistas Junho a outubro de 2011
CONAPSI

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
Levantamento do cenario e enquadramento das associagoes

Esta etapa da investigacdo teve o prop6sito de contextualizar o cenadrio em que as associacdes
integrantes do Conselho Nacional das Entidades de Provedores de Servicos de Internet (CONAPSI)
estdo inseridas. A pesquisa documental empreendida aqui buscou identificar na organizacdo os trés
aspectos marcantes das CoP descritos na literatura (Wenger, 2001), que sdo o dominio, a comunidade e
a pratica. O conteudo da Tabela 7 foi extraido das particularidades encontradas no cotidiano das
discussdes travadas nas listas eletrénicas e demonstra, sinteticamente, as caracteristicas da atuacdo dos
membros do CONAPSI.

Tabela 7

Os Aspectos e as Caracteristicas das Comunidades de Pratica Investigados no Levantamento do
Cenario e no Enquadramento das Associacdes

ASPECTOS CARACTERISTICAS

Dominio Origens dos temas (técnicos, empresariais, regulatérios, politicos).

Importancia dos temas.
Comunidade Quantidade e tipos de participacdo de membros (principal, periférica, transacional, passiva).
Prética Origem das intervenc¢des dos membros e compartilhamentos (dirimir davidas, compartilhar

experiéncias, compartilhar informagdes, reivindicar, realizar negécios).

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais topicos de discusséo que definem o dominio e o campo de atuacdo do CONAPSI,
bem como das associagdes que o integram, estdo voltados para os temas técnicos e empresariais. Entre
o rol de toépicos técnicos, foram listadas discussdes sobre o uso de sistemas e equipamentos,
especificacdes e configuragdes de produtos, entre outros. Por sua vez, entre os temas empresariais, foram
identificadas negociaces, discussdes sobre oportunidades para compras coletivas de materiais e gestdo
dos negdcios. Outras caracteristicas do aspecto dominio foram:

Topicos de discussédo: nas listas de discusséo eletrbnicas, os tdpicos de discussdo sao definidos pelos
préprios participantes, a partir das suas necessidades. Ja nos encontros, os tépicos sao estruturados e
definidos pelos organizadores.

Mecanismos de gestdo: ndo ha, por parte da gestdo do CONAPSI, incentivos formais para a
participacdo ou diretrizes sobre a gestdo das listas eletronicas, ficando a cargo dos proprios
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participantes a administracdo dos contelidos, numa espécie de modelo aberto de interacdo e
autogestao.

Modalidades de intervencdo: nos eventos, independentemente do tema em pauta, € comum que
surjam participaces com a finalidade de dirimirem duvidas. Ja para compartilhar experiéncias ou
informacdes, s6 foram percebidas intervencdes durante as explanagdes técnicas.

Modalidades de participacdo: enquanto nas listas de discussdo eletronicas as participacOes dos
membros configuram-se como ativas, nos eventos elas caracterizam-se como amenas, fortalecendo
0 interesse pela participacéo virtual.

As caracteristicas listadas levam a crer que, de modo geral, o CONAPSI detém temas de discussao
e areas de atuacdo claros, fazendo com que seus integrantes tenham o entendimento de que estdo
inseridos num contexto que apresenta contornos organizacionais bem-definidos, embora néo
institucionalizados e pouco estruturados, a partir do seu dominio. Tais constatagdes corroboram o
entendimento de diversos autores (Schommer, 2005; Wenger et al., 2002), quando estes afirmam que
um dos pilares de sustentacdo das CoP €, exatamente, a clareza dos conteidos discutidos nos grupos.

Ja o0 aspecto comunidade se fez presente no CONAPSI, uma vez que foi averiguado que existem
dois grupos de membros ativos, que sdo: o principal, que é fortemente comprometido com a organizacao
(mesmo que informalmente) e é responsavel pela maioria dos temas postos em pauta; e o de participacao
periférica, que demonstra um comprometimento menor com o coletivo. Aqueles que formam o grupo
principal correspondem a 12,5% dos membros ativos, participando, em médias mensais, mais de seis
vezes das listas de discussdes. A seu turno, os integrantes do grupo de participacdo periférica somam
87,5% do total de membros, computando uma média de duas a cinco participagdes mensais.

Outra caracteristica marcante relacionada ao aspecto comunidade € que as participac@es virtuais,
por intermédio das listas de discussao, estdo mais consolidadas no CONAPSI do que as participacGes
presenciais, que acontecem durante os eventos promovidos. E provavel que os membros optem pela
institucionalizacdo da virtualidade, j& que ela propicia facilidades de comunicac¢do, minimiza barreiras
geograficas e temporais e reduz custos. Interessante notar que Wenger et al. (2009), ja naguela época,
apontavam para o fato de que a institucionalizacdo da virtualidade parecia ser um processo natural em
comunidades de pratica.

Por seu turno, a observacdo do aspecto pratica revelou que os membros do CONAPSI percebem
as listas de discussdo eletrdnicas como bases coletivas de consulta, ja que elas sdo utilizadas como
espacos de compartilhamento de contetdos e debates variados. Ainda foi percebido que as participacdes
nos coletivos virtuais acontecem espontaneamente, principalmente quando surgem temas técnicos.
Nessas situacdes, os conteddos sdo cambiados livremente, porém esse fato ndo se repete quando temas
empresariais estdo em pauta.

As analises dos conteidos das listas de discussdo eletronicas ainda revelaram a existéncia de
espirais de construcdo coletiva de conhecimento, que surgem quando membros aglutinados
desenvolvem novos conhecimentos a partir das trocas de dados, informaces e experiéncias dentro dos
contextos virtuais. Acredita-se que isso ocorra pelo fato de que as listas, pela sua prépria natureza,
acabam por estimular as participacdes e interagfes, gerando uma sensacdo de confianga coletiva.

Por fim, relata-se que todas as caracteristicas listadas nesta secéo trazem o entendimento de que
0 CONAPSI, incluindo as oito associacdes que o compdem, caracteriza-se efetivamente como uma
comunidade de prética no cenario da pesquisa, e que produz inteligéncia coletiva, visto que os trés
aspectos centrais foram evidenciados pelos dados colhidos. Em reforgo, os seus membros veem esta
CoP como uma organizacdo que possui dominios definidos e que passa por um processo de
institucionalizacdo dos espacos virtuais, com uso efetivo das listas de discussdo eletrdnicas. Ao
estimularem as participacfes dos membros como um processo natural, essas listas proporcionam o
surgimento de espirais de construcdo coletiva de conhecimento, configurando contornos de coletivo
inteligente.
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A Figura 2, a seguir, tem a funcdo de ilustrar, de forma esquematizada, a existéncia dos trés
aspectos (dominio, comunidade e pratica), a partir das caracteristicas detectadas em campo, chegando a
comunidade de pratica CONAPSI propriamente constituida.

CARACTERISTICAS ASPECTOS COMUNIDADE
DE PRATICA

1

! Prevaléncia de temas técnicos e empresariais. |
! Auséncia de incentivos formais para participacdo nas listas de |
i discussdo eletronicas. '
i v Estratégia de modelo aberto de interagio (autogestio de contetidos). !
i v Em eventos sdo frequentes participacdes para dirimir dividas. :._ ->) DOMINIO F_
(S

|

1

1

1

1

Experiéncias e informagdes s6 sdo compartilhadas durante os temas

1
técnicos. '
v As participagdes sdo ativas nas listas eletronicas, numa espécie de |
virtualidade, e passivas nos eventos. '

1

i v Existéncia de dois grupos de membros ativos: os de participacdo !

. principal e aqueles de participacéo periférica ! COMUNIDADE P CoP CONAPSI
1

1

1

v Institucionalizagio da virtualidade nas interagdes. !

I ST ST N ST TR
! v' As listas de discusséo eletronicas sdo espagos coletivos de consulta
| e troca de contetdos.

) i . Lo N

1 v As participagdes nos coletivos virtuais sdo espontaneas.

| v Existéncia de espirais de construgio coletiva de conhecimento.
(VS

1

1

1

1

1

Lo e B TS ! ‘s —> PRATICA
A participagdo e interacdo sdo estimuladas pelo uso das listas de
discussdo eletronicas
v" Sensacdo de confianca coletiva

Figura 2. Caracteristicas e Aspectos que Compdem a CoP CONAPSI.
Fonte: Dados da pesquisa.

Estudo de caso da CoP CONAPSI

Esta secdo destina-se a examinar os resultados das entrevistas realizadas com os representantes
das oito associagdes que compdem o CONAPSI. E importante relembrar que se utilizou como estratégia,
nesta etapa da investigacdo, o estudo de caso Unico com diversas unidades, sendo o CONAPSI
considerado o caso e as associa¢des integrantes suas unidades de analise.

Como ja apresentado na Tabela 5, foram trés os sistemas de categorias que estruturam as analises
realizadas nesta etapa: (a) colaboracdo, em que foram investigadas as politicas, as estratégias e 0s
incentivos a colaboracéo; (b) cooperacédo, os processos e 0s habitos de cooperar; e (c) compartilhamento
via tecnologia da informag&o, que evidenciou os meios tecnoldgicos, a comunicacao e as contribuicoes
da tecnologia da informacao.

Colaboracao

O CONAPSI visa, por defini¢do, promover formas de aproximagdo dos seus membros, com vistas
a incentivar as interagdes e as trocas de contetdos. Para esse fim, utilizam-se como estratégias principais
as listas de discussdo eletrénicas e 0s eventos presenciais promovidos ao logo do ano.

Foi facilmente percebido que os associados creditam as listas eletronicas as reais possibilidades
de colaboracdo, pois, por serem permanentes, mostram-se como repositérios de contetidos satisfatorios
e canais de fécil acesso.

Em razdo de ndo existirem politicas formais de incentivo a interacdo, 0 CONAPSI limita-se a
fornecer o suporte técnico necessario para o funcionamento das listas eletronicas de discussdo, ndo
moderando os contetidos destas, que ficam a critério dos proprios associados. Como consequéncia, hd o

RAC, Rio de Janeiro, v. 18, n. 4, art. 6, pp. 487-507, Jul./Ago. 2014 www.anpad.org.br/rac



Acoes Coletivas e Tecnologia da Informacéo 501

surgimento espontaneo de regras coletivas de auxilio, que se destinam a ajudar os membros necessitados,
tirando davidas ou cedendo informagGes pelas listas. Os relatos a seguir fortalecem tal entendimento:

“As politicas se formaram espontaneamente. Por ser uma atividade nova, provedor de acesso a Internet,
todos buscam se ajudar através de troca de e-mails, através de uma lista cadastrada.” (ASSOCIADO B)

“O papel do CONAPSI é o de promover a aproximacdo entre os seus associados para a partilha e troca de
informacdes.” (ASSOCIADO F)

Ainda quanto ao exposto, vale mencionar que Wenger et al. (n.d.), ao relacionarem as tecnologias
da informacéo utilizadas por grupos, relatam que as listas de discussdo eletronicas sdo ferramentas
comumente encontradas nas CoP, visto que Ihes sdo atribuidas a fungéo de serem canais de disseminacao
de contetdos nos coletivos.

Os associados ouvidos ratificaram a percepcdo sobre taxar-se como principais estratégias a
colaboracdo a realizagdo de eventos e a criacdo das listas de discussdo eletronicas. Com menor
intensidade de reconhecimento e como estratégia colaborativa, também, surgiu na pesquisa a acdo de
compras coletivas, que se revelara como uma iniciativa advinda dos préprios associados, sem que 0
Conselho atuasse de maneira ativa no processo.

Complementando, apareceram na categoria incentivos a colaboracdo aqueles estimulos de
natureza financeira, cooperativa e de acesso ao conhecimento via listas de discussdo eletronicas. Os
incentivos financeiros surgiram com as possibilidades de ganhos econémicos a partir das compras
coletivas de produtos e servicos. Ja os incentivos de natureza cooperativista voltaram-se a
conscientizacdo do valor coletivo e ao fortalecimento do conselho como entidade representativa; por
fim, a possibilidade de acesso ao conhecimento, por si s, mostrou-se como um tipo de incentivo a
colaboracdo, fazendo com que os provedores se filiassem ao CONAPSI, a fim de que pudessem ter
acesso aos conteudos das listas de discussao.

Assim, em resumo, a colaboracdo na CoP CONAPSI caracterizou-se pela auséncia de politicas
organizacionais formais de incentivo a colaboracdo que, na pratica, foram substituidas pela
espontaneidade das regras coletivas de auxilio. As estratégias de interacdo da CoP sdo depositadas nas
listas de discussdo eletrdnicas, as quais sdo utilizadas como canais que possibilitam acesso aos
conhecimentos compartilhados pelos demais membros, e esse acesso € um forte incentivador a
participacdo e a colaboracéo.

A realidade aqui exposta torna viavel afirmar que o coletivo inteligente surge na comunidade de
pratica do CONAPSI de forma livre, ndo dependendo dos direcionamentos formais da organizacgéo, ja
gue um de seus principais elementos configuradores reside no proprio desejo dos membros de
colaborarem entre si, como constatado na analise desta categoria.

Cooperacgéo

A virtualidade nos processos €é elemento presente nos dois tipos de cooperacao identificados na
pesquisa, sendo que neles existem variacdes de efetividade no uso da TI. Nos processos de natureza
voltados para o engajamento (féruns de discussdo e grupos de trabalho com temas especificos), sdo
utilizadas ferramentas bésicas de tecnologia da informacéo, como e-mails pessoais para comunicacao
entre pares. Foi identificado, também, que a tecnologia da informag&o ganha uso em foruns de discussao
on-line que acontecem de maneira esporadica.

J& nos processos voltados para 0s negocios, as listas de discussdo eletrdnicas sdo bastante
utilizadas como suportes tecnoldgicos, em especial para as redes que surgem a partir dos
relacionamentos que objetivam realizacdo de compras coletivas.

Para os entrevistados, a cooperacdo na CoP CONAPSI também acontece através das trocas de
conteudos nas listas de discussdo que tém a virtualidade como ambiente central. Em complemento, os
dados levam a crer que o principal elemento motivador para a participacdo dos membros na CoP é a
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cooperacgdo de contelidos que acontece no ambiente virtual das listas de discussdo eletrdnicas, e 0s
relatos adiante comprovam isso:

“Dispomos de uma lista de discussdo que é hoje a principal ferramenta e meio utilizado para o
compartilhamento de informacdes. Neste meio, as informaces sdo postadas tanto pela diretoria da entidade
como por qualquer associado.” (ASSOCIADO G)

“A maioria [dos associados] procura compartilhar os seus conhecimentos. Existe o incentivo nas listas
[eletronicas], muitas vezes, através de conversas privadas e também via TI. O pessoal vé as listas como
redes de relacionamentos.” (ASSOCIADO A)

Os estimulos a cooperacdo que surgem na CoP CONAPSI estdo alinhados com o uso das listas
de discussao eletrbnicas (canais virtuais), ja que estdo voltados para as trocas de contetdos. Em adicéo,
a efetiva cooperacao tropeca em barreiras ligadas a participacdo dos membros, que, por vezes, configura-
se de maneira apatica, passiva e pouco motivada.

Em sintese, existe uma forma de cooperacdo na CoP CONAPSI que se caracteriza como sendo
virtualizada e tem como objeto central a troca de contetdos, em particular, de informacdes, resultados
de experiéncias e conhecimentos acumulados. Goco (2006) lembra que a cooperacdo, ao estimular as
relac@es interindividuais, acaba por criar sistemas de intera¢do, como acontece com os membros da CoP
estudada.

As interacOes oportunizadas pelos espacos virtuais geram redes de relacionamentos, com tracos
de coletivo inteligente, e recebem o aporte da Tl em seus elos. Os maiores empecilhos a cooperacdo
estdo nas participacGes apaticas dos membros.

Neste cenario, pode-se afirmar que, sem o ambiente virtual proporcionado pelas listas de
discussdo eletrénicas, a CoP CONAPSI ndo teria acdes de cooperacdo efetivas, nem, consequentemente,
configuracdes de um coletivo inteligente.

Compartilhamento via tecnologia da informacao

Os dados analisados neste sistema de categorias comprovaram o que ja tinha sido notado nos
outros sistemas: as listas de discussdo eletrénicas sdo os principais meios tecnoldgicos de groupware
(tecnologia colaborativa) utilizados pelos membros da CoP CONAPSI. Entre as diversas funcdes que
Ihes sdo atribuidas, estdo a comunicacdo e a reducgdo das barreiras geograficas.

“Sem elas [as listas de discusséo eletronicas] seria inviavel a troca de informacdes entre os associados. O
uso dessas tecnologias propiciou novas possibilidades de geracdo colaborativa e cooperativa de
conhecimento.” (ASSOCIADO H)

Sobre a comunicacdo, esta se caracteriza como fortemente suportada pela tecnologia da
informacéo e tem a funcéo central de promover a mobilizagcdo em torno de temas importantes, assim,
atuando como canal de interacdo entre os associados e a entidade.

O uso efetivo das listas eletronicas provoca uma reducdo da assimetria do conhecimento entre 0s
associados, pois foi comum identificar provedores mais experientes repassando contetdos para aqueles
nedfitos. Outro aspecto interessante anotado a partir do campo foi o surgimento natural dos repositéorios
virtuais de pesquisa, uma vez que os histéricos das mensagens ficam armazenados e podem ser
consultados a qualquer tempo. Em complemento, os relacionamentos entre os membros também
recebem contribuigdes, pois se abrem possibilidades, transparéncia e aglutinacdo em torno de temas
relevantes.

Pode-se resumir colocando que o compartilhamento via tecnologia da informacdo na CoP
CONAPSI, assim como acontece com a colaboracdo e a cooperagéo, caracteriza-se pelo uso efetivo das
listas de discusséo eletronicas, as quais foram atribuidas a fungéo de canal de comunicacéo, auxilio na
reducdo da assimetria do conhecimento e superacdo de barreiras geogréficas. As contribuicoes da TI,
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além de proporcionarem o surgimento dos repositorios virtuais de pesquisa, estruturam 0s
relacionamentos entre os membros, dando contornos da existéncia de um coletivo inteligente.

Relembrando Wenger et al. (2009, n.d.), pode-se notar que, na CoP CONAPSI, vérios elementos
sofrem influéncia direta da T1, entre eles: tempo e espaco, ja que as limitacfes geograficas e temporais
sdo superadas; conexdes, pois as velocidades nas respostas melhoram a comunicacdo; adesdo a
comunidade, via aglutinacdo de membros; desenvolvimento comunitéario, por existir transparéncia nas
relacGes.

Para consolidar e complementar a exposi¢do feita nesta secdo, apresenta-se, a seguir, a Figura 3,
que foi construida a partir dos elementos detectados na investigacdo e que representa a configuracdo do
coletivo inteligente existente na CoP CONAPSI.

OBJETIVOS
- Espirais de construcéo
coletiva de conhecimento
- Espagos coletivos de

consulta
- Repositdrios virtuais de
TECNOLOGIA DA pesquisa BARREIRAS
'_NFORMACAQ - Comunicacgéo com meio - Auséncia de politicas
MEMBROS -Listas de discussao de mobilizagio formais
-Surgimento espontaneo eletronicas - Redugo de barreiras - Caréncia de membros
-Participacéo voluntaria -Virtualidade geogréficas efetivos

Coletivo Inteligente do CONAPSI

Figura 3. Configuracdo do Coletivo Inteligente da CoP CONAPSI.
Fonte: Dados da pesquisa.

A (ltima secdo deste trabalho, que vem na sequéncia, encarrega-se de apresentar conclusdes da
investigacdo, travestidas de considerac@es finais, como uma sintese do texto, dessa forma, buscando
confrontar os objetivos propostos e os dados coletados em campo.

Consideracoes Finais

As duas etapas da investigacdo tiveram o objetivo central de analisar como as acbes coletivas
suportadas pela tecnologia da informacdo na comunidade de praticado CONAPSI caracterizam-se como
elementos indutores a condigdo de que brotasse do mesmo um coletivo inteligente. As interpretacdes
dos dados coletados na CoP CONAPSI levam a crer que as agdes de colaboragdo e cooperacdo, bem
como os compartilnamentos resultantes da comunicagdo, ao receberem aportes da tecnologia da
informacdo, em particular das listas de discusséo eletronicas, elevam a comunidade de pratica a condi¢do
de coletivo inteligente. Neste coletivo inteligente, a T1 tem a fung&o de estruturar iniciativas de interacdo
e trocas de conteudos entre os membros.

A producdo de inteligéncia coletiva, em verdade concretizada pelas espirais de construgdo
coletiva de conhecimento, também se mostrou fator determinante para o surgimento, configuracéo e
manutencdo do coletivo inteligente da CoP CONAPSI, bem como se revelou um resultado marcante
nesta investigacéo.

Ao mencionar as limitagcOes desta pesquisa, aponta-se como primeiro elemento o fato de apenas
os contetidos de trés listas de discussdo eletrbnicas da associa¢do estudada terem sido considerados,
apesar das volumosas 843 mensagens. A generalizagdo dos resultados de estudos de caso é vista como
segunda, e quicd mais relevante, limitagdo desta investigacdo, pois os dados s&o originarios de apenas
oito unidades de um Unico caso, 0 CONAPSI, e englobam um segmento particular de atuacéo, que é o
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dos provedores de internet banda larga. Por conta disso, é fato que as conclusfes da pesquisa possuem
limitada generalizacdo e podem ser expandidas para outras realidades, desde que sejam consideradas as
particularidades do estudo.

Os resultados obtidos a partir das investigacfes aqui realizadas levam a crer que o tema em
questdo, o uso da T1 em comunidades de préatica, merece que se realizem novas incursées, visto que sdo
multiplas as facetas a serem exploradas.

Nesse sentido, direcionamentos para futuras pesquisas sdo sugeridos aqui: estudar o uso da Tl em
comunidades de pratica em outros segmentos; investigar as acdes coletivas em outros arranjos
organizacionais diferentes das comunidades de pratica; realizar estudos comparativos entre as
caracteristicas das acoes coletivas em espacos virtuais e ndo virtuais, incluindo as comunidades virtuais
de praticas (CoVP); e investigar mais a fundo os fendmenos das espirais de construcdo coletiva de
conhecimento.

De modo geral, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam também para maiores
compreensdo e aprofundamento do que sejam a¢des coletivas, coletivos inteligentes e consequéncias
resultantes dos espagos virtuais nas organizagoes.

Estipula-se a atividade de pesquisa um script que a aproxime dos seres vivos e animados, em
especial as pessoas inseridas nos complexos contextos sociais como as organizagdes. Conjugar essas
animacdes em um ambiente coletivo, inteligente e também evolutivo é tarefa da academia e deve ser
subordinada as acdes de uso social da tecnologia da informacdo. A tematica de CoP é descortinadora
justa porque traz a tona esse gregarismo por vezes esquecido, mas reforcado pelo uso social da
tecnologia para revigorar aquilo que, desde eras remotas, direciona a espécie humana a sabedoria, ao
uso e a partilha de conhecimentos: sobrepujar as dificuldades. Trabalhar CoP em organizacdes com a
TI €, como visto, um retorno, uma volta a origem.

Com essa visdo, espera-se que o presente estudo provoque outros pesquisadores a debrucarem-se
sobre as questdes que envolvam esses coletivos inteligentes, tdo facilmente produziveis no mundo
contemporaneo das organizacdes e da sociedade.
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