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Resumo

Estudos realizados no inicio de 2000, a partir de dados objetivos de desempenho, confirmaram o valor da
Tecnologia da Informac&o (TI) diretamente no nivel da firma (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam & Hartono,
2003). Contudo, a literatura recente tem sinalizado para resultados distintos, tendo em vista a padronizacdo na
oferta de produtos e servicos de TI. Na perspectiva da Teoria Baseada em Recursos, o artigo testa se o valor da Tl
continua a ser captado pelas medidas de desempenho da firma, conforme estudos realizados no inicio de 2000 com
firmas americanas. Para isso, retine dados objetivos e variaveis de 149 empresas lideres em Tl no Brasil, no periodo
de 2008 a 2011. Utilizando a Regressdo Linear e a analise de dados em painel, testou-se aquela associacdo e
constatou-se que as capacidades de TI estdo associadas ao desempenho em apenas quatro dos 32 relacionamentos
testados, sendo um negativo. Portanto, no conjunto, confirmou-se o impacto nulo das capacidades de TI
diretamente no nivel da firma — corroborando as demandas da literatura para analise desse impacto em niveis
intermediarios de desempenho. LimitacOes e oportunidades de pesquisa constam nas conclusoes.

Palavras-chave: capacidades de TI; desempenho da firma; teoria baseada em recursos.

Abstract

Studies conducted in the early 2000s based on objective performance data confirmed the direct value of
Information Technology (IT) at the firm level (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam & Hartono, 2003). However,
recent literature has produced different results, due to standardization in the supply of IT products and services.
From the Resource-Based Theory perspective, this paper tests whether the value of IT continues to be captured by
measures of firm performance, as found in studies in early 2000 of U.S. firms. We do so by gathering objective
data and variables for 149 leading IT companies in Brazil in the period 2008-2011. Utilizing Linear Regression
and panel data, we test this association and found that IT capabilities are associated with performance in only four
of the 32 relationships tested, with one being negative. Thus, overall, we confirmed the null impact of IT
capabilities specifically at the firm level — supporting the demands of Resource Based Theory to analyze this
impact at intermediate levels of performance. We also list limitations and research opportunities in the conclusion.

Key words: IT capabilities; firm performance; resource-based theory.
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Introducéo

A Teoria Baseada em Recursos (TBR) é utilizada no campo da Estratégia para explicar diferencas
de desempenho entre as firmas (J. Barney, 1991; J. B. Barney, Ketchen, & Wright, 2011). Para a TBR,
0 desempenho ¢é resultante do conjunto de recursos em uso pela firma, quando séo raros, valiosos,
insubstituiveis e ndo imitaveis por concorrentes (Nevo & Wade, 2011).

Contudo, é reduzido o nimero de investigacGes sobre os tipos de variaveis de desempenho a
considerar na mensuracdo do valor da T nesse campo do conhecimento, com algumas excecdes (dentre
elas: Qu, Oh, & Pinsonneault, 2010; Tallon & Kraemer, 2007).

Predominantemente, as pesquisas utilizam dados de desempenho e de TI de empresas em paises
desenvolvidos (A. S. Bharadwaj, 2000; Muhanna & Stoel, 2010; Stoel & Muhanna, 2009), sendo
restritas as investigacdes em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Caracteristicas da indUstria e
da economia nesses dois grupos de paises poderiam sinalizar para diferencas no valor da Tl (Muhanna
& Stoel, 2010; Stoel & Muhanna, 2009). Nesta linha, a comparacgéo dos resultados no Brasil com aqueles
de paises desenvolvidos pode contribuir com a compreensdo do fendmeno complexo que representa o
valor da T1 (Fink, 2011). Nesta pesquisa, valor da T1 é utilizado como sindnimo de efeitos positivos das
capacidades de TI no desempenho da firma.

Pesquisas sobre valor da T nas décadas de 1990 e inicio de 2000 apontaram associac¢des diretas
entre capacidades de TI e o desempenho da firma (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam & Hartono, 2003).
Contudo, a literatura recente, fundamentada na TBR, tem apresentado resultados distintos (Oh, Yang,
& Kim, 2014; Ting-Peng, Jun-Jer, & Chih-Chung, 2010). Especificamente, investigacdes que
consideram o desempenho no nivel da firma apresentaram resultados diferentes e conflitantes até o
momento (Byrd & Byrd, 2010; Masli, Richardson, Sanchez, & Smith, 2011).

Nesta linha, Chae, Koh e Prybutok (2014) defendem que a padronizacdo de ERPs e a rapida
adocdo de tecnologias web por um grande nimero de firmas faz com que o valor da T ndo seja percebido
diretamente no nivel de firma. A partir de dados de firmas americanas de meados da década de 2000 a
2010, esses autores confirmaram que firmas com maiores capacidades de T1 possuiam indicadores de
desempenho similares aquelas fora do ranking dessas capacidades.

Tedricos das areas de Sistemas de Informacgéo (SI) e TBR tém chamado a atengdo para uma
analise do impacto da T1 no nivel inferior ao da firma (Kim, Shin, Kim, & Lee, 2011; Ray, Muhanna,
& Barney, 2005; Tallon, 2010), tendo em vista 0 extenso numero de varidveis envolvidas no
desempenho da firma (Goldoni & Oliveira, 2010; Ting-Peng et al., 2010) e a complexidade do
relacionamento entre T1 e desempenho (Fink, 2011). De igual forma, estudos no contexto brasileiro sdo
relevantes, especialmente pela: (a) escassez de pesquisas sobre valor da T1 na perspectiva de capacidades
organizacionais (Oliveira & Oliveira, 2012), e predominantes nos paises desenvolvidos (Kim et al.,
2011; Stoel & Muhanna, 2009); (b) utilidade da abordagem cross-country em economias distintas, como
a americana e a brasileira; (c) possibilidade de identificacdo dos elementos consensuais ou dissonantes
entre os estudos (Chae, Koh, & Prybutok, 2014).

Assim, esta pesquisa retine variaveis e dados objetivos recentes (2006 a 2011), com o intuito de
testar se 0 valor da TI continua a ser captado pelas medidas de desempenho da firma, conforme estudos
realizados no inicio de 2000 com firmas americanas (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam & Hartono,
2003). Para tanto, testa a associagdo direta entre Capacidades de T1 e Desempenho da Firma.

As capacidades de TI sdo entendidas nesta pesquisa como habilidades da firma de “mobilizar e
desenvolver recursos baseados em TI, em combinagdo ou copresenca com outros recursos e
capacidades” (A. S. Bharadwaj, 2000, p. 2).

Sdo contribuicBes esperadas da pesquisa: (a) proposicdo de abordagens quanto ao nivel de
desempenho da TI, a partir dos resultados identificados; (b) identificacdo de fronteiras da TBR na
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explicagdo do valor da TI; (c) analise de semelhancas e diferencas entre os resultados da pesquisa e
aqueles de paises desenvolvidos; (d) para os gestores, a énfase em variaveis intermediérias que captem
o retorno dos investimentos em TI.

Além da introducdo, o artigo esté estruturado em quatro outras se¢des: a segunda secdo apresenta
o referencial tedrico — aspectos da TBR, capacidades de Tl e desempenho, hipéteses e modelo de
pesquisa, e operacionalizacdo das variaveis. Na se¢do seguinte, 0 método de pesquisa é apresentado —
incluindo a forma de coleta de dados, amostra e populacdo, as equagdes de regressao e as técnicas para
analise de dados. A quarta secdo consta da exposicao (teste de hip6teses) e da discussao dos resultados.
Na ultima secdo, sdo apresentadas concluses, limitacdes e recomendacgdes de pesquisa.

Teoria Baseada em Recursos, Capacidades de Tl e Desempenho

Nesta secdo, sdo descritos os principais aspectos da Teoria Baseada em Recursos, a relagao entre
capacidades de TI e os niveis de desempenho, as hipéteses e 0 modelo de pesquisa, bem como a
operacionalizacdo das medidas adotadas para as variaveis (dependentes, independentes e moderadoras).

Aspectos da TBR

O papel dos recursos no crescimento e no desempenho da firma tem sido estudado desde a
segunda metade do século XX (Penrose, 2009; Wernerfelt, 1984). Para Wernerfelt (1984, p. 172),
recurso representa “algo que poderia ser pensado como uma forga ou fraqueza de uma firma”. Assim,
confrontada com a abordagem tradicional da posicdo de produto, a posi¢do de recursos sustentada por
uma firma pode significar barreira de entrada para os concorrentes em determinado mercado.

Nas ultimas duas décadas, a abordagem de recursos tem crescido e obtido ampla aceitacdo na
academia e no cenario mercadoldgico, a ponto de a Teoria Baseada em Recursos representar uma das
mais empregadas no campo da gestdo, no intuito de se compreender a relagdo entre recursos,
desempenho e vantagem competitiva (Kraaijenbrink, Spender, & Groen, 2010; Nevo & Wade, 2010),
com comprovada eficacia (Crook, Ketchen, Combs, & Todd, 2008; J. B. Barney et al., 2011).

A TBR auxilia na explicacdo de por que as firmas sdo diferentes em termos de desempenho, com
base nas particularidades dos recursos e das capacidades controlados ou acessados. Assim, a Teoria
entende a firma como um conjunto de recursos que, detendo certos atributos (valor, raridade, dificuldade
de imitagdo, ndo possibilidade de substituicdo), determinam desempenho superior (J. Barney, 1991;
Santhanam & Hartono, 2003).

Utilizando-se das premissas da TBR, diversos estudos tém sido realizados no intuito de identificar
0 impacto da Tl no desempenho. Tais investigagdes, contudo, adotam diferentes abordagens
metodoldgicas (Lu & Ramamurthy, 2011; Ngai, Chau, & Chan, 2011), bem como distintas variaveis
independentes e dependentes (lyer, 2011; Neirotti & Paolucci, 2011) — além de diversos cenarios
estratégicos (Song, Di Benedetto, & Nason, 2007), organizacionais e especificos da industria (Byrd &
Byrd, 2010; Zhang, Sarker, & Sarker, 2008).

Esses aspectos tém contribuido para resultados também diferentes quanto ao impacto da T1 no
desempenho, quando analisados a luz da TBR (Ting-Peng et al., 2010).

Na secdo seguinte, alguns resultados da relagdo entre T1 e desempenho séo discutidos, enfatizando
o nivel de desempenho.
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Capacidades de T1 e desempenho

As capacidades de TI s@o “conjuntos complexos de recursos relacionados a TI, habilidades e
conhecimento, exercidos através de processos de negocios, que habilitam firmas a coordenar atividades,
a fazer uso de ativos de TI para proporcionar resultados desejados” (Stoel & Muhanna, 2009, p. 182).
Essas capacidades sdo parte das capacidades totais da firma, e sdo de dificil replicagdo por concorrentes
(F. Wu, Yeniyurt, Kim, & Cavusgil, 2006), tendo em vista sua conexdo com a histdria, a cultura e a
experiéncia da firma (A. Bharadwaj, Sambamurthy, & Zmud, 1999).

Na perspectiva de Wernerfelt (1984), as capacidades tecnoldgicas estdo no grupo de recursos
utilizados para a geracdo de diversos produtos/servicos simultaneamente, sendo que cada
produto/servico gera parte do retorno da firma. Neste caso, as capacidades de Tl podem possibilitar
barreiras de entrada para os concorrentes, a depender de como a firma atua no equilibrio entre a
exploracdo de recursos existentes e 0 desenvolvimento de recursos novos. A manutencdo da posicao da
firma requer, portanto, a manutencdo do crescimento das capacidades tecnol6gicas empregadas na
producéo de produtos/servicos.

Essas medidas podem ser reunidas em dois grupos: (a) desempenho no nivel da firma; (b) e
desempenho em nivel inferior ao da firma. Para o primeiro grupo, tém-se as medidas agregadas da firma,
geralmente, operacionalizadas por variaveis de rentabilidade (Masli et al., 2011; S. M. Huang, Ou, Chen,
& Lin, 2006), e as medidas de eficiéncia (Lunardi, Dolci, & Macada, 2010; Quan, 2008; Ting-Peng et
al., 2010). Para o desempenho em nivel inferior ao da firma, inserem-se as medidas relacionadas ao
desempenho de processos (Qu et al., 2010), inovacdo (Tarafdar & Gordon, 2007), desempenho de
setores/departamento (Nevo & Wade, 2011), dentre outras.

Niveis de desempenho e capacidades de Tl

Ha& correntes que defendem o relacionamento direto entre capacidades de Tl e desempenho no
nivel da firma (Santhanam & Hartono, 2003; S. M. Huang et al., 2006; Tian, Wang, Chen, & Johansson,
2010). Os trabalhos dessas correntes encontram suporte na TBR que preconiza o papel dos recursos de
TI no desempenho e ha vantagem competitiva (Stoel & Muhanna, 2009).

Contudo, o impacto das capacidades de T1 nesse nivel de desempenho ainda carece de consenso
na literatura, vista a presenca de resultados distintos e até divergentes (Ting-Peng et al., 2010). Como
exemplos de trabalhos que ndo encontraram suporte completo para o impacto das capacidades de Tl no
desempenho no nivel da firma, estdo Oh, Yang e Kim (2014), Masli, Richardson, Sanchez e Smith
(2011), Byrd e Byrd (2010) e Quan (2008).

As diferencas de resultados nos trabalhos que associam capacidades de T1 com desempenho no
nivel da firma tém fundamentado discussdes no campo da TBR quanto ao valor da Tl em niveis
inferiores ao da firma, a exemplo do nivel de processos (Lu & Ramamurthy, 2011; Qu et al., 2010; Ray
et al., 2005).

Nesta corrente, Tallon e Kraemer (2007) defendem que o impacto da Tl ocorre primeiramente
NOS Processos organizacionais para, posteriormente, impactar o desempenho da firma. Alguns trabalhos
tém corroborado esse impacto das capacidades de Tl no desempenho no nivel de processos e,
indiretamente, no desempenho agregado da firma (Kim et al., 2011; Tallon, 2010; Z. Wu, Huang, &
Wau, 2008).

Ao analisar o impacto de recursos de Tl produzidos internamente e aqueles fornecidos por
terceiros, Qu, Oh e Pinsonneault (2010) concluem que o desenvolvimento e o uso de recursos de Tl
internos tém maior impacto nos processos de negécios ligados a T1. Esses processos, por consequéncia,
conduzem ao maior desempenho da firma quando empregados recursos de TI na prépria organizacao.

Processos de relacionamento com clientes sdo exemplos do impacto das capacidades de T1 (Rapp,
Trainor, & Agnihotri, 2010). Esses processos mediam a relagéo entre capacidades de T e desempenho
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da firma (Mithas, Ramasubbu, & Sambamurthy, 2011) e/ou sdo impactados diretamente pela TI
(Gonzalvez-Gallego, Soto-Acosta, Trigo, Molina-Castillo, & Varajao, 2010).

No campo da inovagao, resultados também evidenciam que as capacidades de T tém impactado
variaveis no nivel inferior ao da firma, como o poder da inovacdo, a inovacdo de processos e 0
desempenho da inovagéo (K. F. Huang, 2011; Patrakosol & Lee, 2009).

Desempenho anterior (t-1) e efeito halo

Estudos anteriores defendem que parte do desempenho atual das organizacdes é explicada pelas
medidas de desempenho prévio (Chae et al., 2014). Igualmente, ressaltam a possibilidade de que o
desempenho anterior possa interferir na classificacdo de uma empresa como lider de TI por parte de
experts, quando da composicdo de rankings especificos (Muhanna & Stoel, 2010) — a exemplo das 500
empresas lideres em Tl da InformationWeek (americana) ou das 100 lideres em TI na versao brasileira
da revista. Portanto, entende-se que o efeito halo existe quando medidas de desempenho anterior possam
ter influenciado a selecdo de empresas lideres em Tl, e ndo as capacidades de Tl emsi (A. S. Bharadwaj,
2000).

Na literatura de valor da T1, o principal interesse dos pesquisadores é assegurar que as capacidades
de TI representem [ou ndo] impacto no desempenho atual e, para isso, controla-se também o
desempenho anterior (Santhanam & Hartono, 2003). Nesta pesquisa, o efeito halo é controlado com a
insercdo das medidas de desempenho anterior, no intuito de assegurar o efeito das Capacidades de TI
sobre medidas atuais de desempenho da firma.

Hipoteses e modelo de pesquisa

Com base nos resultados mistos apresentados no referencial tedrico e nas oportunidades de
investigacOes nas economias em desenvolvimento — esta pesquisa testa a seguinte hipdtese, levando em
conta dados do ranking das lideres em T1 no Brasil no periodo de 2008 a 2011

H1: As capacidades de TI estdo associadas positivamente ao desempenho da firma, apds ajustado
pelo desempenho anterior, considerando as seguintes medidas de desempenho:

H1la: Rentabilidade da firma;
H1b: Eficiéncia da firma.

Dada a complexidade do fenbmeno valor da Tl (Fink, 2011; Stoel & Muhanna, 2009) nas
investigagcOes que testam seu impacto no desempenho, algumas variaveis relacionadas as caracteristicas
da industria sdo consideradas, a saber: tamanho, idade e setor da firma (inddstria).

Para Tian, Wang, Chen e Johansson (2010), o tamanho da firma é um indicador de desempenho
passado e, portanto, pode afetar o desempenho corrente (Ortega, 2010), tendo em vista que firmas
maiores tendem a apresentar diversidade de recursos (Lun & Quaddus, 2011). O tempo de entrada
(idade) pode conferir vantagem competitiva as firmas e melhor desempenho (Ortega, 2010), embora Z.
Wu, Huang e Wu (2008) ndo tenham encontrado impacto do tempo de atuacdo. Considerando que existe
um ajuste entre as capacidades de uma firma e a inddstria em que ela atua (Stoel & Muhanna, 2009),
Byrd e Byrd (2010) identificaram maior impacto das capacidades de Tl no desempenho nas firmas de
producdo que naquelas de servicos.

Portanto, as seguintes hipéteses sdo enunciadas:

H2: A associacdo entre as capacidades de Tl e as medidas de rentabilidade da firma — ap6s o
ajuste pelas medidas de desempenho anterior — é moderada pelo (a):

H2a: Tamanho da firma;
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H2b: ldade (tempo de entrada) da firma;
H2c: Setor de atuacéo da firma.

H3: A associacao entre as capacidades de T1 e as medidas de eficiéncia da firma — apds o ajuste
pelas medidas de desempenho anterior — ¢ moderada pelo (a):

H3a: Tamanho da firma;
H3b: ldade (tempo de entrada) da firma;
H3c: Setor de atuacdo da firma.

Com base nas hipdteses supracitadas, 0 modelo de pesquisa é apresentado na Figura 1.

FOCODE DESEMPENHO
CAPACIDADES DE TI Nivel inferior ao da firma Nivel da firma
- b Rentabilidade
Capacidades de f Processos N da firma
TI / organizacionais \\\

l\ \\ é

\\ Inovacao(...) /'I

8 e Hla

T HI1b
H2a.b, c | T H3a,b, ¢

[ Tamanho, idade e setor da firma ]

Figura 1. Modelo de Pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Operacionalizacdo das variaveis

Capacidades de TI: Esta pesquisa parte de dados secundarios, em especial, quanto a variavel
Capacidades de TI. Utiliza escore da Revista InformationWeek Brasil (Cavalcanti, 2011; Prescott, 2008,
2009, 2010) como substituto para as medidas autorrelatadas de Capacidades de T1. A despeito de utilizar
dados secundarios para mensuracdo da variavel, esta pesquisa tem respaldo em estudos classicos de
impactos da T1 que adotaram procedimentos similares (como: A. S. Bharadwaj, 2000; Muhanna & Stoel,
2010; Santhanam & Hartono, 2003). Para Stoel e Muhanna (2009), o uso de dados secundarios para
teste (ou no contexto) de teorias é bem aceito.

Rentabilidade da firma (RentFirma): A rentabilidade da firma é mensurada pelas seguintes
variaveis: retorno sobre ativos (RsA), retorno sobre patriménio dos acionistas (RsPl), margem de lucro
liquida (MLuc), variagéo no lucro por agdo em dois anos consecutivos (AL/A), giro do ativo (GirAt) (S.
M. Huang et al., 2006; Masli et al., 2011), giro do ativo (GA) (Matarazzo, 2003).

Eficiéncia da firma (EfFirma): A eficiéncia é mensurada por: despesas administrativas, de
vendas e gerais, divididas por receitas (Desp/R) (Byrd & Byrd, 2010), crescimento de receitas (ARec)
(Ting-Peng et al., 2010) e participacdo da receita operacional na receita total (%RecOp) (Quan, 2008).
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Todas as medidas de desempenho atual referem-se ao ano anterior ao escore das empresas na
Revista, seguindo procedimentos de estudos anteriores (Santhanam & Hartono, 2003; Stoel & Muhanna,
2009). No Apéndice constam a definigdo e o célculo das variaveis utilizadas.

Desempenho anterior (.1): Representa as medidas de rentabilidade e eficiéncia da firma
coletadas no exercicio social imediatamente anterior, como procedido em estudos correlatos (Chae et
al., 2014; Santhanam & Hartono, 2003).

Método

A forma de coleta de dados, a amostra e a populacdo da pesquisa, as equacles e também o0s
procedimentos para analise dos dados sdo descritos nas se¢des: coleta de dados, equagdes de regressao
e analise dos dados.

Coleta de dados: amostra e populacéo da pesquisa

Adota-se como abordagem metodoldgica a analise de dados secundarios, definidos nesta pesquisa
como dados publicados por Revista especializada e ainda ndo tratados com instrumental cientifico
(testes estatisticos especificos), cujos resultados sdo Uteis para a resolucdo de problemas académicos e
gerenciais. Pesquisas sobre o valor da TI utilizaram dados secundarios para conclusdes que sdo
referéncias em Sistemas de Informacgdo ao longo dos anos (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam &
Hartono, 2003; Stoel & Muhanna, 2009).

De igual forma, o uso de dados secundarios soluciona os dilemas das dificuldades de obtencéo de
resposta para instrumentos de pesquisa (survey), diante das alegagbes de dados sigilosos de TI e
desempenho por parte das empresas (Bradley, Pratt, Byrd, Outlay, & Wynn, 2012). Também o viés de
respostas na percepcao dos gestores, geralmente, apontado como limitacao, é retirado quando se adotam
dados secundarios. Anualmente, a Revista InformationWeek (Cavalcanti, 2011; Prescott, 2008, 2009,
2010) publica lista com as 100 empresas mais inovadoras no uso da TI no Brasil, avaliadas por escore
decrescente. Assim, a populacdo da pesquisa compreende uma lista de 400 empresas, abrangendo um
periodo de quatro anos (2008 a 2011).

O periodo de analise e o contexto dos dados desta pesquisa sdo alguns dos diferenciais em relacéo
as investigacGes anteriores, considerando que se utilizam dados de desempenho dos anos 2006 a 2010
(ranking 2008-2011) em empresas brasileiras. Estudos anteriores em paises desenvolvidos consideraram
periodos remotos para analisar a relacdo entre Capacidades de T1 e medidas de desempenho no nivel da
firma, identificando resultados distintos. A. S. Bharadwaj (2000) estudou a relagdo entre capacidades de
Tl e desempenho com dados de empresas americanas de 1991 a 1994, concluindo pelo impacto da TI
nas medidas de desempenho. Santhanam e Hartono (2003) utilizaram dados do mesmo periodo
enfatizando alteragBes metodologicas (uso de média da industria para empresas da amostra controle;
tratamento diferenciado do efeito halo; analise dos efeitos sustentados das capacidades de TI),
identificando resultados similares aqueles de A. S. Bharadwaj (2000), inclusive confirmando os efeitos
sustentados nos anos de 1995 a 1997. Com dados do inicio da década de 2000, outro estudo foi realizado
com empresas americanas no intuito de verificar se os resultados das pesquisas citadas se repetem, ou
seja, se as capacidades de T explicam desempenho diferenciado entre empresas (Chae et al., 2014). Os
autores identificaram resultados distintos dos estudos anteriores — sinalizando para associagéo nula entre
TI e desempenho da firma.

Os estudos mencionados foram realizados em contexto de economia desenvolvida e, ainda, em
periodos remotos (inicio das décadas de 1990 e 2000). Tal pesquisa considera dados de desempenho de
empresas brasileiras, lideres em T, no periodo de 2006 a 2010 — no intuito de discutir os resultados com
aqueles ja citados.
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O primeiro critério para definicdo da amostra de pesquisa envolveu a inclusdo de empresas que
constavam no ranking e que também estavam registradas na Bm&FBovespa (n.d.). O segundo critério
implicou na busca de demonstracdes contdbeis das demais empresas nos seus respectivos sitios
corporativos. As demonstragdes dessas empresas foram encontradas na web, a partir de ferramentas de
busca eletronica, como o Google e o portal da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

A partir do acesso as demonstracdes (Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio e Notas Explicativas), os dados foram coletados. Da amostra original de 170 empresas — cujas
demonstragdes estavam disponiveis — trés foram excluidas por auséncia de dados para uma ou mais
variaveis (a exemplo da variavel lucro por acao ou cota) e dezoito foram excluidas por ndo apresentarem
informac6es sobre desempenho anterior (Tabela 1).

Tabela 1

Amostra da Pesquisa

Empresas Ano (ranking) Total
2008 2009 2010 2011

Listadas na Bolsa 24 19 26 20 89

N&o listadas 13 11 14 22 60

Total 37 30 40 42 149

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
Equacdes de regressao

Esta pesquisa se utiliza das equacdes de regressao para testar a associacdo entre as capacidades
de TI e o desempenho das firmas (Chae et al., 2014; Santhanam & Hartono, 2003). Inclui nos testes o
efeito das medidas de desempenho anterior sobre o0 desempenho atual. Além das variaveis consideradas
nas pesquisas citadas, considera-se o efeito das varidveis moderadoras no desempenho da firma
(tamanho e idade), com base nos fundamentos da Teoria Baseada em Recursos discutidos na secdo do
referencial teorico.

Assim, as equacdes sdo apresentadas a seguir:

DF¢ = fo + f1DF (1)
DFi=ao + (XlDF(t.l) + a2CapTl w1 (2)
DF= oo + 01DF.1) + 02CapT 1 + 03Cap Tl 1. Tam + 0uCapTl 1. 1dade (3)

Em que DF;representa o desempenho da firma no ano t (atual); DF 1), € 0 desempenho da firma
no ano imediatamente anterior; CapTI 1 representa o escore da empresa no ranking do ano seguinte a
medida de desempenho; o€ 00 SA0 as constantes; f1, o, o2, az e o S80 0s coeficientes de regressdo; CapT|
wi1.Tamy € a moderacdo entre capacidades de Tl e o tamanho da firma; CapT]I «1.l1dade representa
moderacdo das capacidades de Tl e a idade da firma.

Analise dos dados

A primeira técnica utilizada para andlise estatistica dos dados é a Regressdo Linear Multipla, que
tem como uma das premissas 0 uso de varidveis métricas (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005). Os
estudos anteriores sobre valor da T1 adotaram a regressao linear mesmo diante de dados com distribuicdo
ndo normal (Chae et al., 2014; Santhanam & Hartono, 2003), o que € justificado pelas diferencas nas
caracteristicas intrinsecas das empresas analisadas (ramos de atuacdo, estrutura organizacional,
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contextos operacionais e estratégicos, volumes de transacdo, setor de regulacdo etc.), geralmente,
apontados por pesquisas da area (Song et al., 2007; Tarafdar & Gordon, 2007). Para a regressao,
utilizou-se a versdo 20 do software International Business Machines (IBM, 2010).

No intuito de elucidar qualquer influéncia da ndo normalidade nos resultados, adicionalmente a
regressdo linear, aplicou-se o teste de Mann Whitney, recomendado para dados com distribuicdo nédo
normal (Field, 2009). O teste pressupde a classificacdo das empresas em ordem crescente de escores
para a variavel independente (escores de Capacidades de TI), a subsequente categorizagdo de dois
grupos da independente (altas e baixas capacidades), sendo as médias das varidveis dependentes
(desempenho atual) confrontadas para os dois grupos.

Uma segunda técnica adotada para tratamento dos dados foi a regressdo com base em dados de
painel (desbalanceado), considerando que algumas empresas aparecem mais de uma vez no ranking das
lideres de TI, no periodo de 2008 a 2011. A literatura tem adotado essa técnica como complementar &
regressdo multipla, no intuito de identificar o modelo que melhor se ajuste aos dados (Andrade & Galina,
2013; Faria & Macada, 2011). A andlise foi realizada com a versdo 13 do software Stata (2013).

Neste estudo, utilizou-se o teste de Hausman para analise dos efeitos fixos e aleatérios, com vistas
a identificacdo do modelo mais ajustavel aos dados. Neste caso, o teste verifica se os valores do erro
ndo observavel estdo correlacionados com as variaveis independentes. Para p>0,05, recomenda-se
utilizar modelo com efeitos aleatorios; do contrario, modelo com efeitos fixos melhor se ajusta aos dados
(Andrade & Galina, 2013).

Modelos de efeitos fixos pressupbem que os coeficientes podem variar de individuo para
individuo ou no tempo, ainda que permanegam como constantes fixas (Marques, 2000), sendo que o
coeficiente do regressor esta correlacionado com o termo de erro invariante no tempo (o), mas nao
correlacionado com o erro idiossincratico. J4 os modelos aleatérios partem da premissa de que o
comportamento dos individuos e dos periodos de tempo € desconhecido, e ndo pode ser observado nem
medido. Assume-se que o termo de erro invariante (ao) € aleatério, ndo correlacionado com os
regressores (Favero, 2013; Marques, 2000).

Resultados e Discussao

Caracterizacdo da amostra

As empresas da amostra sdo caracterizadas na Tabela 2 — com base nos atributos: receita liquida,
idade, setor da firma, ativo total, lucro e patriménio liquidos médios.

Tabela 2

Caracteristicas da Amostra

Caracteristicas Percentual (%) Caracteristicas Percentual (%)
Receita liquida anual (R$) - Setor da firma -
De 20 a 999 milhdes 23,5 Producéo 38,2
De 1 a 4 bilhdes 44,3 Comércio 8,1
De 4,001 a 10 bilhdes 15,4 Servico 53,7
Acima de 10 bilhges 16,8

Continua
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Tabela 2 (continuagéo)

Caracteristicas Percentual (%) Caracteristicas Percentual (%)
Idade (tempo de atuacéo) - Ativo total (RS) -

De 0 a 15 anos 14,1 De 250 a 999 milhGes 10,7

De 16 a 40 anos 26,2 De 1 a 10 bilhdes 56,4

De 41 a 80 anos 40,9 De 10,001 a 100 bilhGes 21,5
Mais de 80 anos 18,8 Mais de 100 bilhdes 11,4
Lucro lig. médio=2,05 bi (R$) - PL médio=12,54 bi (R$) -

Total 100 Total 100

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

As estatisticas descritivas para as variaveis da pesquisa constam na Tabela 3.
Tabela 3

Estatisticas Descritivas

Variavel N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
CapTI 149 -15,280 254,410 67,657 48,598
CapTl.Tam 149 -232,210 4.879,097 1.027,636 804,491
CapTl.ldade 149 -63,063 932,047 253,249 191,380
RsA 149 -0,122 0,880 0,084 0,108
RsPI 149 -1,369 3,337 0,263 0,494
MLuc 149 -0,996 4,694 0,173 0,461
AL/A 149 -54,000 331,857 7,008 44,700
GA 149 0,025 3,724 0,729 0,695
Desp/R 149 -0,355 0,756 0,134 0,136
ARec 149 -0,330 6,250 0,249 0,645
%RecOp 149 0,135 0,996 0,833 0,178

Nota. CapTl: capacidades de TI; CapTI.Tam: capacidades de Tl vezes tamanho da firma; CapTl.ldade: capacidades de TI
vezes idade da firma; DF(t-1): desempenho anterior (2007 a 2010); RsA: retorno sobre ativos; RsPI: retorno sobre patrimonio
liquido, MLuc: margem lucro; AL/A: variagdo no lucro por acdo; GA: giro do ativo; Desp/R: despesas de vendas,
administrativas e gerais por receitas; ARec: crescimento de receitas; %RecOp: participagdo da receita operacional na receita
total.

Modelos de regressao linear MQO e dados em painel
Regressao linear MQO

Para a insercdo das variaveis no modelo de regressao adotou-se o método Enter, que pressupde a
entrada de todas as variaveis independentes (capacidades de T1 e os efeitos de modera¢do com tamanho
e idade da firma). Esse método ¢ indicado quando ja existem fundamentos da literatura para insercédo de
todas as variaveis no modelo. Neste caso, o desempenho anterior, as capacidades de Tl, o tamanho e a
idade da firma sdo entendidos como elementos que influenciam desempenho da firma (Lun & Quaddus,
2011; Ortega, 2010; Santhanam & Hartono, 2003).
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Com base na anélise de residuos, em cada modelo os casos influentes (outliers) foram verificados
e excluidos quando as estatisticas residuais indicaram essa necessidade (Field, 2009). Os outliers séo
comuns quando os dados envolvem indicadores de desempenho de empresas com distintas
caracteristicas (como os diferentes campos de negocio: servi¢os financeiros, transporte, venda de
produtos, produgdo etc.). Também testou-se a distribuicdo normal dos erros, rejeitando-se a hipdtese de
que as variaveis seguem distribuicdo normal.

A multicolinearidade foi verificada nos trés modelos de regressao para cada variavel dependente,
por meio do Fator de Inflagdo da Variancia (Variance Inflation Factor [VIF]). Nos dois primeiros modelos,
o VIF ficou proximo de 1. Para o modelo 3, as variaveis CapTl.1, CapTlw.Tam e CapTlw.a.ldade
apresentaram colinearidade (VIF>10), conforme a literatura (Hair et al., 2005). Observa-se no Modelo 3
(Tabela 4) que, apesar de as variaveis independentes compartilharem variancia explicada dos indicadores
de desempenho da firma, em geral, a mudanca do R? com a insercio dessas variaveis é reduzida.

Tabela 4

Regressdo Linear: Variaveis Dependentes (Rentabilidade e Eficiéncia da Firma)

Variaveis Modelo® N  Mudanga R*? DF anterior CapTl CapTl.Tam CapTl.ldade
Dependentes
Medidas de rentabilidade da firma
RsA 1 146 0,447 0,669***
2 0,020 0,676*** 0,141**
3 0,012 0,661*** 0,616* -0,106 -0,386*
RsPI 1 139 0,290 0,538***
2 0,007 0,533*** 0,081
3 0,003 0,529*** -0,168 0,050 0,208
MLuc 1 144 0,177 0,421***
2 0,022 0,436*** 0,150*
3 0,007 0,436*** 0,614* -0,347 -0,128
AL/A 1 145 0,000 0,005
2 0,004 0,001 0,065
3 0,027 0,028 0,754* -0,113 -0,602*
GA 1 143 0,910 0,954***
2 0,000 0,954*** -0,002
3 0,001 0,952*** 0,100 -0,020 -0,086
Medidas de eficiéncia da firma
Desp/R 1 139 0,316 0,562***
2 0,006 0,570*** 0,077
3 0,022 0,535*** 0,821** -0,273 -0,496*
ARec 1 144 0,009 0,097
2 0,002 0,098 0,041
3 0,013 0,088 0,498 -0,057 -0,416
%RecOp 1 137 0,576 0,759***
2 0,000 0,759*** 0,001
3 0,016 0,726*** -0,094 0,499* -0,408*

Nota. 2Modelo 1: DF:= po + B1DF-1). Modelo 2: DFt= a0 + a1DFt-1) + 02CapTl 1. Modelo 3: DFt= ao + a1DFt-1) + 02CapTlt+1
+ 03CapTl 1. Tam + a4CapTl 1. Idade.
***n<0,001; **p<0,05; *p<0,1.
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Como se constata da Tabela 4 (Modelo 1), o desempenho da firma no periodo anterior explica
parcela significativa do desempenho atual para a maioria dos indicadores, com excecdo de variagdo no
lucro por agdo (AL/A) e crescimento de vendas (ARec). Consequentemente, as medidas de desempenho
anterior explicam a maior parte da variancia dos indicadores de desempenho atual, com destaque para
retorno sobre ativos (R? = 44,5%), giro do ativo (R? = 91,0%) e participacio da receita operacional na
receita total (Y%RecOp), com R? = 57,6%.

No Modelo 2, quando inserida a variavel CapT]I, observa-se que a mudanga na variancia explicada
(R? é reduzida. Igualmente, a maior parte dos coeficientes ndo apresenta significancia a p<0,05, com
excecdo da varidvel retorno sobre ativos e margem de lucro. Contudo, para essas duas variaveis, 0s
coeficientes de regressdo sdo inferiores a 0,20 e explicam parcela reduzida da variancia no modelo
(menos de 3%).

O Modelo 3 acrescenta a moderagdo do tamanho e idade da firma com as capacidades, na
explicacdo do desempenho atual. Como no Modelo 2, a variancia explicada tem alteracbes minimas
quando da insercdo dos efeitos da moderacdo (tamanho e idade). Além disso, os coeficientes de
regressdo para a moderagdo do tamanho da firma sdo, em geral, desprovidos de significancia (p>0,05)
— com excecdo do indicador participacdo da receita operacional na receita total. A moderacdo da idade
da firma apresentou quatro indicadores significantes, contudo, com sinal negativo, contrario ao
esperado; € o0 caso das variaveis: retorno sobre ativo; variacdo no lucro por acao; despesas de vendas,
administrativas e gerais por receita (Desp/R); e participacéo da receita operacional na receita total.

Para o setor de atuacgdo da firma, o efeito moderador foi testado mediante analise de regressao por
subgrupos (producéo versus comércio/servicos), conforme Tabela 5.

Tabela 5

Efeito Moderador do Setor de Atuacdo na Relacdo Entre Capacidades de Tl e Desempenho

FIRMAS DE PRODUCAO (n=57)

Previsor (B) ¢ R? Rentabilidade da firma Eficiéncia da firma
RsA RsP MLuc AL/A GA Desp/R ARec %RecOp

CapTI (B) 0,155 0,138 0,283* 0,157 0,135 0,111 0,031 -0,256
R? 0,024 0,019 0,080 0,025 0,018 0,012 0,001 0,065
R? ajustado 0,006 0,001 0,064 0,007 0,000 -0,006 -0,017 0,049
FIRMAS DE COMERCIO/SERVICOS (n=92)

CapTI (B) 0,145 -0,006 0,096 -0,062 0,083 0,125 -0,029 0,113
R? 0,021 0,000 0,009 0,004 0,007 0,016 0,001 0,013
R? ajustado 0,010 -0,011 -0,002 -0,007 -0,004 0,005 -0,010 0,002

Nota. *p<0,05.

Pela andlise da Tabela 5, o setor de atuacgao (producédo versus comércio/servigos) ndo exerce efeito
moderador na relagdo entre capacidades de Tl e desempenho da firma, tanto para as varidveis de
rentabilidade quanto para as de eficiéncia. Os coeficientes (5) na Tabela 5 constam ndo significantes
(p>0,05), com excegdo da variavel margem de lucro, que possui coeficiente positivo (5 = 0,283) para as
firmas do setor Producéo. Além desse indicador, constata-se a reduzida variancia explicada (R?) pela
variavel previsora Capacidades de TI nos dois setores em andlise. Portanto, inexiste suporte para H2c e
H3c.

Adicionalmente, o Teste N&o Paramétrico de Mann Whitney foi aplicado no intuito de confirmar
[ou confrontar] os resultados da regresséo linear.
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Todos os testes de Mann Whitney sinalizam que inexistem diferencas de desempenho entre
empresas com baixas (n = 75) e altas capacidades de T1 (n = 74), confirmando os resultados da regressao.

Regressao com dados em painel

Considerando a presenca de dados de anos diferentes, de empresas que se repetem em alguns
desses anos, a técnica de regressdo com dados em painel foi também aplicada, no intuito de se identificar
0 modelo mais robusto para teste das hipoteses.

A partir do teste de Hausman, constatou-se que a adogéo de efeitos fixos apresenta melhor ajuste
dos dados aos modelos da maioria das dependentes (Marques, 2000). Contudo, o modelo com efeitos
aleatorios foi adotado quando o teste indicou melhor ajuste (Tabela 6).

Tabela 6

Regressdo com Dados em Painel: Variaveis Dependentes (Rentabilidade e Eficiéncia)

Variaveis Modelo® N Mudanca DF CapTlI CapTl.Tam CapTl.ldade
Dependentes R? anterior
Medidas de rentabilidade da firma
RsA? 1 146 0,466 0,581***
2 0,024 0,589***  0,000**
3 0,016 0,576***  0,001** -0,000 -0,000*
RsPI? 1 139 0,291 0,321***
2 0,009 0,319%*** 0,000
3 0,004 0,315%** -0,000 1.08e-06 0,000
MLuc? 1 144 0,190 0,339%***
2 0,015 0,352%** 0,000
3 0,005 0,353*** 0,002 -0,000 -0,000
AL/AP 1 145 0,000 0,000
2 0,004 0,000 0,005
3 0,023 0,002 0,059 0,002 0,020
GA? 1 143 0,910 0,903***
2 0,000 0,902%*** -0,000
3 0,001 0,901*** 0,001 -4.97e-06 -0,000
Medidas de eficiéncia da firma
Desp/R? 1 139 0,321 0,421***
2 0,004 0,424*** 0,000
3 0,023 0,400***  0,002** -0,000 -0,000
ARec? 1 144 0,009 0,021
2 0,002 0,021 0,000
3 0,013 0,019 0,002 -0,000 -0,000
%RecOp? 1 137 0,589 0,670***
2 0,000 0,671*** -0,000

3 0,018 0,640*** -0,000 0,000 -0,000

Nota. *Modelos de efeitos fixos. ® Modelos de efeitos aleatérios.c Modelo 1: DFt= po + B1DF-1). Modelo 2: DF; = a0 + a1DF-
1 + 02CapTl 1. Modelo 3: DFt = ao + 0uDF¢t-1) + 02CapT 1 + a3Cap Tl 1. Tam + a4Cap Tl w+1.Idade.
**%p<0,001; **p<0,05; *p<0,1.
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A andlise dos coeficientes da regressao com dados em painel informa que o desempenho da firma
no periodo anterior (DF1) explica grande parte do desempenho atual para seis indicadores (Modelo 1),
exceto para as variaveis variacdo no lucro por agdo e crescimento de vendas. Por consequéncia, as
medidas de desempenho anterior explicam a maior parte da variancia dos indicadores de desempenho
atual, destacando-se as variaveis retorno sobre ativos (R? = 46,6%), giro do ativo (R*> = 91,0%) e
participacdo da receita operacional na receita total.

No Modelo 2, quando se insere a variavel Capacidades de TI, constata-se que a mudanca na
variancia explicada (R?) é reduzida para todos as variaveis dependentes. Igualmente, a maior parte dos
coeficientes de CapTI ndo apresenta significancia a p<0,05, com excecdo da variavel retorno sobre
ativos. Contudo, o coeficiente de regressao dessa variavel é inferior a 0,001, com reduzida contribuicao
a variancia no modelo (menos de 3%).

O Modelo 3 —além das variaveis do Modelo 2 — considera a moderacgao do tamanho e a idade da
firma com as Capacidades de TI, na explicacdo do desempenho atual. A variancia explicada tem
alteracdes minimas quando inseridos os efeitos da moderacdo (tamanho e idade). Além disso, 0s
coeficientes de regressdo do tamanho da firma ndo sdo significantes (p>0,05). A moderacgéo da idade da
firma apresentou significancia apenas para um indicador, contudo, com sinal negativo, contréario ao
esperado (retorno sobre ativo).

A comparacdo dos modelos de regressao linear por Minimos Quadrados Ordinarios e os modelos
em painel revela a similaridade dos resultados. Contudo, os resultados da anélise em painel séo
superiores, tendo em vista que apresentam, em geral, maior variancia explicada para as dependentes
(>R2) e melhor ajuste aos dados (Nakamura, Juca, & Bastos, 2011). Portanto, as hip6teses sdo analisadas
com 0s modelos em painel (Tabela 7).

Tabela 7

Resumo das Hipdteses

Hipotese Associagao Suporte
Hla CapTl - RentFirma Parcialmente suportada
Hlb CapTl — EfFirma Parcialmente suportada
H2a (CapTIl x Tam) —» RentFirma N&o suportada
H2b (CapTI x Idade) —» RentFirma Parcialmente suportada
H2c (CapTI x Setor) = RentFirma Parcialmente suportada
H3a (CapTI x Tam) = EfFirma N&o suportada
H3b (CapTI x Idade) = EfFirma N&o suportada
H3c (CapTlI x Setor) =» EfFirma Né&o suportada

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Discussao

Pelos modelos de regressdo, constatou-se que o desempenho anterior das firmas exerce impacto
positivo no desempenho atual, com elevada varidncia explicada, corroborando estudo anterior
(Santhanam & Hartono, 2003).

Para a relagdo entre capacidades de T1 e desempenho no nivel da firma (H1a e H1b), os resultados
do Modelo 2 acompanham aqueles apontados pela literatura, no tocante as respostas mistas para o
impacto da Tl no desempenho, como concluiram Ting-Peng, Jun-Jer e Chih-Chung (2010). Contudo,
predomina a associagdo nula para a maioria das varidveis dependentes.
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Quando avaliada a relacéo entre Capacidades de TI e variaveis de rentabilidade, o suporte para
impacto dessas capacidades no retorno sobre investimentos se aproxima do resultado encontrado por
Quan (2008). A hipotese de impacto positivo (H1a) é rejeitada para as demais quatro variaveis de
rentabilidade da firma, corroborando resultados recentes (Chae et al., 2014).

Para a relacdo entre capacidades de T1 e as variaveis de eficiéncia da firma, predominam também
resultados nulos. A (nica varidvel com coeficiente significante e reduzido é despesas de vendas,
administrativas e gerais divididas por receitas. Esse resultado é corroborado por Byrd e Byrd (2010).
Quanto as variaveis moderadoras (tamanho, idade e setor da firma), os resultados seguem a mesma linha
inconstante dos efeitos diretos das capacidades de TI sobre o desempenho. Considerando as variaveis
de rentabilidade e eficiéncia, por sua vez, constata-se auséncia de efeito moderador do tamanho da firma.

Esse resultado possibilita 0 entendimento de que o tamanho pode exercer impacto diferente
daquele preconizado pela TBR (Ortega, 2010), que pressupBe que a maior diversidade de recursos em
firmas maiores levard a desempenho superior (Lun & Quaddus, 2011). Isso também permite a
interpretacdo de que, em firmas menores, a Tl pode exercer 0 mesmo impacto no desempenho que em
firmas maiores, como constatado na literatura (Kim et al., 2011).

Quanto ao efeito da idade, os resultados indicam a associacdo apenas com a variavel retorno sobre
ativo, contudo, o coeficiente é negativo e reduzido (menor que -0,001). A divergéncia do sinal, em
relacdo ao previsto, pode ser explicada pela constatagdo de que as firmas mais recentes no mercado
tendem a ndo conhecer todos os riscos relacionados as iniciativas de inovagdo e investimentos em TI —
se comparadas aquelas mais experientes.

Para a variavel setor da firma, observa-se que ndo ha diferencas na relacdo entre capacidades de
Tl e seu desempenho quando tomadas as firmas de producdo e de comércio/servi¢os, com excecdo da
varidvel margem de lucro nas firmas de Producédo (p<0,05). No conjunto das variaveis, esse resultado
difere daquele encontrado por Byrd e Byrd (2010), autores que encontraram suporte para a hipétese de
que as capacidades de TI exercem maior impacto nas firmas de producdo que nas firmas de servicos.
Contudo, os resultados da moderacdo estdo alinhados aos da regressdo para o impacto nulo das
capacidades de TI no desempenho.

Os resultados distintos para a relacdo entre capacidades de T e desempenho no nivel da firma
também sinalizam para a existéncia de outras variaveis que possam influenciar essa relacdo, a exemplo
de cendrios estratégicos (Song et al., 2007), organizacionais e variaveis especificas da industria (Byrd
& Byrd, 2010; Zhang et al., 2008).

Além da influéncia de varidveis moderadoras diversas, os resultados nulos apontam para uma
analise do valor da T1 em nivel inferior ao da firma — o que esta em sintonia com o que defendem Tallon
e Kraemer (2007) e Kim, Shin, Kim e Lee (2011) quanto ao valor da Tl para oS processos
organizacionais, em primeira instancia, e o impacto indireto no nivel da firma. Esses resultados também
fomentam a investigacdo do impacto da TI nas diversas atividades de inovac¢do (K. F. Huang, 2011;
Patrakosol & Lee, 2009).

Adicionalmente, a predominancia de resultados nulos na relacdo entre capacidades de Tl e
desempenho da firma é corroborada por estudo semelhante realizado com amostra de empresas
americanas no inicio dos anos 2000 (Chae et al., 2014). Esses autores compararam amostras de empresas
americanas com altas capacidades de T1 e empresas de controle, constatando que os indicadores de
desempenho da firma sdo semelhantes para as duas amostras, o que possibilitou a conclusdo de que as
capacidades de TI ndo explicam diferencas diretamente no desempenho da firma. Portanto, os resultados
de Chae et al. (2014) sdo distintos daqueles identificados por estudos realizados com dados da década
de 1990 (A. S. Bharadwayj, 2000; Santhanam & Hartono, 2003), que identificaram relacdo positiva entre
capacidades de T e desempenho da firma.

A auséncia de relacionamento direto entre capacidades de Tl e desempenho da firma —
corroborada também por resultados mistos de estudos com dados priméarios (Oh et al., 2014) — é
explicada pela padronizacdo de Enterprise Resource Planning (ERP) e pela rdpida adocdo de
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tecnologias web ocorrida a partir das décadas de 1990 e 2000/2010, o que significa a possibilidade de
acesso por todas as firmas aos recursos de T e & construcdo de capacidades relacionadas (Chae et al.,
2014). Tanto os resultados de Chae et al. (2014) quanto os nossos resultados com firmas brasileiras
sustentam a proposicao de intensificarem-se as investigacfes sobre o valor da T1 na perspectiva das
variaveis intermediarias de desempenho, como processos de negécios (Chen & Tsou, 2012), agilidade
do empreendimento (Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013), e inovac¢do (K. F. Huang, 2011).

Conclusdes, LimitacGes e Recomendacdes

O objetivo da pesquisa foi testar a associacdo entre as capacidades de Tl e o desempenho da firma,
confirmando-se a predominancia de associa¢do nula.

A utilizacdo de dados secundarios para mensuracdo da varidvel Capacidades de Tl pode ser
apresentada como limitagdo do estudo. Contudo, trabalhos classicos da area testam as premissas da TBR
com base nesse procedimento (A. S. Bharadwaj, 2000; Santhanam & Hartono, 2003; Stoel & Muhanna,
2009). Para mitigar supostos efeitos de dados secundarios, adotou-se amostra maior que nos estudos
anteriores (como em: Byrd & Byrd, 2010; Quan, 2008) e um periodo de analise de quatro anos.
Adicionalmente, o desempenho anterior das firmas foi inserido como forma de controlar o efeito halo,
considerando a necessidade de retirar qualquer viés do desempenho na escolha de firmas no ranking.

Outra limitacdo do estudo é a distribuicdo ndo normal para a maioria das varidveis. Contudo, duas
técnicas estatisticas foram utilizadas para mitigar efeitos dessa distribuicdo nos resultados, a saber:
regressdo MQO e analise de dados em painel. Além disso, aplicou-se teste ndo paramétrico (Mann
Whitney) para comparar indicadores de desempenho de empresas com altas e baixas capacidades de Tl,
confirmando-se gque inexistem diferencas de desempenho entre esses grupos de empresas.

Nenhuma das hipéteses testadas foi suportada integralmente — constatando-se para a relacdo direta
entre capacidades de TI e desempenho seis relacionamentos nulos, no total de oito relacionamentos
possiveis. Quando inseridas as variaveis moderadoras, das 24 associagfes testadas, 22 sdo nulas. Além
disso, os relacionamentos significantes para capacidades de T1 ou varidveis moderadoras (Modelos 2 e
3) apresentam coeficientes (5) relativamente baixos. Esses resultados contrastam com as premissas
tedricas de impacto positivo e significante dos recursos da TBR sobre o desempenho, principalmente
para os efeitos de capacidades de TI, tamanho e idade da firma no desempenho. A varincia explicada
(R?) por esses previsores em cada variavel dependente também é reduzida (inferior a 0,20), o que
fortalece a auséncia de impactos positivos das capacidades de TI.

Um entendimento factivel é que os resultados nulos em nivel da firma para as capacidades de T,
contudo, ndo afrontam diretamente a TBR, mas evidenciam a necessidade de se analisar o valor da Tl em
niveis inferiores e intermediarios ao da firma, como tem defendido uma corrente da Teoria (Ray et al.,
2005) e alguns estudos empiricos recentes (Chen & Tsou, 2012; Kim et al., 2011; Tallon, 2010), apesar
do reduzido nimero de trabalhos que enfatizem o nivel da variavel dependente nas pesquisas de TI.

Uma justificativa para os resultados anulos do impacto da T diretamente no nivel da firma reside
no fato de esse nivel de desempenho ser explicado por um conjunto maior de variaveis (Goldoni &
Oliveira, 2010; Ting-Peng et al., 2010), sendo a TI parte desse conjunto. Assim, sdo entendidas como
oportunidades de investigagdes futuras, sob o prisma da Teoria Baseada em Recursos: (a) identificagdo
de processos de negdcios em que a Tl exerce maior impacto; (b) identificacdo de outros niveis de
desempenho da TI, que possam direta ou indiretamente impactar o desempenho agregado da firma; (c)
teste de efeitos indiretos das capacidades de T1 sobre medidas de desempenho da firma; (d) identificacio
do impacto dos diferentes tipos de capacidades de TI nos niveis intermediarios de desempenho; e (e)
teste de associaghes entre capacidades e recursos de Tl com outros recursos e capacidades
organizacionais, no intuito de captar o papel da complementariedade desses recursos no desempenho da
firma.
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APENDICE

Definigdo e Célculo das Variaveis de Pesquisa

192

Grupo Variavel

Descricéo e calculo

CapTI Capacidades de Tl

Escore das empresas mais inovadoras no uso da Tl

RentFirma  Retorno sobre ativos (RsA)

Retorno sobre patriménio dos
acionistas (RsPI)

Margem de lucro liquida (MLuc)

Variagao no lucro por acdo em dois
anos consecutivos (AL/A)

Giro do ativo (GirAt)

Lucro antes das despesas financeiras (LADF) dividido por
ativo total (At)

Lucro liquido dividido pelo patriménio liquido médio
[(Ple1 + Pl)/(2)]

Lucro liquido por receita liquida

Lucro por agéo (L/A): lucro do periodo dividido por
quantidade de acdes;

Variagdo no lucro por acdo: L/A do ano atual menos L/A
do ano anterior, dividido por L/A do ano anterior [(L/A;—
L/Aw1) [ (L/IAL)]

Receita liquida por ativo total

EfFirma Despesas administrativas, de vendas
e gerais por receitas (Desp/R)

Crescimento de receitas (ARec)

Participacdo da receita operacional
na receita total (%RecOp)

[1 — (Despesas totais / receitas)], para seguir o critério
quanto maior melhor.

Receita total (Rc) do ano atual menos receita total do ano
anterior, dividido pela receita total do ano anterior [(Rc: —
RCt.1) / (RCt.1)]

Receita operacional (vendas) dividida por receita total

TamFirma Tamanho da firma

Logaritmo da receita liquida

Idadefirma Idade da firma

Logaritmo da quantidade de anos de atuacao

Setor Setor da firma

Comércio/Servicos; Produgéo.

Nota. Elaborado pelos autores.
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