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Resumo

Existe, na comunidade académica, uma crescente preocupagao com a questdo do impacto social: os beneficios que
as instituicdes de ensino e pesquisa trazem para a sociedade. Este artigo tem como objetivo contribuir para o debate
sobre o impacto social no ambito dos programas brasileiros de pds-graduacdo em Administracdo de Empresas.
Para isso, este texto toma por base a literatura cientifica sobre impacto social e apresenta um estudo exploratorio
que envolveu trés dimensdes de impacto social: (a) a formagdo de pesquisadores em programas de doutorado,
considerando os egressos dos programas e sua insercao no mercado de trabalho; (b) a utilizacdo do conhecimento
gerado pelos pesquisadores de cada programa, medido pelo fator H institucional, com a utilizacdo do software
Publish or Perish (PoP) sobre a base do Google Scholar; e (c) a citagdo de pesquisadores e de seus estudos na
midia especializada em negdcios, medida por meio de um levantamento que tomou por base artigos veiculados
nas publicaces de negdcios mais relevantes do Brasil. Essas trés dimensdes foram avaliadas em quatro programas
de pds-graduacdo em Administracdo: FEA-USP, FGV-EAESP, PPGA-UFRGS e CEPEAD-UFMG. Os resultados
indicam diferencas substantivas entre os programas nas trés dimensdes, favorecendo os mais antigos e localizados
em Sdo Paulo. Conclui-se que ha, nas trés dimensdes pesquisadas, oportunidades para aumentar o impacto social.
Sugerem-se a¢Bes para atender esse objetivo e procura-se indicar caminhos para desenvolver o conhecimento sobre
o0 impacto social no ambito dos programas brasileiros de pés-graduacdo em Administragdo de Empresas.

Palavras-chave: impacto social; pos-graduacdo em administracdo de empresas; midia; doutorado; fator H.

Abstract

In the academic community there is a growing concern with the issue of social impact: the benefits that teaching
and research institutions bring to society. This paper seeks to contribute to the debate on the social impact Brazilian
graduate management programs have. It is based upon scientific literature on social impact and presents an
exploratory study of three social impact dimensions: (a) the training of researchers in doctoral programs, focusing
on graduates and their insertion in the labor market; (b) the use of knowledge generated by each program’s
researchers, as measured by the institutional H factor, using the Publish or Perish (PoP) software to survey the
Google Scholar database; and (c) the citation of researchers and their studies in business media, measured through
a survey of articles published in the most relevant Brazilian media outlets. These three dimensions were measured
in four graduate programs: FEA-USP, FGV-EAESP, PPGA-UFRGS and CEPEAD-UFMG. The results show
significant differences among the programs, favoring the oldest ones, which are located in Sdo Paulo. The
conclusion is that there are opportunities to improve social impacts in these three dimensions and recommended
measures are suggested to help meet this goal. The study also indicates directions to develop further knowledge
about what social impacts Brazilian graduate management programs can have.

Key words: social impact; graduate management programs; media; PhD; H factor.
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Introducéo

No dia 26 de dezembro de 2013, o médico Marco Antonio Zago foi escolhido pelo governador
de Sédo Paulo, Geraldo Alckmin, a partir de uma lista triplice, para o cargo de reitor da Universidade de
S&o Paulo (USP). Durante a campanha, Zago declarou que “a USP precisa fazer mais. Isso porque, além
de centro produtor de conhecimento e de formagéo, a USP tem que ser instrumento de mudanca da
sociedade” (O Estado de S. Paulo, 2013).

As palavras de Zago sdo significativas e vém ao encontro das expectativas, declaradas pelo
governador do Estado, de que a USP deve apoiar o desenvolvimento de politicas pablicas (Vieira, 2013).
De fato, existe, no mundo académico, uma crescente preocupacao com o impacto social, ou seja, em
gerar conhecimento e realizar atividades capazes de trazer beneficios para a sociedade. Assim, a ciéncia
deve ser vista como um amplo sistema social, o qual deve ter varias fungdes, entre as quais se encontra
a disseminagao do conhecimento (Macias-Chapula,1998).

Entretanto, a avaliacdo e a mensuracdo do impacto social do conhecimento gerado por instituicdes
de ensino e pesquisa nado é tarefa trivial. Até o momento, apesar de diversos estudos e avaliacdes terem
sido realizados, parece ndo ter sido consolidada uma metodologia para a medi¢do do impacto social
(Comissao Europeia, 2010; Garrett-Jones, 2000; Guisado, Cabrera, & Cortés, 2010; Palomares-
Montero, Garcia-Aracil, & Castro-Martinez, 2008; The Association to Advance Collegiate Schools of
Business [AACSB], 2008). Isso decorre, entre outros fatores, da alta complexidade da tarefa, fruto da
diversidade dos sistemas de ensino e pesquisa, das diferencas entre campos cientificos (entendidos como
areas de conhecimento e espacos de interacdo social) e de dificuldades associadas a propria
operacionalizacdo da medicdo (Walker, Alexander, Barros, Cochrane et al., 2011; Walker, Alexander,
Barros, Guzman et al., 2011).

Esta pesquisa insere-se no contexto da avaliacdo dos programas de pds-graduacgdo stricto sensu
no Brasil. De fato, o sistema vigente no Brasil contempla, como um de seus cinco critérios, a insercédo
social, a qual inclui a formacdo de docentes, ou seja, recursos humanos que possam contribuir para o
aprimoramento da gestdo publica e a reducdo da divida social, para o desenvolvimento cultural e
artistico, e para o desenvolvimento microrregional, regional ou nacional (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior [CAPES], 2013). O critério de insercdo social também
destaca questBes relacionadas a disseminacdo do conhecimento, inclusive por meio de entrevistas e
matérias em jornais.

Este artigo tem como objetivo contribuir para o debate sobre o impacto social no campo do ensino
e pesquisa da Administracdo de Empresas no Brasil. Adotaram-se, como foco de estudo, quatro
programas brasileiros de p6s-graduacéo, aqueles que obtiveram notas 6 ou 7 pelo sistema de avaliacdo
da CAPES no triénio 2007-2009, baseados na FGV-EAESP, na FEA-USP, no PPGA-UFRGS e no
CEPEAD-UFMG.

O texto esta dividido em seis se¢des, incluindo esta introducdo. A segunda secéo define impacto
social e indica um modelo simplificado para sua medi¢do no @mbito dos programas brasileiros de pos-
graduacdo em Administragdo, além de apresentar brevemente as discussdes relacionadas ao tema no
ambito das escolas de negocios. A terceira se¢do trata dos procedimentos metodoldgicos adotados para
as trés frentes de investigacdo realizadas, respectivamente relacionadas aos impactos relativos: a
formagdo de pesquisadores, a ciéncia e a repercussdo na midia. A quarta se¢do apresenta os resultados
das trés frentes de investigagdo, em subsecBes dedicadas a cada um dos trés tipos de impacto
mencionados anteriormente. A quinta secdo apresenta uma discussdo dos resultados e adota uma
perspectiva propositiva, indicando caminhos para aumentar o impacto social do conhecimento. A sexta
secdo explicita as contribuicdes do artigo e sugere caminhos para futuras pesquisas.
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Impacto Social do Conhecimento

Esta secdo prop6e uma defini¢do para o conceito de impacto social do conhecimento e apresenta
um modelo para andlise e avaliagdo do impacto social do conhecimento, sugerindo uma adaptagao para
uso no presente estudo. Além disso, procura situar a questdo do impacto social do conhecimento nos
debates e esfor¢os realizados no &mbito das escolas de negécios.

A ideia que fundamenta o conceito de impacto social € a de apropriacdo e utilizacdo do
conhecimento pela sociedade (Lima & Wood, 2014). O relatério Science, the Endless Frontier (Bush,
1945) estabeleceu o principio segundo o qual a ciéncia deve responder as necessidades da populagao,
constituindo marco inicial para reflex6es e desenvolvimentos sobre a questdo do impacto social do
conhecimento.

Nos dltimos anos, diversas iniciativas foram tomadas visando avaliar o impacto social de
instituicbes de ensino e pesquisa sobre a sociedade (Comissdo Europeia, 2010; Garrett-Jones, 2000;
Guisado et al., 2010; Palomares-Montero et al., 2008). Em 2008, um grupo-tarefa constituido no ambito
da AACSB, principal organizacdo certificadora de escolas de negdcios, publicou amplo e bem
fundamentado estudo sobre a questdo do impacto da pesquisa e do conhecimento gerado por escolas de
negocios (AACSB, 2008). O relatério desse grupo-tarefa foi posteriormente tomado como base para a
definicdo de diretrizes (AACSB, 2012) e padrdes (AACSB, 2013) para institui¢des de ensino e pesquisa
certificadas pela AACSB em todo o mundo. Os autores do relatério (AACSB, 2008) argumentam que
contribuicdes intelectuais podem se materializar de varias formas e atingir diferentes propdsitos,
incluindo pesquisas cientificas de base, que visam avancar o0 conhecimento sobre a gestdo; pesquisas
aplicadas, que tém como objetivo prover solucdes para problemas reais; e pesquisas sobre aprendizagem
e pedagogia, visando aperfeicoar métodos de aprendizagem, solugéo de problemas e desenvolvimento
de habilidades.

Propde-se, entdo, com base no referencial analisado, definir impacto social para o propdsito
especifico deste estudo como o beneficio recebido por individuos ou grupos de individuos, por uma
organizacado (por exemplo, uma empresa privada ou publica, ou uma organizagéo social), por um setor
de atividades (por exemplo, uma cadeia produtiva), por um campo cientifico (por exemplo, o campo de
Estudos Organizacionais ou o campo de Gestdo da Tecnologia), ou, ainda, pela sociedade em geral,
originado por processos relacionados a geracdo ou disseminacdo do conhecimento, e ao ensino,
realizados no ambito de instituicGes de ensino e pesquisa.

No &mbito das instituicbes de ensino e pesquisa em Administracdo, o conhecimento ou
contribuicdo intelectual pode ser gerado por meio da pesquisa cientifica. No entanto, cabe observar que
a contribuicdo intelectual ndo se restringe as publicacdes realizadas em periddicos cientificos. A
pesquisa cientifica realizada nas instituicbes de ensino e pesquisa em Administracdo relaciona-se a
atividades planejadas para prover respostas a questdes que possuem importancia pratica ou tedrica, o
que inclui analise do comportamento nas organizagdes e do contexto social e econdmico que as envolve
(AACSB, 2008).

Modelo para analisar e avaliar o impacto social do conhecimento

Um modelo para anélise e avaliagdo do impacto social do conhecimento pode ser retrospectivo,
realizado por meio da reconstrucao historia da sequéncia ou cadeia de processos de conhecimento e seus
efeitos, ou prospectivo, estabelecendo-se as possibilidades de uso do conhecimento ou as consequéncias
da difusdo e uso de certas tecnologias no inicio de um projeto de pesquisa (Estébanez, 2003). Pode-se
pensar, ainda, em uma avaliacdo in itinere (Guisado et al., 2010), feita quando o projeto ou programa
estd em curso e em um nivel avangado de realizagdo. Esse tipo de avaliacdo destina-se a assegurar 0
acompanhamento das a¢es implantadas, para confrontar com os impactos projetados. No presente
estudo exploratorio, foi realizada uma avaliagéo retrospectiva, ou seja, baseada em fatos e indicadores
passados.
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No campo da Administracdo de Empresas, como em outras ciéncias sociais, a avaliacdo do
impacto social do conhecimento é especialmente desafiadora, pois raramente envolve patentes,
prototipos, produtos ou artefatos que podem ser medidos de maneira objetiva e direta. Com isso, a
avaliacdo pode ficar restrita a medidas indiretas. A AACSB (2013), por exemplo, apresenta uma extensa
lista de métricas de impacto. A maioria dos itens corresponde a medidas indiretas, tais como:
publicagcbes em periodicos qualificados, contagem de downloads de artigos, prémios por pesquisas,
incorporacao de artigos cientificos em syllabi de cursos, prémios por trabalhos cientificos, citaces na
midia, relatorios de consultoria e estudos de casos, participaces em seminarios, acesso a verbas de
agéncias de fomento, etc. Alguns itens, entretanto, correspondem a medidas diretas, que podem ser
relacionadas a mudancas substantivas na realidade, tais como a adogdo, por organizacGes, de novas
praticas e abordagens operacionais e a participacdo de especialistas na formulacdo de politicas publicas.

Portanto, neste ponto, a questdo que se coloca é: que indicadores medir? Santos (2003) utilizou
uma abordagem desenvolvida pelo Centro de Sociologia da Inovacdo da Escola MINES ParisTech,
fundada no principio de que a pesquisa e a producdo académica constituem uma atividade cuja natureza
e resultados podem ser analisados e avaliados segundo cinco dimensdes: (a) formacao, relacionada ao
sistema de ensino; (b) geracdo de inovacoes, relacionada ao mercado; (c) presenca na midia, relacionada
a disseminacdo do conhecimento; (d) politicas publicas, relacionadas a influéncia sobre diretrizes de
governo; e (e) conhecimentos certificados, relacionados a comunidade cientifica.

A abordagem proposta por Santos (2003) antecipa a conceituacdo pluralistica defendida por
Aguinis, Shapiro, Antonacopoulou e Cummings (2014). Tais autores criticam a abordagem usual de
avaliacdo académica, que se baseia somente em um grupo de interesse (0s proprios académicos). Eles
afirmam que tal abordagem ¢ restrita e insuficiente. Em seu lugar, propdem a adocdo de um quadro
conceitual amplo de avaliacdo do impacto. Entretanto, Aguinis et al. (2014) apenas sugerem o modelo
conceitual geral e listam indicadores possiveis, sem definir categorias, enquanto Santos (2003) indica
explicitamente categorias e indicadores.

O modelo de Santos (2003) reconhece a existéncia da diversidade da producao académica e dos
diferentes aspectos sociais que 0s seus resultados podem influenciar. Tal modelo pode ser considerado,
portanto, um ponto de partida completo e abrangente para este estudo, o qual utilizara trés das cinco
dimensdes propostas por Santos (veja Figura 1): a primeira, relacionada a formacdo de doutores; a
terceira, relacionada a presenca na midia; e a quinta, relacionada aos conhecimentos apropriados pela
prépria comunidade cientifica.

FORMACAO

IMPACTO SOCIAL DO
CONHECIMENTO

Figura 1. Modelo Simplificado de Impacto Social do Conhecimento
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Cabe observar que a primeira dimensédo refere-se a formacao, enquanto a terceira e a quinta
dimensdo referem-se a disseminacdo do conhecimento. No entanto, as duas Gltimas devem ser mantidas
separadas, como no modelo original de Santos (2003), por tratarem de processos distintos: a terceira
dimensdo relaciona-se a dissemina¢do do conhecimento para a comunidade em geral, e a quinta
relaciona-se a disseminacdo do conhecimento especificamente para a comunidade cientifica.

A segunda dimensdo — geracao de inovagdes — nao foi pesquisada devido as dificuldades inerentes
a avaliacdo do impacto da pesquisa em Administracdo de Empresas sobre as praticas gerenciais, e a
inexisténcia, pelo menos ao conhecimento dos autores do presente estudo, de métodos consistentes para
realizar tal avaliacdo. A quarta dimensdo — politicas publicas — ndo foi pesquisada por ndo constituir
objeto prioritario do campo da Administracdo de Empresas, embora alguns tipos especificos de estudos,
relacionados, por exemplo, a questdes tais como cadeias produtivas, produtividade e administracdo da
ciéncia e tecnologia, possam gerar impactos sobre politicas publicas. Apesar dessas limitagdes,
considera-se que o modelo apresenta abrangéncia satisfatéria para um trabalho exploratério sobre o
tema. Serdo apresentados, a seguir, os métodos de investigacdo e os resultados das trés dimensdes
investigadas.

Debates e esfor¢os no ambito das escolas de negocios

No ambito das escolas de negocios, as discussdes em torno do impacto social do conhecimento
podem ser relacionadas a onda de criticas ocorrida a partir dos anos 2000. Em um artigo polémico — The
end of business schools? Less success than meets the eye, Pfeffer e Fong (2002) questionaram
diretamente a falta de aplicabilidade préatica da pesquisa realizada nas escolas de negécios, além de
colocar em xeque o impacto dos MBAs na carreira profissional.

Diversos outros autores seguiram a trilha aberta por Pfeffer e Fong (2002). Bennis e O’Toole
(2005) criticaram o afastamento das escolas de negdcios em relagdo as necessidades das empresas.
Rubin e Dierdorff (2009) revelaram, por meio de uma pesquisa empirica, que os MBAs ndo atendiam,
em suas disciplinas, as competéncias gerenciais mais requeridas pelas organizac¢des. Mintzberg (2004),
por sua vez, defendeu argumento contundente, segundo o qual ndo se pode formar gestores em sala de
aula.

Por outro lado, autores filiados a corrente critica dos estudos de gestdo (Chia, 1996, 1999; Grey
& French, 1996; Grey, Knights, & Willmott, 1996; Reynolds, 1997; Willmott, 1994) vinham
estabelecendo, desde a década de 1990, posicdo contra a transformacdo dos programas de gestdo em
mercadorias; contra a visdo simplista e meramente instrumental do conhecimento em gestdo, permeado
por modelos prontos e receitas; e contra a tentativa de transformar os estudantes em meros espectadores,
sem autonomia ou consciéncia critica.

Em resposta ao ambiente critico, a AACSB deu inicio a uma série de estudos e esforgos voltados
para apoiar as instituicdes certificadas na promocéo do impacto social. Conforme citado anteriormente,
um grupo de trabalho formado na segunda metade da década de 2000 focalizou especificamente a
questdo do impacto social da pesquisa (AACSB, 2008).

Os autores do estudo da AACSB reconhecem a énfase excessiva dada a pesquisa basica e a
publicacdo em periodicos cientificos e o foco insuficiente na pesquisa aplicada e no ensino. Como
alternativa, oferecem uma lista ndo exaustiva de contribuicdes cientificas, classificadas em trés
categorias (AACSB, 2008, p. 17), relacionadas as contribuicdes: (a) para a ciéncia; (b) para a pratica; e
(c) para o ensino e o aprendizado.

Em documentos posteriores (AACSB, 2012, 2013), a mesma associacao identificou indicadores
em diversas dimensdes relacionadas ao impacto social. A lista foi elaborada com base em um estudo
exploratério com escolas de negécios. Os autores observam que a lista ndo tem a pretensdo de ser
completa e ndo deve ser vista como recomendacao para indicadores especificos. Entretanto, sinalizam
claramente a importancia de orientar esfor¢os para o atendimento de objetivos relacionados ao impacto
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social. S80 apresentadas, a seguir, a titulo de ilustracdo, algumas categorias de impacto e alguns
exemplos de indicadores:

Impacto sobre a pratica ou a comunidade: citagdes na midia, relatérios de consultoria, apresentacdes,
participacdo em conselhos de direcdo de empresas e publicagbes em revistas profissionais;

Impacto académico: publicagdes em periddicos cientificos escolhidos, contagem de cita¢des, nimero
de downloads de artigos cientificos, editoria de periddicos cientificos e uso de recursos de agéncias
de fomento;

Impacto na formacao de doutores: doutores contratados, publicacGes realizadas por estudantes e ex-
estudantes, participacdo em eventos cientificos e bolsas de estudos obtidas para estudantes;

Impacto no ensino e aprendizado: estudos de caso que levam a adogdo de novas praticas de ensino e
aprendizado, livros-texto e manuais, softwares para ensino e aprendizado e estudos de casos;

Centros de estudos: convites de 6rgdos de governo para participacao no desenvolvimento de politicas
publicas, uso de recursos de agéncias de fomento, nimero de visitas em websites e nimero de
participantes em eventos promovidos pelos centros de estudos.

Naturalmente, a mensuracao desses indicadores é complexa e pode esbarrar em dificuldades
operacionais, além de apresentar complicacdes relacionadas a como avaliar os resultados ao longo do
tempo para uma dada instituicdo ou como comparar diferentes instituicbes. Ainda assim, constitui um
leque rico e amplo de possibilidades, que levam a perceber a funcao social das instituicdes de ensino e
pesquisa de uma forma mais ampla. As categorias e indicadores acima listados sdo coerentes com o
Modelo Simplificado de Impacto do Conhecimento (Figura 1), proposto neste estudo. Pode-se afirmar
que a aplicacdo de tal modelo representa uma tentativa pragmatica e exploratoria para expandir os meios
de avaliacdo das escolas de negécios e, especificamente, de seus programas de pos-graduacdo em
Administracdo de Empresas.

Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa foi desdobrada em trés frentes de investigacdo, correspondendo cada uma delas
respectivamente aos impactos relativos a formacao de pesquisadores, a ciéncia e a repercussdo na midia.
A escolha dos programas foi baseada na avaliagdo conduzida pela CAPES no triénio 2007-2009,
tomando-se programas com notas 7 e 6, as mais altas atribuidas pelo sistema. O uso desse critério de
escolha pressup®e que o sistema de avaliacdo, com suas multiplas métricas, constitui um proxy adequado
para a importancia e o grau de exceléncia dos programas. Procurou-se, dessa forma, identificar os
programas que, em fungdo de sua avaliacdo por meio do sistema CAPES, tivessem, entre todos 0s
programas locais, maior potencial para geracdo de impacto social. Conforme indicado na introdugéo
deste artigo, os programas escolhidos foram os seguintes: CEPEAD-UFMG, FEA-USP, FGV-EAESP
e PPGA-UFRGS. Cabe observar que sdo programas tradicionais, ligados a instituicdes de projecdo
nacional, e estdo entre 0s programas com maior nimero de docentes permanentes e entre 0s programas
gue mais produziram teses de doutoramento, considerando os dados da CAPES (2013).

A avaliacdo do triénio 2007-2009 foi adotada como base por ser a avaliacdo disponivel no periodo
no qual a maior parte do estudo foi realizada. Cabe observar que essa base ndo foi alterada quando
ocorreu a divulgacdo dos resultados da avaliagdo do triénio 2010-2012, principalmente pela
possibilidade de mudancas nos resultados da avaliacdo em fungédo de eventuais recursos impetrados
pelos programas. Os procedimentos metodologicos para essas trés frentes de investigacdo sdo
apresentados a segui.
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Procedimentos metodoldgicos da investigacéo relacionada a formacao de pesquisadores

A formacao de pesquisadores constitui atividade essencial dos programas de pés-graduacéo. Tal
atividade € avaliada trienalmente pelo sistema CAPES, o qual monitora: (a) a quantidade de teses e
dissertacdes defendidas, em relacdo ao corpo docente permanente e a dimensao do corpo discente; (b) a
distribuicdo das orientagdes das teses e dissertacfes defendidas em relacdo aos docentes do programa;
(c) a qualidade das teses, das dissertacdes e da producdo de discentes autores; (d) a eficiéncia do
programa na formacao de mestres e doutores bolsistas, considerando o tempo de formacdo de mestres e
doutores, assim como o percentual de bolsistas titulados; e (e) a participacdo dos discentes e egressos
em eventos alinhados a proposta do programa (CAPES, 2013).

E a partir das atividades de ensino que conhecimentos e préticas elaboradas e sistematizadas por
pesquisadores sdo transformados em competéncias dos alunos que, por sua vez, os colocam em pratica
nos diferentes setores de atividade: industria, servi¢os publicos, ensino e pesquisa (Santos, 2003). No
caso dos programas de p6s-graduacao, cujo foco é a formacdo de professores e pesquisadores, o impacto
social decorre diretamente da agdo daqueles que conduzirdo novas pesquisas, ensinardo novos alunos
em programas de graduacdo e de pés-graduacéo e, além disso, liderardo mudangas em organizagoes,
como funcionarios, empresarios ou consultores. Esse impacto tera maior alcance se houver dispersdo
geografica dos egressos.

Para este estudo exploratorio, tomou-se como foco o nimero de doutores egressos no periodo de
2008 a 2012 e sua insercdo no mercado de trabalho. A escolha dos doutores deveu-se a esse extrato
constituir o nivel mais avancado de formacao regular de pesquisadores. Foram identificados os doutores
egressos dos quatro programas pesquisados e foram analisadas suas informacgOes registradas na
Plataforma Lattes, nos meses de agosto a outubro de 2013. Além do nimero de egressos por programa,
procurou-se também identificar quantos doutores atuam na instituicdo de origem, quantos seguiram
carreira académica e quantos seguiram carreira empresarial, e quantos do primeiro grupo atuam em
instituicbes com nota 6 ou 7 pelo sistema CAPES, considerando a avalia¢do do triénio 2007-2009. Os
resultados sdo apresentados na secdo Primeira dimensdo: formacéo de pesquisadores.

Procedimentos metodoldgicos da investigacao relacionada ao impacto sobre a ciéncia

Os primeiros estudos sobre o impacto da producdo cientifica sobre a propria ciéncia ocorreram
ha quase 90 anos, com o trabalho pioneiro de Gross e Gross (1927). Com o tempo, as cita¢des foram
adotadas como um proxy da gualidade e, consequentemente, do impacto do conhecimento gerado. As
citagbes passaram, entdo, a ser a principal forma de se medir a dimensdo qualitativa da producéo
cientifica. O argumento que sustenta essa pratica € simples: quanto mais um trabalho cientifico é citado,
maior é sua influéncia sobre os pares e também maior a sua qualidade, ja que teria sido aceito e validado
por um maior nimero de membros da comunidade académica (Glanzel, 2008).

Assim, as citages e o fator de impacto (FI) se configuraram como a principal forma para a
medicdo da qualidade e da influéncia da producéo cientifica. Seu uso mais corriqueiro refere-se aos
periodicos cientificos (Garfield, 1999). Entretanto, apesar da ampla aceitagdo, o FI é alvo de criticas,
frequentemente relacionadas a defini¢do da base de dados e ao método de apuracgdo (Ruiz, Greco, &
Braile, 2009), a limitagcdo da cobertura e & ndo incluséo de livros, anais e documentos de trabalho, além
de ndo serem numerosos os documentos em linguas diferentes do inglés (Harzing & Wal, 2008;
Sanderson, 2008).

Uma alternativa ao FI e que estd se tornando cada vez mais popular é o indice H, proposto
originalmente por Hirsch (2005) como uma medida para a avaliagdo da produgdo de um Unico
pesquisador (Bornmann & Daniel, 2007). No entanto, sua utilizacdo pode ir além dessa aplicacéo e ser
realizada em um nivel mais amplo de anélise, por exemplo, o impacto da produgéo de grupos de pesquisa
(Raan, 2006) ou de periodicos (Braun, Glanzel, & Schubert, 2006). De fato, o indice H é apontado como
um indicador que incorpora medidas de quantidade e de qualidade (Bornmann & Daniel, 2007; Raan,
2006).
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Segundo Hirsch (2005), o indice H deve ser calculado tomando-se o niimero de artigos publicados
e 0 numero de citagOes recebidas pelo pesquisador. Assim, um pesquisador possui um indice H se H de
seus N artigos tiverem pelo menos H citagdes cada um e os outros (N — H) artigos nédo tiverem mais que
H citacOes cada. Por exemplo, se um pesquisador possui um indice H igual a 10, entdo os seus 10 artigos
mais citados tém no minimo 10 cita¢des cada e os demais artigos do pesquisador ndo possuem mais de
10 citagOes cada. Um procedimento similar é realizado para o célculo do indice H institucional. Nesse
caso, utilizado no presente estudo, analisam-se em grupo os artigos de todos os professores de cada
programa, excluindo-se as repetigdes.

Este estudo exploratoério envolveu a mensuracao do impacto da producdo cientifica de professores
que compdem os Nucleos Docentes Permanentes (NDPs) dos programas de pdés-graduacdo em
Administracdo de Empresas anteriormente mencionados, por meio do indice H institucional. As
informagbes sobre os programas e o0s respectivos NDPs foram levantadas nos websites de cada
instituicdo em agosto de 2013. O levantamento do indice H institucional ocorreu entre os meses de
setembro e outubro de 2013 e foi realizado por meio do software Publish or Perish (PoP), que considera
toda publicacdo disponivel no Google Scholar (Harzing, 2007; Harzing & Wal, 2008, 2009). Para
minimizar erros relacionados ao uso do Google Scholar e do PoP, foi realizada uma revisdo manual de
todos os resultados obtidos.

Foram também coletadas informacdes relacionadas a producao dos pesquisadores por tempo de
atividade (considerando-se como ponto de partida 0 ano no qual ocorreu a primeira publicacao),
gerando, a partir dai, o namero de citacdes dividido pelo nimero de trabalhos e o nimero de citacGes
por tempo de atividade. Os resultados sdo apresentados na secdo Segunda dimensdo: impacto sobre a
ciéncia.

Procedimentos metodoldgicos da investigacao relacionada a repercussdo na midia

A midia de negdcios ndo apenas reflete a agenda executiva, como tem ainda a capacidade de
influencia-la e amplificar novos fenbmenos e ideias de gestdo (Wood & Paula, 2006, 2008). Tal midia
frequentemente utiliza especialistas — professores, consultores e pesquisadores — para apoiar a
apreciacao dos temas por ela tratados. Esses profissionais emprestam sua voz de autoridade, provendo
analises e novas perspectivas. Além disso, eventualmente os textos jornalisticos citam ou apresentam
trabalhos realizados por pesquisadores. Dessa forma, a midia de negdcios pode operar como um veiculo
para a disseminacgdo do conhecimento em Administragdo, facilitando a conexao entre agentes de geracéo
de conhecimento (nas instituicbes de pesquisa) e agentes de apropriagdo e utilizacdo do conhecimento
(nas empresas e em outras organizacoes).

Este trabalho buscou sistematizar as citagcbes das escolas de Administracdo associadas aos
programas analisados e as citagOes de seus pesquisadores e suas pesquisas em veiculos selecionados da
midia de negocios. Deve-se observar que as citagdes encontradas e contabilizadas nesta frente de
pesquisa referem-se as instituicGes, aos seus professores e aos seus pesquisadores, porém ndo
exclusivamente a professores e pesquisadores de seus NDPs.

Foram escolhidos cinco veiculos, reconhecidos como os mais tradicionais, relevantes e com
circulacdo mais representativa no Brasil: o jornal O Estado de S. Paulo (Estad&o), com circulagdo de
aproximadamente 270 mil exemplares por dia, de segunda-feira a domingo; o jornal Folha de S. Paulo
(Folha), com circulacgao de aproximadamente 290 mil exemplares por dia, de segunda-feira a domingo;
o jornal Valor Econdmico (Valor), com circulacdo média de 60 mil exemplares por dia, de segunda-
feira a sexta-feira; a revista Exame, de periodicidade quinzenal, com circulagdo de cerca de 150 mil
exemplares por edicdo; e a revista Epoca Negocios, de periodicidade mensal, com circulagio de
aproximadamente 150 mil exemplares por edigéo.

O periodo de analise dos textos dos jornais e revistas foi de um ano, de agosto de 2011 a julho de
2012. O levantamento compreendeu a leitura de todos os textos das edicdes e o registro de todas as
citacdes identificadas. Foram analisados 424 textos de 53 edi¢cdes do Caderno Economia & Negocios
do Estadao, 156 textos de 52 edi¢des do Caderno de Negdcios da Folha, 1326 textos de 51 edi¢Bes do
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Caderno Empresas do Valor, 504 textos de 24 edi¢cGes da revista Exame e 264 textos de 11 edi¢cfes da
revista Epoca Negocios. A busca de citagdes foi restrita a area de Administragdo. Uma vez identificados,
0s textos com citacdes eram listados, identificando-se o veiculo, a data, a instituicdo citada e o professor
ou pesquisador citado. Os resultados, fruto de analise estatistica descritiva simples, sdo apresentados na
secdo Terceira dimensdo: repercussdo na midia de negécios.

Resultados

Esta secdo apresenta os resultados das trés frentes de investigacao, relacionadas respectivamente
aos impactos relativos a formacao de pesquisadores, a ciéncia e a repercussao na midia.

Primeira dimensdo: formacéo de pesquisadores

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos. A FEA-USP foi a instituicdo que mais formou
doutores no periodo estudado, sendo também a instituicdo que apresentou a mais alta taxa de doutores
egressos por professor. Considerando somente o periodo de 2008 a 2011, para o qual ha dados
consolidados disponiveis de todo o Pais (CAPES, 2013), os quatro programas estudados responderam
por 49% da formacdo de doutores em Administracdo de Empresas no Brasil.

Tabela 1

Formacao de Doutores

CEPEAD-  FEA-USP FGV- PPGA- TOTAL
UFMG EAESP UFRGS

Nota CAPES (triénio 2007-2009) 6 7 6 7 -
Namero de professores no NDP do 28 56 33 39 156
programa em 2013
NUmero de egressos no periodo 38 199 110 85 432
2008-2012
Relacdo numero de 1,4 3,6 3,3 2,2 2,8
egressos/numero de professores
Egressos que atuam na instituicdo 5% 7% 18% 11% 10%
de origem
Egressos que seguiram carreira 82% 88% 84% 76% 84%
académica
Egressos que atuam em institui¢do 5% 12% 27% 12% 15%
nota 6 ou 7
Egressos que seguiram carreira 21% 21% 26% 18% 22%
empresarial e académica
Egressos que seguiram apenas 13% 7% 9% 11% 9%
carreira empresarial
Egressos que atuam em Estado 11% 22% 28% 25% 23%
diferente daquele no qual
estudaram

As quatro instituicGes apresentam percentuais similares de doutores que seguiram carreira
académica. A FGV-EAESP foi a instituicdo que teve mais doutores atuando em institui¢bes com nota 6
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ou 7, o que € parcialmente explicado por um percentual relativamente alto de doutores egressos na FGV-
EAESP que se tornaram professores dessa mesma instituicao.

Por outro lado, é oportuno observar o percentual de doutores que seguiram carreira empresarial e
académica. Somado ao percentual de doutores egressos que seguiram exclusivamente carreira
empresarial, o percentual varia de 28% (FEA-USP) a 35% (FGV-EAESP), o que € significativo, pois
indica que, além de formar pesquisadores, as instituicdes analisadas também estdo formando
profissionais para atuarem nas empresas e em outras organizagdes. Tais profissionais estdo, pode-se
supor, levando o conhecimento adquirido e sua capacidade analitica para além do ambiente académico.

Finalmente, é relevante comentar o significado dos indicadores apresentados nesta secdo em
termos de impacto social. Primeiro, deve ser registrado, embora seja 6bvio, que as instituicbes com
maior capacidade de formacdo de doutores geram potencialmente maior impacto social. Segundo, cabe
observar que os indicadores referentes ao percentual de doutores egressos que seguiram carreira
académica e ao percentual de doutores egressos que atuam em Estados diferentes daquele no qual
estudaram sdo apenas informativos. De fato, ndo had como julgar se os percentuais encontrados sao
satisfatorios ou insatisfatorios, pois tanto a carreira académica quanto a carreira empresarial constituem
caminhos validos, podendo gerar impacto social, ainda que sejam de naturezas diferentes;
adicionalmente, tanto a atuacdo local quanto a atuacdo em outro Estado sdo validas em termos de
impacto social.

No entanto, o carater informativo ndo reduz a importancia de conhecer os indicadores, pois eles
podem balizar reflexdes orientadas por questdes tais como: Deveriamos fomentar ainda mais a presenca
de egressos em empresas, de modo a levar conhecimento mais profundo e inovador sobre gestdo até
elas? Ou deveriamos, ao constatar um percentual ja alto de egressos que seguem carreira executiva,
restringir a entrada nos programas a candidatos que efetivamente apresentem perfil académico, de modo
a preservar a missao original, de formacao de professores e pesquisadores? Ou ainda, ndo poderiamos
atrair mais alunos de outros Estados, de modo a forméa-los e incentiva-los a desenvolver, em seus Estados
de origem, novos polos de pesquisa, orientados para as necessidades locais? Ou deveriamos concentrar
esforcos em nosso Estado, de modo a contribuir de maneira mais efetiva com o desenvolvimento de seus
quadros superiores?

Segunda dimensdo: impacto sobre a ciéncia

A Tabela 2 apresenta os resultados dos quatro programas analisados: o nimero de professores, 0
indice H institucional, a média das médias (de cada professor) de citacBes por trabalho, a média das
médias (de cada professor) de citagBes por ano e a média das médias (de cada professor) do tempo de
atividade.

Tabela 2

Indicadores de Impacto dos Programas

Programa Ndmero de indice H Meédia de Média de Tempo médio
professores institucional citacbes dos citacbes dos de atividade
professores/ professores/  dos professores
trabalho ano (anos)
CEPEAD-UFMG 28 25 3 9 20
FEA-USP 56 63 5 16 26
FGV-EAESP 33 60 7 26 22
PPGA-UFRGS 39 37 4 14 19
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Os resultados apontam os programas da FEA-USP e da FGV-EAESP como aqueles com maior
indice H institucional. O programa da FGV-EAESP possui, ainda, 0 maior indice (médias das médias)
de citagBes por trabalho e o maior indice (média das médias) de citacdes por ano. Os programas da FEA-
USP e da FGV-EAESP sdo os mais antigos do Brasil. Esses programas, especialmente o da FEA-USP,
sd0 0s que apresentam maior tempo médio de atividade dos pesquisadores. Conforme aponta Burrell
(2007), o indice H favorece pesquisadores com mais tempo de atividade, ja que tende a crescer a medida
que aumenta o tempo de atividade de pesquisa e publicagdo dos pesquisadores.

Dois outros fatores devem ser considerados na analise desses resultados. Primeiro, o efeito da
localizagdo: os programas de FEA-USP e da FGV-EAESP localizam-se na regido com maior
concentracdo de pesquisadores do Pais, o que favorece as redes de cooperagdo, 0 que, por sua vez,
favorece o impacto (Capobiango, Silveira, Zerbat, & Mendes, 2011). Segundo, essas duas instituigdes
publicam periddicos renomados no campo da Administracdo de Empresas: a Revista de Administracao
da Universidade de S&o Paulo (RAUSP) e a Revista de Administragcdo de Empresas (RAE), os
guais se encontram entre os mais antigos do Brasil no campo da Administracdo e séo classificados pelo
sistema Qualis como A2.

Tal condicdo também pode contribuir para o impacto dos respectivos programas. 1sso ocorre
porque os editores costumam ser professores das instituicGes responsaveis pela publicacdo do periddico,
e por isso trabalham juntos aos colegas da instituicdo, o que facilita a comunicacdo sobre questdes
relacionadas a linha editorial e féruns especiais, além de potencializar o pertencimento as mesmas redes
de colaboracdo. Note-se que, na RAE, 100% do comité de politica editorial e 16% do corpo editorial
cientifico estdo ligados a FGV-EAESP (RAE, 2014). Na RAUSP, no volume 48, foram publicados 57
artigos de 154 autores. Desses, 17,5% estavam ligados a FEA-USP (RAUSP, 2014). Assim, mesmo que
tais periddicos adotem medidas contra praticas endogenas (Wood & Chueke, 2008), persiste o efeito
positivo sobre o impacto de suas respectivas instituicdes.

Terceira dimensdo: repercussdo na midia de negocios

A Tabela 3 apresenta o nimero de textos analisados por veiculo da midia, o nimero de textos
com citacdes e 0s percentuais aproximados das citacBes das instituicdes pesquisadas, de seus
pesquisadores e de suas pesquisas por veiculo. Nota-se uma grande diferenca entre veiculos: enquanto
a Folha cita referéncias académicas, sejam pesquisas cientificas realizadas por escolas de Administracdo
ou declaracBes de pesquisadores dessas mesmas escolas, em 26,9% de seus textos, o Valor as cita em
apenas 0,5% de seus textos.

Tabela 3

CitacOes por Veiculo

Jornais e revistas Textos analisados Textos com citacoes Percentual
Folha de S. Paulo 156 42 26,9%
Epoca Negécios 264 14 5,3%
O Estado de S. Paulo 424 16 3,8%
Exame 504 8 1,6%
Valor Econdmico 1.326 6 0.5%
Total 2.674 86 3,2%

A Tabela 4 apresenta a frequéncia de citagdes por veiculo e por instituicdo. Observa-se que a
FGV-EAESP € a instituicdo mais citada, seguida pela ESPM-SP e pelo INSPER. A FGV-EAESP é uma
da mais antigas institui¢fes brasileiras de ensino e pesquisa em Administracdo. Supde-se que, com 0
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tempo, tenha desenvolvido relagdes com a midia, passando a ser procurada por jornalistas para conceder
entrevistas e dar suas opinides sobre assuntos da area de Negdcios.

Tabela 4

CitagBes por Instituicao

Instituicéo Folha de S. Epoca  OEstadode Exame Valor CitagBes Percentagem
Paulo Negacios S. Paulo Econbmico

FGV-EAESP 12 5 4 4 2 27 31,4%
ESPM - SP 6 1 6 2 0 15 17,4%
INSPER 8 4 2 1 0 15 17,4%
FEA-USP 6 1 0 0 2 9 10,5%
FGV-EBAPE 3 0 2 0 0 5 5,8%
Outras (%) 7 3 2 1 2 15 17,4%
Total 42 14 16 8 6 86 100,0%

Nota. (%) Outras instituigdes citadas: Fundacdo Dom Cabral, Mackenzie, PUC-MG, Anhembi-Morumbi, FECAP, FAAP e
ESPM-RJ.

O levantamento realizado permitiu constatar que, embora a midia de negécios analisada tenha
gerado, no periodo de um ano, um niimero expressivo de textos (2.674), apenas 3,2% deles mencionaram
como fontes pesquisadores de escolas de Administragdo ou pesquisas realizadas no ambito dessas
instituicOes. Tal percentual é baixo, considerando-se que praticamente qualquer tema tratado pela midia
de negocios poderia beneficiar-se da opinido de um especialista académico. De fato, diversos dos temas
mais populares na midia de negécios — por exemplo: inovacdo, sustentabilidade, logistica, gestdo de
pessoas, fusdes e aquisi¢Bes, e competitividade — sdo também temas de pesquisas conduzidas no &mbito
dos programas de po6s-graduacao das escolas de Administracao.

Além disso, constatou-se que, entre as 86 citacBes identificadas, apenas 25 estdo associadas a
professores e pesquisadores dos NDPs das instituicbes pesquisadas, 0 que representa apenas 29% do
total de citagdes. O percentual € baixo, refletindo a distancia entre a midia e negocios e os professores e
pesquisadores dos NDPs.

Discussao

Esta pesquisa focou trés dimensdes de impacto social no Ambito dos principais programas
brasileiros de pos-graduacao: a formacéo de doutores, o impacto na ciéncia e a repercussdo na midia.
Os resultados obtidos sugerem a existéncia de oportunidades para 0 aumento do impacto social. Tais
oportunidades sdo apresentadas a seguir.

Oportunidades para aumento da formacéo de doutores

Em relacdo ao impacto relacionado a formagdo de doutores, constatou-se consideravel variacdo
de porte e capacidade de formacéo entre os programas pesquisados. O programa da FEA-USP, o maior
entre os analisados, com 56 professores em 2013, formou 199 doutores de 2008 a 2012, apresentando
uma relacdo de 3,6 egressos por professor. O programa da CEPEAD-UFMG, o menor entre os
analisados, com 28 professores em 2013, formou 38 doutores de 2008 a 2012, apresentando uma relacdo
de 1,4 egresso por professor. Naturalmente, devem-se evitar comparagdes simplistas, que néo
considerem o histérico recente, as especificidades dos programas nem a quantidade de mestres egressos.
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Entretanto, os nimeros sugerem que ha oportunidade para crescimento e para aumento da relacéo entre
egressos e professores.

Uma segunda oportunidade diz respeito a regionalizacdo da formacdo de doutores. Os quatro
programas analisados situam-se nas regides Sul e Sudeste do Brasil, sendo trés deles na regido Sudeste
(dos quais dois na cidade de S&o Paulo). A aceleracdo de programas interinstitucionais (os Dinters) pode
representar uma oportunidade para ampliar a formagdo de doutores além das regides mencionadas.
Naturalmente, ha de se cuidar, em qualquer iniciativa de expansdo, dos aspectos relacionados a
qualidade da formacdo oferecida, envolvendo tanto as disciplinas ministradas quanto o desenvolvimento
das teses.

Uma terceira oportunidade, relacionada ao percentual representativo de egressos que seguem
carreira empresarial, refere-se a possibilidade de criar doutorados profissionalizantes em Administracédo
de Empresas (DBAs), programas voltados a formagdo de profissionais para atuagdo em empresas e
outras organizacdes, oferecendo-lhes conteidos e oportunidades de reflexdo mais profundos. Banerjee
e Morley (2013) comentam o crescimento dos doutorados profissionalizantes nos dltimos 20 anos e
argumentam que os DBAs foram desenvolvidos como resposta a crescente critica acerca da reduzida
relevancia da pesquisa conduzida no &mbito dos doutorados académicos (PhDs) para a préatica gerencial.
Os autores apresentam uma lista (ndo exaustiva) de 72 DBAs existentes na Australia, Reino Unido e
Estados Unidos.

O Brasil ndo tem, até o momento, DBAs, porém vem fomentando o desenvolvimento de
mestrados profissionais em administragdo (MPAs). Os MPAs foram criados no Brasil a partir da década
de 1990. Ribeiro (2005) argumenta que a criacdo de mestrados profissionais (em todos os campos de
conhecimento) é sustentada por trés constatacoes: (a) a demanda da sociedade, além das instituices de
ensino e pesquisa, por formagdo mais qualificada; (b) o encaminhamento de parte significativa dos
mestres e doutores formados para empregos ndo relacionados ao ensino superior; e (c) o fato de ndo
haver preconceito em relacdo a transferéncia de conhecimento para as empresas € 0 mercado. O mesmo
argumento e as mesmas constatacGes sao validos para o DBA. Tal curso tem potencial para estabelecer
uma ponte solida entre conhecimento cientifico e realidade organizacional, gerando, assim, impacto
social.

Oportunidades para aumento do impacto na ciéncia

Em relacdo ao impacto na ciéncia, contatou-se também consideravel variagdo entre os programas
pesquisados. A FEA-USP e a FGV-EAESP apresentaram indices H de 63 e 58, respectivamente,
enquanto o PPGA-UFRGS e 0 CEPEAD-UFMG apresentaram indices H de 37 e 25, respectivamente.
Além disso, uma analise complementar, realizada individualmente com os pesquisadores que compdem
0s NDPs desses programas, revelou forte heterogeneidade dentro dos préprios programas. Ha, em todos
eles, um nimero significativo de professores com indice H abaixo de 5, variando de 18% a 32% do
NDP.

Isso significa que tais pesquisadores tém, no maximo, cinco artigos que foram citados ao menos
cinco vezes cada um, o que pode ser considerado um patamar baixo, tanto em termos absolutos como
diante das referéncias apontadas por Mingers (2008). Naturalmente, tal constatacdo deve ser vista com
cautela e analisada a luz das condigfes gerais dos programas brasileiros, ainda em desenvolvimento, e
complementada com a andlise de outros indicadores de producdo cientifica. Ainda assim, trata-se
inquestionavelmente de um ponto de atencdo. Deduz-se, portanto, que ha, nesse aspecto, uma
oportunidade para aperfeicoamento dos NDPs das instituicfes analisadas.

O impacto na ciéncia pode ser também maximizado com medidas ja conhecidas, tais como a
participacdo em redes internacionais de pesquisa e a consolidagao das linhas de pesquisa, com o fomento
a pesquisa cooperativa, fundada em projetos de médio e longo prazos, orientados para temas relevantes
para as empresas e a sociedade.
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Finalmente, é preciso promover uma reflexdo em relagcdo ao sistema de avaliacdo da pos-
graduacdo brasileira, que tem sido alvo de sucessivas criticas, entre as quais se destaca aquela referente
a orientacdo para a producdo — medida pelo nimero de artigos publicados em periddicos qualificados —
e ndo para o impacto — medido pela citacdo dos artigos por outros artigos (veja Alcadipani, 2011;
Bertero, Vasconcelos, Binder, & Wood, 2013; Rocha-e-Silva, 2009). E oportuno observar que a questio
da avaliacdo académica tem sido objeto de debate também fora do Brasil, frequentemente envolvendo a
questdo da ampliagdo das métricas de medicdo (Adler & Harzing, 2009; Aguinis, Shapiro,
Antonacopoulou, & Cummings, 2014; Aguinis, Suarez-Gonzalez, Lannelongue, & Joo, 2012).

Oportunidades para aumento da repercussdo na midia

Em relacdo ao impacto relacionado a presenca na midia, ha boas razGes para promover a
aproximacao entre a midia de negécios e as escolas de Administracdo. De fato, algumas instituicdes ja
contam com servicos de assessoria de imprensa, visando gerenciar de modo profissional tal interface.
Tais assessorias tém papel relevante na divulgacdo de cursos e de outras atividades de ensino. Cumprem
também o objetivo de fortalecimento institucional da marca e da reputacdo das instituicdes. No entanto,
seu papel na disseminacdo do conhecimento gerado por meio de pesquisas cientificas é menos
conhecido.

A pesquisa realizada revelou que, nos cinco veiculos investigados, que se encontram entre 0s
principais jornais e revistas de negdcios do Brasil, apenas 86 textos, entre 2.674 (representando 3,2%)
citavam pesquisadores ou trabalhos cientificos. Ha, portanto, uma oportunidade para as instituicdes e
ensino e pesquisa de Administracdo ocuparem maior espaco na midia de negocios. Isso pode se
materializar tanto na disseminacdo de pesquisas que possam ser de interesse de empresas e da
comunidade como um todo quanto pela presenca de pesquisadores, analisando e comentando fenémenos
relevantes do mundo corporativo.

Deve-se observar que o aumento do espaco ocupado na midia pode gerar impactos positivos para
os diversos agentes envolvidos: por um lado, pode beneficiar as empresas e a sociedade, com uma visédo
supostamente neutra, consistente e bem informada sobre os fenbmenos e temas em foco; e, por outro
lado, pode beneficiar os préprios pesquisadores, pela maior exposicao e aproximacgao ao seu objeto de
estudo, e as institui¢Ges, pela valorizacdo de sua marca e pelo fortalecimento de sua reputacéo.

Conclusao

Esta secdo final apresenta uma breve sintese do estudo realizado. Registra também limitagdes do
trabalho, indicando direc¢Ges para futuros estudos sobre a questdo do impacto social do conhecimento.

Sintese e contribuicdes do estudo

Este artigo insere-se no esforco de reflexdo sobre o impacto social do conhecimento gerado na
academia, o que inclui os meios para sua transmissdo a sociedade. Situa-se também no contexto da
avaliacdo dos programas de p6s-graduacéo stricto sensu no Brasil. Foi tomada como ponto de partida a
perspectiva segundo a qual a avaliagdo do impacto social da producdo cientifica deve ser
multidimensional (Santos, 2003). Realizou-se, entdo, um estudo exploratério que utilizou um modelo
simplificado de impacto social com trés dimenses: formacéo, ciéncia e repercussdo na midia (Figura
1). Quatro programas brasileiros de pos-graduacdo em Administragdo foram pesquisados, baseados na
FGV-EAESP, na FEA-USP, no PPGA-UFRGS e no CEPEAD-UFMG.

Este artigo traz duas contribuicdes para o estudo do impacto social do conhecimento no Brasil:
primeiro, contribui para a discussdo do tema no ambito dos programas de poOs-graduacdo em
Administracdo de Empresas no Brasil; e, segundo, apresenta alguns levantamentos inéditos sobre
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variaveis de impacto social, relacionadas aos doutores egressos, ao fator H dos NDPs e & repercussao
na midia.

O artigo traz, ainda, contribuicdes praticas para a gestdo dos programas de pos-graduacao, pois
apresenta conceitos e indicadores que podem ser utilizados para orientar decisdes e agdes para 0 aumento
do impacto social. Por exemplo, os indicadores sobre a formacdo de doutores podem ser utilizados para
orientar esforcos para eventual expansdo dos programas; o indice H pode ser utilizado para balizar
decisBes acerca da renovagdo dos NDPs; e os resultados apurados sobre repercussdo na midia podem
orientar diretrizes voltadas para a aproximacgdo entre escolas e veiculos de comunicagdo, visando
fomentar a disseminagdo de novas pesquisas e novos conhecimentos.

LimitacGes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas

Este estudo apresenta algumas limitagdes, que poderdo ser tratadas em futuras pesquisas. A
primeira limitacdo refere-se a escolha dos programas, que se restringiu aqueles com nota 6 e 7 segundo
o sistema CAPES, na avaliacdo realizada no triénio 2007-2009. Futuras pesquisas poderdo ampliar o
nimero de programas estudados, podendo, assim, fornecer um retrato mais completo da realidade
brasileira. A ampliacdo do estudo podera também comprovar, ou refutar, o pressuposto adotado,
segundo o qual o resultado informado pelo sistema de avaliacdo da CAPES pode ser tomado como
predicdo do impacto social.

A segunda limitac&o refere-se a escolha e operacionalizacéo das dimens@es de analise. O modelo
(Figura 1) utilizado é uma simplificacdo do modelo proposto por Santos (2003), coerente com o objetivo
(exploratdrio) do estudo e com o objeto de estudo: os programas de pds-graduacdo em Administracdo
de Empresas.

Entretanto, futuras pesquisas poderdo ampliar consideravelmente o escopo de investigacdo. No
ambito da formacdo de pesquisadores, futuras pesquisas poderdo, por exemplo, focar a producdo
cientifica e o fator H dos doutores egressos; poderdo também investigar os mestrandos egressos. No
ambito do impacto sobre a ciéncia, futuras pesquisas poderdo incluir outros indicadores de impacto,
além do fator H, tais como a presenca em periddicos de topo, locais e internacionais. No ambito da
repercussao na midia, futuras pesquisas poderao investigar midias regionais e midias especializadas (por
exemplo, revistas dedicadas a temas tais como varejo, recursos humanos e logistica). Com isso, teriamos
um retrato mais completo do impacto social. Futuras pesquisas poderdo também procurar identificar
evidéncias qualitativas de impacto social. Por exemplo, pesquisas que facilitem decisdes visando a
reorganizacgao de cadeias produtivas; ou estudos que levem a alteragéo de praticas de gestdo de pessoas;
ou, ainda, estudos que levem a mudangas em praticas gerenciais, visando ao aumento da
competitividade.
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