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A obra de Unhelkar é dividida em duas se¢Bes. Na primeira parte do livro, o autor discorre sobre
uma estratégia organizacional embasada na Tl \Verde, utilizando os recursos de tecnologia e da
reengenharia de processos, aliados a atitude proativa das pessoas, a fim de estimular a consciéncia
ambiental nas atividades diarias do negdcio. Para embasar a discussdo, Unhelkar cita diversos autores
contemporaneos, os quais estao referenciados no final de cada capitulo. Esta abordagem, construida com
respaldo no robusto referencial bibliografico, facilita ao leitor proceder a busca do autor especifico,
referenciado no texto.

A construcdo do livro faculta perceber a convergéncia e a complementariedade de temas como
gestdo de processos, aumento dos lucros, reducdo dos custos, aplicacdo de inovacGes nos modelos de
negocios, aderindo aos padrdes governamentais, e 0s aspectos socio-culturais de negocios, com questdes
de TI Verde. Contudo, o foco central da discussdo séo as estratégias e as aplicacfes da T Verde que
possibilitam as organizacgdes reduzirem a emissao de carbono, destacando as oportunidades de negdcios
em segmentos de mercados conscientes ambientalmente.

Arelacdo entre a estratégia do negécio e a reducdo da pegada de carbono é exposta por meio das
dimensfes econdmica, tecnoldgica, antropica e de gestdo de processos organizacionais. A dimensao
tecnoldgica é a mais conhecida, pois esta associada a operacionalizacdo da TI \Verde, que consiste, por
exemplo, na virtualizacdo de servidores, thin clients, reciclagem e descarte de equipamentos, além de
economia no consumo de papel. A dimensdo dos processos € mais visivel, pois demonstra como as
atividades serdo feitas.

A dimensdo das pessoas € evidenciada como a mais complexa, pois envolve mudangas no
contexto cultural. As consideracfes econbmicas sdo a chave para decisdo de implantar as praticas
ambientais, por considerar o custo associado na operacionalizacdo da T1 Verde, bem como do retorno
sobre o investimento. Vale destacar que, como o0 autor possui vasta experiéncia na pratica de consultoria
voltada para estratégias e aplicacdes de TI Verde, ele descreve quais sdo as melhores praticas em Tl
Verde, considerando o porte e 0 segmento de atuacdo das empresas.

Ressalta-se que, no entendimento do autor, a gestdo adequada dos processos é a melhor maneira
pela qual os gestores podem melhorar e otimizar as praticas de Tl Verde. Por esse motivo, Unhelkar
utiliza seu conhecimento e sua experiéncia profissional para desenvolver modelos de gestdo por
processos, sob a perspectiva da T1 Verde. Neste sentido, o leitor familiarizado com ferramentas de gestao
como BSC, matriz SWOT, reengenharia de processos e gestdo da qualidade, encontrara no referido livro
aplicacBes de cunho pratico dessas ferramentas na realidade organizacional considerando os aspectos da
TI Verde.

Na segunda parte do livro, 0 autor apresenta trés estudos de caso, que objetivam demonstrar a
aplicacdo prética dos principios e préaticas de TI Verde discutidos nos capitulos anteriores. Cada caso
tem a finalidade de demonstrar um aspecto especifico da Tl Verde. O primeiro deles aplica estratégias
de T1 Verde em um hospital, com o proposito de evidenciar como a otimizacéo de processos associa-se
com a qualidade dos servigos oferecidos, além de contribuir para a reducéo da pegada de carbono.

No segundo caso, o autor discute a importancia da 1SO 14001 aplicada ao setor de produgdo em
uma fabrica de embalagens. Além de evidenciar como os sistemas de supply chain podem auxiliar na
reducdo da pegada de carbono e na criagdo de valor para a organizagdo, o autor sinaliza as oportunidades
de negdcios advindas dos mercados verdes. No Ultimo caso, Unhelkar demonstra como uma empresa do
setor de telecomunicagdes pode promover uma transformagdo em TI Verde colaborativa, visto que, por
meio da infraestrutura oferecida, oportuniza-se que outras empresas introduzam modelos de T1 Verde.

Por fim, na secdo de apéndices, Unhelkar apresenta o questionario utilizado na coleta de dados
que embasaram as analises descritas no livro. Cumpre mencionar que os dados foram coletados em
diferentes regides do mundo, com gestores de empresas de diferentes portes, sendo 70% delas privadas,
25% publicas e 5% ONGS. Considerando a ampla pesquisa utilizada para embasar o trabalho, entende-
se que a principal contribuicdo da obra de Unhelkar encontra-se na aplicacdo prética das teorias
apresentadas por autores da tematica de T1 Verde.
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