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A Teoria Queer e os Estudos Organizacionais 309

Resumo

A teoria queer desenvolveu-se incialmente na década de noventa, nas ciéncias sociais e humanas, principalmente
nos estudos literarios e linguisticos, sendo posteriormente incorporada aos estudos organizacionais. Entretanto,
apesar de sua aplicacdo aos estudos organizacionais, ainda existe uma lacuna acerca do debate sobre seus conceitos
e significados. Por isso, este artigo objetiva aprofundar e revisar o debate sobre os aspectos desenvolvidos por essa
teoria, focando-se nos conceitos relacionados a produgdo identitaria e subjetiva. Para cumprir este intento, as ideias
queer sobre identidade, sujeito, performatividade, performance e identificacdo sdo apresentadas e debatidas.
Defende-se que a teoria queer é um verbo (acdo) ao invés de um substantivo (identidade) e a aplicagdo de seus
conceitos ndo se restringe somente aos estudos sobre género, sexualidade e minorias. Por fim, discute-se a
expansdo da utilizacdo dos conceitos queer no estudo de outras formas hegeménicas de categorias identitarias
presentes no mundo corporativo.

Palavras-chave: teoria queer; identidade; sujeito; performatividade; estudos organizacionais.

Abstract

Queer theory initially developed in the nineties in the social sciences and humanities, especially in literary and
linguistic studies, and was later incorporated into organizational studies. However, despite its application to
organizational studies there is a lack of debate about its concepts and meanings. Thus, this article aims to deepen
and review the debate about the concepts and meanings related to queer theory, focusing on the concepts related
to identity and subjectivity production. To fulfill this purpose queer concepts about identity, subject,
performativity, performance and identification are presented and discussed. It is argued that queer theory is a verb
(action) rather than a noun (identity) and the application of its concepts is not only restricted to studies on gender,
sexuality and minorities. Finally, the paper discusses the expansion of the application of queer concepts to other
forms of hegemonic identity categories present in the corporate world of work.

Key words: queer theory; identity; subject; performativity; organizational studies.
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Introducéo

Os conceitos desenvolvidos pela teoria queer comecaram a ser utilizados nos estudos
organizacionais por Brewis, Hampton e Linstead (1997) com a publicagdo do artigo Unpacking
Priscilla: Subjectivity and Identity in the Organization of Gendered Appearance. Entretanto, Brewis et
al. (1997) ndo rotulam os conceitos utilizados em seu artigo com a denominacao teoria queer, alias, fato
muito comum entre autores classificados como teéricos queer, conforme sera visto mais adiante.
Entretanto, a denominacéao teoria queer debutou pela primeira vez nos estudos organizacionais com a
publicacdo por Parker (2001) de Fucking Management: Queer, Theory and Reflexivity, e, desde 0s seus
primdrdios, a teoria queer sempre proporcionou muitos debates entre estudiosos organizacionais, sendo
que alguns destes foram promovidos por edi¢cBes especiais de revistas como, por exemplo, a revista
Gender, Work and Organization, organizada por Linstead e Brewis (2004), objetivando questionar as
fronteiras identitarias dualistas e binarias de género presentes nos estudos organizacionais.

Essa teoria expandiu-se e tem sido utilizada no campo organizacional para estudar amizade no
ambiente de trabalho (Rumens, 2008a, 2008b, 2010, 2012), lideranca (Harding, Lee, Ford, &
Learmonth, 2011; Muhr & Sullivan, 2013), subjetividade e identidade (Calas, Ou, & Smircich, 2013;
McDonald, 2013; Scurry, Rodrigues, & Bailouni, 2013), beleza e embodiment (Gurrieri & Cherrier,
2013), politicas de orientacdo sexual (Beckett, 2012; Thanem, 2010), género e performatividade
(Baines, 2010a; Billing, 2011), humor (Kenny & Euchler, 2012), temporalidade (Steyaert, 2015) e
espaco (Tyler & Cohen, 2010). Entretanto, apesar da aplicacdo de conceitos relacionados a teoria queer
terem se consolidado nos estudos organizacionais nas Ultimas décadas, o debate acerca de seus conceitos
e significados ainda necessita ser aprofundado. Portanto, existe uma lacuna acerca dos significados e da
aplicacdo dos conceitos desenvolvidos pela teoria queer no campo organizacional.

Assim, este artigo busca cobrir parte dessa lacuna ao revisar o debate dos principais conceitos e
significados da teoria queer relacionados a identidade. Objetiva-se com isso trazer a tona os principais
conceitos da teoria queer relacionados a identidade. O estudo sobre identidade nos estudos
organizacionais tem se intensificado nas Gltimas décadas (Du Gay, 2007; Pullen & Linstead, 2005),
entretanto, o estudo sobre identidades fundamentado em conceitos da teoria queer ainda permanece
pouco explorado. Dessa forma, a primeira parte deste artigo comeca abordando o surgimento da teoria
queer, problematizando o que significa a expressdo queer. Em seguida, os principios que regem a
concepcdo de sujeito e identidade na teoria queer sdo analisados com foco especial para a
performatividade e os processos de identificacdo. Posteriormente, sdo evidenciados alguns cuidados
sobre 0 uso nos estudos organizacionais do termo queer. Para concluir, o artigo debate o uso dos
conceitos queer sobre identidade para outros aspectos da vida organizacional que ndo estdo diretamente
relacionados ao estudo de sexualidade e género ou de minorias.

A Emergéncia da Teoria Queer

Apesar da presenca da teoria queer na academia brasileira em campos do saber como Psicologia
(Borges, 2014; Chidiac & Oltramari, 2004; Sampaio & Germano, 2014), Filosofia (Rodrigues, 2012) e
Literatura/Linguistica (Costa & Avila, 2005), foi na Educacio (César, 2009; Franco & Cicillini, 2015;
Motta & Ribeiro, 2013) e na Sociologia (Al6s, 2010; Brumer, 2009; Duque, 2012; Fernandes, 2015;
Miskolci, 2009a; Miskolci & Balieiro, 2011; Pino, 2007) que a teoria queer se consolidou. Quase a
totalidade desses estudos desenvolvidos buscam analisar aspectos identitarios sobre género e
sexualidade (Al6s, 2010; Borges, 2014; Brumer, 2009; César, 2009; Chidiac & Oltramari, 2004; Duque,
2012; Fernandes, 2015; Franco & Cicillini, 2015; Miskolci, 2009a; Miskolci & Balieiro, 2011; Motta &
Ribeiro, 2013; Pino, 2007; Rodrigues, 2012; Sampaio & Germano, 2014). Especificamente nos estudos
organizacionais brasileiros, a teoria queer ainda ndo se encontra consolidada, como nos estudos
organizacionais do Reino Unido. Apesar do crescimento numérico, nos Gltimos anos, no campo
organizacional brasileiro de pesquisas sobre género (Andrade, Macedo, & Oliveira, 2014), a teoria queer
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ainda é pouco utilizada pela area como aporte conceitual para esses estudos, sendo que a maioria das
abordagens utilizadas ainda tem uma visdo a-histérica sobre género e estdo fundamentadas em
abordagens feministas liberais e radicais (Souza, Corvino, & Lopes, 2013). Portanto, poucos estudos
organizacionais brasileiros utilizam a teoria queer como fundamento para suas analises, destacando-se,
neste sentido, os estudos de Souza e Carrieri (2010), Souza e Pereira (2013), Souza e Carrieri (2015),
Cerqueira e Souza (2015) e Souza, Bianco e Junquilho (2015).

A teoria queer emergiu primeiramente nas ciéncias humanas com estudos literarios, linguisticos
e discursivos, espalhando-se posteriormente para as ciéncias sociais (Cohen, 1997). Foram seminais no
desenvolvimento da teoria queer os trabalhos de Sedgwick, Butler, Lauretis, Preciado, Rubin, Seidman,
Warner, Halperin e Halberstan (Pino, 2007), trabalhos estes que fazem com que a teoria queer seja
construida pelo encontro dos estudos culturais americanos com o pés-estruturalismo francés (Miskolci,
2007), tendo como principal objetivo questionar as concepgles classicas de sujeito e identidade.
Entretanto, vale ressaltar que muitos autores responsaveis pelo desenvolvimento de conceitos e
principios rotulados como teoria queer nunca usaram a expressdo teoria queer para definirem suas
obras.

A expressdo teoria queer foi primeiramente utilizada em 1990 por Teresa de Lauretis ao organizar
uma conferéncia na Universidade da Califérnia denominada de Queer Theory (Warner, 2012). A
principal intencdo de Lauretis foi unir o termo queer, até entdo considerado um termo pejorativo, com
a palavra teoria, tdo sacralizada pelas ciéncias (Halperin, 2003). Lauretis (1991) também foi a primeira
a publicar artigo académico com a expressao teoria queer em seu titulo. Ao unir a palavra queer com o
termo teoria, Lauretis pretendia problematizar e colocar em suspeicdo os conhecimentos cientificos e
teorias relacionadas a identidades gays e lésbicas. Em outras palavras, Lauretis intencionava tornar
queer a teoria, ao invés de criar uma teoria (Halperin, 2003). Tornar a teoria queer € duvidar das verdades
universais presentes nas teorias, problematizando todo conhecimento que se apresenta com o status de
verdade universal por meio da andlise e da evidenciacdo das relagbes de poder que produzem
determinados saberes como hegeménicos. Por isso, a teoria queer ndo pode ser vista como sendo uma
escola, doutrina, teoria ou teorizacdo particular da vida humana, pois ndo existe teoria por tras da teoria
queer (Halperin, 2003).

Por isso, a teoria queer deve ser entendida como um projeto sempre em construcéo, e seu futuro
ndo pode jamais ser previsto (Warner, 1993). O significado de queer ndo pode ser solidificado e
concebido como algo consistente; ao invés disso, indeterminacdo e elasticidade sdo suas caracteristicas
constituintes. Em outras palavras, a eficacia politica da teoria queer depende de sua resisténcia a
definigdo (Jagose, 1996), ou seja, a teoria queer resiste a qualquer definicdo (Philbrook, 2003). Portanto,
teoria queer tem um significado sempre aberto, incompleto e inacabado. Mas, a incompletude, a abertura
e inacabamento ndo constituem sua fraqueza, pelo contrario, eles afirmam sua forga e sua capacidade
de resisténcia ao hegemonico, ao normal. A teoria queer resiste a definicdes, e essa resisténcia deve ser
sempre revisada exatamente para resistir as exclusfes pelas quais o termo queer é mobilizado (Butler,
1993a).

Entretanto, apesar de sua resisténcia a defini¢do, a teoria queer pode ser considerada como o
estudo de relagdes de poder dentro de uma perspectiva foucaultiana (Seidman, 2006) e ndo faz 0 menor
sentido considerar a teoria queer uma teoria, pois se a teoria queer suspeita de todas as metanarrativas,
a propria teoria queer deve ser incluida nessa suspei¢do (Gamson, 2003). Além disso, a teoria queer ndo
é um corpo unificado de conhecimento (Watson, 2005), fazendo com que Gardiner (2005) utilize a
expressdo teorias queer, no plural, exatamente para afirmar a heterogeneidade de abordagens e
conceitos sob o rétulo teoria queer. Portanto, deve-se evitar cair na tentacdo de apresentar a teoria queer
como algo unificado e totalmente coerente, com técnicas pré-definidas de como se fazer uma pesquisa
(Watson, 2005), pois isso manifesta a tendéncia da palavra teoria prevalecer sobre o termo queer,
atuando como uma forma de domesticacéo da teoria queer (Halperin, 2003). Assim, a teoria queer ndo
é uma teoria somente porque ela ndo tem um corpo sélido, unificado e consistente, mas exatamente
porque, para ser efetiva em seu propdésito, precisa resistir as forgas que a querem estabilizar e normalizar.
O importante é tornar queer a teoria ao inves de teorizar o queer (Jagose, 1996). Assim, exatamente para
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enfatizar que a teoria queer ndo é uma teoria, Souza e Carrieri (2010) preferem utilizar a denominacao
analitica queer ao invés de teoria queer, ou seja, ndo existe uma teoria queer, mas, sim, analiticas queer.

O processo de transformacéo da teoria queer em teoria deve ser entendido como um processo de
normalizacdo da teoria queer, processo este que objetiva torna-la mais suave e branda, fazendo com que
ndo possa realizar seu principal objetivo que é oferecer alternativas a sistemas hegemonicos
(Halberstam, 2011) e, dessa forma, problematizar o normal (Halperin, 1995; Jagose, 1996; Miskolci,
2009b). Portanto, a teoria queer é por definicdo a problematizacdo do normal, do legitimo e do
dominante (Halperin, 1995). A teoria queer refere-se as logicas e as formas de organizagdo nao
normativas em um determinado tempo e espaco (Halberstam, 2005), e render o termo queer a teoria é
um processo que a incapacita de criticar as normas e o normal. Em outras palavras, o processo de
normalizacdo da teoria queer a desabilita a questionar o fundacional, o normal e o hegemdnico (Turner,
2000), sendo esse processo exatamente 0 movimento oposto pelo qual Lauretis uniu as palavras queer
com teoria, pois o termo queer afirma transgressao e resisténcia ao normal (Watson, 2005).

Assim sendo, a teoria queer é apenas um conjunto de especulagc@es intelectuais coletivas e ndo
um corpo unificado de conceitos e metodologias, devendo ser considerada como um conjunto de
principios e ndo como uma teoria (Bryant, 2003). A teoria queer manifesta principios que colocam em
cheque as no¢des hegemonicas e estaveis de identidades (Sullivan, 2003), sendo a principal preocupacao
da mesma o conceito de ser humano forjado pelo iluminismo/humanismo. A teoria queer é um ataque e
uma resposta ao universalismo, ao binarismo e ao essencialismo presentes na concepcao de sujeito do
iluminismo/humanismo (Souza & Carrieri, 2010). Entender esses principios é uma tarefa importante
para se entender a teoria queer e, assim sendo, o préximo tépico deste artigo abordara esse tema.

Identidade na Teoria Queer

Muitos dos escritos queer dedicam-se a problematizar a producdo identitaria relacionadas a
género e sexualidade. Assim, para compreender o significado de identidade na teoria queer trabalhos
relacionados a género e sexualidade serdo aqui abordados. Em relacdo a sexualidade, a teoria queer a
concebe como socialmente e culturalmente criada, historicamente variavel, e uma questdo politica ao
invés de biologicamente determinada, como se pertencesse a esfera da natureza ou fosse uma mera
questdo de escolha pessoal (Butler, 1990; Edwards, 2005; Jagose, 1996; Sedgwick, 2008; Seidman,
1996; Sullivan, 2003). Entretanto, o que difere a teoria queer de outras abordagens culturais é que o
ponto principal para a teoria queer ndo é somente focar na construgdo cultural da sexualidade, mas
analisar as formas pelas quais o poder é assimetricamente atribuido entre e dentro das categorias sexuais
(Cohen, 1997). Por isso que a teoria queer é uma abordagem construcionista social que desafia os
entendimentos essencialistas e universalistas de identidade, enfatizando a sexualidade, e qualquer outra
forma de identidade, como um principio organizador, politico e social (Seidman, 1996).

Com isso, a teoria queer intenciona mostrar como identidades sexuais binarias (homossexual e
heterossexual) sdo construcdes discursivas sociais, historicas e culturais envoltas por relagfes de poder
e saber, desafiando o conceito hegemdnico e tido como natural pelo qual heterossexuais e homossexuais
sdo vistos como produtos bioldgicos que pertencem a ordem da natureza. Assim, identidades sdo vistas
com produto de relagdes de poder e saber (Seidman, 2006). Para a teoria queer, o discurso atua de uma
forma normativa moldando fronteiras e construindo identidades e hierarquias entre as categorias
identitarias. Entretanto, a teoria queer refuta que esse processo de normalizagdo seja deterministico e
fundamentado em uma concepcdo estatica e estavel de identidade. As identidades sdo sempre
construidas e contidas por multiplas préaticas de categorizagdes e regulagdes, as quais as tornam fluidas,
heterogéneas, politicas e até mesmo paradoxais (Cohen, 1997; Lovaas & Jenkins, 2007). A teoria queer
acredita que as identidades sdo sempre multiplas e atravessadas por diversas outras identidades, como
orientacdo sexual, raca, classe social, nacionalidade, género, idade (King, 2016) dentre outras, que se
interceptam e/ou combinam-se. Portanto, todas as formas de identidades funcionam como forgas
politicas disciplinadoras e organizadoras.
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Entretanto, apesar dos afetos, entre as diversas formas de identidades, vale salientar que o sujeito
ndo é uma soma ou um nimero determinado de identidades-base. Acreditar em um modelo aditivo de
identidade é afirmar que o sujeito € uma soma de identidades-base que existem simplesmente
independentes, lado a lado, uma das outras (Sullivan, 2003), ou seja, identidade ndo é uma soma de
caixas ou cubiculos que existem sem ligacdo uns com 0s outros, como sexualidade, género, raga e classe
social. Identidade é um fluxo entre esses diversos aspectos, ou seja, identidade é um processo (Anzaldua,
1991).

O modelo aditivo de identidade ndo considera o carater complexo, multiplo e até mesmo
contraditorio das subjetividades. Ele ndo explica porque ser posicionado como homem negro
homossexual € significantemente diferente de ser posicionado como homem negro heterossexual. Além
disso, ndo se pode afirmar que 0 homem negro homossexual é duplamente oprimido por ser negro e
homossexual, enquanto que o0 homem branco heterossexual seria apenas singularmente oprimido por ser
negro. A experiéncia vivida pelos sujeitos sdo significativamente diferentes, pois raca e sexualidade,
entre outros componentes, inflectem e/ou infundem uma na outra de uma forma ndo deterministica e
imprevisivel (Sullivan, 2003). Portanto, identidades sexuais e raciais sdo sistemas de significado e
entendimento que atuam juntos em um processo autoformativo em que a raca atua, define e constitui a
sexualidade, e vice-versa (Barnard, 1999). Com isso, a teoria queer destroi as nogdes de que o sujeito é
autdbnomo e que tem um self coerente, como também ndo acredita que o sujeito € uma colecédo de diversas
identidades que existem e atuam em caixas isoladas e autdbnomas (Gamson, 2003).

Desta forma, identidades sdo discursivamente constituidas por processos continuos, ou seja, em
movimentos constantes e ininterruptos de construcao e desconstrucao pelos quais as diversas expressoes
identitarias possiveis constituem-se por meio de afetos simultaneos, conjuntos e multiplos, sem
hierarquia entre elas, o que significa afirmar que ndo ha uma identidade que existe a priori das demais
ou que atue como base para outras identidades. Assim, ndo se pode afirmar que o sujeito é apenas um
determinado nimero de identidades bases, como, por exemplo, deficiente, indigena, operaria € mae
Iésbica, e nem que, nesse exemplo especifico, esse sujeito seria quatro vezes oprimido (Sullivan, 2003).
Essa l6gica aditiva de opressdo ndo reconhece as implicacdes e interseccdes entre essas identidades e
nem que ser posicionado em uma identidade especifica acima das demais é significativamente diferente
de ser posicionado em outra. Identidades sdo performativas e instaveis, e ndo faz sentido supor que
identidades entre sujeitos classificados em categorias idénticas sejam iguais (McDonald, 2013). Todas
as identidades sdo fluidas, e o produto dos diversos elementos que as constituem ndo pode ser previsto
de antemao.

Entretanto, a teoria queer ndo abandona o uso de categorias identitarias, mas busca manter essas
categorias permanentemente abertas e seus significados contestaveis de acordo com o papel politico que
exercem (Seidman, 1996). Somente considerando as identidades multiplas, processuais, politicas,
abertas e instaveis é que outras formas de subjetividades e existéncias podem emergir. Por isso que a
critica ao sujeito € central para o ativismo da politica queer (Butler, 1993a). Portanto, a teoria queer nao
¢ contraria ao uso de categorias identitarias, mas declara que “por mais que 0s termos de identidade
devam ser usados ... essas mesmas nocdes devem tornar-se sujeitas as criticas das operacoes de exclusédo
que elas mesmas produzem” (Butler, 1993a, p. 19, traducdo nossa). O que Butler (1993a) quer afirmar
é que o problema ndo é o uso de termos que denominam ou expressam determinadas categorias
identitarias, como homossexual, heterossexual, homem, mulher, dentre outros, mas o que ela critica é o
uso desses termos como se representassem categorias universais, essenciais, a-histéricas, apoliticas e
estaveis, ndo se trazendo para o debate as exclusfes que tais categorias produzem. Por isso que Butler
(19934, p. 21, traducdo nossa) afirma que “identidade ¢ um erro necessario”.

Entretanto, a desconstrucdo politica de categorias identitarias “ndo deve paralisar o uso de tais
termos, mas, idealmente, estender suas extensdes, fazendo-nos considerar a que expensas e para quais
propositos os termos sdo usados, e através de quais relagdes de poder tais categorias tém sido forjadas”
(Butler, 1993a, p. 20, tradugdo nossa). Teoria queer é a desestabilizacdo e ndo a destruicdo ou o
abandono do uso de categorias identitarias. Contudo, para atingir esse intento ndo é somente necessario
reconceitualizar os conteldos das categorias identitrias, mas sempre considerar a natureza
interseccional e politica das proprias identidades (Cohen, 1997), pois identidade ¢ um local ndo fixo de
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lutas, engajamentos e contestacBes (Jagose, 1996), ou seja, identidade € um processo continuo, sempre
em construcdo e desconstrucdo. Assim, desnaturalizar e desconstruir identidades ndo é minimizar a
significancia das categorias em si, mas problematiza-las, historiciza-las e contextualiza-las ao invés de
considera-las naturais, universais ou simples termos descritivos (Jagose, 1996). Contudo, a
desconstrucdo de categorias identitarias somente pode ser feita com a desconstrucdo do sujeito
Huminista/Humanista universal (Butler, 1993a).

Identidades sdo problematicas porque sdo embebidas em varios paradoxos sobre a nossa
percepcdo do self e nosso reconhecimento dos outros, fazendo com que a identidade seja algo coletivo,
mas, que ao mesmo tempo, aproxima e separa sujeitos (Weeks, 1995). Para a teoria queer, a estrutura
juridica, a linguagem e a politica constituem e limitam a matriz contemporanea de poder, e ndo ha
posicdo fora dessa matriz; entretanto, ha a possibilidade de uma critica geneal6gica de suas proprias
praticas legitimadoras. Portanto, a tarefa mais importante para a teoria queer é formular, dentro dessa
matriz contemporanea de poder, uma critica das categorias de identidade que a linguagem e as estruturas
juridicas engendram, naturalizam e imobilizam (Butler, 1990). O importante para a teoria queer é
mobilizar a proliferagdo subversiva das “categorias constitutivas que buscam manter género [ou
qualquer outra forma de identidade] em seu lugar ao posiciona-lo como uma ilusdo fundacional de
identidade” (Butler, 1990, p. 46, tradugdo nossa).

Desta forma, a teoria queer valoriza a historicidade e a contingéncia de uma determinada
identidade exatamente para deixa-la ser derrotada por aqueles sujeitos que sao excluidos pelo mesmo
termo que é empregado para definir e delimitar as fronteiras dessa identidade, mas sujeitos estes que, ao
mesmo tempo, também esperam ser representados por essa identidade (Butler, 1993a). Assim, as
identidades ndo sdo universais, unificadas, essenciais, estaveis e binarias. A teoria queer repudia as
categorizagdes binarias ao enfatizar o carater interseccional, fragmentado, complexo e multiplo das
identidades. A afirmacdo de que a teoria queer combate o sujeito universal e binario
lluminista/Humanista, e nos remete a outras questdes: 0 que é o sujeito para a teoria queer? Por gquais
processos o individuo se constitui como sujeito? Assim, a proxima sessao pretende responder a essas
questdes ao debater o que € sujeito para a teoria queer.

Sujeito, Identificacdo e Performatividade

Para a teoria queer, a ideia de que sujeitos e objetos tém autonomia por meio de autonomeacao
pelo discurso é um conceito presentista forjado pelo Humanismo. Um conceito presentista acredita que
0 sujeito chega ao mundo e, no discurso, sem uma histéria, ou seja, 0 sujeito se constitui pela capacidade
que 0 mesmo traz consigo para nomear a si mesmo e 0s outros, na qual a linguagem expressa apenas
um desejo ou escolha individual ao invés de uma complexa historia constitutiva de poder (Butler,
1993a). A teoria queer rompe com essa concepgdo voluntarista de sujeito, enxergando-o sempre como
provisional, circunstancial, fragmentado e contingenciado pelos discursos (Miskolci, 2009b).

Desta forma, a principal tarefa genealdgica é examinar as formas randémicas, provisionais e
descontinuas pelas quais o poder funciona, analisando como resultado as formas de
identidade/subjetividade que sdo discursivamente construidas (Sullivan, 2003). As concepcoes
fundacionistas, voluntaristas e presentistas de sujeito sdo meras ficgcGes (Butler, 1990). Autores queer
(Butler, 1990, 1993a, 1993b; Halperin, 1995; Jagose, 1996; Sedgwick, 2008; Seidman, 1996) declaram
que o sujeito ndo é o executor do executado, nem a origem da matriz de poder ou de uma ac&o especifica
exatamente para evitar o conceito voluntarista de sujeito presente no lluminismo/Humanismo. O sujeito
ndo é livre para decidir e agir fora das proprias relagcbes de poder e discursos que o constituem como
sujeito. Pelo contrario, sdo os processos de nomeagao e categorizacdo que operam pelo discurso que
produzem alguém como um sujeito vidvel. Portanto, o discurso “tem uma historia que ndo somente
precede, mas condiciona seus usos contemporaneos, e ... esta historia efetivamente descentra a visdo
presentista de sujeito como a origem exclusiva e proprietario do que ¢ dito” (Butler, 1993a, p. 19,
traducdo nossa). Onde se vé um Eu proferindo ou falando algo, h4 primeiramente um discurso que

RAC, Rio de Janeiro, v. 21, n. 3, art. 2, pp. 308-326, Maio/Jun. 2017 www.anpad.org.br/rac



A Teoria Queer e os Estudos Organizacionais 315

habilita e permite que esse Eu fale, portanto, “nao existe um ‘Eu’ que esta por tras do discurso e executa
sua vontade ou deseja através do discurso” (Butler, 1993a, p. 18, tradugdo nossa). Por isso que

paradoxalmente, a condicdo discursiva de reconhecimento social precede e contingencia a
formagdo do sujeito: reconhecimento ndo é conferido pelo sujeito, mas forma o sujeito. Além
disso, a impossibilidade de completo reconhecimento, ou seja, de cada vez habitar totalmente o
nome pelo qual a identidade social de alguém é inaugurada e mobilizada, implica na instabilidade
e incompletude da formag&o-sujeito (Butler, 19933, p. 18, grifos originais, tradugdo nossa).

Dessa forma, o sujeito ndo esta livre ou fora das normas discursivas, mas ele é produzido pela
constante repeticdo dessas normas, ou seja, Sao essas normas que transformam os individuos em sujeitos
(Butler, 2004). Assim, liberdade, possibilidade e agéncia do sujeito ndo tém um status abstrato ou pré-
social, mas sdo renegociadas a todo tempo dentro de uma matriz de poder (Butler, 1993a). Os individuos
sdo ligados a uma identidade em um processo de identificacdo, ou seja, os individuos sdo compelidos
pelas normas discursivas a identificarem-se na ordem simbdlica, buscando por um reconhecimento
compulsério nessa ordem para tornarem-se sujeitos. Devido a isso, sem reconhecimento no discurso, “é
impossivel existir como um ser humano” (Lee, Learmonth, & Harding, 2008, p. 151) e as normas que
permitem reconhecimento produzem, ao mesmo tempo, categorias de sujeitos normais e anormais.
Portanto, normas sdo “categorias percebidas como tdo naturais que frequentemente ¢é dificil reconhecé-
las” (Lee et al., 2008, p. 153).

Entretanto, a identificacdo em elementos da ordem simbdlica nunca é completa (Kenny, 2012).
Para o sujeito, a ordem simbdlica apresenta-se como possuindo estabilidade, unidade e certeza, mas, de
fato, ela € repleta de discrepancias e instabilidades. Em consequéncia dessas discrepancias e
instabilidades, a ordem simbolica produz um self sempre dividido, incompleto e em constante luta.
Devido a incompletude do self, o sujeito falha em conseguir o completo reconhecimento, compelindo-
0 sempre a estar constantemente buscando e desejando o reconhecimento, ao mesmo tempo em que essa
busca declara a impossibilidade de realizacdo do sujeito. Entretanto, o sujeito ndo tem a opg¢do de existir
fora da ordem simbolica e, apesar das falhas para realizar o reconhecimento, é melhor existir em
subordinacdo a essa ordem do que nao existir como sujeito (Kenny, 2012; Lee et al., 2008).

Por isso que, em relacgdo a identidades de género, Butler (1993a, p. 23, traducdo nossa) afirma que
“feminilidade ndo é o produto de uma escolha, mas a forgosa citacdo de uma norma, pelas quais a
historicidade complexa € indissociavel das relagdes de disciplina, regulagdo, puni¢do”. A autora ainda
declara que, de fato, “ndo existe ‘sujeito’ que assume uma norma de género. Pelo contrario, essa citacio
de normas de género é necessaria para qualificar-se como ‘sujeito’, para tornar-se viavel como ‘sujeito’”
(Butler, 19933, p. 23). Em outras palavras, identificagdo ndo € um ato deliberado do sujeito ou uma
escolha consciente. Ndo é o sujeito que se identifica com algo, mas é a repeticdo das normas que
compele, conduz e obriga o individuo a se identificar com a ordem simbdlica para que 0 mesmo possa
existir como sujeito. Assim, a performatividade, processo pelo qual as normas sdo constantemente
repetidas, merece um destaque especial e serd aqui analisada.

O desejo por reconhecimento suporta a performance do sujeito na teoria queer (Tyler & Cohen,
2008). A construcdo de categorias que organizam a identidade demanda um processo continuo e
repetitivo de recitacdo que produz categorias como biologicamente, linguisticamente ou socialmente
naturais, pois as “repeticdes compulsérias que governam a identidade sdo uma forma de regulacéo
social, os varios atos da identidade ndo sdo expressivos, mas performativos” (Tyler & Cohen, 2008, p.
117, traducdo nossa) e, porque 0s atos sdo constantemente repetidos, as identidades recitadas aparecem
como naturais. Entretanto, a repeti¢do ndo é performada pelo sujeito, mas ¢ a repetigdo que “inicia o
individuo para o status sujeitado de sujeito” (Butler, 1993b, p. 121). Mas, nesse processo, o sujeito “ndo
somente recebe reconhecimento, mas alcanga também uma certa ordem de existéncia social em ser
transferido de uma regido exterior de indiferente, questionavel, ou impossivel ser para o dominio
discursivo ou social de sujeito” (Butler, 1993b, p. 121, tradugdo nossa).

Portanto, performatividade ndo é um ato singular ou deliberado do sujeito. Performatividade ndo
é um ato intencional ou consciente de uma pessoa e ndo tem suas origens em alguém, pelo contrério,
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seus fundamentos estdo no poder vinculado relacionado ao discurso. O sujeito emerge no mundo que
tem normas culturais, histéricas e sociais que circulam por meio do discurso. Esses discursos manifestam
a matriz de inteligibilidade e eles atuam com um background que forja o sujeito pelas praticas sociais
constantemente repetidas. Assim, performatividade é construida pela repeticdo de um conjunto
especifico de praticas. O conceito de performatividade torna-se mais facil de compreender quando o
materializamos em uma categoria identitaria especifica, como género, conforme se diz a seguir:

Género é performativo na medida em que é o efeito de um regime regulatério das diferencas de
género em que os géneros sdo divididos e hierarquizados sob restrigdes. Restrigbes sociais, tabus,
proibicbes, ameacas de punicdo operam na repeticdo ritualizada de normas, e essa repeticdo
constitui a cena temporalizada de construgdo e desestabilizacdo de género. Nao ha sujeito que
precede ou promulga esta repeticdo de normas. Na medida em que essa repeti¢do cria um efeito
de uniformidade de género, um efeito estavel de masculinidade ou feminilidade (Butler, 1993a,
p. 21).

Portanto, performatividade funciona como uma rede de premiagdes e puni¢des que confere e
afirma um poder vinculado sobre a acdo performada que acontece e é operada por meio do discurso. Na
citacdo anterior, género é performativo ndo porque €é algo que o sujeito deliberadamente e
divertidamente assume, mas porque através da sua reiteracdo ele consolida o sujeito, ou seja,
performatividade é a pré-condicdo do sujeito (Jagose, 1996). Assim, performatividade é a pré-condicao
que constitui e produz a a¢do do sujeito. Em outras palavras, “performatividade nao é nem um jogo livre
e nem uma auto representacdo teatral, nem pode ser simplesmente equiparada com performance”
(Butler, 1993b, p. 95, traducdo nossa). Portanto, a performatividade ndo pode ser reduzida a verdade
psicoldgica interna e escondida ou a uma aparéncia externa (Butler, 1993a). Essa é exatamente a
diferenca entre performatividade e performance, abaixo exemplificadas:

Em nenhum sentido pode-se concluir que a parte do género que é performada é, portanto, a
‘verdade’ do género; performance como ‘ato’ vinculado é distinguido de performatividade na
medida em que esta Ultima consiste em uma reiteracdo de normas as quais precedem, compelem,
excedem o performador [executor da ac¢do] e nesse sentido ndo pode ser tomado como fabricada
pelo ‘desejo’ ou ‘escolha’ do performador; além disso, o que ¢ ‘performado’ funciona para
esconder, se ndo repudiar, 0 que permanece opaco, inconsciente, imperformavel. A reducdo da

performatividade para performance seria um erro (Butler, 1993a, p. 24, traducdo nossa).

Portanto, a performatividade ndo sdo as hormas em si ou a origem das mesmas, mas precisa ser
pensada simplesmente como o processo que regula a repeticdo de normas (Butler, 1993b), sendo que
essa repeticdo ndo é performada pelo sujeito. Repeti¢do é o que permite, capacita e produz o sujeito.
Performatividade, por sua vez, ndo é um ato singular performado por um sujeito, mas a condicdo
temporal para o sujeito existir, ou seja, é o processo pelo qual o sujeito é constituido como sujeito pela
reiteracdo de normas. Comportamentos e agdes parecem ser reais, normais e naturais porque o sujeito é
performativamente induzido a realizar performances de acordo com as normas e as convengdes sociais
(Lovaas & Jenkins, 2007).

A performatividade é construida por ficgdes regulatérias que ordenam e organizam nossas vidas
ao mesmo tempo em que tornam possivel o ordenado e o organizado serem considerados naturais e
corretos (Lee et al., 2008). Em outras palavras, performatividade regula a repeticdo de normas
discursivas gue sdo vistas como seu produto, mas que de fato ndo sdo seu produto. Pelo contréario, as
normas sao 0 que constituem e permitem a performatividade existir (Butler, 1993a). Devido a isso, as
normas que regulam as condicOes e as possibilidades pelas quais o sujeito pode emergir como sujeito
oferecem para o individuo as possibilidades de categorias identitarias que sdo reconheciveis e possiveis
em um determinado tempo e espaco. Enfim, a performatividade constitui as possiveis performances que
podem ser promulgadas em um contexto especifico.

Entretanto, a necessidade de constante repeticdo das normas na construgédo do sujeito demonstra
exatamente a ineficacia dessas normas. Ninguém segue completamente a performatividade requerida
pelas normas e, conforme dito anteriormente, sempre h4 a impossibilidade de alguém reconhecer-se
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completamente na inteligibilidade da ordem simbdlica produzida pela matriz de poder, afirmando ainda
mais a instabilidade e a incompletude do sujeito. De fato, as praticas compulsorias constantemente
reiteradas pela performatividade sdo reguladas por normas, mas essas normas ndo podem ser concebidas
como deterministicas na formacao do sujeito. Por isso, & impossivel que a repeticdo de uma agao ocorra
da mesma forma que antes performada (Sullivan, 2003).

Apesar da constante citacdo repetida de normas, uma performance sempre escapa de sua
identidade ideal porque “a performance continua de identidade envolve meramente uma citagao repetida
de, ou um ‘objetivo de’ uma ideia de um estado ideal, que realmente ndo existe” (Kenny & Euchler,
2012, p. 310), ou seja, performance é uma fantasia de uma fantasia (Butler, 1990). Exatamente por isso,
todas as performances demonstram a contingéncia da identidade e o potencial de mudanca e subversao
contida no que é performado. Performance ndo é uma ato mimético ou uma (re)encenacao, pois toda
repeticdo € instavel e abre a possibilidade de subversdo da matriz de poder com sua légica de
inteligibilidade. Portanto, uma identificacdo especifica ja traz consigo suas instabilidades e riscos, ou
seja, toda relacdo de poder traz consigo suas possibilidades de resisténcia e subversao, o que prova que
as possibilidades de subversdo ndo sdo externas a ela.

Portanto, a teoria queer nao considera que o sujeito seja passivo ou determinado por uma matriz
de poder. A constante recomposicdo da subjetividade ndo é um processo deterministico e nem uma soma
de identidades cristalizadas. Em outras palavras, nos processos de subjetivacdo, a subjetividade
produzida pode escapar de seus impasses repetitivos e deterministicos, pois 0s sujeitos ndo sao apenas
recipientes passivos na construcdo de suas identidades, mas sdo agentes ativos, embora frequentemente
inconscientes, por meio de suas praticas (Lovaas & Jerkins, 2007). Contudo, apesar dessa falha em toda
matriz de poder, para as pessoas existirem como seres humanos, elas sdo forgadas a identificarem-se de
acordo com as normas sociais que produzem identidades. Somos a todo tempo compelidos a buscar uma
identificacdo para escapar da dor e da violéncia associadas ao ser deixado de fora das categorias
normativas (Kenny & Euchler, 2012).

O fato da teoria queer ter uma forte relagio com o estudo de identidades, principalmente
identidades desvalorizadas pela matriz de inteligibilidade contemporanea, tais como mulheres,
homossexuais, transgéneros e negros; faz com que muitas vezes o termo queer seja erroneamente
interpretado como sendo uma identidade sexual especifica ou significando minorias. E este ponto que o
préximo tépico esclarece.

Queer Nao E uma ldentidade

Devido a estrita relacdo que a teoria queer tem com o estudo de sexualidade, € comum muitos
trabalhos organizacionais usarem o termo queer como significando identidade sexual. Sob este aspecto,
tais estudos usam a palavra queer de trés maneiras: (a) um termo guarda-chuva, que representa todos
os tipos de sexualidades presentes no acrénimo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros)
(Adams, 2012; Baines, 2010b; Litvin, 2008; Richardson & McGlynn, 2011; Rosenbaum, Walsh, &
Wozniak, 2012; Schmidt, Githens, Rocco, & Kormanik, 2012); (b) significando uma nova identidade
sexual especifica representada pela letra Q na sigla LGBTQ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros
e Queer) (Hill, 2009; Kesetovic, 2009; Taylor, Mallinson, & Bloch, 2008; Willis, 2012); ou (c) as duas
maneiras ao mesmo tempo (Gates, 2012).

A teoria queer tem sido usada inapropriadamente como sinénimo de qualquer abordagem
intelectual que estuda gays, lésbicas, travestis, transexuais, drag queens e kings (Quinn & Sinfield,
2006), significando qualquer estudo sobre minorias sexuais. Contudo, isto € um equivoco porque a teoria
queer ndo estuda somente sexualidades e nem todos os estudos sobre sexualidades tém relagcdo com a
teoria queer. Para que um estudo sobre sexualidade seja considerado queer, é necessario principalmente
que ele seja fundamentalmente transgressivo as normas e a inteligibilidades hegemdnicas (Quinn &
Sinfield, 2006), pois a teoria queer interroga a relacdo entre desejo e identidade, ou seja, ela estd
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primeiramente interessada em problematizar como categorias sexuais passam a ser consideradas
identidades estaveis (Watson, 2005).

Portanto, a teoria queer ndo pode ser vista como o estudo de uma populacao gay ou lésbica, por
exemplo. A teoria queer problematiza os processos de categorizacOes sexuais, enfatizando suas
desconstrucdes e ndo o estudo de uma populacdo especifica, principalmente porque as pesquisas que
estudam populacBes presumem que a populacdo estudada tem uma identidade estavel e fixa que se
manifesta em seus participantes (Seidman, 1996; Watson, 2005), algo que a teoria queer repudia ao
considerar as identidades fragmentadas e incompletas. Além disso, o fato de que, nos Estados Unidos,
0 modelo patréo a ser seguido para todas as minorias é o0 modelo racial ou étnico contribui ainda mais
para a construcdo de um modelo de diversidade sexual baseado no conceito de populagdes raciais ou
étnicas universais e estaveis (Warner, 1993). Entretanto, a teoria queer enfatiza os maltiplos sistemas
de opressao que estdo em operacdo e questiona como esses sistemas utilizam categorias e identidades
institucionalizadas para regular e socializar os sujeitos (Cohen, 1997).

Assim, a teoria queer ndo pode ser entendida como sendo apenas o estudo de minorias. Queer é
uma abordagem politica ao invés de uma identidade inata e natural de gays, Iésbicas, negros, mulheres,
dentre outras (Halperin, 1995). Para que a teoria queer mantenha seu potencial radical, a palavra queer
precisa ser entendida como um termo critico ao invés de ser meramente solidificado como sendo um
novo rétulo, categoria ou identidade aceitavel (Jagose, 1996). Em outras palavras, a teoria queer ndo

estuda somente minorias, mas, ao invés disso, ela é “um estudo de todos os saberes e praticas sociais
que organizam a ‘sociedade’ como um todo” (Seidman, 1996, p. 13).

Para evitar os problemas da associacdo do termo queer com uma identidade especifica, é
necessario pensar a teoria queer como um verbo (ac¢6es) ao invés de um substantivo (identidades). Em
outras palavras, a teoria queer é um verbo, um projeto de acéo politica, e ndo apenas o estudo de minorias
ou uma identidade especifica (Johnson, 2008; Sullivan, 2003). Queer ndo € uma nova giria para gays,
Iésbicas, bissexuais e transgéneros, ou seja, queer ndo € um novo rétulo para velhas caixas de identidades
ou um grande termo guarda-chuva que abarcaria todas as sexualidades contidas no termo LGBT. “Neste
sentido, queer precisa ser entendido como uma pratica desconstrutiva que nao é efetuada por um sujeito
ja constituido, e que, por sua vez, ndo suprira o sujeito com uma identidade nomeavel” (Sullivan, 2003,
p. 50).

Portanto, queer ndo é uma nova identidade sexual especifica ou um termo guarda-chuva para
todas as minorias sexuais. E 6bvio que a teoria queer é uma abordagem apropriada para se analisar
quaisquer formas de identidades que sdo categorizadas pelas relagdes de poder e saber como minorias.
Entretanto, isto ndo significa que a teoria queer deva ser considerada uma abordagem que estude
somente minorias, pois a teoria queer tem o potencial de estudar tanto o que é considerado anormal
guanto normal (Sedgwick, 2008). Neste sentido, a teoria queer é uma abordagem apropriada para estudar
as préaticas que organizam a sociedade como um todo. Para que a teoria queer mantenha seu potencial
critico ela necessita acumular multiplos significados e ndo ser apenas “uma forma resumidamente Util
de falar sobre todas as experiéncias gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros” (Seidman, 1996, p. 11,
traducdo nossa).

De fato, usar o termo queer como uma caixa identitaria ou um guarda-chuva que significaria
somente minorias reforga, “ao invés de desconstruir, as formas pelas quais identidade e diferenca sdo
construidas em termos de oposic¢des binarias, de nos e eles — oposigdes as quais nunca sao neutras, mas
sdo sempre hierdrquicas” (Sullivan, 2003, p. 45, traducdo nossa). Além disso, conforme ja salientado,
outro problema em usar a teoria queer como uma caixa ou guarda-chuva para identidades sexuais faz
com gue o termo queer seja equivocadamente entendido como uma identidade (substantivo) ao invés de
um verbo ou de uma agéo politica.

Assim, entender queer como uma identidade sexual € estabilizar categorias identitarias e reforcar
a binariedade entre elas ao invés de desestabiliz&-las (Cohen, 1997). Portanto, quando queer é usado
como significando, um grande guarda-chuva para gays, Iésbicas, transexuais, travestis e drags “reforga
simples dicotomias entre heterossexuais e tudo ‘queer’. Um entendimento sobre as formas pelas quais
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0 poder informa e constitui sujeitos privilegiados e marginalizados em ambos os lados desta dicotomia
permanece ndo examinada” (Cohen, 1997, p. 438, tradugdo nossa). Por isso que, na teoria queer, a
andlise dos processos de normalizacdo ndo estd apenas relacionada com a producdo do anormal, mas
também com a producdo do normal, procurando desafiar qualquer forma de identidades normativas
(Sullivan, 2003). As categorias normal e anormal resultam de processos de normalizacdo e ambas
precisam ser problematizadas e, sendo a teoria queer uma analitica dos processos de normalizacdo, é
necessario ndo apenas estudar identidades que aparentemente rompem com as normas, mas focar nos
processos de normalizacdo que simultaneamente produzem o hegemdnico e o subalterno, o normal e 0
anormal (Miskolci, 2009b).

Portanto, queer ndo significa um novo nome para gays ou lésbicas, ou seja, queer nao é uma caixa
nova para velhas identidades. Queer também ndo é um termo guarda-chuva para um conjunto de
minorias sexuais expressas no acronimo LGBT. Alias, queer ndo se restringe ao estudo de sexualidades
culturalmente consideradas anormais, mas analisa tanto identidades estabelecidas como normais e
anormais. Além disso, 0 mais importante é que queer estuda qualquer forma de producdo identitaria,
ndo se restringindo somente a identidades sexuais. A capacidade dos conceitos da teoria queer serem
aplicados a diversas outras formas de identidades faz dela uma abordagem com potencial de aplicacéo,
inclusive em identidades organizacionais, aspecto este que sera salientado a seguir nas conclusdes deste
artigo.

Queering Identidade nos Estudos Organizacionais: Algumas Consideracdes Finais

Ap0s terem-se debatido os significados da teoria queer e os principais conceitos sobre identidade,
sujeito, identificacdo e performatividade nos estudos queer, resta enfatizar as contribuicdes para 0s
estudos organizacionais sobre 0 uso desses conceitos relacionados a pesquisa sobre identidade. Para
cumprir esse intento, duas contribuicdes/aplicacdes da teoria queer pouco explorados pelos estudos
organizacionais de identidades sdo salientadas: (a) analise sobre identidades hegeménicas; e (b) estudos
de outras formas identitarias que ndo estejam diretamente relacionadas a sexualidade e género.

Conforme demonstrado, a teoria queer tem como ponto central problematizar todas as categorias
de identidades (Turner, 2000) e ndo somente identidades culturalmente consideradas minoritarias. A
teoria queer preocupa-se com os processos de normalizacdo que produzem, em uma légica binéria, tanto
0 normal guanto o anormal. Portanto, € necessario que 0s estudos organizacionais expandam as
fronteiras e os limites do uso da teoria queer para além do estudo de minorias, como gays, lésbicas,
transexuais, negros e mulheres, pesquisando também identidades hegemodnicas. Os estudos
organizacionais ndo podem limitar o uso da teoria queer a apenas o estudo de minorias, mas, por meio
desses conceitos, podem-se analisar identidades hegemdnicas naturalizadas como padrédo e normais, tais

como heterossexuais, homens e caucasianos, dentre outras.

Somente procedendo dessa forma, a logica bindria nds-eles pode ser interrompida. Todas as
formas de identidades necessitam ser entendidas como dispositivos de poder que organizam a sociedade
por meio do estabelecimento de sistemas hegemonicos de l6gica binaria sobre o que é normal e o que é
anormal, construindo categorias discursivas, identidades e hierarquias entre sujeitos. Em outras palavras,
a teoria queer “nos oferece um método para imaginar, ndo alguma fantasia de um lugar qualquer, mas
alternativas aos sistemas hegemonicos existentes” (Halberstam, 2011, p. 89, tradugdo nossa).
Exatamente devido ao senso comum depender profundamente desses sistemas hegeménicos para
produzir normas e, consequentemente, o normal e o0 anormal, a teoria queer ndo pode se restringir apenas
ao estudo de categorias anormais de sujeitos produzidas por esses sistemas, mas deve ser estendida a
todas as formas de identidades produzidas. Somente procedendo-se dessa maneira, 0S sistemas
hegeménicos com suas légicas binarias podem ser problematizados e interrompidos.

Sendo identidade um processo de identificacdo e desidentificagcdo na busca por reconhecimento
em categorias identitarias discursivamente construidas, as identidades sdo categorias de saber e poder
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operadas pelo discurso nas quais a linguagem trabalha como um processo normativo que molda
subjetividades (Seidman, 1996). Neste sentido, o conceito de identidade presente na teoria queer pode
ser estendido para identidades laborais, ou seja, identidades profissionais construidas no ambiente
laboral. “Como [a teoria] queer ndo ¢ alinhada a nenhuma categoria de identidade especifica, ela tem o
potencial para ser anexada de forma rentavel para qualquer nimero de discussdes” (Jagose, 1996, p. 2,
traducdo nossa). Portanto, a teoria queer “retém, ... um potencial inico como um lugar necessariamente
nao fixo de comprometimentos e contestagdes™ (Jagose, 1996, p. 129, traducdo nossa) e expandir o
potencial de contestacdo identitaria para problematizar identidades consideradas naturais, normais e
estabelecidas € o principal objetivo da teoria queer.

Assim, a teoria queer “descreve um horizonte de possibilidade que sua extensdo precisa e escopo
heterogéneo ndo pode em principio ser delimitado antecipadamente” (Halperin, 1995, p. 62) e, estando
a teoria queer no campo magnético da identidade, todas as formas de identidades devem ser vistas como
construidas e contidas por multiplas praticas de categorizacao e regulagdo (Cohen, 1997) e, como sendo
fluidas, heterogéneas, politicas e até mesmo paradoxais (Lovaas & Jenkins, 2007) em um eterno vir a
ser (becoming). Portanto, os conceitos queer relacionados a identidade, performatividade, identificagdo
e performance podem ser aplicados a estudos relacionados a construcdo de identidades no trabalho.
Sobre isto, tornar-se um gerente ou um operario precisa ser entendido como um processo de
identificacdo discursiva pelo qual a construcdo da identidade é permeada pela constante repeticdo de
normas (performatividade) que moldam as performances de gerentes e trabalhadores. Essas identidades
nao sao fixas e estaveis, mas sdo fragmentadas e acabam funcionando em uma légica binéria que produz
hierarquias dentro das organizacBes e estabelecem tanto o que é um gerente e um trabalhador
normal/padrdo ou anormal em tempo e lugares especificos. Problematizar estas identidades € também
problematizar a l6gica capitalista, rompendo com nogdes funcionalistas de identidades laborais naturais
e apoliticas.

Portanto, a teoria queer traz novas possibilidades para analisar as normas culturais e
organizacionais que produzem identidades laborais, pois ao “desafiar a ontologia da sexualidade a QT
[Queer Theory] oferece uma maneira de desafiar outras ontologias” (Lee et al., 2008, p. 151). A
principal uso da teoria queer em queering as categorias de género e sexualidade demonstra a
possibilidade e a capacidade dela de confrontar outras categorias de identidades, tais como gerente,
trabalhador e empreendedor (Lee et al., 2008; Phillips & Knowles, 2012). Conceitos de
performatividade e performance sdo Uteis para se entender todas as formas de construcao identitéria e
abrem um caminho interessante para se explorar identidades e identificacdo ndo apenas relacionadas a
género e sexualidade, mas, inclusive, a identidades ocupacionais e corporativas (Phillips & Knowles,
2012).

Por fim, apesar de se ter demonstrado que os conceitos queer aqui apresentados tém a capacidade
de serem utilizados para além do estudo de minorias, género e sexualidade, principalmente na analise
de identidades hegemdnicas e identidades ocupacionais/corporativas, isto ndo significa que eles se
restringem somente a essas aplicaces nos estudos organizacionais. O futuro da teoria queer nos estudos
organizacionais ndo pode ser de antemdo previsto devido a historicidade, a fluidez e a dindmica dos
conceitos apresentados.
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