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Dos Corpos em Rede as Maquinas em Rede: Reestruturagdo
do Trabalho Bancdrio e Constituicio do Sujeito

Carmen Ligia Iochins Grisci

Resumo

O presente artigo resulta de uma pesquisa que trata da inter-relagdo trabalho, tempo e subjetividade,
focando-se na reestruturacao do trabalho bancario e constituigdo do sujeito. Trata-se de um estudo
de caso realizado em institui¢do bancaria; os dados foram coletados em fontes documentais e
iconograficas, discussdes com grupos focais e entrevistas individuais semidirigidas. A andlise dos
dados seguiu orientagdes de Thompson para a Metodologia da Hermenéutica de Profundidade e
discute dois eixos centrais: historicidade € modos organizacionais, e reestruturagdo do trabalho e
constituicdo do sujeito. Os resultados da pesquisa apontam para a constitui¢do de um sujeito que,
em plena reestruturagdo do trabalho bancario, se vé desalojado das certezas em face da intensifica-
¢do da pressdo a aceitagdo das mudancas incessantes, regidas por modos de apresentagdo como
inevitabilidade, instantaneidade e intensidade que véem a acarretar supersolicitagdo e sofrimento
psiquico.

Palavras-chaves: trabalho; mudanga; tempo; subjetividade.

ABSTRACT

This paper results from research dealing with the relationship between work, time and subjectivity,
with a focus on the restructuring of banking work and subject constitution. It is a case study carried
out in a bank, with data collection taking place through iconographic and documentary sources,
focus group analyses and semi-directed individual interviews. Data analysis was in accordance with
Thompson’s guidelines for the Methodology of Hermeneutics and Depth. Two major areas are
under discussion: history and organizational modes, and the restructuring of work and subject
constitution. Research results indicate the constitution of a subject who finds himself or herself
without many certainties in the face of intensified pressure to accepting ceaseless changes. These
changes are the result of inevitability, instantaneousness and intensity which cause physic suffering
and demands in excess.

Key words: work; change; time; subjectivity.
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INTRODUCAO

Trabalho, tempo e subjetividade sdo categorias de analise que fundamentam a
discussdo proposta neste artigo acerca da reestruturagdo do trabalho bancéario e
constitui¢ao do sujeito. Tal discussao ¢ tecida desde uma perspectiva tedrica que
pressupde que trabalho e tempo atuam entrelacados, agindo um sobre o outro,
em termos de producao de subjetividade.

Tratando o trabalho como uma categoria de analise que permite significativas e
recorrentes abordagens, propde-se o recorte referente a um modo de trabalho
capitalista que, em sua constante busca por acumulacao de riqueza, apresenta
visiveis e inegaveis transformacdes. Tais transformag¢des unem-se sobremaneira
a questao do tempo. Sob esse prisma, interessa, especificamente, enfocar aspec-
tos que venham a fundamentar as relacdes entre modos de trabalhar e de
subjetivagdo, uma vez que se pressupdem modos de trabalhar como dispositivos
de constru¢do da maneira de ser e de viver. O trabalho ¢ assumido, entdo, a
exemplo de outras areas do conhecimento, ndo “como objeto da razdo instrumen-
tal aplicada, mas como objeto de andlise da situacdo do homem no fazer-se atra-
vés do tempo” (Dal Rosso, 1996, p. 64).

Adianta-se, antes de tudo, que o tempo ¢ uma categoria dificil, até porque,
diferentemente do espaco, o tempo ndo se v€, se experimenta. Busca-se, entdo,
toma-lo enquanto possibilidade de constru¢ao de modos de viver, em suas formas
contemporaneas: atravessado pela velocidade, como também imbricado nas trans-
formagoes emergentes do mundo social e do trabalho. Para tanto, faz-se neces-
sario transpor os limites identificatorios de uma ou outra disciplina do conheci-
mento e assumir a inexisténcia de concepg¢ao filosofica homogénea a respeito do
que seja o tempo, engendrando-se ai ndo a busca de uma esséncia do tempo, mas
o rastreamento de seus operadores, idéias, imagens e experiéncias a ele relacio-
nadas.

A nocao de subjetividade que se apresenta diz dos estilos de vida ou modos de
existéncia ou modos de subjetivagdo que se geram no cerne do trabalho contem-
poraneo. Tomada como coletiva, social e historica, a subjetividade varia confor-
me as determinagdes sociais, econdmicas e tecnologicas de cada época. Varia,
portanto, de acordo com as reestruturagdes que sofre o mundo do trabalho.

Embora a reestruturagdo nao seja exclusividade do setor bancario, este setor,
inscrito no atual movimento de reestrutura¢do do trabalho, indica a criagdo de
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nova ordem do processo do trabalho bancario relacionada as inovagdes tecnologicas
voltadas ao aumento da produtividade humana e & maximiza¢do dos recursos
disponiveis. O trabalho bancario evidencia transformagdes no processo de pro-
ducdo que dizem respeito a oferta de produtos cada vez mais diversificados e
destinados a atender as especificidades da clientela; a redugdo de tempos vazios
possibilitada pela multifuncionalidade que passa a caracterizar seus trabalhado-
res, o que lhes atribui a condi¢ao de trabalhadores disponiveis para a realizagdo
de quaisquer tarefas, ou de trabalhadores que respondem a toda e qualquer de-
manda que se apresente.

Esse ¢ o cenario que, no plano da organizagdo do trabalho e da produgdo,
imprime mudangas indicativas de um reordenamento dos processos produtivos, a
partir de base tecnoldgica bem delimitada em seus perfis e em suas tendéncias
de localizagao e ocupagao, para outra, bem menos definida e mais flexivel, em
que as categorias tempo e subjetividade alcangam nova compreensao.

Desse modo, o problema de pesquisa que se apresenta procura relacionar trés
problematicas centrais. A primeira é a categoria trabalho que, segundo alguns
autores, reivindica um alargamento de seu conceito, devido tanto a inclusao de
novos sujeitos em cena, quanto a exclusao de outros, isto ¢, trabalho como uni-
verso de significados, cujas transformagdes no tempo e na historia trazem impli-
cagoes nos modos de ser e de viver.

A segunda tem que ver com tempos novos, tempos a indicar coexisténcias, a
enaltecer o aqui e agora, tempos atravessados por velocidades extraordinarias
que desvalorizam passado, presente e futuro e, conseqiientemente, tornam obso-
letas as trajetorias dos sujeitos; tempos que, sem duvida, necessitam novas com-
preensoes.

Finalmente, a terceira ¢ a problematica da subjetividade, entendida como dife-
rentes expressdes de como os trabalhadores sdo afetados por um mundo que se
mostra em constante mutagao.

O problema de pesquisa concentra-se, entdo, na seguinte questao: como traba-
lho e tempo, inter-relacionados, repercutem na subjetividade de trabalhadores,
especificamente os que exercem as suas atividades no setor de prestacdo de
servigos bancarios?
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REVISAO DA LITERATURA

No mundo do trabalho contemporineo, particularmente, observa-se que as
mudancas decorrentes dos processos de virtualizagao propiciados pela informatica,
da comunicagdo instantanea e globalizada, da rapidez dos fluxos e das empresas
virtuais, indicam a experimentacao de novas temporalidades, que sao da ordem
de tecnologias que possibilitam viver novas dimensdes independentes de sua
concretude no espago (Lévy, 1996a; Virilio, 1996a).

O diagnostico que Lévy (1996b) e Virilio (1996b) fazem coincide quanto a
ocorréncia e a intensidade das mudancas contemporaneas. A respeito do que
advém de tais mudangas, entretanto, tecem formulagdes diferenciadas, explicitando
contrapontos que, no contexto bancario em tempos de reestruturacdo, podem vir
a ser tomados desde a complexidade que envolve a logica do e/e (logica da
inclusdo), em detrimento da logica do ou/ou (logica da exclusdo). Tal
posicionamento faz eco ao pensamento de Guattari (1997, p. 15), quanto as trans-
formacdes tecnologicas, no sentido de que elas “obrigam a evitar qualquer ilusao
progressista ou qualquer visdo sistematicamente pessimista”.

O que comumente se observa ¢ que as inovagdes tecnoldgicas agregam-se
discursos organizacionais que se pretendem bem articulados e politicamente cor-
retos, indicando formas ditas diferenciadas de gestdo, como o neotaylorismo, o
tecnoburocratico, o baseado na exceléncia e o participativo, entre outros (Chanlat,
1996). Embora essas formas de referir repercutam direta e diferentemente na
constru¢do dos sujeitos do trabalho, € notério que ndo minimizam, nos sujeitos, os
sentimentos de constante falta, despreparo e insegurancga, ou seja, de constante
“estado de emergéncia”, no dizer de Virilio (1996b), em face das possibilidades
de exclusdao do mercado de trabalho em transformacao, no utilizar-se justamente
das ditas formas de gestdo politicamente corretas.

Nesse sentido, Itani (1997) acentua o fato de que, desde a década de 70 do
século anterior, ha interesse acerca das conseqiiéncias das inovagdes tecnologicas.
O interesse, no entanto, converge para os efeitos mais visiveis de tais inovacoes,
sendo que a busca pelo conhecimento do que representam para os trabalhadores
manteve-se marginalizada na atual “desordem do trabalho” (Mattoso, 1995). Isso
indica que, embora ndo mais apresentados como aqueles trabalhadores
massificados que o fordismo cunhou, os trabalhadores de hoje encontram-se em
nova ordem de massificagdo. A ordem da massa dos excluidos que aumenta
vertiginosamente as filas do desemprego devido a um mundo do trabalho que ndo
mais necessita de sua for¢a para se movimentar (Forrester, 1997).
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Desde as perspectivas apresentadas até entdo, t€ém-se hoje novas possibilida-
des de se conectar trabalho e tempo, ja que a “urgéncia do tempo de trabalho
aparece como centro do tempo ¢ o tempo livre das férias, do desemprego,
como tempo de uma periferia, subtrbio do tempo” (Virilio, 1995a, p.11), que se
pode tomar em comunhdo com a expressao tempos mortos adotada por Dal
Rosso (1996), que denota igualmente o carater utilitario do tempo aos olhos do
capital.

A obra de Virilio e de Lévy possibilita que se pensem alguns vinculos com a
administragdo e a psicologia social e do trabalho em particular, ao considerar-se
a velocidade enquanto nova forma simboélica da cultura (Thompson, 1995). Enig-
ma central da contemporaneidade a acarretar mudancas radicais dos conheci-
mentos operacionais de uma mesma profissdo, a velocidade vem implicar a exi-
géncia de reorganizagdo em tempo real também dos agenciamentos cognitivos
pessoais, uma vez que a flexibilidade demandada néo se restringe apenas aos
processos de produgao e aos circuitos de distribuicao, atingindo, demasiadamen-
te, os sujeitos do trabalho.

Ao objetivar-se nas intercorréncias do cotidiano, particularmente expressa no
mundo do trabalho, a velocidade aponta novos modos de ser construidos a partir
de distintas maneiras de homens e mulheres experimentarem o tempo. Diante de
tal incontestabilidade, faz-se notar a importancia de se compreender como o rit-
mo acelerado das mudangas e, conseqiientemente, o ritmo acelerado do trabalho
influenciam a subjetividade.

A psicologia tem feito amplo uso do termo subjetividade, nos tltimos tempos, e
o faz de maneiras diversas, dependendo da inser¢do e da tradi¢do que caracteri-
za as praticas psicologicas vigentes. Opta-se pela otica proposta por Guattari e
Deleuze (apud Deleuze e Guattari, 1996; apud Guattari e Rolnik, 1996; apud
Guattari, 1997), de onde se depreende que a subjetividade pode ser entendida
como diferentes expressdes de como, enquanto trabalhadores, somos afetados
(Naffah Neto, 1995) por um mundo natural/subjetivo/social que, sem ser
hierarquizavel, apresenta-se em constante mutagao.

Ao tratar a questdo da subjetividade, a questao da objetividade do mundo se faz
presente. Nao porque lhe designe oposi¢ao, mas porque subjetividade e objetivi-
dade sdo instancias continuas, constituindo uma a outra e necessitando uma da
outra. A subjetividade, antes de ser individual, ¢ coletiva, social e historica, e
relaciona-se com o mundo que a gera, tal como ilustra a Fita de Moebius (vide
Figura 1) do artista holandés Maurits Cornelius Escher (1998), apresentando con-
tinuidades entre o fora e o dentro, numa opera¢do de dobramento, de onde se
depreende que a subjetividade se constitui, nem fora, nem dentro, nem no sujeito,
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nem no mundo, mas justamente entre todos estes. Fora e dentro, sujeito e mundo
imbricados, como faces de uma mesma moeda, constituem o ponto central do
entendimento da subjetividade.

Figura 1: Fita de Moebius

Fonte: Escher (1998).

Essa logica percorre a discussao de que

“para o individuo cujo trabalho é subitamente modificado; para uma dada
profissao (tipografo, bancario, piloto) bruscamente atingida pela revolu-
¢do tecnologica, que torna obsoleto o savoir-faire tradicional e ameaga a
propria permanéncia da profissdo; para as classes sociais ou para as
regides do mundo que ndo tomam parte na efervescéncia de concepgao,
producdo ou apropriagdo Iudica das novas ferramentas digitais - para
todos estes, a revolugdo técnica manifesta-se como um ‘outro’ ameaga-
dor. A bem dizer, nenhum de nos deixa de se encontrar mais ou menos
nesse estado de despossessao” (Lévy, 1997a, p. 3).

O mundo do trabalho bancario, onde o processo de informatiza¢do e os recur-
sos da sociedade da informagdo se tornam cada vez mais presentes, penetrando
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intensamente nas atividades realizadas pelos bancarios e obrigando a reorganiza-
¢do dos postos de trabalho (Harvey, 1993; Chesnais, 1996; Castells, 1999), vem a
constituir-se em uma realidade peculiarmente favoravel e atraente aos estudos
acerca das transformacdes que deverdo gerar novos modos de experimentar o
tempo. Ainda mais que, como dizem Guattari e Rolnik (1996, p.323), a “espécie
humana esta mergulhada num imenso movimento de desterritorializagdo, no sen-
tido de que seus territdrios ‘originais’ se desfazem ininterruptamente com a divi-
sao social do trabalho”, e ndo mais num movimento arborescente que, tal como
as arvores, conserva tracos de uma mesma natureza, agindo como “modelo e
como decalque transcendentes” (Deleuze e Guattari, 1996, p.31).

Desse modo, a idéia de continuidade ilustrada pela Fita de Moebius (vide Figu-
ra 1) indica o propdsito de se articular trabalho, tempo e subjetividade enquanto
elementos que se conectam por pontos multiplos. Tal articulagdo considera duas
condigdes em especial: a realidade do mundo do trabalho como constitutiva do
sujeito, bem como a subjetividade vinculada aos processos sociais e historicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Problema de Pesquisa

Conforme ja referido anteriormente, o problema de pesquisa assim se apresenta:

Como trabalho e tempo, inter-relacionados, repercutem na subjetividade
de trabalhadores, especificamente daqueles que exercem as suas ativi-
dades no setor de prestagdo de servigos bancarios?

O Método de Pesquisa

O método adotado para esta pesquisa foi o do estudo de caso. Consagrado
pelas comunidades cientificas, trata-se de investigagdo multifacetada, em pro-
fundidade, de um unico fendmeno social, conduzido em detalhes e baseado em
varias fontes de dados (Yin, 1994). O estudo de caso, que ndo pode ser mera-
mente empirico, devendo relacionar fatos, conceitos e realidade que o
contextualizam, traz conhecimento especifico de um fendmeno mais amplo (Feagin,
Orum e Sjoberg, 1991; Wieviorka, 1995). Como vantagens de realizar-se um
estudo de caso, Roesch (1999) aponta algumas caracteristicas que permitem:
fundamentar as observagdes e conceitos com que se trabalha, por estudar os
eventos e as agdes humanas de perto, em seu proprio ambiente; estudar o impac-
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to da interagdo social sobre as decisdes dos sujeitos; examinar o fluxo e refluxo
da vida social ao longo do tempo e mostrar as mudangas ocorridas nos padroes
de vida, no cotidiano, podendo o estudo original vir a ser continuado anos depois.

Os Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa foram 38 funcionarios pertencentes a diferentes
niveis hierarquicos, considerando-se caracteristicas como sexo, idade, escolari-
dade, cargo e tempo de trabalho como bancério numa institui¢ao financeira cen-
tenaria, de grande porte e de abrangéncia nacional, denominada empresa X, dis-
tribuidos em uma proporgao igualitaria em trés agéncias de grande, médio e pe-
queno porte, na cidade de Porto Alegre, RS. As trés agéncias que constituiram o
local de trabalho dos sujeitos da pesquisa integraram o conjunto de agéncias em
que, a época da coleta de dados, implantava-se um projeto de modernizagdo
considerado o &pice da reestruturacdo produtiva do trabalho bancario na referida
instituigao.

A Coleta dos Dados

A coleta dos dados, ocorrida em 1998, baseou-se na investigagdo de fontes docu-
mentais e iconograficas; na realiza¢do de dois grupos focais com cinco e oito par-
ticipantes, respectivamente, que seguiram a orientagao proposta por Morgan (1988),
que os toma, basicamente, como entrevistas grupais, tendo como ponto central o
uso explicito da integragdo grupal para produzir dados e permitir que os sujeitos se
déem conta de coisas que seriam menos possiveis sem a interagao possibilitada em
grupo; em 25 entrevistas individuais de estilo semiestruturado, gravadas em fita-
cassete com a permissdo dos entrevistados e, posteriormente, transcritas, realiza-
das em local e horario de trabalho dos entrevistados com duragdo aproximada de
60 minutos; além dos dados provenientes do Censo Bancario — Avaliagdo de Saude
dos Bancérios do Rio Grande do Sul (Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre/
Federacdo dos Bancarios do Rio Grande do Sul, 1997). O banco de dados do
referido Censo Bancario contempla mais de 2000 bancarios da empresa X em
termos de Rio Grande do Sul e mostrou-se util para a constru¢ao da problematica
da pesquisa, sinalizando até que os sujeitos da pesquisa se encontram em sintonia
com a realidade que vem sendo apontada no setor bancario.

A pesquisa documental foi realizada por meio de consulta a subsidios ofereci-
dos pela empresa: livros que registram sua historia; compilagdes acerca de mo-
mentos significativos; material de divulgacao de servicos; e folder de divulgagao
das politicas institucionais. As fontes iconograficas perfazem um total de nove
fotografias. Delas, trés referem-se a modos antigos de trabalhar ¢ foram cedi-
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das pelo acervo da empresa X, e seis referem-se a modos novos de trabalhar e
foram tiradas por uma fotégrafa. Aliadas a memoria e ao imaginario dos sujeitos
da pesquisa, as fontes documentais ¢ iconograficas permitem que se explore a
criagdo e a passagem do tempo na empresa X.

A fotografia, tomada como tecnologia da inteligéncia (Lévy, 1996a) e como um
modo de subjetivacdo (Guattari e Rolnik, 1996), a medida que oferece e produz
signos a serem interpretados pelo pesquisador na constru¢ao da compreensao da
realidade social, além de permitir visibilizar e descrever algumas das mudancas
ocorridas, possibilitou a construcao do préprio texto, deflagrando ao olhar outros
significados da problematica estudada. Ao raptar a cena, a imagem fotografica
pode ser tomada como documento. Deste modo, a “figura do tempo na fotografia
pode ser expressa por um vértice ou uma linha se cruzando com outra. Esta
representagao faz-se pertinente a medida que a fotografia pode ser dimensionada
como um corte no proprio tempo, uma ruptura temporal” (Mazzochi e Kirst,
2000, p.160).

A Andlise dos Dados

A analise dos dados priorizou o entendimento qualitativo da realidade soci-
al, por meio de categorias de cunho coletivo, seguindo orienta¢des de
Thompson (1995) para a Metodologia da Hermenéutica de Profundidade, que
contribuiu para auxiliar a compreender os substratos mais profundos que
embasam o agir administrativo, sendo util para a descri¢do dos dados, possi-
bilitando a obtencdo da esséncia dos fatos. Para Thompson (1995) trés fases
— analise sdcio-historica, andlise formal ou discursiva e interpretagao/
reinterpretacdo — constituem a analise do fendmeno em questdo. Para tanto,
tomou-se como material de analise as transcri¢des das entrevistas individuais
e dos grupos focais, que correspondem a um volume de dados denso e rico,
com um total de 430 paginas, a historia da empresa X a partir dos relatos e
dos documentos disponibilizados, e as fotografias.

Esse trabalho ¢ de interpretacdo. “O processo de interpretagdo ¢ necessaria-
mente arriscado, cheio de conflito ¢ aberto a discussao” (Thompson, 1995, p.376).
O proprio Deleuze (1987, p.90) ja afirmava: “erramos quando acreditamos na
verdade: s6 ha interpretacdes”. Nesse sentido, ao fazer uma interpretacao, “su-
pomos [que ela possa] ser defendida e sustentada de algum modo. [...] Como o
fazemos, que tipos de evidéncia e argumentos empregamos, dependera de uma
variedade de fatores, tais como o campo geral de investigacao e as circunstanci-
as especificas da afirmativa” (Thompson, 1995, p.411).
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APRESENTACAO E ANALISE DOs DADOS

Dos Corpos em Rede as Mdquinas em Rede: Historicidade e
Modos Organizacionais

Dados os limites deste artigo, cabe ressaltar a inteng@o de estabelecer recortes
da pesquisa desenvolvida, bem como a id€ia de privilegiar a apresentagao de alguns
dos dados/fatos e ditos coletados, tomando-se a fotografia como elemento deflagrador
da compreensao de como algumas das mudancas foram se concretizando no mun-
do do trabalho bancario, via diferencia¢cdes nos modos de trabalhar, nos instrumen-
tos de trabalho, nos modos de experimentar o tempo, entre outros.

A partir das interfaces da historia da X, apresentadas e analisadas a seguir,
pensa-se ser possivel interpreta-la como exemplo de mudangas ocorridas no con-
texto mundial, uma vez que ela se mostra enquanto concretude de um movimento
de globalizagao da economia, em que a competitividade obriga o proprio Estado a
repensar a organizacao do trabalho. Moldadas pela 16gica que rege os interesses
do capitalismo, as novas tecnologias adotadas pelo segmento bancario, e pela
empresa X em especial, aumentaram a rapidez do fluxo do dinheiro e tém gerado
modos de trabalhar diversos, que implicam qualificacdo, recolocagdo e também
desemprego, conforme registra o Censo Bancario — Avaliagdo de Saude dos
Bancarios do Rio Grande do Sul (Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre/Fede-
racao dos Bancarios do Rio Grande do Sul, 1997).

Mudanca Arborescente

A empresa X conta com mais de cem anos no Estado do Rio Grande do Sul,
onde, por volta da década de 1940, se inaugurou nova sede da empresa. Do
edificio solenemente inaugurado dizia-se ser um dos mais completos da cidade,
estando de acordo com as modernas exigéncias da higiene e bem-estar pessoal,
com dependéncias amplas e ventiladas a oferecerem o maximo de conforto aqueles
que 14 trabalhavam.

Interessante detalhe acerca do novo edificio leva a pensar acerca da condi¢ao
que se liga ao carater das mudancas entdo emergentes na empresa. O que se
toma como detalhe encontra-se ilustrado, de modo significativo, na condi¢do de
que o novo edificio conservou as mesmas caracteristicas nas fundacdes e subsolo
do prédio anterior, incluindo o cofre forte. E essa caracteristica de conservacao,
de manutencgdo das raizes ¢ de mudangas apenas nos galhos, propria das arvores,
que se identifica como mudanga arborescente.
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Conforme Deleuze e Guattari (1996), ao tomarem a arvore enquanto objeto
de reproducdo externa como arvore-imagem ¢ enquanto objeto de reprodu-
¢do interna como estrutura-arvore, pensa-se ser possivel visibilizar, no deta-
lhe da construcdo da nova sede, que passa quase que despercebido na histéria
da X, que a mudanga que se anunciou a época da constru¢do do novo prédio
era de ordem arborescente. Tal mudanca, independentemente da época, é to-
mada pelos sujeitos como mudanga que nunca acontece, que se esfuma nos
discursos; ou entdo que propicia certos periodos de adaptacdo, ao se delinear
como algo longinquo e que, ao se avizinhar, ainda possibilita fazeres paralelos,
mudanga que conserva as caracteristicas de estrutura, que remete a tragos de
mesma natureza.

Vislumbra-se, entdo, uma empresa-imagem ¢ uma estrutura-empresa,
ambas a reproduzirem-se nos noticiarios da época, ambas a garantirem a
reconversdo de um modo de trabalhar e de sujeitos do trabalho ainda nio
desterritorializados de todo, em que pese a for¢a dos discursos que anunciam
novos tempos.

Quando se Gestam Mudancas Desterritorializantes

Na década de 1970, ocorreu a implosao do edificio-sede da empresa X, aquele
tido como espago privilegiado de trabalho na sua inauguracdo. A respeito do que
se poderia chamar de uma tal implosao/reestruturagdo, toma-se como pertinente
pensar os sujeitos de entdo envolvidos em movimentos de desterritorializagdo ou
de desorientacdo que os arranca de modos de trabalhar, experimentar o tempo e
viver que lhes sdo familiares.

Tal implosdo ndo mais permite deter-se tdo somente a nogdo arborescente
como na constru¢do desse edificio alicer¢ado em outro, ha mais de trés décadas,
ainda que o cofre forte tenha permanecido intacto. Nao obstante a dificuldade de
ruptura das amarras que, secretamente, sustentam a empresa-imagem e a estru-
tura-empresa, enunciado que se 1€ no cofre que ndo explodiu, um movimento em
prol de mudangas comegou a gestar-se, mesmo que ainda ndo se fizesse notar
nitidamente configurado. Essa configuragdo somente se concretizou, quando a
mudanca do/no espago se acoplaram efetivas mudangas do/no tempo que, em se
tratando da empresa X, teve seu apice na implantacdo de um projeto de moder-
nizag¢do, no final dos anos 90.

Mudangas desterritorializantes, desde os efeitos que produzem, sdo compreen-
didas pelos sujeitos como metidas a forga, regidas por modos de apresentacdo
como inevitabilidade, instantaneidade e intensidade. Mudangas que provocam
desassossego ¢ atingem aqueles sujeitos ditos dos postos de gestdo, tanto quanto
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aqueles dos postos de execu¢do. Nao mais tomadas como “sindnimo de longo
prazo” (gerente de area), inscrevem-se no tempo da velocidade, arrancando os
sujeitos de territorios solidificados “de uma hora para outra” (caixa executiva).

A Contemporaneidade do Projeto de Modernizacao

Da década de 40 a de 90, mudangas estruturais significativas se fizeram notar
na empresa X. Entre elas, reformas para acompanhar a modernizagao de outros
setores do Pais, unificagdo das diversas empresas autonomas sob a forma de
empresa publica, disputa de mercado com outros bancos, declaragdo de momen-
to de crise que proclamava por um tempo de esforgos e sacrificios dos sujeitos
bancarios, e implementacdo de diversos programas de racionalizagdo ¢ de
competitividade. Mudangas essas que apontavam novos modos de trabalhar e de
ser sujeito bancario.

Atualmente, a empresa insere-se em contexto em que produtividade, flexibili-
dade e competitividade sao palavras de ordem, e adota a no¢do de um tempo sem
tempo, antimemoria. Cria um projeto de modernizag¢ao inico’/homogéneo compa-
tivel com a racionalidade histdrica, objetivando lucratividade via produtividade
ordenada. Em geral, os chamados novos modelos de gestdo adotados coadunam-
Se a0s NOVos processos e as novas tecnologias que exigem melhor qualificagdo
de cada profissional. Desse modo, o comportamento esperado por parte de seus
funcionarios pode ser resumido em agilidade nas decisdes, disposi¢do para apren-
der, proatividade e assertividade, flexibilidade e adaptabilidade, postura empreen-
dedora e coerente com a missdo da empresa, e co-responsabilidade por resulta-
dos empresariais.

Foi no final do século XX que se materializou a idéia do urgentemente na em-
presa. Isso se deu por meio do projeto de modernizacao, que visava a prover a
empresa dos recursos necessarios para funcionar e atender satisfatoriamente
aos segmentos de sua atuagdo, em atengdo maxima a realizagdo dos desejos,
necessidades e expectativas dos clientes.

O estimulo visual que caracteriza tal projeto diferencia nitidamente o antes e o
depois de sua implantagdo como um todo. A sensagdo de adentrar-se outro espa-
¢o, em detrimento dos mesmos limites impostos pelo prédio, é reforcada pelas
modificacdes em termos de lay-out dos moveis, das cores padronizadas e com-
binadas, das maquinas, das areas de circulagdo ampliadas, que sugerem uma
idéia de assepsia. Trata-se de disposic¢do arquitetonica que diferencia o antigo e o
novo, a apontar estratégias de suporte a implementacao de mudangas e disposi-
tivos de anunciac¢ao, como ilustram as Fotografias 1 e 2.
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Fotografia 1: Por Volta da Década de 40: Corpos em Rede
Edificio-Sede da Empresa

Fonte: acervo da empresa X.

Fotografia 2: Por Volta de 50 Anos Depois: Maiquinas em Rede
Visao Interna de Agéncia/1998

Fonte: fotografia de Patricia Kirst.
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Na Fotografia 2, a nova forma arquitetonica, advinda do projeto, contém o
enunciado da experimentagdo do tempo, insinuando a velocidade a ser imprimida:
linhas retas e previsiveis desenham corredores que adquirem szatus de vias de
rapido acesso; a auséncia de detalhes e as cores monocromaticas — tons de azul
e de cinza —nao prendem o olhar, facilitando o passo largo; os movimentos fisicos
restritos aos lugares individualizados supdem tudo encontrar-se ao alcance das
maos; os corpos enclausurados separadamente permanecem inertes no mesmo
lugar, enquanto as informagdes circulam em redes invisiveis, uma vez que “a
rigor, uma pessoa nao precisa nem usar telefone, € para usar o sistema” (gerente
geral); a temperatura artificial faz presumir a existéncia de uma inica esta¢do do
ano, temperatura esta condizente com as exigéncias de produtividade; a ilumina-
¢ao artificial colore os méveis de modo indiscriminado.

A aparéncia de um bloco monolitico, monotonamente cinzento a produzir
invisibilidade, inércia e isolamento, contrasta com a sinuosidade dos caminhos a
serem vagarosamente percorridos entre mesas, cadeiras e divisorias de madeira
por natureza multicolorida, dispersas conforme possiveis conveniéncias, como
luminosidade e frescor, oferecidos por generosas janelas, conforme se nota na
Fotografia 1. Os corpos em rede salientam-se nesse cenario que remete ao
antigo, evocando um tempo por eles ainda ritmado sob o constante vaivém do
péndulo de carrilhdo pendurado a parede. De uma arquitetura que ainda permitia
a aparéncia dos corpos, depara-se, hoje, com a arquitetura da homogeneizagao,
da clausura e da separag@o dos corpos em meio aberto que mantém os sujeitos
afundados na estrutura do prédio e privilegia as maquinas em rede.

Da Rede Fisica a Rede Virtual: o Projeto de Modernizaciao

Da disposi¢@o arquitetonica e das maquinas, entre outros, extraem-se novos
enunciados. Enunciados que falam de uma empresa que deixa de ser disciplinar
para tornar-se de controle. A empresa disciplinar correspondem as maquinas
fixas, ndo interligadas em rede; a de controle, as maquinas cibernéticas e os
computadores, tal qual ilustram as Fotografias 1 e 2. H4, entretanto, de se relembrar
o alerta que fazem Lévy (1996b) e principalmente Deleuze (1998, p.216), ao
dizer este que “as maquinas nao explicam nada; ¢ preciso analisar os agenciamentos
coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte. Face as formas proximas de um
controle incessante em meio aberto, € possivel que os confinamentos mais duros
nos paregam pertencer a um passado delicioso e benevolente”.

“Fidelizar/fidelizag¢ao” (gerente geral) ¢ palavra que se compde nesses con-

100 RAC, v. 7, n. 1, Jan/Mar. 2003



Dos Corpos em Rede as Maquinas em Rede

troles que sdo certa modulacdo. Ela ¢ uma das palavras indicadoras desses no-
vos tempos e, igualmente, uma palavra indicadora de que o vocabulario ndo da
mais conta das muitas e aceleradas mudangas que ocorrem. Embora nio encon-
trada no dicionério, tem sido utilizada no seguinte sentido: ndo basta ser cliente, ¢
necessario ser fiel a empresa.

Elaborado a partir de contexto em que as institui¢cdes financeiras investem for-
temente em tecnologia, buscando “fidelizar” (gerente de area) seus clientes, re-
duzir custos e aumentar as receitas, o projeto visa a ir além, propondo solucdes
totalmente novas. Para tanto, apdia-se basicamente na padronizacdo, na
automagdo bancaria que visa a redirecionar o cliente da rede fisica para a rede
virtual, em um foco de aten¢do combinado entre prestagdo de servicos e negdci-
0s, na combinag¢ao de tecnologia com racionalizagao.

O projeto, que prevé fase de transicdo e fase de implantagdo total de forma
bastante veloz, mostra-se paradigmatico das transformagdes que sofre o mundo
do trabalho. Diz muito a respeito dos modos de trabalhar e dos modos de produ-
¢do de estilos de vida, uma vez que implica reelaboragdo das formas de relacio-
namento: dos sujeitos com o proprio trabalho; entre si em posi¢des hierarquicas
distintas ou ndo; com os clientes; e dos clientes com as novas tecnologias.

Nas palavras dos proprios sujeitos que devem responder “eu fago, eu fago, eu
faco” (secretéria), no formato de um atendimento tempestivo, a totalidade das
demandas que se apresentam, evidencia-se que, as mudancas no espaco de tra-
balho e nos modos de trabalhar, acoplaram-se definitivamente as mudangas do
tempo. Condizente com essa idéia, soma-se uma série de providéncias tomadas
pela empresa X como as seguintes: langamento de informe publicitario, que ofe-
rece um servi¢o que sugere melhor aproveitamento de cada minuto do dia do
cliente; abolicao de instrumentos de trabalho historicamente legitimados, como
maquinas de escrever elétricas - para que duas remanescentes permanecessem
em uma agéncia, contam os sujeitos ditos antigos, que elas tiveram de ser literal-
mente “escondidas” (escriturario); e aboli¢ao do papel. Papel, alids, segundo os
sujeitos dessa mesma agéncia, “ndo combina” com os novos modos de trabalhar
e ¢ interpretado como “um acinte” (técnica) nestes novos tempos.

Papel: um Acinte nos Novos Modos de Trabalhar

Os sujeitos autodenominados antigos, de modo mais acirrado do que aqueles
autodenominados novos, ndo compreendem como uma empresa burocratica ndo
queira trabalhar com papel. Ha de se ressaltar, no entanto, que a burocracia ndo
se restringe ao uso do papel, configurando-se também, entre outros, nos procedi-
mentos e na impessoalidade que caracterizam os novos modos de trabalhar.
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As Fotografias 3 e 4 ilustram algumas das providéncias listadas anteriormente
e contrastam modos antigos e novos de trabalhar, via instrumentos de trabalho,
relacionamento entre colegas e armazenamento da informagao, entre outros.

Fotografia 3: Por Volta de 1940: Tempos Modernos. Ilustracio de um
Modo Antigo de Trabalhar com Papel

Fonte: acervo da empresa X.

Fotografia 4: Por Volta de 50 Anos Depois: Tempos Mutantes. Fase de
Implantacido do Projeto

Fonte: fotografia de Patricia Kirst.
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Além de realgar a idéia de corpos em rede ¢ de maquinas em rede, como
nas Fotografias 1 e 2, ja vistas, nota-se que as de numeros 3 ¢ 4 reafirmam a
posicdo de destaque que assumem os computadores e comprovam o desapareci-
mento do papel em contraste com os moldes antigos. A comparacao das Foto-
grafias 3 e 4 implica pensar a memdria visivel e a memoria invisivel do trabalho.

Condizente com os modos antigos de trabalhar (vide Fotografia 3), no final de
uma jornada, o produto do trabalho realizado pelo sujeito fazia-se notar nas visi-
veis pilhas de papel a atestar, indiscretamente, a presenca da memoria estocada.
Todos poderiam compartilhar uma possivel sensagdo apaziguadora que, por ven-
tura, a concreta presenga das folhas de papel proporcionasse. Caracteristico da
sociedade da escrita, o resgate da memoria do trabalho poderia desencadear
uma busca seqliencial e cumulativa das informagdes armazenadas por escrito, o
que sugeria a experimentagdo do tempo tomado como linear e histdrico.

Hé de se considerar, igualmente, que um cendrio semelhante ao retratado na
Fotografia 3 perdurou por longo tempo e produziria um choque em funcionaria
com apenas oito anos de empresa, do mesmo modo que produz o cenario que ela
conhecera em algum momento de sua trajetéria na empresa, quando comparado ao
ambiente atual. Isso porque, em sua avaliagdo, “atualmente ta mais limpo o visual,
ndo tem tanta coisa. Tinham muitos relatorios que ndo tinham onde ser guardados,
e ficava aquilo aparecendo, e aquilo d4 uma certa [...] parece casa que nao esta
arrumada. E como agora as coisas tém |[...] foi previsto lugar, eu acho que a coisa
fica mais limpa, um ambiente mais limpo, mais claro” (escrituraria).

Na Fotografia 4, que possibilita visibilizar uma empresa em rede, a presenca da
memoria invisivel do trabalho fica por conta da rede de informatica, em que ha
remanejamento e atualizacdo permanente dos dados, que ndo mais se acumulam
sob a idéia de um passado cronolodgico a ser vasculhado, mas que se configuram
como operagdo ndo datada, em constante condensac@o no presente.

Desse modo, no final de uma jornada, o que se faz notar ndo é mais o produto
do trabalho concreto e atualizado pelo sujeito no papel encarado como acinte nos
novos modos de trabalhar, mas a experimenta¢do do tempo embaralhado da
informéatica. Enquanto o acumulo de papel remete a expansao no espaco, a rede
de informatica remete a implosdo do tempo. Ja € possivel, portanto, de modo
mais veemente, tomar-se o tempo como fator preponderante na questdo da
reestruturacao do trabalho bancario. Cabe, portanto, lembrar que se apresenta
como necessario romper com a idéia do tempo linear, da sucessdo linear, ja que
se faz notar, nesse momento, ndo a existéncia de tempo ciclico, mas uma logica
institucional, que enfoca regimes de temporalidade, em que circulam sentidos que
fazem redes com o passado e o proprio futuro.
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Por meio dessa logica institucional, obtém-se uma visao geral de alguns dos
encaminhamentos propostos pela empresa e de como eles podem vir a afetar os
modos de trabalhar, instrumentos de trabalho, modos de experimentar o tempo,
modos de subjetivar ou de produzir estilos de vida, denotando a dinamicidade que
envolve uma empresa de tal porte.

Modos Antigos e Modos Novos de Trabalhar e de Mudar na Empresa
X e a Constituiciao do Sujeito

Enquanto aspecto central na compreensao do fendmeno estudado, a denomi-
nacdo de antigo e novo referente aos modos de trabalhar se faz notar nas diver-
sas categorias que brotam da analise. Como se vera no quadro a seguir, elabora-
do a partir das falas dos proprios sujeitos da pesquisa, antigo e novo inscrevem-se
para além de um sentido meramente cronologico, oferecendo visdo panoramica
quanto a maneira do trabalhar bancario, quanto a regimes temporais ¢ 8 modos
de subjetivacdo ou produgao de estilos de vida. Antigo e novo mostram-se relati-
vos a um modo de subjetivar que diz respeito, entre outros sentidos, a resisténcia
as mudancgas e a experimentagdo inusitada da exigéncia de um novo perfil de
bancério pela empresa.

As falas dos sujeitos, no que diz respeito aos modos antigos de trabalhar, apon-
tam, em linhas gerais, a divisdo e simplificagdo de tarefas caracteristicamente
tayloristas, a experimentagdo de tempos lentos, tempos de certezas e de estabili-
dade e o trabalho compreendido como emprego vitalicio. No que diz respeito aos
modos novos de trabalhar, apontam, em linhas gerais, a intensifica¢@o dos ritmos
de trabalho, o que acarreta mudanga estrutural e veloz, que torna os sujeitos
obsoletos e diz da supersolicitagdo e do sofrimento psiquico que experimentam.

As mudangas do trabalho, aos olhos do sujeito que as sofre, s6 comportam uma
certeza, a da velocidade de sua implantagdo. A imprevisibilidade e as incertezas
que tal velocidade suscita quanto ao futuro, geram sentimentos de angustia e
medo de fracassar. O sujeito bancario se vé, sem trégua, defrontado com o que
define como “a perda do fio da meada” (gerente geral), representada na possibi-
lidade de perda da auto-referéncia, que se da, entre outros, pela substitui¢ao dos
instrumentos de trabalho, dos modos de trabalhar e de se relacionar, que outrora
lhe conferiam uma dada qualificacdo e seguranca; pela ameaca coercitiva do
desemprego e pela ameaca da propria extingdo enquanto profissao.
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Quadro 1: Modos Antigos e Modos Novos de Trabalhar
e de Mudar na Empresa X

Modos antigos de trabalhar

Modos novos de trabalhar

Ritmo do trabalho e ritmo da vida mais lentos:

“Ndo era muito cabega quente. Chegavas, atendias,
fazias, chegavas ao final do dia, mandavas o teu
malotezinho e acabou” (caixa executiva).

“Antes era uma coisa mais calma. Tu administravas
melhor o teu trabalho, tu tinhas tempo de respirar,
tempo de tomar um copo de dgua, de tomar um
cafezinho. Antes era um tempo no tempo, agora € um
tempo atropelado” (escriturdrio).

Ritmo do trabalho e ritmo da vida acelerados:

Fica todo mundo querendo resolver as coisas para
ontem [...] € um estresse violento. A gente pensa, as
vezes, tenta sair um pouco fora. No servico € uma
correria, tu tens um ritmo, ndo consegue sair, nido
consegues chegar e dizer: ‘Eu sou diferente’. Tu estds
fora do teu grupo, os outros mesmos te excluem, te
tiram. E um ligar, os outros t€m que ir, todo mundo,
ndo € tu que faz, ndo € um que diz; as coisas ficam
mais rdpidas, até em termos de resposta de trabalho,
quanto mais rapido tu fizeres as coisas, mais rapido tu
[...] tem outras tarefas” (escriturdrio).

Tempo das certezas:

“Tinha gente que tinha a empresa como um fim: eu vou
crescer dentro da empresa, vou me aposentar nela, ela é
uma maravilha” (escriturario).

“O ingresso na X representava “um trogo para o resto
da vida naquele tempo. E era mesmo, naquele tempo
era” (escriturario).

Tempo das incertezas:

“Essa questdo do-que-eu-fiz morreu. O que as pessoas
fizeram no passado ndo tem mais valor nenhum no
presente. [..] as transformagdes atropelaram ela
[pessoal; passaram por cima. E muita velocidade”
(gerente geral).

“Da uma inseguranga de que daqui uns dias ndo
precisam mais de ti. T4, € legal, € bonito de ver, mas
dai bate um medo assim: ‘Até quando eu vou ser 1til?’
Chega a dar depressdo de pensar que daqui uns tempos
[...] D4 um panico! Esse medo de como € que vai ser o
teu futuro, o futuro dos teus filhos” (escriturdria).

Constituiciio do sujeito bancario:

“Nao que antes a gente fosse irresponsdvel, mas tu nao
precisavas te preocupar tanto. Por trds nds tinhamos um
pessoal que resolvia esse problema” (escriturdria).

carimbando
muito  se

“Aqueles funciondrios acomodados,
papelada, aquela coisa muito lenta,
arrastando” (gerente de drea).

Constituiciio do sujeito bancario:

“A coisa € tdo automdtica. Tu mesma ficas
impressionada. Eu fico meio assustada, sabe. A coisa
vai muito no automdtico. Ontem eu brinquei que vou
ficar louca. Mas tem horas que parece que tu vais,
realmente. Parece que a cabeca esvazia” (escrituraria).
“Sempre correndo atras da maquina, sempre, sempre
acelerando, sempre estressado. E um pique violento”
(escrituraria).

“Ninguém abre o jogo assim, com medo de alguma
coisa” (gerente geral).

“Cada vez a pessoa vai valer menos, se qualificar mais
e ser pior remunerada” (assistente de geréncia).

“Na minha opinido a empresa tem que mudar muito
mais ainda. Alids, € uma questdo de sobrevivéncia. Ha
dias em que se fica mais de onze horas aqui dentro, em
reunides. Enclausurado aqui dentro! Mas é o que a
gente tem que fazer” (gerente geral).

Fonte: dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que, para os sujeitos ditos da gestdo, os modos de anunciagdo das
mudangas se expressam por meio de artificios como reunides, encontros e seminari-
o0s, operadores de um tempo que se pode denominar de tempo de transi¢ao, que
possibilita o engendramento de mecanismos de adaptagdo as mudangas, ja que as
antecedem. Para o sujeitos ditos da execug@o, os modos de anuncia¢do das mudan-
cas ddo-se concomitantemente com a sua implantacdo, com a chegada de equipa-
mentos e moveis novos e modificacdo de lay-out, por exemplo. A logica de anunciagio
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que permite a alguns se adaptarem as mudangas, com o objetivo de implanta-las, e
impde-nas a outros, abruptamente, caracteriza-se, como ja referido anteriormente,
por trés aspectos basicos: inevitabilidade, instantaneidade e intensidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A reestruturagdo do trabalho bancario tem levado a caracterizagdao de um su-
jeito supersolicitado, em constante desterritorializacao, que se vé sem passado e
sem futuro. Sua caracterizagdo passa pelo atravessamento de uma velocidade e
sofrimento psiquico que deixam marcas indeléveis. Os modos novos de trabalhar
mostram-se coerentes com a acumulacio flexivel e a compreensdo de uma
experimentacdo diferenciada do tempo, que aponta a pressao e o medo em ritmo
de trabalho e de vida acelerados. Quanto mais a reestruturagdo se configura,
mais os sujeitos compartilham a idéia de que o futuro da empresa nio precisa
deles e mais postergam um modo supostamente proprio de experimentar o tem-
po, arraigando um dever psiquico de submissdo a serviddo, ja que consideram
que o tempo ndo é mais seu, que eles nao tém mais direito de ter tempo, uma vez
que quem faz o seu tempo ¢ a empresa.

A empresa constitui-se, no exato momento da implantagdo da mudanga, ao
mesmo tempo produto e produtora do fendmeno da reestruturagdo do trabalho.
Exemplar no que diz respeito a uma sociedade de controle, substitui antigas for-
mas de disciplina que, agora, se mostram mais sutis. Apresenta um tempo fabri-
cado sob a ordem da velocidade inimaginavel, diferentemente daquele sob a or-
dem da cadéncia e da periodizacdo que caracterizava a Revolugdo Industrial,
considerada marco inaugural da velocidade. Busca vender tempo, em prol de
uma dita qualidade de vida, construida como demanda de uma coletividade que
também habita a velocidade.

Em face da reestruturagdo do trabalho bancario, diferentemente da era da
industrializagdo, os modos de trabalhar demandados caracterizam-se como flexi-
veis e complexos. Modos de trabalhar que, cabe ressaltar, remetem a experimen-
tacdo da instantaneidade, de um tempo sem tempo. Trabalho e tempo, assim
caracterizados, continuam constituindo-se, sob a chancela do capital, em modos
de produgado de subjetividade deliberadamente impostos pela empresa aos sujei-
tos em processo que nao tem fim, uma vez que o tempo nunca cessa de causar
mudangas na vida institucional.
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