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A Proposicdo de uma Taxonomia para Andlise da
Gestio Ambiental no Brasil

Sandra Simm Rohrich
Jodo Carlos da Cunha

REsuMoO

Este trabalho prop6e uma taxonomia para sistemas de gestédo ambiental de organiza¢des industriais
e analisa a relacao da gestdo ambiental com a inovacao tecnoldgica adotada. As organizacdes tém
demonstrado comportamentos diferenciados quanto as politicas de gestdo, recursos aplicados e
instrumentos de controle de gestdo ambiental, mesmo quando tém um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado. A pesquisa foi realizada em 37 organiza¢8es industriais no Brasil e os dados foram
analisados com as técnicas de andlise fatorial, o teste estatistico Kruskal-wallis e a analise de
Clusters. O estudo propde um modelo de seis fatores para analise da gestdo ambiental nas empresas:
controle, prevencéo (formalizagdo, crescimento, prevencao e cadeia de prevencéo) e proatividade.
As empresas pesquisadas, certificadas pela norma ISO 14.001, enquadraram-se em trés grupos:
controle, prevencao e proatividade. O modelo sugerido demonstrou ser valido como um
aperfeicoamento do modelo de classificagdo da politica ambiental proposto por Hunt e Auster
(1990). Os diversos grupos de empresas diferenciaram-se também em termos de comportamentos
guanto as inovacgdes tecnolégicas de processo e origem das tecnologias adotadas.

Palavras-chave gestdo ambiental; inovagao tecnolégica; NBR 1ISO 14.001.

ABSTRACT

Organizations have shown different behavior patterns in terms of the aspects concerning
environmental management, even when they follow a certified system of environmental management
according to NBR ISO 14.001. Such differences are present at the level of procedures, applied
resources, control instruments and impacts related to other activities in the company. This work
aims at the proposal of a taxonomy for the environmental management of industrial organizations,
with a formal system of environmental management, and also the analysis of this environmental
management with the adopted product and process technologies. A research was conducted in 37
industrial organizations in Brazil, and the quantitative analysis of the data used the factorial analysis
technique, the Kruskal-wallis statistical test, and the cluster analysis. The results of this study
allowed the improvement of the model of classification of companies in terms of environmental
politics proposed by Hunt and Auster (1990). Six factors were identified for the analysis of the
variable environmental management, characterized as control, prevention (formalization, growth,
prevention and prevention chain) and proactivity. As for the companies, the cluster analysis
allowed the identification of the three groups of companies: control, prevention and proactivity,
which assigned more emphasis respectively to the control, prevention and proactivity factors, in
increasing order of emphasis. These groups also showed various behavior patterns in terms of
technological innovations of process, and origin of the adopted technologies.

Key words: environmental management; technology innovation; NBR ISO 14001.
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INTRODUCAO

Historicamente, paises como o Brasil, em virtude do atraso em aspectos
tecnoldgicos, educacionais e sociais (elevado grau de pobreza), priorizaram o
crescimento sem preocupacdes com 0 meio ambiente. A exploracédo da natureza
sobrepde-se a mentalidade de preservagdo, encontrada nos paises considerados
de primeiro mundo. O Brasil tem visto a destruicdo ambiental como aceitavel
preco a ser pago pelo progresso econdmico ou como uma prioridade menor
considerando suas necessidades.

Os estudos que observaram a diversidade de empresas do setor produtivo
brasileiro constataram grande diversidade de praticas de gestdo ambiental. Estas
podem variar de acordo com os tipos de produtos e processos de cada organizacao,
assim como também séao influenciadas por outros fatores relacionados ao porte,
setor, regido de atuagdo e inovagdes tecnoldgicas adotadas.

Em referéncia as inovagdes tecnoldgicas, Viegas e Fracasso (1998) afirmam
gue as empresas que aumentam continuamente a sua capacidade tecnolégica
estdo mais aptas a adotarem o gerenciamento ambiental; porém ha diferencas
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No Brasil, por exemplo,
prevalecem as tecnologias chamaglad-of-pipeou fim de tubo, que tratam os
residuos e efluentes somente no final do processo produtivo, sendo consideradas
tecnologias de controle. Schmidheiny (1992, p. 107) afirma que: “Apesar da
aceitacdo geral da prevencdo como prioridade maxima para a diminuicdo de
residuos, a maioria de recursos e esforcos reguladores do governo estédo ainda
orientados no sentido de controle da polui¢cdo”.

De certa forma prevalecem agfes corretivas na politica ambiental brasileira,
com a finalidade de cumprir a legislacao, quanto a problemas ocasionados por
acidentes ambientais; porém ha indicios de que a gestdao ambiental das
organizacg@es brasileiras esta desenvolvendo-se e alcancando niveis que podem
superar as ternologias de controle. Uma das demonstracdes das mudancas que o
Brasil esta conquistando é o crescimento do nimero de organizacbes em busca
de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Visando a analisar o tema exposto este trabalho teve como objetipos
uma taxonomia para analisar a Gestdo Ambiental em organizacdes
industriais com um sistema de gestdo ambiental formalizado e analisar o
perfil das organizagfes industriais quanto as tecnologias de produto e de
processo em relacdo ao padrdo de gestdo ambiental adotado
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A GESTAO AMBIENTAL

Os estudos que envolvem a gestdo ambiental, na maioria das vezes, trazem
determinadas taxonomias, a fim de facilitar a compreenséo da variavel. Destaca-
se o fato de serem identificados niveis diferentes de gestdo ambiental, onde se
percebem processos de evolucéo da questdo ambiental dentro das organizagdes.

Muitas vezes sédo adotados modelos de classificacdo com trés, quatro ou cinco
niveis, para caracterizar a preocupacao das empresas com 0s aspectos ambientais.
Em todas essas classificagfes, trés niveis se destacam. O primeiro nivel
corresponde ao controle da poluicao, existindo a adaptacédo a regulamentacéo ou
exigéncias de mercado. O segundo nivel € o da prevenc¢édo que ocorre nas funcdes
de producdo, modificando-se 0s processos e/ou produtos. O terceiro nivel
caracteriza-se pela proatividade e integracdo do Controle Ambiental na Gestéao
Administrativa (Donaire, 1994; Maimon, 1994; Maimon, 1995).

Hunt e Auster (1990) descrevem cinco estagios no desenvolvimento de
programas de gerenciamento ambiental, que vao desde a empresa iniciante, sem
nenhuma preocupacao ambiental, até a proatividade das empresas altamente
comprometidas.

Segundo os autores o primeiro estagio envolve organizacfes que nado
possuem programas ambientais, ou possuem programas limitados por
orcamentos ou relagcbes que os tornam impotentes. O segundo estagio é
formado por um pequenstaff centralizado, que auxilia na resolucdo das
crises ambientais. No terceiro estagio, a organizagdo considera que 0 maximo
a ser feito pelo meio ambiente é a prevencédo de acidentes. N&do existe
efetivamente um programa proativo de gestdo ambiental. Existe um
departamento ambiental, formado por especialistas como gedlogos, quimicos
e bidlogos, mas que nao possuem influéncia nem autoridade para fazer
mudancas efetivas. No quarto estagio, é dedicado tempo para gerenciar 0s
problemas ambientais. Os departamentos ambientais tém experiéncia,
financiamento e autoridade. Avaliam riscos, comecam a desenvolver a
educacdo ambiental e programas para treinar os trabalhadores chaves. No
guinto estagio, as organiza¢cdes possuem programas que se estendem por meio
da corporacéo, educam os funcionarios com informacdes e responsabilidade,
monitoram as operag¢fes continuamente e sdo rapidos em resolver os
problemas. Esse ultimo pode ser observado como proativo, porquanto, segundo
Sanches (2000), é observada a incorporacéo de fatores ambientais nas metas,
politicas e estratégias da empresa, considerando os riscos e impactos ambientais
nao so de seus processos produtivos, mas também de seus produtos.
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Uma taxonomia proveniente de andlises de autores na area econémica, Cromwell
e Winpenny (1993) apud Gueorguieva e Bolt (2003), propds uma estrutura para
andlise dos efeitos ambientais em quatro dimensdes: cobertura espacial, escala
de producao, mix de produtos e técnicas de producdo. Essa proposta,
diferentemente das anteriores, identifica aspectos diferentes e ndo excludentes.
Em uma inter-relacdo das teorias anteriores com a proposta atual torna-se possivel
observar que as dimensdes de Cromwell e Winpenny (1993) podem ser tanto
corretivas, quanto preventivas ou proativas.

Kessler e Van Dorp (1998) propuseram uma taxonomia para avaliagdo das
estratégias ambientais, cujas principais énfases constatadas pelos autores séo as
seguintes:

a) A qualidade ambiental do solo, da agua e das florestas.

b) A regulamentacdo ambiental ou funcdes estabilizadoras de recursos e as
consequéncias dos impactos na sociedade.

c) Consequéncias de longo prazo e limites a degradacdo ambiental para diferentes
sistemas humanos, utilizando os recursos naturais.

Percebe-se que em todas as propostas é possivel classificar as organizacfes
em niveis diferentes quanto ao padréo de gestdo ambiental adotado. Fatores como
o respeito a legislagéo, por exemplo, geralmente séo tratados como corretivos ou
voltados ao controle da poluicdo. J& as mudancas em produtos e processos, ou a
percepcdo da necessidade de longo prazo para as questdes ambientais podem
ser vistas como comportamento proativo em relacéo a gestdo ambiental.

Desse modo, o presente trabalho buscou identificar essas diferencas quanto a
importancia dada aos fatores ambientais na gestdo de algumas organizacfes
localizadas no Brasil, porquanto, mesmo nas empresas que possuem certificagdo
ISO 14.001, sédo encontradas especificidades no tratamento do problema.

PriNciPIOS DA TECNOLOGIA AMBIENTAL

A Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD
(1991) afirma alguns aspectos referentes as promessas e riscos das novas
tecnologias: “A tecnologia continuara a mudar a tessitura social, econémica e
cultural das nacdes e da comunidade mundial; as tecnologias novas oferecem
grandes oportunidades para elevar a produtividade e os padrdes de vida, melhorar
a saude e conservar as bases dos recursos naturais”.
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Acreditando na eficicia da inovacao tecnolégica, Barbieri (1997) argumenta
gue inovacdes ambientalmente saudaveis sdo aquelas que respeitam o meio
ambiente e contribuem para ampliar a capacidade de suporte dos ecossistemas a
gue elas se aplicam.

As inovacdes tecnoldgicas de produto e de processo podem variar de acordo
com a importancia atribuida a gestdo ambiental; quanto mais proativa a
organizacdo, mais inovacdes tecnoldgicas voltadas ao meio ambiente seréo
encontradas. “A preocupacdo ambiental deve resultar em a¢es que modifiguem
0 processo produtivo e o produto de maneira a torna-los menos impactantes sobre
0 meio ambiente” (Daroit e Nascimento, 2000, p. 2).

No mesmo sentido, Souza (1993) afirma que a agenda 21 € importante caminho
na consecucado da sustentabilidade ecoldgica e melhoria dos sistemas de producao.
Isso deve ser obtido por meio de tecnologias e processos que utilizem recursos de
forma eficiente e que minimizem os refugos durante o ciclo de vida do produto.

Daroit e Nascimento (2000) argumentam ainda a respeito do crescimento da
conscientizacdo ecoldgica, resultando em maiores exigéncias quanto ao
desempenho ambiental dos produtos, além da legislacdo ambiental que pressiona
acOes nos processos e produtos. Assim, segundo 0s autores, essa realidade obriga
as organizacfes a desenvolverem inovacfes ambientais chamadas de eco-
inovacdes. Estas sao observadas por Venzke (2002) como ecoeficientes, onde se
torna possivel identificar o equilibrio entre a eficiéncia dos recursos e a
responsabilidade ambiental.

Blumenfeld (1991), Quadrol, analisa o ciclo de vida dos produtos, considerando
desde a aquisicdo de materiais, disposicao de residuos perigosos, disposi¢éo final
do produto, enfocando a sua atencao para além do produto em si, ou seja, para a
sua embalagem.

Quadro 1: Ciclo de Vida do Produto

Fases do ciclo de

. Caracteristicas
vida

Produtos, como os detergentes, passam a ser mais concentrados, utilizando embalagens
menores.
Fontes de matéria | Utilizacdo de recursos renovaveis e fornecedores ndo poluidores
prima
Produgdo, vendas e | Eficiéncia energética, prevengdo ou reducdo da polui¢do e minimizagdo de residuos
distribui¢do

Design do produto

Reduzir o impacto durante o uso do produto, como maior eficiéncia energética, reducdo
no consumo da dgua, produtos livre de CFC.

Preferéncia por materiais que possam ser reciclados ou reutilizados por meio de um
mercado secundario.

Uso do produto

Disposicao final

Fonte: Blumenfeld, 1991 (adaptado).
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Abarca et al. (1997) também abordam a importancia da analise do ciclo de
vida, posicionando-a como ferramenta para obter informacfes detalhadas para
as areas responséaveis no desenvolvimento de produtos.

Quanto aos processos, Fiksel (1996) caracteriza 0s processos mais limpos como
agueles em que ha inovagdes tecnoldgicas, a fim de gerar menos poluicdo. Os
produtos mais limpos seriam aqueles que geram menos polui¢céo e lixo durante o
seu ciclo de vida. O autor afirma que as inovacdes para 0s produtos vao além dos
processos, porque, muitas vezes, exigem reconfiguracdo do processo produtivo,
gue esta acima da aplicacado de melhorias continuas.

Neder (1992) propbe que as consequiéncias tecnoldgicas dos processos possuem
impactos em dois planos:

a) Troca de sistemas, maquinas e equipamentos, com eventual ado¢ao de novas
tecnologias de origem microeletrénica, novos materiais, biotecnologia visando
direta e exclusivamente ao controle da poluic¢éo.

b) Processo produtivo mais amplo, no qual séo alteradas as exigéncias técnicas
e produtivas, gestao do trabalho e demais aspectos relacionados a modernizacéo
da base técnica.

E importante lembrar que, por serem predominantes as acdes corretivas, grande
parte das industrias no pais enfatiza mais a modernizagéo da tecnologia de controle
ambiental e menos o processo produtivo para melhorias ambientais. Entretanto,
analisando as mudancas mais amplas no processo produtivo, aquelas cujas
tecnologias aplicadas passam a ser consideradas limpas, as inovacoes tecnoldgicas
voltadas ao meio ambiente se tornam duas: as de controle e as de prevencéo
(Pereira, Cunha e Pereira, 1997). Daroit e Nascimento (2000) consideram que
as inovagdes de processo podem ser opcdes de fim de tubo ou tecnologias que
resultem em producdo mais limpa, porém ressaltando que as solucdes fim de tubo
se vém revelando insuficientes. Os autores ainda ressaltam que as tecnologias de
producéo mais limpa podem reduzir os custos com investimentos em tecnologias
caras e complexas de tratamento de fim de tubo, além de cumprirem a legislacao
ambiental.

Desse modo, o caso classico de uma tecnologia limpa de controle séo as Estacdes
de Tratamento de Efluentes (ETE). Os autores citados demonstram parecer natural
gue a organizacdo adote primeiramente a tecnologia de controle, para depois
alcancar a de prevencao, como, por exemplo, a reducéo de produtos quimicos e
metais pesados no processo de producéo.

Como tecnologias limpas, os autores citam todas as tecnologias utilizadas na
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producédo de bens e servigos que ndo destroem o meio ambiente. Por exemplo: 1)
reciclagem de papel, latas, entre outros; 2) uso de energias alternativas, como a
edlica, solar, biomassa e células fotovoltaicas; 3) produtos biodegradaveis; 4)
tecnologias para reducao e prevencao da poluicdo do ar, das aguas, do solo ou a
sonora, ou dos residuos sélidos e a visual.

North (1997) apresenta uma metodologia para P&D: pesquisa e desenvolvimento
de produtos e processos ecolégicos, a qual pode ser utilizada no gerenciamento
da inovagéo tecnoldgica.

Quadro 2: Inovacdo Tecnoldgica para Produtos e Processos Ecoldgicos

Tarefas e objetivos da e Reavaliar os produtos e processos existentes com critérios relacionados

pesquisa e desenvolvimento a0 meio ambiente. . L
. Pensar em novos pl'()dlltOS € processos usando materiais reclclavels €

tecnologias limpas.

¢ e Anilise do ciclo de vida do produto e o impacto causado ao meio
Andlise do ciclo de vida do ambiente.
produto . Anz,11¥se d’e v_alor.
e Anilise técnica.
¢ e Anilise mercadoldgica.

Criagdo de novas idéias para e Exigéncias das caracteristicas do ciclo de vida do produto.
produtos € processos . Especificagdes de normas ambientais.
e Relagdo com exigéncias ambientais.

Relacdo das especificagdes o Brainstorming
(listagem de exigéncias) e Uso de matérias primas ndo poluidoras
e Tecnologias limpas

L e Inclui avaliagdo com critérios ambientais
Avaliagdo dos produtos e o Viabilidade do produto
processos criados e Procedimento de testes
¢ e Procedimentos de certificagao
Implementagdo do novo e Administragdo de projetos
produto ou processo e Tecnologias limpas

v

Controle de desempenho

e Testes de longo prazo
e Aceitagdo dos produtos pelos consumidores
e Examinar o procedimento de reciclagem

Fonte: metodologia do P&D para produtos e processos ecolégicos (North, 1997).

A preocupacdo em torno das questdes ambientais evidencia que a introducao
de tecnologias ecologicamente mais adequadas passam a ser vistas pelas empresas
nao apenas como estratégia preventiva, mas também como vantagem de mercado
altamente competitiva, permitindo que elas usem mais produtivamente uma série
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de insumos. O desempenho ambiental do setor industrial esta associado, portanto,
ao desafio de produzir mais, utilizando menos recursos (Oashi e Simon, 1997).

MeTopoLoclA po EsTtupo

A populacao da pesquisa abrangeu todas as indUstrias localizadas no Brasil que
possuiam um Sistema de Gestdo Ambiental formalizado e certificado pela norma
NBR ISO 14.001 até junho de 2000. Essa populacdo compunha um total de 149
organizaces, segundo o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, vinculado a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia. Inicialmente a
intencéo foi enviar os questionarios para todas as empresas da populacéo; porém,
devido a dificuldade na obtencéo dos dados das empresas e respectivos contatos,
foram enviados questionarios para 62 empresas do total de 149. Os questionarios
foram respondidos pelos responsaveis pela area de gestdo ambiental das
organizacfes. Como retorno foi obtido um total de 37 questionérios validos, ou
seja, 59% da amostra.

Assim, os dados primarios foram obtidos por meio de questionario estruturado,
composto de perguntas fechadas, construidas com base em escala de cinco pontos
do tipo Likert. Os objetivos do estudo foram os dois seguintes:

a) propor uma taxonomia para analisar a Gestao Ambiental em
organizac¢des industriais com um sistema de gestdo ambiental
formalizado e localizadas no Brasil;

b) analisar o perfil das organiza¢des industriais quanto as tecnologias de
produto e de processo em relacdo ao padrdo de gestdo ambiental
adotado.

ANALISE DOS DADOS

Como procedimento para estruturar a investigacao foram formuladas as quatro
hip6teses seguintes:

H1) A gestdo ambiental, de acordo com o grau de importancia dada as questdes
relativas ao meio ambiente, pode ser caracterizada como controle, preventiva ou
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proativa. Para verificar egpgimeira hipotese de pesquisa, utilizou-se a anélise
fatorial.

H2) Organizag¢6es que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental, caracterizado
por controle, prevencdo ou proatividade, enfatizam, de modo diferenciado, as
inovacgdes tecnoldgicas de processos.

H3) Organizac¢des que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental, caracterizado
por controle, prevencéo ou proatividade, enfatizam, de modo diferenagdo,
inovacdes tecnoldgicas de produtos

H4) Organizac¢fes que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental, caracterizado
por controle, prevencgédo ou proatividade, enfatizam, de modo diferencaidera
da tecnologia

A verificacdo das hipéteses de nimero 2, 3 e 4 foi realizada por meio do teste
estatistico denominado Analise Géuster, que possibilita a verificacdo da
formacao de grupos de empresas com propriedades em comum. Foi realizado o
teste partindo-se do agrupamento da variavel gestdo ambiental em grupos de
empresas com comportamentos semelhantes quanto as variaveis da gestao
ambiental. Com a obtencao dohkisters a verificacao de diferencas entre os
grupos foi realizada pela aplicacdo do té&steskal-Wallis Apds a confirmacgéo
das diferengas, a andlise de cada fator foi realizada com base nos valores da
moda de cada item analisado.

Para testar as hipoteses, foram aplicadas as conclusGes de Rohrich (2001);
este, mediante analise fatorial, encontrou, entre outros fatores, trés que podem
ser empregados para classificar as inovagdes tecnoldgicas voltadas ao meio
ambiente: produtos, processos e origem da tecnologia:

PROCESSO ORIGEM DA TECNOLOGIA
1.Tecnologias de controle e reducdo dos niveis de 1. As inovagdes tecnoldgicas sdo predominantemente
polui¢do. de origem externa.

2. Inovacoes coqstderadas de alta tecnologia visando ao PRODUTOS

controle da poluicdo.

3. Mudancas nos processos ou na composi¢ao dos 1. Responsabilidade ambiental como fabricante do
produtos finais da empresa. produto apds a sua venda e consumo.

2. Reduzir o impacto durante o uso dos produtos
(eficiéncia energética, consumo de dgua, design,
embalagem, entre outros)

4. As tecnologias possibilitam a utilizacdo de materiais
alternativos.

5. A reutilizacdo da dgua na producdo como pritica
sistematicamente adotada pela empresa.
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Andlise da Gestio Ambiental

Analisando a hip6tese H1 a analise fatorial verificou 19 variaveis da escala
aplicada no questionario e agrupadas em 6 fatores, explicando 77,38% da variancia
total, conforme Tabela 1. Para testar a correlacédo entre as variaveis foi utilizado
o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e Bartlett.

Resultados encontrados:
Kaiser-Meyer-Olkin — Medicdo da adequacgédo da amostra 0,540

Teste de Bartlett's 449,894 Sig. 0,000

Tabela 1: Dimensdes da Gestao Ambiental

Fator Nimero de itens Autovalor % da variancia % da variancia Coeficiente
indicados explicada explicada alfa
acumulada
F1 5 5,69 29,94 29,94 0,8176
F2 3 2,69 14,17 44,11 0,8670
F3 3 2,15 11,30 55,41 0,6861
F4 3 1,96 10,32 65,73 0,7026
F5 2 1,17 6,14 71,87 0,5948
F6 3 1,05 5,51 77,38 0,6276

Dimensdes Identificadas

Tabela 2: Iltens Componentes do Fator Proatividade

Itens Carregamento | Coeficiente alfa
1. Tratamento de residuos e efluentes -0,704
2. A alta geréncia participa da gestdo ambiental 0,786
3. Autoridade formal para realizar as mudancas que considerar necessdrias. 0,759
4. Influéncia na formulagdo de suas estratégias. 0,684 0,8176
5. Programa de educacdo ambiental. 0,682

Nesse fator, o item que variou inversamente refere-se a preocupacéo da gestéo
ambiental com o tratamento de residuos e efluentes. Esta ndo é preocupacgéo da
proatividade, pois estaria mais voltada as questdes de controle da poluigéo.
Pertencem ao fator proatividade a autoridade formal designada por funcéo
especifica; a participacao dos objetivos ambientais na formulagéo das estratégias
e a existéncia de programas de educacao ambiental.

Tabela 3: Itens Componentes do Fator Prevengdo para a Comunidade

Itens Carregamento | Coeficiente alfa
1. Pesquisa a opinido da comunidade local/ impactos sociais. 0,860

2. Area de gestdo ambiental formada por especialistas ambientais. 0,855 0,8670

3. As praticas ambientais da organizacdo sdo divulgadas a comunidade. 0,862
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Esse fator enfatiza as questdes voltadas a opinido da comunidade em relagéo
as conseqliéncias das atividades organizacionais para o meio ambiente. A presenca
de especialistas ambientais também se caracteriza como preven¢do, conforme
constatado por Hunt e Auster (1990).

Tabela 4: Itens Componentes do Fator Prevengdo para a Formalizagcéo

Itens Carregamento | Coeficiente alfa
1. Area de gestdo ambiental formula relatdrios periddicos. 0,664

2. Programa para prevencdo de acidentes ou impactos ambientais. 0,757

3. Hé um programa sistematico de auditorias ambientais. 0,825 0,6861

Identificado comg@revencéo para a formalizagapenfatiza eventos formais,
como a elaboracdo de relatérios escritos e a adogédo de auditorias ambientais
periddicas.

Tabela 5: ltens Componentes do Fator Prevencdo para o Crescimento

Itens Carregamento | Coeficiente alfa
1. Orcamento anual especifico para as atividades de gestdo ambiental. 0,746
2. Gestdo ambiental participa da adocdo de inovagdes tecnoldgicas. 0,731
3. Gestdo ambiental influencia decisdo de compra de seus consumidores. 0,745 0,7026

As influéncias do ambiente externo passam a ser mais consideradas a partir do
fator prevencdo para o crescimentoonde se destacam a influéncia dos
consumidores, a adocdo de inovacgdes tecnoldgicas e a previsdo de orcamentos
para a gestdo ambiental.

Tabela 6: Itens Componentes do Fator Cadeia de Prevencao

Itens Carregamento | Coeficiente Alfa
1. Exigéncias a fornecedores em relacio as caracteristicas ambientais. 0,859 0.5948
2. O desempenho ambiental € divulgado para todas as demais dreas. 0,597 ’

Interpretado como cadeia de prevencdo, primeiramente a organizacdo faz
exigéncias aos seus fornecedores e, internamente, divulga as suas praticas para
toda a organizacao.

Tabela 7: Itens Componentes do Fator Controle

Itens Carregamento | Coeficiente alfa
1. A empresa monitora os niveis de polui¢do liberados. 0,582
2. Cumpre as legislacdes relativas ao meio ambiente e cabiveis ao seu setor. 0,501 06276
3. Gestdo ambiental possui envolvimento com producdo/manufatura. 0,889
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Conforme pode ser verificado na Tabela toatrole dos niveis da gestédo
ambiental geralmente é realizado mediante algumas praticas comuns: medicdo
dos niveis de poluicdo, cumprimento de legislacéo e envolvimento com a area
produtiva, principalmente para aplicacdo de tecnolagiasof pipeou fim de
tubo.

Formagao de Grupos de Empresas com Propriedades em
Comum

Utilizou-se a analise dg€lusterpara testar as hipéteses da H2 a H4. Optou-
se pelo método hierarquico, a fim de descobrir o comportamento dos grupos de
empresas guanto a variavel gestdo ambiental.

Para verificar se 0s grupos encontrados em relacéo a variavel gestdo ambiental
eram iguais ou diferentes, utilizou-se o teste ndo paramétrico denominado Kruskall-
Wallis, que foi adequado para confirmar as diferencas.

Identificacdo dosClusters

Para identificacdo dagustersencontrados na andlise foram observados alguns
dados descritivos dodusters com base nos valores das modas obtidas nas
respostas de cada item, a fim de identifica-los conforme os seus comportamentos
em relacdo as variaveis gestdo ambiental.

O primeirocluster,formado por onze empresas, ficou denominadapo

Proativo, pois as empresas que representam este grupo sdo as que possuem
as caracteristicas ambientais nos niveis mais elevados das analises. Nos itens
referentes aos fatores, prevencao para a formalizacdo e proatividade em relacao

as caracteristicas ambientais, as empresas desse grupo apresentaram 0s
maiores escores possiveis no estudo. Nos itens referentes aos fatores

prevencdo para a comunidade, prevencdo para o crescimento e cadeia de

prevencao, o grupo atingiu os maiores escores do estudo, embora nao tenham

sido o0 maximo possivel.

O segundcaluster, com quinze empresas, denomindgwpo Preventivo,

obteve escores inferiores na prevencdo para a comunidade, tratando-se
principalmente de pesquisas de opinido da comunidade e divulgacao de praticas
ambientais na comunidade. Os escores do grupo também séo inferiores ao proativo
guanto a prevengao para o crescimento, pois 0 grupo exerce menos influéncia no
processo de decisdo de compra de seus clientes, em relagdo a caracteristicas
ambientais. Em relacéo ao fator cadeia de prevencao, o grupo esta fazendo menos
exigéncias a seus fornecedores quanto a caracteristicas ambientais.
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O terceirocluster, com onze empresasrupo Controle, devido a obtencéo

dos maiores escores possiveis nos fatores controle e formalizacdo. Em relagéo a
proatividade, o grupo ndo possui autoridade formal para todas as situagoes
ambientais. No fator prevencéo para a comunidade, o grupo apresentou escores
muito reduzidos, demonstrando poucas pesquisas em relacdo a opinidao da
comunidade. Quanto as préaticas ambientais adotadas pelas organizacdes, ndo ha
especialistas ambientais em todas as organizacdes e também nao ha suficiente
divulgacéo das praticas ambientais na comunidade.

Figura 1: Grupo de Empresas com Propriedades em Comum

‘ &= Cluster 1 - Proativo ~ ===@===Cluster 2 - Preventivo ---X--- Cluster 3 - Controle ‘

N

X
Prevengido Prevengdo Prevencas
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Cadeia de Controle
Prevencao

Verificacdo das Hipéteses da H2 a H4

Esta hipotese objetivou verificar se as organiza¢gfes que possuem um Sistema
de Gestao Ambiental, caracterizado por controle, prevencdo (comunidade,
formalizacéo, crescimento, cadeia de prevencéo) ou proatividade, enfatizam de
modo diferenciado as inovagdes tecnoldgicas para controle de processos.

Essa hipotese foaceita de acordo com a observacdo dos diferentes
comportamentos apresentados pelos grivoativo, Preventivo e Controle
evidenciado no teste Kruskal-Wallis, cujas significncias obtidas foram: 0,026; 0,002;
0,139; 0,001 e 0,006; comprovou-se, assim, a diferenca entre os grupos.

A avaliacao se as organizacdes que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental,
caracterizado por controle, prevencdo (comunidade, formalizac&o, crescimento,
cadeia de prevencdo) ou proatividade, enfatizam de modo diferenciado as
inovacdes tecnoldgicas de produtos.

RAC, v. 8, n. 4, Out./Dez. 2004 93



Sandra Simm Rohrich e Jodo Carlos da Cunha

Essa hipétese faejeitada, considerando que ndo ha diferentes énfases em
relacdo as inovacdes tecnoldgicas de produtos para os GPupatvo,
Preventivo e Controle, conformese observou na significancia obtida no teste
Kruskal-Wallis, cujas significancias obtidas foram: 0,357 e 0,321; ndo demonstrando
diferenca entre os grupos.

Avaliando a quarta hipotese, se as organizacfes que possuem um Sistema de
Gestdo Ambiental, caracterizado por controle, prevencdo (comunidade,
formalizacdo, crescimento, cadeia de prevencéo) ou proatividade, enfatizam de
modo diferenciado a origem das tecnologias, constatou-se que essa hipétese pode
serconfirmada em relacéo a diversidade de comportamentos, apresentados pelos
grupos proativo, preventivo e controle e pela confirmacédo das diferencas
observadas no teste Kruskal-Wallis 0,046.

Figura 2: Inovacdes Tecnoldgicas Voltadas ao Meio Ambiente
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Verifica-se que oglustersanalisados séo diferentes quanto as inovacgdes
tecnolégicas de processo, principalmente nos itens relativos as altas tecnologias e
utilizacdo de materiais alternativos. Na origem das inovacdes tecnolégicas,
evidenciou-se que para as organizagfes pertencentetuatessproativo e
controle a maioria de suas inovagdes tecnoldgicas sao de origem externa, sendo
possivel considerar que essas empresas hdo desenvolvem suas préprias tecnologias.
Quanto as inovagfes tecnoldgicas de produto, apenas no item que se refere a
responsabilidade ambiental o grupo considerado como controle obteve menor
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éxito. Contudo, no item que analisou a importancia dada ao ciclo de vida dos
produtos, os trés grupos assinalaram para o indice cinco na escala de Likert, de
modo que esta andlise seria realizada em todos os tipos de empresas pesquisadas.

CONCLUSOES

As organizacgOes localizadas no Brasil tém demonstrado diferentes
comportamentos quanto aos aspectos que tangem a gestdo ambiental. Mesmo
nos casos em que se observa a existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado conforme a NBR ISO 14.001, ha diferencas consideraveis entre as
organizacoes.

Este trabalho tomou por base outros que procuraram delinear taxonomias para
a gestao ambiental, de modo que os principais autores referenciados na construcao
desta taxonomia foram Hunt e Auter (1990). Como metodologia optou-se pela
analise fatorial, onde foram identificados seis fatores para analise da variavel
gestdo ambiental. Estes foram caracterizados como controle, prevencao
(formalizacéo, crescimento, prevencao e cadeia de prevencdo) e proatividade.

Quanto as empresas, a analiseldster permitiu evidenciar trés grupos de
empresas: controle, prevencado e proatividade. Esta classificacdo estd montada
em ordem crescente de preocupac¢éo e acao efetiva das empresas em relagédo ao
meio ambiente. As empresas pertencentes ao gmgativo seriam as que
adotaram as melhores praticas ambientais, enquanto o grupo denaroiriezle
€ 0 gue adotou as praticas mais simples.

Evidenciou-se que as organizagfes consideradas proativas sdo aquelas que
tém como diferencial a analise dos possiveis impactos sociais de suas atividades
e a divulgacao de suas praticas na comunidade. Nesse grupo as empresas, ha
sua maioria, analisam o processo de decisédo de compra dos consumidores e as
possiveis influéncias dos atributos ambientais, aspectos pouco praticados pelos
grupos prevencdo e controle. Esses grupos também demonstraram
comportamentos diversos quanto as inovacoes tecnoldgicas de processo e origem
das tecnologias adotadas.

Do ponto de vista das inovagBes tecnoldgicas, o grupo proativo destaca-se
principalmente pela mudanca das caracteristicas dos processos ou composi¢cao
final dos produtos, o que ressalta a afirmacao a respeito da influéncia no processo
de decisdo de compra do consumidor, quanto aos possiveis atributos ambientais.
Quanto a origem das tecnologias foram verificadas duas situacdes: a primeira diz
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respeito aos grupos proativo e controle, que em ambos os casos, as tecnologias
empregadas sdo, na maior parte das vezes, de origem externa, talvez porque
nacionalmente ainda nédo haja o dominio tecnoldgico para abranger todo o mercado,
observacéo que pode ser aprofundada em outras pesquisas.

Nas inovacgdes tecnoldgicas de produtos, os trés grupos tém comportamentos
semelhantes quanto a analise do ciclo de vida; todavia, no item que trata da
responsabilidade ambiental apds a venda e consumo, a énfase se deu gradualmente:
0 grupo proativo apresentou desempenho superior ao preventivo e este ao controle.

Estudos futuros poderéo ser realizados, buscando maior aprofundamento por
meio de entrevistas pessoais com 0s responsaveis pelas areas de gestdo ambiental,
0 que poderia ser feito mediante a utilizacdo de outras metodologias mais voltadas
a andlises qualitativas; a extensdo desse estudo para populacdes maiores seria
mais uma forma para conseguir a generalizacéo de algumas conclusdes percebidas.

Artigo recebido em 03.05.2003. Aprovado em 15.04.2004.
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