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Um Estudo da Informatizacdo em Empresas
Industriais Paulistas

Antonio Geraldo da Rocha Vidal
Ronaldo Zwicker
César Alexandre de Souza

REsuMo

Este trabalho tem como objetivo o estudo dos principais recursos envolvidos no uso de Tecnologia
da Informacéo por empresas industriais, relacionados com a infra-estrutura de tecnologia, sistemas
de informagao, negocios eletronicos, recursos humanos e investimentos. Inicialmente sdo discutidos
conceitos relacionados ao assunto e em seguida sdo apresentados os resultados de uma pesquisa
de natureza descritiva, conduzida em 326 industrias paulistas de pequeno, médio e grande porte.
Os resultados permitem caracterizar o emprego de recursos de T1 e estabelecer comparagdes entre
os diferentes portes de empresa em relagdo as variaveis pesquisadas. Este trabalho representa a
primeira parte de um projeto de especificacdo de métricas e instrumentos que possibilitem avaliar
o nivel de informatizacdo de empresas industriais.

Palavras-chave: gestao de tecnologia da informagao; informatizagdo; uso organizacional da TT;
pequenas e médias empresas.

ABSTRACT

The objective of this paper is the study of the main aspects of the Informatization process in
industrial companies related to technology infrastructure, information systems (IS) use, information
technology (IT) management and e-business. Initially are discussed concepts related to the subject
and next are presented the results of an exploratory survey carried out in 326 small, medium and
large Brazilian industries. Results characterize the main IT resources utilized and set up comparisons
among the different company sizes with regard to the surveyed variables. This work constitutes
the first part of a project that aims the development of measuring specifications and instruments
that will assess the level of IT use in private companies.

Key words: IT Management; Informatization; Organizational Use of IT; Small and Medium
Business
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INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho ¢ estudar os principais recursos envolvidos no uso de
Tecnologia da Informacao (TI) por empresas industriais. A importancia do nivel
de informatizagdo de empresas privadas fica evidente, quando se considera a
grande diferenca no uso da TI entre os paises desenvolvidos e os chamados
paises emergentes, como € o caso do Brasil. O trabalho apresenta os resultados
de uma pesquisa descritiva realizada em 326 industrias paulistas, divididas entre
pequenas (149), médias (99) e grandes empresas (78). Diversas variaveis foram
analisadas visando a comparar estes grupos de empresas. Maior énfase foi dada
a analise do nivel de informatizacdo das pequenas e médias empresas com objetivo
de identificar diferengas e caracteristicas em relacdo as empresas de grande
porte.

O trabalho visa a validar os argumentos apresentados no item Modelo
para Avaliacdo da Informatizacdo de Organizacdes, o que lhe confere
natureza exploratdria. A partir da validacdo da proposta e do desenvolvimento
de uma metodologia de avaliagdo adequada ao contexto empresarial nacional,
imagina-se ser possivel obter recomendagdes que possam contribuir para
fomentar a atividade empresarial. Este trabalho constitui a etapa inicial de
um projeto de especificacdo de métricas e instrumentos para a avaliagdo do
nivel de informatizacdo de empresas de acordo com seu porte e setor de
atividade.

A INFORMATIZAGAO E SUAS DIMENSOES

Diversos governos de paises em desenvolvimento tém mostrado preocupagdo
com a questdo da informatizacdo de seus o6rgdos, empresas e da sociedade como
um todo (AZAD; ERDEM; SALEEM, 1998; LIM, 2001). Para esses autores, a
competitividade de seus paises e empresas no mercado global depende, entre
outros fatores, do alcance de determinados niveis ou graus de informatizagao
que devem ser atingidos por suas sociedade e industrias. Para isso hao de contribuir
as politicas publicas e a infra-estrutura de telecomunicag¢des. Outra importante
questdo ¢ a educacdo, que ¢ necessaria para formar os trabalhadores do
conhecimento que irdo desenvolver e utilizar os sistemas e tecnologias da
informacdo, como forma de atingir a competitividade empresarial e o
desenvolvimento socioecondmico.
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Nesse contexto a Agéncia Nacional de Informatizacdo da Coréia do Sul
(apud LIM, 2001, p. 144) define informatizacdo como “a conversido dos
principais recursos e energias de uma economia social para informagdes,
por meio da revolugdo gerada pela tecnologia de comunicacdo de dados, e
utilizando as informacgdes produzidas mediante a consolidagdo, processamento
e distribuicdo de dados dentro dos vastos campos da sociedade”. Nessa
defini¢do ¢ implicita a importancia da utilizagdo generalizada de tecnologias
da informag¢do em toda a sociedade. No Brasil a preocupag¢do com esse
aspecto ¢ evidenciada pelo Livro Verde, publicado pela Sociedade da
Informagdo do Brasil (TAKAHASHI, 2000). Os seus autores também
consideram a informatizagdo das organizagdes como um dos importantes
pilares da informatizacdo da sociedade.

O termo informatizacdo pode ser associado ao conceito de empresa digital
e que significa a maximizac¢do do uso da T por uma empresa para a realizacao
de seus negdcios. Laudon e Laudon (2001, p. 6) definem a empresa digital
como aquela onde “praticamente todos os processos de negdcio e
relacionamentos com parceiros, clientes ¢ funcionarios sdo viabilizados por
meios digitais e recursos chaves corporativos sdo gerenciados também por
meios digitais”.

Tu (2001) define o uso organizacional da tecnologia de informagdo como “a
extensdo com que uma organizacdo utiliza sistemas de informagao para promover
a integracdo e oferecer suporte a decis@o e ao seu planejamento estratégico”.
Para o autor, as quatro principais dimensdes do uso organizacional dos sistemas
de informacao (SI) sdo:

. Suporte das decisdes operacionais ou uso dos SI para monitorar, coordenar
e melhorar os processos de decisdo ligados as atividades operacionais.

. Suporte do planejamento estratégico ou uso dos SI para formular, coordenar
e melhorar os processos de planejamento de longo prazo.

. Integracgdo interna ou uso dos SI para facilitar a troca de informagdes e a
coordenacdo das atividades dentro da organizacgao.

. Integracio externa ou uso dos SI para a comunicagdo com elementos externos
a organizagdo, tais como clientes, fornecedores, bancos etc.

Doll e Torkzadeh (1998) também apresentam dimensdes semelhantes para o
uso organizacional dos sistemas de informagdo, dividindo-as em trés categorias:
suporte da decisdo, que inclui o uso para resolucdo de problemas ¢ apoio na
tomada de decisoes; integracio do trabalho, que inclui a integracdo horizontal
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e vertical e; servico ao cliente, extensdo em que os SI sdo utilizados para
servir as pessoas, pertencam elas ou ndo a organizacgao.

Ja Lucas (1997) apresenta o conceito de Technology-Form Organization. A
T-Form Organization ¢ uma organizacao que emprega a tecnologia da
informagdo para se tornar altamente eficiente e eficaz. O uso intensivo de TI
nessas organizacdes evidencia as seguintes caracteristicas: estrutura
organizacional achatada, por conta do uso intensivo de ferramentas de apoio a
grupos de trabalho; alto nivel de delegacdo de tarefas e de confianga entre
subordinados e gerentes; infra-estrutura composta por redes e computadores
conectados interna e externamente; gerenciamento de TI forte e capacitado;
formagao de forcas-tarefas temporarias para projetos que envolvem elementos
internos da organizag¢do, fornecedores e clientes com uso de trabalho remoto. A
definicdo estd focada nos resultados do uso da TI e aponta a necessidade da
adequagdo da infra-estrutura (de hardware e comunicacdes) e para o uso dos
SI para integracdo horizontal e externa. Também esta implicito o argumento de
que o uso da TI transforma as organizagdes.

MODELO PARA AVALIAGAO DA INFORMATIZAGAO DE ORGANIZAGOES

Neste trabalho a informatizacdo corresponde ao uso gerenciado de
recursos de TI para apoiar e desenvolver uma organizacio visando
otimizar seu desempenho. As dimensdes que serdo consideradas sdo: (1)
infra-estrutura, relacionada aos recursos de tecnologia de hardware, software
basico e comunicacdes; (2) uso, relacionada aos recursos e processos baseados
em sistemas de informagdes e; (3) gestao, relacionada aos recursos humanos e
investimentos de TI. A dimensdo uso contempla a integracdo horizontal entre
processos e atividades da cadeia de valor; a integracdo vertical entre os niveis
hierarquicos; a integragdo externa com parceiros, clientes e fornecedores; o
suporte da decisdo e a obtencdo de vantagem competitiva, baseada no uso
inovador de TI. A Figura 1 sugere o arcabouco estrutural do modelo de pesquisa
adotado.
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Figura 1: Modelo de Pesquisa

Informatizacao

Infra-estrutura

Hardware Recursos Humanos Integracdo Horizontal —]

Software Basico Investimentos Integragdo Vertical —

Comunicagdes Integragdo Externa —]

Suporte da Decisao

Vantagem Competitiva —

O modelo se baseia nos recursos tipicos de TI disponiveis nas empresas para
analisar a sua informatizacdo. Sao recursos de natureza concreta e que, em
principio, podem ser imediatamente contabilizados. Para avaliar os reflexos do
uso desses recursos também foram pesquisados os impactos da TI na empresa
e que foram mensurados subjetivamente pelos respondentes. Em sintese o objetivo
do modelo ¢ permitir obter uma viséo inicial e parcial do nivel de informatizagao
das empresas industriais paulistas.

Conforme Prenkumar (2003), na gestdo de tecnologia da informacéo
comparecem diversos aspectos que podem influir decisivamente no processo de
informatizacdo de uma empresa. Podem ser considerados aspectos importantes
no ambito da TI: o nivel de centralizacio das decisdes, o grau de formalizagdo do
ambiente, o patrocinio de empreendimentos, a experiéncia da area, o perfil do
executivo, os recursos disponiveis, o suporte de sistemas de informagdes e o
grau de terceirizagdo. Na gestdo de TI também comparecem aspectos de
vantagem competitiva, planejamento e organiza¢cdo que mantém relacao direta
com a estratégia e estrutura da empresa.

Essa multiplicidade de aspectos ndo ¢ considerada no modelo proposto;
além disso, o modelo também ndo captura a influéncia do ambiente externo e
da empresa no processo de informatizacdo. Claramente o uso de
determinadas tecnologias e a implementacdo de determinados processos
podem depender de decisdes de pessoas da empresa ndo envolvidas com a
TI, como também podem depender de decisdes condicionadas a fatores
externos e alheios a propria organizagdo; portanto a dimensdo gestio que
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comparece no modelo ndo deve ser interpretada no sentido amplo da gestdo
de TIL

Finalmente cabe assinalar que, segundo a defini¢do adotada, a informatizagao
deve ser conduzida na organizacdo visando a melhorar seu desempenho. Esse
pressuposto ¢ controverso, uma vez que ainda ndo foram estabelecidas relagdes
causais seguras entre o grau de informatizacdo ¢ o desempenho de uma
organizagdo. Na pesquisa realizada, as empresas foram solicitadas a avaliar os
impactos do uso da TI sobre alguns aspectos de seu desempenho; entretanto,
considerando a proposta do estudo, essa discussdo ndo sera aprofundada neste
trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em 2002 em parceria com a Federacdo das Industrias
do Estado de Sao Paulo (FIESP). Ela envolveu a coleta de dados por meio de
questionarios enviados a uma amostra de 3.000 empresas constantes do cadastro
da FIESP com retorno de 383 dos quais 326 foram considerados adequados para
este estudo (11% dos questiondrios enviados). A coleta de dados ocorreu durante
os meses de novembro e dezembro e se deu por meio do envio de versao impressa
do questiondrio e senha de acesso para a correspondente versdo Internet a cada
uma das empresas selecionadas.

A amostra, selecionada por conveniéncia, atendeu as seguintes premissas: (a)
o total de empresas foi definido pela FIESP como sendo 3.000; (b) foram incluidas
todas as 534 empresas de grande porte que fazem parte do cadastro da FIESP;
(c) 50% das empresas da amostra deveriam ser de grande e médio porte e 50%
de pequeno porte e; (d) foram incluidas na amostra as 1.781 empresas que ja
haviam participado de outra pesquisa similar, realizada pela FIESP em 2000
(FIESP/FIPE, 2000). O restante da amostra foi obtido por sorteio com base no
cadastro completo da FIESP.

O cadastro da FIESP contava com 13.977 empresas, divididas em 534 grandes
(3,8%), 2.833 médias (20,3%), 9.497 pequenas (67,9%) e 1.113 micro (8,0%). O
objetivo da divisdo da amostra em 50% de pequenas e 50% de médias e grandes
era a obtencdo de um niimero significativo de empresas médias e grandes que
permitisse a comparagdo entre os trés grupos. Assim, embora os resultados gerais
ndo possam ser extrapolados diretamente a populagdo (cadastro FIESP), eles
podem ser analisados e extrapolados por porte. Para a divisdo das empresas
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respondentes por porte foi utilizado o critério da FIESP: empresas de 1 a 9
funciondrios sdo consideradas microempresas; de 10 a 99 sdo empresas pequenas;
de 100 a 499 sdo empresas médias e acima de 500 sdo empresas grandes. As
empresas que nio informaram o numero de funciondrios na pesquisa foram
classificadas de acordo com a informacao existente no cadastro da FIESP. Nas
analises relatadas neste trabalho foram consideradas como pequenas as empresas
de 0 a 99 funcionarios.

O questiondrio visava avaliar o grau de utilizacdo da TI na gestdo interna e
nos negdcios da empresa de acordo com as dimensdes propostas: infra-
estrutura, uso ¢ gestdo. No texto do trabalho a dimensio uso foi analisada
segundo os sistemas de informagdes e negdcios eletronicos da empresa; € a
dimensdo gestdo foi analisada segundo as atividades, recursos humanos e
investimentos da area de TI. Os resultados sdo apresentados segundo as
dimensdes e permitem caracterizar o emprego de recursos de T1 pelas empresas
pesquisadas, bem como sua aplicacdo e impacto nos negocios. As analises
estatisticas foram realizadas com o auxilio do software SPSS for Windows
versdo 11.0.

ANALISE DOS DADOS

Descricio da Amostra

A Tabela 1 apresenta o nimero de empresas da amostra por porte. A distribui¢ao
obtida corresponde a amostra para envio do questionario. A Tabela 2 apresenta
a origem do capital das empresas. As empresas também informaram a sua
atividade econdmica por meio do Cddigo Nacional de Atividade Economica
(CNAE). A Tabela 3 sumariza estes resultados.

Tabela 1: Caracteristicas da Amostra

Porte Amostra Faturamento Médio Total de Funciondrios na
(R$ mil) Funciondrios Produgdo (%)
n % média dp n média dp n média dp n
Pequenas 149 45,7 5.492| 13.302 122 45 26 139 64% 19% 138
Médias 99 30,4| 46.541| 67.478 78 226 102 87 76% 16% 84
Grandes 78 23,9 | 420.801 | 544.794 57 1.998 1.912 63 76% 20% 55
Total 326 100,0
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Tabela 2: Origem do Capital

Natureza Pequena Média Grande
Capital Privado Nacional 91% 70% 51%
Capital Privado Estrangeiro 5% 10% 32%
Capital Privado Misto 2% 9% 5%
Outros 1% 2% 5%
N3o informado 1% 8% 6%

Tabela 3: Atividade Economica

Atividade Econdémica Total | Pequena | Média | Grande
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 16% 19% 15% 10%
Fabricacdo de produtos de metal (exclusive maquinas e equipamentos) 11% 14% 10% 8%
Fabricagdo de produtos quimicos 10% 9% 9% 13%
Fabricagdo de bebidas e produtos alimenticios 9% 7% 11% 10%
Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 8% 7% 9% 8%
Fabricacdo e montagem de veiculos automotores e complementos 6% 5% 2% 10%
Demais coédigos CNAE 41% 39% 43% 41%

Dimensdo Infra-estrutura de Tecnologia

A Tabela 4 apresenta as descricdes e estatisticas das variaveis relacionadas a
infra-estrutura de tecnologia. Consta a média (M), o desvio padrdo (S) e a
quantidade de casos validos (n) da amostra para cada variavel em cada um dos
grupos de empresas. Também ¢ informado o coeficiente de assimetria (CA),
calculado com base na medida de skewness fornecida pelo SPSS, dividida pelo
seu desvio padrdo. Consideram-se simétricas distribui¢des em que este valor se
situa na faixa entre -1,96 ¢ 1,96.

Para verificar se ha diferenga estatisticamente significativa em relagdo aos
trés grupos de empresas utilizou-se o teste ANOVA. Segundo Glass e Hopkins
(1996), o teste ANOVA ¢ robusto para distribui¢des ndo normais; mas, quando a
comparacdo se da entre grupos com diferentes variancias, o teste pode ndo
fornecer resultados precisos. Nesses casos, pode-se utilizar o teste de Brown-
Forsythe (GLASS; HOPKINS, 1996, p. 405) que ndo assume o pressuposto da
homogeneidade da variancia e fornece um resultado corrigido para o coeficiente
F (F*). Para verificar a hipotese nula de homogeneidade entre as variancias dos
grupos, pode-se utilizar o teste de Levene. Apos a rejeicdo da hipdtese nula de
igualdade entre os grupos, fornecida pela ANOVA, é necessario proceder a
realizacdo de testes post-hoc, que realizam a comparagdo dos grupos em pares
para a determinac¢do de grupos que diferem entre si.
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Tabela 4: Variaveis de Infra-estrutura de Tecnologia

., . Pequena Meédia Grande
Variavel Descrigcdo
M| s |cal n | M| Ss|cal n| M| s |cAdln
Total de equipamentos
ITEQP | b ¢ notebooks + palmiops) | 1228 | 122|149 149 578|503 8.3 | 99 1786381481 (17,9 |78
ITEQPFUN Equipamentos por 0,32 (0,24 9,8 [139 0,25 0,19 6,7 | 87 0,30 | 02 |34 |63
funcionario
ITEQPADM | Fauipamentos por funciondrio | o7 14 g6 |5 6 | 137 [1,26 (0,89 | 6,5 | 84 | 1,38 | 0.9 |3.5 |55
exceto producdo
0, : Avrad
ITMOV o de equipamentos moveis | oo, | 1100 1113 | 149 | 7% 9% (12,3 | 98 | 12% |14% | 7.3 |78
(notebooks + palmtops)
ITMovCoM| . Fauipamentos méveis por 1 4ol 30 g o {133 0,35 0,57 12,6 | 78 |0.88 | 1.1 |72 |51
funcionario da 4rea comercial
. ,
ITRED o de equipamentos 71% |39% [-5,4 | 149 [92% [12% |-9,0 | 90 |91% [15% |-7.5 |67
conectados em rede
: :
ITINT 7o de equipamentos 66% |30% |-1,2 [132 [62% [31% [-0,7 | 88 |53% [30% [1,1 |67
conectados a Internet
0,
ITTEMRED 6 de empresas 62% 149 [97% 99 [100% 78
que possuem rede
ITSEREQp | Numero de servidores por 1 ¢ 1) 09 116 [145 0,06 [0.04 |47 | 98 0,04 | 0.0 |99 |78
total de equipamentos

A Tabela 5 apresenta as significancias dos testes de Levene, da ANOVA e do
teste de Brown-Forsythe pertinentes a varidveis para as quais a hipotese de
variancias homogéneas entre os grupos foi rejeitada. Também sdo apresentadas
as significancias do teste post-hoc de Tukey-Kramer, adequado quando os grupos
tém tamanhos diferentes e a variancia ¢ homogénea entre os grupos, ou do teste
de Games-Howell, adequado as variancias ndo homogéneas (GARSON, 2003).

Tabela 5: Testes de SignificAncia das Variaveis de
Infra-estrutura de Tecnologia

Varidvel Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. PQvs MD | PQvs GD |MD vs GD
ITEQPFUN 0,06 1,97 0,14 - - - --- ---
ITEQPADM 0,01 6,71 0,00 594 | 0,00% 0,03* 0,01* 0,69
ITMOV 0,01 5,68 0,00 542 0,01% 0,98 0,02* 0,01*
ITMOVCOM 0,00 24,42 0,00 14,80 0,00% 0,05* 0,00% 0,01*
ITRED 0,00 18,39 0,00 28,95| 0,00* 0,00% 0,00* 0,80
ITINT 0,78 425] 0,02* --- --- 0,62 0,01* 0,14
ITTEMRED 0,00 44,62 0,00 n/d n/d 0,00* 0,00* 0,19
ITSEREQP, 0,00 7,28 0,00 10,64 0,00* 0,29 0,00* 0,00*

* diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

De acordo com os resultados do teste ANOVA, os trés grupos de empresas
ndo apresentaram diferengas significativas quanto ao numero de equipamentos
por funcionario (ITEQPFUN), ficando a média geral da amostra em 0,30
equipamento por funcionario. Se forem considerados apenas os setores ndo
produtivos (ITEQPADM), o teste aponta diferengas significativas entre as
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pequenas e as grandes e médias empresas. No caso destas ultimas, esses
valores ficaram acima de 1,0 equipamento por usudrio; portanto nestes setores
a diferen¢a aponta a maior utilizagdo de computadores do que no caso das
pequenas empresas. De acordo com a variavel ITMOV as empresas pequenas
e médias tém percentagem menor de equipamentos moveis do que as grandes.
J4 de acordo com a variavel ITMOVCOM, nas grandes empresas o nimero
de equipamentos mdveis por funciondrio na area comercial aproxima-se do
valor um, o que sugere que estes equipamentos provavelmente ndo sdo restritos
a esta area.

A porcentagem de empresas médias e grandes que possuem redes
(ITTEMRED) e a porcentagem de microcomputadores em rede nestas empresas
(ITRED) sdo bastante semelhantes aos valores observados por Meirelles (2003).
Entretanto, no caso das pequenas empresas, pdde-se verificar diferenca
estatisticamente significativa em relagdo a esses quesitos, mostrando que 38%
destas empresas ndo possuem redes e as redes abrangem apenas 71% dos
equipamentos disponiveis. No caso da quantidade de micros conectados a Internet
(ITRED), as pequenas diferem estatisticamente das grandes e possuem maior
percentual de equipamentos conectados. Isso possivelmente se deve ao uso nas
grandes empresas de equipamentos em setores voltados exclusivamente ao
processamento interno.

Nas pequenas empresas, a quantidade de computadores servidores por
microcomputador (ITSEREQP) ¢ o dobro do observado nas grandes. Uma
possivel explicacdo para essa diferenga decorre das grandes poderem auferir
ganhos de escala nessa utilizagdo, por meio do uso de servidores mais potentes
e pelo fato de as pequenas possuirem redes com menor numero de micros, mas
que exigem pelo menos um servidor. Quanto a forma de acesso a Internet, a
Tabela 6 mostra que as grandes e médias empresas se conectam por meio de
linhas de alta velocidade, enquanto quase a metade das pequenas ainda utiliza
acesso por meio de linha telefénica discada com provedores pagos.

Tabela 6: Forma de Acesso a Internet

Pequena Média Grande
Forma de Acesso
Casos % Casos % Casos %

Provedor gratuito discado 7 4,46 0 0,00 1 1,04
Provedor pago discado 66 42,04 2 3,13 15| 15,63
Linha até 256 kbps 61 38,85 24 37,50 42 | 43,75
Linha até 512 kbps 14 8,92 16 25,00 25| 26,04
Linha acima de 512 kbps 9 5,73 22 34,38 13| 13,54




Um Estudo da Informatizacdo em Empresas Industriais Paulistas

Dimensdao Uso
Sistemas de Informacoes

Na pesquisa solicitou-se as empresas que informassem a abrangéncia e a forma
de obtencdo dos sistemas de informacdo utilizados. Quanto a abrangéncia foi
solicitado que as empresas informassem se possuiam ou ndo sistemas de
informacgdes ou modulos de sistemas integrados que abrangessem as areas
relacionadas no Quadro 1.

Quadro 1: Tipos de Moddulos e Sistemas de Informacdées

Integragdo Vertical e Horizontal Integragdo Externa

- Faturamento e vendas

- Contabilidade e livros fiscais - Controle de importagdo e exportacio

- Folha de pagamento e recursos humanos - Comércio eletronico via Internet

- Finangas (contas a pagar, a receber, tesouraria) - Automagio de forca de vendas via computagdo mével
- Controle da produgao e estoques de produtos - Relacionamento com clientes (CRM)

- Controle de compras e estoques de materiais
- Patrimoénio (ativo fixo)

Automagdo de Processos Apoio a Decisdo

- EIS (Executive Information Systems)

- Controle de documentos ¢ Workflow - BI (Business Intelligence)

As empresas informaram o modo de obten¢do de cada mddulo de acordo com
as seguintes categorias. (a) Desenvolvimento proprio: aplicativo desenvolvido
por pessoal técnico pertencente ao quadro de funcionarios da propria empresa.
(b) Desenvolvimento terceirizado: aplicativo desenvolvido por pessoal
especializado externo ou por empresa contratada. (c) Pacote isolado: aplicativo
adquirido pronto de fornecedor especializado, contemplando apenas um tipo de
fun¢do ou setor; por exemplo, pacote de contabilidade. (d) Pacote integrado
(ERP): aplicativo adquirido pronto que atende, de maneira integrada, a mais de
um tipo de fung¢do ou setor. Foram considerados como ERPs todos os tipos de
pacotes informados como integrados, nacionais ou estrangeiros,
independentemente do porte do fornecedor. Para esta analise o nimero de
respostas validas foi: 70 grandes, 92 médias e 134 pequenas.

A Tabela 7 apresenta as descricdes e estatisticas das varidveis relativas a
sistemas de informagdes e na tabela 8 constam os resultados dos testes das
diferengas entre os grupos de empresas. De acordo com a variavel SITRA, as
empresas médias e grandes possuem mais modulos implementados do que as
pequenas. Os nameros indicam 5,2 para as pequenas, 6,5 para as médias e 6,7
para as grandes, num total de sete possiveis.
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Tabela 7: Variaveis de Sistemas de Informacdes

L s Pequena Meédia Grande
Varidvel Descrigdo
M S CA | M S CA | M S CA
SITRA Numero de sistemas transas:lonals 52| 19| 34| 65 11l110] 67 08]-17.8
que a empresa possui
SIFRO Numero de sistemas front office 06| 1,0/ 103| 10| 1,1| 51| 14| 13| 18
que a empresa possui
0]
SISIG . 7o de eMPpresas que possuem 22% 28% 47%
sistemas de informacdes gerenciais
SIWKE % dg empresas que possuem 14% 26% 36%
sistemas de workflow
SITEMERP % de empresas que possuem 49% 68% 81%
ao menos um modulo ERP
SIAPEERP % de empresas que apenas 33% 35% 26%
usam modulos ERP transacionais
SITRAERP | ¢ dos sistemas transacionais que s30 | gyq | 470, | 17| 57% | 43% | -1.4 | 64% | 39% | -2,7
médulos ERP na empresa
pS - ) =
SIFROERP | 70 dos sistemas de front office que sio | 13, | 340, | 10.4| 219% | 40% | 5.8| 20% | 37% | 5.2
moédulos ERP na empresa

Tabela 8: Testes de Significincia das Variaveis de Sistemas
de Informacgdes

Varidvel Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. PQvs MD | PQvs GD | MD vs GD
SITRA 0,00 31,61 0,00 41,15 0,00* 0,00%* 0,00%* 0,17
SIFRO 0,01 14,47 0,00 13,40 0,00* 0,02%* 0,00%* 0,05*
SISIG 0,00 7,06 0,00 6,65 0,00* 0,59 0,00* 0,04*
SIWKF 0,00 6,61 0,00 5,96 0,00* 0,08 0,00%* 0,40
SITEMERP 0,00 12,52 0,00 | 13,47 0,00* 0,01* 0,00%* 0,14
SIAPEERP 0,02 0,82 0,44 0,83 0,44 -—- --- --—-
SITRAERP 0,00 7,15 0,00 7,59 0,00* 0,03* 0,00%* 0,55
SIFROERP 0,01 1,48 0,23 1,43 0,24 - --- ---

* diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

De acordo com a varidvel SITEMERP pode-se observar que 81% das grandes
e 68% das médias possuem, pelo menos, um mddulo ERP instalado, resultado
coerente com Meirelles (2003). Nas pequenas o indice de 49% ¢ superior ao
obtido na pesquisa realizada em 2000 (FIESP/FIPE, 2000), em que apenas 19%
informaram possuir pacote comercial do tipo ERP. Isto pode indicar uma evolucdo
no uso de pacotes pelas pequenas empresas nos ultimos dois anos; entretanto o
indice de utilizagao de sistemas ERP entre as pequenas ainda ¢ significativamente
menor do que nas médias e grandes empresas. A porcentagem de sistemas do
tipo transacional, que sdo modulos ERP (SITRAERP), também ¢
significativamente menor nas pequenas empresas.

A variavel SIAPEERP mostra que a maioria das empresas nao utiliza um ERP
unico ¢ completo. Em geral elas combinam pacotes isolados e mddulos
desenvolvidos internamente ou por terceiros, independentemente do porte. No
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caso das grandes empresas 1Ss0, em parte, se justifica pelo uso de pacotes isolados
de folha de pagamento e patrimonio, ndo disponiveis em alguns sistemas ERP
estrangeiros. No caso dos modulos de front office, as empresas grandes
destacaram-se diante das médias e pequenas (SIFRO); entretanto pode-se
perceber que ainda € incipiente a implementacdo de mddulos deste tipo (1,4 em
4 possiveis) e € reduzida a opg¢ao pela utilizagdo de mddulos de sistemas ERP
para supri-la (SIFROERP).

A Figura 2 mostra o grafico da porcentagem de modulos por forma de obtengao,
considerando-se o total de mddulos do tipo transacional informados pelas
empresas. Nas grandes ¢ médias empresas, ha intensa participagdo de pacotes
comerciais, ERP e isolados. Nas pequenas o quadro ¢ distinto, havendo
participagdo de apenas 40% de pacotes comerciais. Nas pequenas também se
nota o maior indice de utilizacdo de sistemas desenvolvidos por terceiros. Isso
sugere uma caracteristica das pequenas de procurarem implementar sistemas
de informag¢des que sejam espelhos da maneira como as coisas sio feitas na
empresa; por ndo disporem de recursos para manter analistas para o
desenvolvimento interno, elas recorrem a terceiros para a realizacao desta tarefa.

Figura 2: Forma de Obtencdo dos Moddulos Transacionais
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8% Desenvolvimento proprio
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20%

0%
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As empresas também foram solicitadas a informar sua percep¢do sobre a
aderéncia e a dependéncia em relagdo aos sistemas que detinham, numa
escala que varia de 1 (muito baixa) a 5 (muito alta). No caso da aderéncia,
solicitou-se que ela fosse considerada alta, quando pouca ou nenhuma
modificacdo foi necessaria para o modulo se adaptar aos processos de negocio
executados na empresa. No caso da dependéncia, solicitou-se que ela fosse
considerada alta, quando no evento do sistema se tornar inoperante, as
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conseqiiéncias afetariam drasticamente as operacdes da empresa. A Tabela
9 apresenta as variaveis pertinentes e os resultados dos testes de comparacao
entre os grupos, quando detectada diferenca significativa pelos testes ANOVA
ou Brown-Forsythe.

Tabela 9: Testes de SignificAncia das Variaveis de
Aderéncia e Dependéncia

Pequena Meédia Grande Sig. de | PQvs | PQvs | MD vs
M n M n M n |FouF*| MD GD GD

Variavel Descricdo

Dependéncia dos
modulos transacionais
SITRAADE|  Aderéneiados g0ty 0 1390 | g4 | 304 | 62 | 0,01¢ | 044 |0,00¢ | 0.14

modulos transacionais

Dependéncia dos
modulos de front office
SIFROADE|  Aderénciados g0l 4 1343 | 46 342 | 46 | 024 |

modulos de front office

* diferenga estatisticamente significativa ao nivel de 5%

SITRADEP 3,50 | 111 |3,71 | 86 | 4,09 | 62 | 0,00 | 033 |0,00% |0,02*

SIFRODEP 2,80 | 46 (3,08 | 46 |3,52 | 44 0,15 |-~ - -

A dependéncia das operacdes das empresas dos sistemas transacionais
(SITRADEP) esta de acordo com o esperado, pois ela ¢ crescente em relacio
ao porte das empresas; notar que estatisticamente as pequenas ¢ médias se
diferenciam das grandes empresas. Isso indica que os sistemas de informacgdes
ap6iam os processos empresariais de maneira efetiva nas grandes empresas. A
aderéncia desses sistemas (SITRAADE) também se mostrou crescente com o
porte, mas em menor grau; a diferenca entre pequenas e médias e médias e
grandes ndo se mostrou estatisticamente significativa. Para os modulos de front
office, tanto a sua dependéncia (SIFRODEP) quanto a sua aderéncia
(SIFROADE) nao mostraram diferengas estatisticamente significativas entre os
trés grupos. Observar que apenas um reduzido nimero de empresas informou
possuir estes modulos.

Negocios Eletronicos

Na pesquisa as empresas forneceram dados sobre o uso da Internet para os
seus negdcios. As variaveis envolvidas estdo apresentadas na Tabela 10; na
Tabela 11 constam os resultados dos testes das diferengas entre os grupos de
empresas.
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Tabela 10: Variaveis de Negocios Eletronicos

., . Pequena Meédia Grande
Variavel Descrigcdo v; 3 cA v; 5 Ca ; 5 cA
n n n
V)
B2By, | edofaturamento |y, g ool 59l 6ol 159| 253| 56| 45| 197] 300| 46| 44

realizado via B2B

% das compras
realizadas via B2B

0,
B2C% % do fatramento 721 10,71 89| 68| 32| 70| 67| 46| 25| 124| 168| 44
realizado via B2C

EMAIL Uso do e-mail 55| 1,9 14| 148 63| 1,8 -05] 93| 69| 20| 21| 69
para negdcios

Uso do web site da

WEB e 23| 1,7 38| 145| 26| 1,6| 3,1] 94| 34| 22| 23| 68
empresa para negoc1os

B2S% 13,3 19,2 921 69| 79| 12,5| 6,7| 46| 15,6] 23,0 4,7 45

s

Segundo a Tabela 11, o faturamento e as compras via B2B (B2B% e B2S%)
ndo apresentaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.
Embora os valores sejam diferentes, principalmente no caso de compras das
empresas médias, essas variaveis apresentaram elevada dispersdo e casos
extremos em cada um dos grupos, mas que, em primeira analise, ndo puderam
ser excluidos da amostra. Para a varidvel B2B% a média geral verificada entre
as 157 empresas que responderam aos quesitos de negocios eletronicos foi de
15,5%. Para a variavel B2S% a média observada foi de 12,4%. No caso da
venda direta ao consumidor (B2C%), pode-se detectar apenas a diferencga entre
as pequenas e as grandes, tendo as primeiras maiores porcentagens de seu
faturamento realizadas por esse meio (7,3% contra 2,5%). Este ¢ um resultado
interessante ¢ eventualmente decorre do fato de as grandes empresas, em geral,
ndo realizarem vendas diretas ao consumidor final.

Tabela 11: Testes de SignificiAncia das Variaveis de Negécios

Eletronicos

Variavel Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. | POvs MD | PQvs GD | MD vs GD
B2B% 0,01 1,21 0,30 1,08 0,34 --- --- ---
B2S% 0,00 2,05 0,13 2,07 0,13 --- --- ---
B2C% 0,12 3,54 0,03 --- --- 0,10 0,05 0,95
EMAIL 0,99 | 14,65 0,00 - --- 0,00 0,00 0,10
WEB 0,01 7,31 0,00 6,77 0,00 0,56 0,00 0,03

* diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%

A variavel EMAIL representa a soma da importancia atribuida pelos
respondentes a dois quesitos: uso do e-mail para realizacdo de negocios e para
os funcionarios realizarem suas atividades. As empresas médias e grandes
atribuiram maior importancia ao uso do correio eletronico do que as pequenas. A
variavel WEB indica quantas fun¢des em um grupo de 8, indicadas na Tabela 12,
estdo disponiveis no web site da empresa. A utilizacdo é pequena, mesmo nas
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empresas grandes, com média de 3,4 fun¢des em 8 possiveis. A Tabela 12
apresenta o detalhamento completo da variavel WEB. A maioria das empresas,
independentemente do porte, ainda restringe o uso de seu web site a apresentagao
de informacdes institucionais e de informagdes sobre seus produtos e servigos.
Cerca de 35% das empresas ja usa o web site para o atendimento a clientes e ¢
de se supor que este percentual tende a aumentar.

Tabela 12: Funcées do Web site das Empresas

g

S 8

v 2 @ S = S =
Tamanho | Dados | % & | §8 | §3 | & S S| sS| s8| 88
RE| §8| §S| 8 3 SS|SS|S§s| &8
= R S s s S 9 2 = ) = =
ST S| S5 S| 8825 2¢| 8% &s
22 | S| SR | R | KRy | RS | <= == | S
Grande % 11,29 | 8548 | 80,65 | 16,13 [ 33,87 [29,03 [ 22,58 [ 25,81 [3226
Casos 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Média % 10,42 | 86,46 | 84,38 | 7,29 | 16,67 | 521 [12,50 | 39,58 | 9,38
Casos 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Pequena % 19,61 | 63,40 | 77,78 | 13,73 | 17,65 | 11,11 | 13,07 | 34,64 4,58
Casos 153 153 153 153 153 153 153 153 153

Dimensdao Gestdo
Recursos Humanos da Area de TI

As empresas informaram a quantidade de funcionarios e terceiros em tempo
integral na area de TI, observando que, por exemplo, duas pessoas em meio
periodo foram consideradas como uma em tempo integral. Nas Tabelas 13 e 14
constam as varidveis de interesse e na Tabela 15 constam os testes estatisticos
para as diferencgas entre os grupos.

Tabela 13: Variaveis de Recursos Humanos de TI

Pequena Média Grande
M| S | CA|\minmax| n | M | S |CA|min|\mdx| n | M | S | CA |min|mdx | n

Variavel | Descri¢do

PETOT Pess?(‘)‘tla‘lie“ L7018 70| o 9|124|41(32(84] 0| 19| 87(22,7(27,6| 82| 2| 14267

pEFUN | Pessoal de TH o1y 31051 o 8|124]30(27]74] o] 17| 870181223 67| 0| 9867
funcionarios

pETER | Pessoalde Tl o1y 1 o3t o s|124| 11 l16]7.6] o] 8| 87| 45/105| 14| o] 67]67
terceirizado
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Tabela 14: Variaveis de Recursos Humanos de TI

Pequena Meédia Grande

Variavel Descrigcdo
M | S |CA| n M S |CA|n | M| S |CA| n

Pessoal de TI terceirizado

PETERPER o 24% (36% | 5,3 | 124 |26% |33% [3,7 |87 |20% |26% | 3,9 |67
PEATI Atividades da 113 (1,00 |22 [149 [171 | 1.0 |-09 |99 2,08 [1.04 |-32 |78
equipe interna de TI
pEpLA | 11 compartilha plancjamento |54, 149 [39% 99 |46% 78
com oufras areas
PEPORTOT . Pessoal de TI por 0,04 10,05 | 7,8 120 [0,02 | 0,0 |6,2 |82 0,01 0,01 |43 |61
uncionario da empresa
PEPORADM | Pessoal de TI por funciondrio | 151 141 69 | 118 [0.10 | 0.1 [8.0 [79 [0,07 [0,05 [ 49 |53
exceto producdo
PEPORMIC Pessoal de TI 0,15 (0,22 |14.4 [120 [0,08 | 0,1 |7.1 |86 0,05 [0,04 | 0,0 |67
pOI‘Il’llCI‘O
Tabela 15: Testes de SignificAncia das Variaveis
de Recursos Humanos de TI
Varidvel Teste de ANOVA Brown-Forsythe|  Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. | POQvs MD | PQvs GD | MD vs GD
PETERPER 0,00 0,65 0,52 0,71 0,49 -— -— -
PEATI 0,53 24,12 0,00%* -— -— 0,00* 0,00* 0,05*
PEPLA 0,00 2,74 0,07 2,67 0,07 -— - -
PEPORTOT 0,00 16,03 0,00 25,15| 0,00* 0,00* 0,00* 0,00%
PEPORADM | 0,00 477 001| 6,69| 0,00% 0,43 0,00* 0,01*
PEPORMIC | 0,00 10,31 0,00] 15,09| 0,00% 0,01* 0,00* 0,00*
* diferenga estatisticamente significativa ao nivel de 5%

Os resultados apontam para departamentos de TI bastante enxutos;
entretanto as medidas acima possuem grau de dispersdo consideravel nos trés
portes de empresa. Por exemplo, na distribuicdo das empresas grandes, a média
¢ de 22,7 pessoas, mas o desvio padrio ¢ de 27,6 pessoas € o valor maximo
informado ¢ de 142 pessoas. Por outro lado, a assimetria ¢ positiva nos trés
portes, o que indica uma concentragcdo nos valores menores da distribuigao.
Nas pequenas também se percebe a distribui¢cdo assimétrica ao lado esquerdo
indicando que elas possuem um ou nenhum profissional dedicado em tempo
integral a area de TI.

Observa-se semelhanca na propor¢do de terceiros na equipe de TI entre os
trés portes de empresas (PETERPER) com média geral de 24%. Isso sugere o
incremento da utilizacdo de terceiros pelas grandes empresas, que
tradicionalmente operavam com equipes internas. A variavel PEATI mede o
numero de tipos de atividades realizadas pela equipe interna de TI (funciondrios
e terceiros), considerando o desenvolvimento de aplicativos tradicionais, o
desenvolvimento de aplicativos para Internet e as atividades de suporte. Nesse
caso observou-se que com o aumento do porte da empresa mais atividades sdo
realizadas internamente.
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A partir da varidvel PEPLA, observa-se pouco envolvimento de outras areas
no planejamento de TI. Embora o resultado do teste tenha mostrado semelhanga
entre os portes, no nivel de significancia de 7%, os resultados sugerem aumento
da participa¢do das areas com o aumento do porte; entretanto, mesmo no caso
das grandes, menos da metade das empresas informou envolver outras areas no
planejamento de TI, um resultado contrario ao inicialmente esperado para esse
porte de empresas.

A partir das varidveis PEPORTOT, PEPORADM e PEPORMIC, observa-se
uma reducdo do numero de funcionarios de TI por funcionario da empresa (total
ou excluindo a producdo) e por quantidade de micros, com o aumento do porte
da empresa. Novamente essa relagdo pode estar associada ao ganho de escala
com os recursos humanos de T1 em empresas maiores. Em principio isso ndo
significa que os usudrios de empresas pequenas e médias sejam mais bem
atendidos, mas que ocorre o uso mais produtivo dos recursos humanos de TI nas
empresas maiores.

Investimentos da Area de T1

Nas Tabelas 16 e 17 constam as variaveis relacionadas ao investimento e
despesas da area de T1. Foram considerados apenas os investimentos informados
para o ano 2001, pois a informacao fornecida pelas empresas para o ano de 2002

se tratava de uma projecao.

Tabela 16: Variaveis de Investimentos de TI

., . Pequena Média Grande
Variavel Descri¢do
M| S |ca|ln| M| S |calan| M | § |cd|n
ININV Investimentos em Tl 51 o1 95 3| 551 77| 1446 (2417|121 | 60| 15134 |3623.2|132] 36
(em RS mil)
INDES Despesas de TI 11,8] 13,7] 5.6 59(100,0(317,0(22,2| 60| 1826,1 [3858,5[10,7 |35
(em R$ mil)
ININVDES | [nvestimento e despesas |, 30|} 5o, | g71 53| 1.0% | 23% [17.0| 49| L1%| 1,7%|11.3 |32
como % do faturamento
INDEsMIC | Despesasde Tlpormicro | oo\ ool 39056 12| 15/105] 50| 27| 21| 1235
(em RS mil)
Tabela 17: Testes de SignificAncia das
Variaveis de Investimentos de TI
Variavel Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell ou Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. | POvs MD | PQvs GD | MD vs GD
ININVDES 0,05 0,359 0,699| 0,368 | 0,693 -—- --- -—-
INDESMIC 0,00 | 17,070 | 0,000 | 14,320 0,00* 0,60 0,00* 0,00*
* diferenga estatisticamente significativa ao nivel de 5%
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Os investimentos e despesas de TI na forma de porcentagem do faturamento
(ININVDES) niao apresentaram diferencas estatisticamente significativas, ficando
amédia geral das 134 empresas que forneceram essa informagao em torno de 1,1%.
Por outro lado, a despesa de TI dividida pela quantidade de microcomputadores
(INDESMIC) ¢ significativamente maior nas empresas grandes. Apesar da
constatacdo anterior de que a quantidade de pessoal de TI por microcomputador
diminui com o porte, o custo total por equipamento aumenta com o porte.

Impactos do Uso de Tecnologia da Informagao

As empresas também avaliaram os impactos do uso da TI, indicando o seu
grau de concordancia com as frases sintetizadas na descricdo das variaveis da
Tabela 18, usando a escala de 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente).
Notar que os valores da tabela inferiores a 3 indicam pouco impacto, enquanto
os valores superiores indicam maior impacto. Na Tabela 19 constam os testes
estatisticos para as diferengas entre os grupos de empresas.

Tabela 18: Variaveis de Impacto da TI

., . Pequena Meédia Grande
Variavel Descri¢do
M| slcal n | M) scaln| M| s [caln
IMVEN A TI contribuiu para o 31| 1,3]-02] 149| 32| 1,2]-1,3| 99| 3,5| 1,1|-23| 78
aumento das vendas
IMPES A TI contribuiu para a 28| 1,3] 0,5 149 28] 1,2/ 00| 99| 3,5 1,0|-1,1| 78
reducdo de pessoal
IMEST ATI contribuiu para a 270 13] 12] 149] 31| 13|11 99| 36| 10| -21] 78
reducdo de estoques
IMPRO ATI contribuiu paraa 35| 1,2]-24] 149| 3,5| 1,1]-24| 99| 3,6| 1,0]-27| 78
melhoria dos produtos e servigos
IMCLI ATI contribuiu paraa 38| 1,1]-40] 149 39| 09(-32] 99| 40| 09| -3,5| 78
melhoria do atendimento ao cliente
IMDEC ATlcontribuiuparaa | 351 1| 37| 149 38| 1,0]-39] 99| 41| 08| -26| 78
melhoria da tomada de decisdo
IMOPE ATlcontribuiuparaa 331 11 19| 149| 36| 09|20| 99| 39| 09| -34] 78
reducdo de problemas operacionais
IMLUC A TI contribuiu para o 29| 13] 04| 149] 3.1] 1,1]-1,4] 99| 34| 09|-1,9| 78
aumento dos lucros

Tabela 19: Testes de Significincia das Variaveis de Impacto da TI

Varidvel Teste de ANOVA Brown-Forsythe Games-Howell or Tukey-Kramer
Levene F Sig. F* Sig. PO vs MD PQvs GD MD vs GD

IMVEN | 044 3,12 0,05 0,98 0,05 0,10

IMPES 0,01 9,00 0,00 9,70 0,00 0,97 0,00 0,00

IMEST 0,01 15,77 0,00| 16,92 0,00 0,04 0,00 0,00

IMPRO 0,13 0,13 0,88

IMCLI 0,00 0,87 0,42 0,95 0,39

IMDEC 0,01 3,32 0,04 3,62 0,03 0,81 0,02 0,11

IMOPE 0,00 10,90 0,00 11,99 0,00 0,12 0,00 0,01

IMLUC 0,01 5,03 0,01 5,57 0,00 0,18 0,00 0,29

* diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 5%
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O impacto ¢ considerado relativamente maior pelas grandes empresas em todos
os itens pesquisados, particularmente na qualidade da tomada de decisdo e
atendimento ao cliente. Os resultados sugerem que as empresas menores nao
conseguem reducdes de pessoal, o que vai de encontro as expectativas mais
imediatas destas empresas. Pode-se argumentar se a informatizagdo para este
porte de empresas necessariamente deveria implicar impactos significativos de
curto prazo. O fato de o impacto do uso de TI ser considerado menor,
especialmente nos itens redugdo de pessoal, redugdo de estoques e aumento dos
lucros, pode indicar que quanto maior a empresa, mais complexos sdo seus
negocios e, conseqiientemente, maior o impacto do uso de TI.

CONCLUSOES

A avaliacdo da dimensdo infra-estrutura de tecnologia forneceu poucos subsidios
para a diferencia¢do dos niveis de informatizacdo das empresas. De modo geral,
qualquer que seja seu porte, as empresas parecem estar satisfatoriamente supridas
por equipamentos. Como era de se esperar, as empresas menores possuem menor
suporte de redes de comunicacgdes e significativamente menos equipamentos
moveis; entretanto isso ndo significa necessariamente uma deficiéncia, pois para
este porte de empresa possivelmente os procedimentos comerciais ndo sdo
beneficiados por meio do uso desses recursos.

Com relacdo a dimensao uso, ha diferencas significativas segundo o porte das
empresas no numero de SI’s que elas utilizam; entretanto essa diferenca se
atenua muito no caso de sistemas transacionais, sugerindo que, para as
necessidades mais evidentes, as empresas estdo bem supridas. A integragao
destes sistemas € menor nas empresas menores, 0 que, em principio, pode ndo
ser satisfatorio e estar associado aos custos deste tipo de abordagem para SI’s.
Sistemas de workflow e de informagdes gerencias também sdo pouco utilizados
por estas empresas. A dependéncia das empresas de seus SI’s € muito maior nas
grandes empresas, 0 que sugere que as empresas menores eventualmente podem
prescindir dos SI’s que atualmente detém. Em relacdo a aderéncia dos sistemas
a empresa, ndo se observa diferenca significativa entre os portes; mas as respostas
sugerem que essa aderéncia em geral deixa a desejar. No ambito de negdcios
eletronicos, os resultados sdo pouco expressivos, mas a grande variabilidade nas
respostas sugere que as possibilidades neste contexto ainda estido sendo exploradas
pelas empresas. O uso intensivo do correio eletronico nos negdcios atesta as
possibilidades do uso intensivo de sistemas baseados na web, particularmente
pelas empresas menores.



Um Estudo da Informatizacdo em Empresas Industriais Paulistas

Com relagdo a dimensdo gestdo, as areas de TI das empresas podem ser
consideradas reduzidas. Cerca de um quarto do pessoal de TI € terceirizado e as
empresas maiores mantém equipes significativamente maiores. Também se pode
supor que o perfil dos profissionais que atuam em pequenas, médias e grandes
empresas ¢ muito diferente, tendendo para melhor qualificacdo nas grandes.
Nas empresas pequenas, a area de TI é bem caracterizada e tende a ser
constituida por uma tinica pessoa. Nestas empresas a terceirizacdo da TI € maior
do que nas grandes empresas, o que provavelmente decorre do custo para manter
equipes internas e do barateamento do preco de pacotes e da sua manutengdo
por terceiros. Os investimentos mais despesas de TI sdo homogéneos entre os
portes das empresas; mas as empresas maiores possuem nivel de despesas de
TI proporcionalmente maior. Claramente as despesas compensam para estas
empresas.

Os resultados da pesquisa sugerem que, conforme aumenta o tamanho da
empresa, tanto maior € a sua dependéncia da TI e tanto melhor a tecnologia que
acaba sendo utilizada. Também mostram que as empresas maiores auferem
ganhos de escala muito mais evidentes que as menores. No caso das empresas
menores o custo do uso da TI aparenta ser alto para elas e, em sentido amplo, o
ganho de qualidade ¢ proporcionalmente menor. Parte desses efeitos pode ser
atribuida a falta de integracdo dos processos e sistemas nas pequenas empresas.
Com base nessa interpretacdo deve existir um nivel de porte da empresa, a
partir do qual ela passa a obter ganhos compensatorios baseados no uso da TI.
O dilema ¢ que o crescimento da empresa até este ponto acaba ndo sendo
favorecido pelo uso da T1.

Ha tentativas para minorar este dilema; por exemplo, a solugdo ASP
(Application Sevice Provider) tem sido considerada uma alternativa efetiva
para as pequenas empresas. O fornecedor de TI fornece servigos remotos de
sistemas de informacdes, sem que a empresa precise manter uma infra-estrutura
propria de tecnologia e pessoal; entretanto essa solucdo exige organizagdo e
aderéncia a processos bem definidos de trabalho. Dessa forma, a flexibilidade,
que pode constituir a unica vantagem competitiva de muitas pequenas empresas,
acaba cerceada e a empresa novamente ndo ira auferir ganhos com o uso da TI.

Os resultados da pesquisa mostram que a informatizagdo ¢ perseguida pelas
empresas de todos os portes. Em principio, ndo é possivel estabelecer que essa
informatizagdo tenha atingido nas pequenas e médias empresas niveis que
correspondam, conforme defini¢do proposta, ao uso gerenciado de recursos de
TI para apoiar e desenvolver uma organizacdo, visando otimizar o seu
desempenho. Em sintese se observa que quanto mais intenso € o uso da TI, tanto
maior ¢ considerado o seu impacto e melhor € considerado o desempenho das
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empresas. Isto corrobora Premkumar (2003) que estabelece que a utilidade da
tecnologia aumenta na medida em que mais pessoas € empresas a adotam. Isso
também sugere que externalidades de rede condicionam o incremento do uso da
TI e de seu sucesso. Por enquanto, estas observag¢des dizem respeito
principalmente as empresas de maior porte.

Pode ser considerado como adequado o modelo de dimensdes da informatizagio,
proposto originalmente, visto que em todas as dimensdes, com maior ou menor
grau de seguranca, foi possivel detectar diferencas significativas entre as varidveis
pesquisadas; mas também ¢ necessario precaucgdo, pois em alguns casos as
dispersdes observadas podem sugerir que as variaveis pesquisadas possivelmente
ndo sdo entendidas e interpretadas da mesma forma pelas empresas, € em particular
pelos respondentes. Isso exige detalhamento maior em determinadas perguntas e
correspondentes andlises. Também existem varias questdes de dificil tratamento e
avaliagdo; por exemplo, os diferentes graus de sofisticagdo da TI nas empresas e
que afetam de forma distinta os diversos estratos do modelo. A discussdo destas e
outras questdes nao foi objetivo deste trabalho, mas certamente deve comparecer
num eventual modelo de avaliagcdo da informatizacdo de empresas.

Artigo recebido em 02.10.2003. Aprovado em 12.03.2004.
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