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El Nivel de la Inversion en Tecnologia de Informacion No Afecta
el Rendimiento Empresarial: Evidencia Empirica de las Industrias
Manufactureras Chilenas

Patricio Ramirez-Correa', Jorge Alfaro-Pérez?

Abstract

With the overall purpose of assessing the impact of information technology (IT) on industrial performance within the
context of a developing country, and based on a sample of 212 large manufacturing firms from Chile, this study aims to
measure the influence of IT investment in the relative efficiency of organizations. In order to achieve this goal, we have
constructed a multidimensional measure of relative efficiency based on data envelopment analysis (DEA). After ANOVA
test were applied to evaluate the one hand, if investment in computers, and second, whether the existence of enterprise
systems, significantly differentiate the relative efficiency of these organizations. The study results indicate no statistically
significant differences between the relative efficiency of these manufacturing companies in the sample and its level of
investment in IT.

Keywords: Chile; information technologies; efficiency; data envelopment analysis (DEA); manufacturing industry.

Resumen

Con el propésito general de evaluar el impacto de la tecnologias de informacion (TI) en el rendimiento industrial dentro
del contexto de un pais en desarrollo, y basado en una muestra de 212 grandes empresas manufactureras chilenas, este
estudio tiene por objetivo medir la influencia de la inversion en Tl sobre la eficiencia relativa de las organizaciones. Para
lograr este objetivo, se ha construido una medida multidimensional de eficiencia relativa basada en el analisis envolvente
de datos (AED). Luego se han aplicado test ANOVA para evaluar, por una parte, si la inversién en computadores, y por
otra, si la existencia de software empresarial, diferencian significativamente la eficiencia relativa de estas organizaciones.
Los resultados del estudio indican que no existen diferencias estadisticamente significativas entre la eficiencia relativa de
estas empresas manufactureras de la muestra y su nivel de inversion en TI.

Palabras claves: Chile; tecnologias de informacion; eficiencia; analisis envolvente de datos (AED); industria manufacturera.
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Introduccién

Es un hecho que el ritmo y la direccién del objeto de
estudio de la disciplina de sistemas de informacion
son establecidos por las economias avanzadas del
mundo. Sin embargo, un niumero creciente de estudios
cientificos en paises en vias de desarrollo estan ampliado
considerablemente la base empirica de resultados de
investigacion y expandiendo a nuevos temas el dominio de
investigacion (Avgerou, 2008). Este estudio se propone
aportar en este sentido.

Tradicionalmente la incorporacion de tecnologias de
informacion (Tl) a las organizaciones ha despertado
amplias expectativas sobre su contribucion en el aumento
de la riqueza de las naciones (OECD, 1997; UNDP, 2001).
Enla década de los noventa, un punto de debate académico
importante fue si la mayor inversiéon en Tl implicaba un
aumento en el rendimiento empresarial. Los resultados
de diversos estudios de esa época fueron disimiles. Los
primeros trabajos de la década refutaron la relacion
(Weill, 1992; Wilson, 1993; Loveman, 1994; Landauer,
1995), y en cambio los trabajos del final de la década
apoyaron esa hipotesis (Brynjolfsson y Hitt, 1995; Hitt
y Brynjolfsson, 1996; Dewan y Min, 1997; Brynjolfsson y
Hitt, 1998; Bharadwaj et al., 1999).

El afo 2003, Nicholas Carr publica en Harvard Business
Review el articulo “IT Doesn’t Matter” (Carr, 2003), donde
plantea que en la medida que las Tl estén omnipresentes,
por el aumento de su disponibilidad y la disminucién de su
costo, se convierten en commodities, y por tanto, desde
el punto de vista estratégico ya no importan. Con el paso
de los afos este articulo ha sido reconocido como una
pieza importante para la divulgacion de estos conceptos.
En Internet a Agosto de 2011 y seglin el buscador Google,
la expresion “IT Doesn’t Matter Carr” aparece 6.870.000
veces, y el articulo es citado 1.340 veces. A la misma
fecha, el articulo de Carr es citado por 147 publicaciones
indizadas ISI.

La figuras la y Ib muestran las redes de co-citaciones
construida para el articulo de Carr (2003) a partir de las
publicaciones ISl que lo citan'. Como se aprecia en la
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figura la, grafo donde el tamafno del nodo se asocia a la
frecuencia de la disciplina de los trabajos académicos co-
citados, el trabajo de Carr ha sido principalmente utilizado
en las disciplinas de computacién, negocios y ciencias de
la informacion. Ademas, como se aprecia en la figura Ib,
grafo donde el tamano del nodo se asocia a la frecuencia
del trabajo académico co-citado, Carr (2003) es citado en
paralelo con el trascendental articulo sobre la teoria de
recursos y capacidades de Jay Barney (Barney, 1991). En
resumen, la discusion sobre si las Tl son commodities y
sus implicaciones son temas relevantes para la comunidad
cientifica mundial.

' Para este anlisis se utilizo el software CiteSpace Il (Chen,2006) configurado con co-citacion como enlaces. La co-citacion es una relacion
de co-ocurrencia que se da cuando dos items de la literatura existente son citados juntos por un tercero, el andlisis de co-citas tiene por
objetivo relevar la estructura intelectual de las especialidades cientificas (Miguel et al., 2006).
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La teoria de recursos y capacidades ha ofrecido un marco
de referencia de gran potencial en la valoracion de los
planteamientos de Carr respecto del valor estratégico
de los recursos TI. Esta teoria ha entregando evidencia
cientifica de la dificultad de los recursos Tl para la
creacion de valor basado exclusivamente en protocolos
idiosincraticos, fortaleciendo la relevancia estratégica de
las capacidades TI, Unicas, inimitables y heterogéneamente
distribuidas. En otras palabras, mientras Carr establece que
no es posible disponer de recursos Tl Unicos, inimitables
y heterogéneos, la evidencia cientifica argumenta que
la habilidad para gestionar dichos recursos es en si un
potencial diferenciador estratégico.

Hoy en dia existe evidencia creciente que sugiere que a
nivel nacion la mayor inversion en Tl implica un aumento
en el rendimiento empresarial en paises desarrollados.
Sin embargo, en los paises en vias de desarrollo esto
aun no es asi (Hamdan y Kasper, 2010). No obstante
lo anterior, y a pesar de un volumen importante de
trabajos académicos que abordan la relacion entre Tl y el
rendimiento empresarial desde el prisma de la teoria de
recursos y capacidades, estos estudios se han realizado
mayoritariamente en paises desarrollados, quedando de
manifiesto una carencia de investigaciones que evidencien
esta relacion en paises en vias de desarrollo. Es asi que
planteamos la interrogante esencial de este escrito
atendiendo a las diferencias sociales, culturales, politicas y
econdmicas de los paises en vias de desarrollo respecto de
los denominados desarrollados. ;Es la conclusion de Carr
valida en la realidad de los paises en vias de desarrollo al
igual que en los desarrollados?

Consecuentemente, el presente estudio tiene por
proposito medir la influencia de la inversion en Tl en
la eficiencia relativa de las organizaciones en Chile. En
particular, el objetivo de este trabajo es evaluar como
influye la inversion en Tl en la eficiencia relativa de un
grupo de empresas de la industria manufacturera chilena.
Este articulo estd estructurado de la siguiente forma.
Primero, en la revision de la literatura, se describe
brevemente la industria manufacturera chilena, se
entrega una revision tedrica de la relacion entre Tl y el
rendimiento empresarial basada en la teoria de recursos
y capacidades, y se explica el analisis envolvente de datos
como técnica para determinar la eficiencia relativa. A
continuacion se proponen las hipotesis del estudio. En
el apartado estudio empirico, se describe el modelo de
eficiencia, la fuente de datos, la muestra, el calculo de
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indices y el software utilizado en el estudio. Finalmente,
se indican los resultados y se entregan las conclusiones
del trabajo.

Revision de la literatura
Industria Manufacturera en Chile

Elafio 2010 laindustria manufacturera participo enun 11,1%
del Producto Interno Bruto (PIB) chileno, posicionandole
como el tercer sector de actividad econémica en
importancia del pais, luego de la mineria y los servicios
financieros y empresariales (Banco Central, 2011). Este
sector incluyea las industrias de alimentos, bebidas y tabaco
(4,4% del PIB), las industrias quimica, petroleo, caucho y
plastico (2,3% del PIB), las industrias productos metalicos,
maquinaria y equipos (1,7% del PIB), las industrias de papel
e imprentas ( 1,0% del PIB), las industrias de minerales no
metalicos y metalica basica (0,8% del PIB), las industrias de
maderas y muebles(0,5% del PIB) y las industrias de textil,
prendas de vestir y cuero (0,4% PIB). El 19% de las ventas
totales en Chile corresponden a este sector. El 24,3%
de las empresas de este sector son grandes empresas
(Gobierno de Chile, 2011).

Tl y teoria de recursos y capacidades

El enfoque de la teoria de recursos y capacidades define
la empresa como una coleccién Unica de recursos y
capacidades que no se pueden transar libremente en el
mercado, los recursos son el stock de factores productivos
- financieros, fisicos, humanos, organizativos y tecnoldgicos
- que la empresa posee, y las capacidades son la forma en
que la empresa emplea estos recursos. La heterogeneidad
de los recursos y capacidades entre las empresas explican
sus diferencias de resultados (Barney, 1991).

Existen dos suposiciones elementales en la teoria
de recursos y capacidades, primero, los recursos y
capacidades se distribuyen en forma heterogénea a
través de las organizaciones, y segundo, estos factores
productivos no se pueden transferir de una organizacion
a otra sin costo. Dados estos supuestos, los recursos
y capacidades que son valiosos y raros pueden producir
ventaja competitiva (es valioso si contribuye a la eficacia
o a la eficiencia empresa y es raro si su distribucion en
el mercado es insuficiente para cubrir la demanda por
él). Cuando ademas estos recursos y capacidades son
simultaneamente dificiles de imitar y dificiles de sustituir
pueden producir una ventaja competitiva sostenible.
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La inimitabilidad de los recursos y capacidades implica que
no pueden ser replicados facilmente por los competidores
y que sean no sustituibles significa que otros recursos
y capacidades no pueden satisfacer la misma funcion.
Los antecedentes de la inimitabilidad de los recursos y
capacidades se puede clasificar en una o mas de estas
categorias: a) dependencia histérica, b) ambigliedad causal
y c) complejidad social.

A partir de estas ideas se han desarrollado diversos
estudios de cdmo la empresa puede alcanzar una ventaja
competitiva sostenible con recursos y capacidades Tl. Las
conclusiones de estos trabajos apuntan a que las Tl, por
ser recursos de facil transferencia, no pueden generan por
si solas rentas superiores, sin embargo, se ha postulado
que las capacidades Tl poseen esta propiedad (por ser
valiosas, raras, inimitables y no sustituibles) (Mata et al.,
1995; Tanriverdi 2005; Piccoli y Ives, 2005; Bharadwaj,
2000; Ravichandran and Lertwongsatien, 2005; Santhanam
and Hartono, 2003; Bhatt y Grover, 2005; Nevo y Wade,
2010; Mithas et al., 2011).

Analisis envolvente de datos

Charnes et al. (1978) desarrollaron el método Andlisis
Envolvente de Datos (AED) a partir del trabajo de Farrell
(1957). Esta herramienta tiene como objetivo evaluar
la eficiencia de un grupo de unidades de decision que
realizan actividades similares, utilizando la envolvente
llamada frontera de eficiencia (Tzeremes y Halka,
2010). Esta técnica puede proporcionar datos sobre la
eficiencia de cada una de las unidades objeto de estudio,
y clasificar estas de acuerdo con la eficiencia conseguida
en comparacion con otras unidades o su proporcion con
relacién al resto (Martin, 2006).

El AED asume que una organizacion es eficiente cuando se
aumenta la cantidad de productos producidos (salidas) y
mantiene un volumen constante de los recursos utilizados
(entradas). Por lo tanto, si la organizacion es capaz de
mantener una cantidad constante de los productos
obtenidos y disminuir la cantidad de recursos utilizados,
también es mas eficiente (Diez, 2008). Por lo general, se
utilizan software que operan bajo un modelo propuesto
por Charnes et al. (1978), conocido como CCR, para
medir la eficiencia en las organizaciones. En CCR la
eficiencia de la unidad jO se puede obtener al resolver el
siguiente modelo:
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Sujeto a: t
] Zr:lurYrjo
Maxh, = 55—
i1 ViXij,
t
T Uy
r=1 “rJrj .
= J<1j=1.,n
it ViXij
u,Vv; =¢Vr,i
Donde:

n = NUmero de unidades en el estudio

t = Numero de salidas

m = NUmero de entradas

yrj = Cantidad de la salida r de la unidad j
xij = Cantidad de la entrada i de la unidad j
ur = Ponderacion dada a la salida r

vi = Ponderacién dada a la entrada i

& = Nlmero positivo muy cercano a cero

El AED ha sido ampliamente utilizado en estudios sobre
eficiencia en paises desarrollados, asi como también
en estudios latinoamericanos (Rodriguez, 2003; Silva y
Ramirez, 2006).

Hipotesis

Basados en Mata et al. (1995), Barney et al. (2001) y Carr
(2003) se proponen las siguientes hipotesis:

HI: No existen diferencias estadisticamente significativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con mayor inversion en computadores y aquellas
con menor inversion en ellos.

*Hla:Noexisten diferencias estadisticamente significativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con mayor inversion en computadores y aquellas
con menor inversion en ellos.

*Hla:No existen diferencias estadisticamentessignificativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con mayor inversién en computadores nuevos y
aquellas con menor inversion en ellos.

H2: No existen diferencias estadisticamente significativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con inversién en sistemas empresariales y
aquellas sin inversion en ellos.
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*H2a: No existen diferencias estadisticamentessignificativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con inversion en sistemas empresariales
administrativos y aquellas sin inversién en ellos.

*H2b: Noexistendiferencias estadisticamentesignificativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con inversion en sistemas empresariales para la
gestion de clientes y aquellas sin inversion en ellos.

*H2c:Noexistendiferencias estadisticamentesignificativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con inversion en sistemas empresariales para la
gestion de proveedores y aquellas sin inversion en ellos.

*H2d:Noexistendiferencias estadisticamentesignificativas
de la eficiencia entre grandes industrias manufactureras
chilenas con inversion en sistemas empresariales para la
gestion de produccion y aquellas sin inversion en ellos.

J. Technol. Manag. Innov. 201 |,Volume 6, Issue 4

Estudio empirico
Modelo de eficiencia

El modelo de eficiencia relativa propuesto para el
estudio se basa en la técnica AED. Conscientes que la
especificacion del modelo es una de las consideraciones
mas importantes para el éxito de la evaluacion con este
tipo de técnica (Diez, 2008), se ha seleccionado el modelo
propuesto por Rodriguez (2003) dada su aplicabilidad
en sectores industriales dentro de Latinoamérica. En
concreto, en este estudio se ha especificado un modelo
de eficiencia para la gran industria manufacturera chilena
con dos variables de salida y cuatro variables de entrada.
Como se muestra en la figura 2, las variables de salida
son (I) Ventas anuales y (2) Resultado del ejercicio, y
las variables de entrada son (l) Activos circulantes, (2)
Activos fijos, (3) Pasivo de largo plazo y (4) Patrimonio.

Activos circulantes

Activos fijos

Pasivo de largo plazo

Patrimaonio

Yy vyvy Yy

Gran empresa >
de industria
manufacturera >

Ventas anuales

Resultado del ejercicio

Figura 2. Modelo de eficiencia propuesto

Fuente de datos y muestra

La base de datos denominada Primera Encuesta Longitudinal
de Empresas (ELE) del Ministerio de Economia de Chile fue
la fuente de datos utilizada en el estudio empirico. ELE es
el conjunto de datos representativos mas actualizado del
universo empresarial chileno. El tamaho muestral de ELE
son 10.200 unidades productivas (Gobierno de Chile, 2011).

Desde ELE se tomaron los datos correspondientes a las
empresas de gran tamafo (con ventas anuales superiores a
100.001 UF?) del sector econémico Industria Manufacturera.

Las razones para centrar el estudio en esta muestra estan
dadas por el mayor grado de formalizacion y acceso a las
tecnologias deinformacion de estas organizaciones (Minecon,
2002; Barros et al.,, 2003). A continuacion se excluyeron
de este conjunto de datos las unidades productivas que no
contenian los datos financieros necesarios para evaluar su
eficiencia con el modelo propuesto para el estudio. Como
consecuencia de los pasos anteriores, la muestra del estudio
empirico corresponde a 212 grandes empresas chilenas del
sector industria manufacturera.

2La Unidad de Fomento (UF) es una unidad de cuenta reajustable de acuerdo con la inflacion usada en Chile.
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Indices

Para cada unidad productiva de la muestra fue calculado
un indice denominado “trabajador por computador”,
dividiendo la cantidad total de computadores existentes
en la empresa por el nimero de empleados de ella. Luego
este indice se clasificé en tres grupos: (1) Alto, (2) Medio y
(3) Bajo. De igual forma, se calculo un indice denominado
“nuevos la cantidad de
computadores de menos de dos afnos por la cantidad total
de computadores. Luego esta indice se clasifico en tres
grupos: (1) Alto, (2) Medio y (3) Bajo.

computadores”, dividiendo

Software

Para el calculo de la eficiencia se utilizo el software Frontier
Analyst (version 3.04). En Frontier Analyst, las unidades
consideradas eficientes tienen un puntajeigual a 100. Frontier
Analyst fue configurado con un modelo CCR orientado a
las salidas (optimization mode “max out” y scaling mode
constant). Para el analisis se utilizaron los logaritmos de las
variables del modelo. Para el calculo de los test ANOVA y
técnicas no paramétricas se utilizé SPSS 15.0.

J. Technol. Manag. Innov. 201 |,Volume 6, Issue 4

Resultados

Un resumen del resultado de aplicar el modelo de
eficiencia propuesto se expone en la Tabla |. En promedio
las empresas industriales evaluadas tienen como indice de
eficiencia un 87,9 (de 100). En el anexo A se muestra una
tabla con el detalle los datos del andlisis.

Total (N=212)

Minimo Maximo Promedio Desv. tipica

Eficiencia 64,5 100,0 87,9 6,7

Tabla I. Eficiencia segiin el modelo propuesto

Como se puede apreciar en las tablas 2 y 3, los
resultados de los test ANOVA no indican diferencias
estadisticamente significativas de eficiencia entre los
niveles de los indices “trabajadores por computador” y
“nuevos computadores”.

Total (N=210) Bajo (N=73) Medio(N=66) Alto (N=71) ANOVA
Desv. Desv. Desv. Desv.
Eficiencia Promedio . Promedio . Promedio . Promedio . F Sig.
tipica tipica tipica tipica
Trabajadores
87,9 6,7 87,5 7,9 87,8 5,8 88,4 6,2 0,318 0,728
por computador
Tabla 2. Estadisticas descriptivas y resultado de ANOVA para indice trabajadores por computador
Total (N=210) Bajo (N=70) Medio(N=71) Alto (N=69) ANOVA
Desv. Desv. Desv. Desv.
Eficiencia Promedio . Promedio . Promedio . Promedio . F Sig.
tipica tipica tipica Tipica
Nuevos
87,9 6,7 87,8 5,8 88,4 7,7 87,6 6,6 0,313 0,731
computadores

Tabla 3. Estadisticas descriptivas y resultado de ANOVA para indice nuevos computadores
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Como las variables no cumplian el requisito de normalidad
se aplico la técnica no paramétrica de Kruskal-Wallis para
corroborar los resultados de ANOVA. Las estimaciones
proporcionaron resultados similares. Por tanto, se
aceptan las hipétesis Hlay Hlb.

J. Technol. Manag. Innov. 201 |,Volume 6, Issue 4

La tabla 4 indica los resultados de los test ANOVA entre
las empresas con inversion en sistemas empresariales y
aquellas sin inversion en ellos. Estos hallazgos no indican
diferencias estadisticamente significativas de eficiencia.

Total (N=212) Si No ANOVA

Eficiencia segiin Desv. Desv. Desv.

. . Promedio . N  Promedio . N  Promedio . F Sig.
inversion en software Tipica tipica tipica

Sw. Administrativo 87,9 6,7 196 87,7 6,7 16 89,5 59 0,95 0,33
Sw. Clientes 87,9 6,7 81 88,0 7,5 131 87,8 6,1 0,02 0,86
Sw. Proveedores 87,9 6,7 75 87,8 7,3 137 87,9 6,3 0,01 0,90
Sw. Produccion 87,9 6,7 114 87,3 7.3 98 88,6 5,8 209 0,15

Tabla 4. Estadisticas descriptivas y resultado de ANOVA para inversion en sistemas empresariales

Como las variables no cumplian el requisito de normalidad
y los tamanos de muestra en cada grupo eran diferentes,
la técnica no paramétrica de Mann-Whitney se aplicé para
corroborar los resultados de ANOVA. Las estimaciones
proporcionaron resultados similares. Por tanto, se
aceptan las hipotesis H2a, H2b, H2c y H2d.

Conclusion

Al inicio de este trabajo nos preguntabamos si la
afirmacién de Nicholas Carr, que sefiala que en medida
que las Tl estén omnipresentes se convierten en
commodities y en consecuencia desde el punto de
vista estratégico no importan, es valida en la realidad
de los paises en vias de desarrollo. Los resultados de
este trabajo apoyan esta posicion. Tal como concluyen
Powell y Dent-Micallef (1997) en el contexto del retail
en Estados Unidos y Ramirez-Correa y Garcia-Cruz
(2007) en empresas usuarias de sistemas ERP en Chile,
la Tl por si sola no es suficiente para alcanzar ventajas
competitivas sustentables. Los resultados de este estudio
son una evidencia de esta realidad en la gran industria
manufacturera chilena. Desde la perspectiva de la teoria
de recursos y capacidades, y tal como exponen otros
estudios, dado que los recursos en Tl por si solos no
explican significativamente las variacion de rendimiento

ISSN: 0718-2724. (http://www.jotmi.org)

entre las firmas, las organizaciones deben buscar en la
combinacion de las Tl con sus recursos humanos y de
gestion las fuentes de ventajas competitivas que explican
significativamente la variacion de rendimientos. Es clara
la utilidad de valorar estas combinaciones y su impacto en
la eficiencia empresarial de la industria chilena.

En especifico, queremos destacar tres contribuciones de este
estudio. Primero, se ha expuesto que la discusion sobre si las
Tl son commodities continua siendo un tema relevante de
la comunidad cientifica, en especial en el contexto de paises
en vias de desarrollo. Segundo, se ha valorado la eficiencia
relativa de las grandes industrias manufactureras chilenas
a través de un modelo basado en AED, esta valoracion es
por si un elemento novedoso. Y tercero y ultimo, acorde a
la literatura anterior, fue posible soportar las hipotesis que
implican que la inversién en Tl por si misma no explica las
diferencias en la eficiencia del negocio.

Este estudio posee tres importantes limitaciones que
orientan los futuros trabajos relacionados. Primero,
debido a la mayor formalizacion y acceso a las tecnologias,
el estudio se centré sélo en organizaciones de gran
tamano, futuros trabajos podrian usar muestras que
incorporen empresas medianas. Segundo, el tipo de

muestreo se baso en datos secundarios lo cual limitd
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el andlisis de otras variables Utiles para entender en un
contexto mayor los hallazgos, por ejemplo, antigliedad
de los sistemas empresariales existentes o niimero de
empleados dedicados la funcion Tl dentro de las firmas
analizadas. Y tercero y Gltimo, el estudio es sélo un corte
en el tiempo, seria aconsejable un estudio longitudinal
para comparar las distintas etapas temporales de la
inversion en TI.

Nuestro estudio expone dos implicancias empresariales
que nos parecen destacables. Primero, los recursos Tl son
“factores de primer orden” en el desarrolloy transformacion
de una empresa (Mithas et al., 2011) y, sobre la base de los
resultados obtenidos, esta condicion es extensible y valida
en empresas en paises en vias de desarrollo.

Segundo, reconocer en las empresas de los paises en vias
de desarrollo la condicion de factor de primer orden de
la Tl implica la necesidad de identificar y desarrollas tanto
capacidades Tl como organizacionales sustentadas en los
recursos Tl. Esto ultimo es particularmente complicado
dado la tendencia e importancia que se le entrega en
paises en vias de desarrollo a |a inversion y despliegue de
“sistemas” y “tecnologias” en si.

Finalmente, proponemos como area de acciéon de
trabajos futuros, en el ambito de paises en desarrollo, la
extension hacia la definicion y valoracion de capacidades
Tl y sus implicancias en la habilitacion de capacidades
organizacionales, como por ejemplo: la capacidad de
gestion de clientes, de procesos y de desempeiio de
la organizacion. Aspectos que han sido cubiertos en el
marco de paises desarrollados pero no en el contexto de
paises en vias de desarrollo.
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Anexo A: Tabla con el detalle los datos del

analisis.
Logaritmo Natural de Valor en Miles de $ .
. Variables de Computadores Slsmm?s
Variables de entrada de AED Salida de AED empresariales
g
E St £
g g s = g E 5 .
& =) E 3 < 2 = » = 5 g
= 2 2 2 2 S g L g 2 s £ 8 % ¢
= ¢ ¢ & fE £ 2 & 5 oz & =G E&
2888 11,46 13,17 12,89 12,85 122 14,70 17,69  100,0 0 10 X
5420 17,07 17,41 16,90 14,73 288 26,08 17,69  100,0 80 70 X X X X
5804 14,62 14,68 14,62 7,66 131 14,95 17,68  100,0 10 14 X
35002 16,60 9,30 15,02 16,22 25 17,30 17,73 100,0 0 20 X X X X
50404 13,54 9,26 11,69 11,32 25 14,42 17,69  100,0 3 2 X X X
54206 17,09 25,48 18,01 15,49 1031 26,05 18,09  100,0 576 240 X X X
130074 12,58 11,74 6,91 12,66 84 14,98 17,68  100,0 10 0 X X
130702 15,29 13,65 14,82 8,59 120 15,67 17,69  100,0 39 49 X X
132641 13,60 14,31 13,22 7,80 36 15,21 17,69  100,0 16 0 X X X
6650 26,79 17,46 16,51 18,27 988 25,88 18,20 99,9 1000 200 X X X
81043 17,97 16,93 25,36 18,24 386 25,90 18,01 99,7 110 56 X X
5542 17,10 18,21 17,56 14,53 1254 25,57 17,93 99,4 150 150 X X
66747 14,52 13,19 13,00 9,38 160 15,74 17,68 99,4 20 10 X X
41168 17,13 17,31 16,68 17,66 95 25,61 17,81 99,1 72 0 X X X X
132069 13,71 12,10 12,99 9,55 85 14,49 17,69 98,9 0 5
131740 14,97 12,52 14,30 9,45 8 15,25 17,69 98,9 5 3 X X X X
7151 17,11 25,85 25,86 17,78 265 25,39 17,96 97,8 112 167 X X X X
72399 17,29 17,33 18,08 16,03 5455 25,43 17,74 97,8 98 177 X
4236 18,02 17,43 26,17 15,78 131 25,65 18,72 97,4 0 20 X
20417 13,37 13,19 12,99 10,41 250 14,96 17,68 97,3 11 20 X
6477 17,78 25,94 16,63 16,51 2172 25,68 18,32 97,2 80 400 X X X X
133247 17,29 25,60 17,43 17,58 614 25,36 17,93 97,0 210 48 X X X X
72396 17,83 18,14 18,15 15,00 815 25,84 18,07 96,9 105 325 X X X X
72942 12,87 11,77 12,81 12,54 33 14,60 17,69 96,7 7 7
131325 14,85 14,32 15,71 853 33 15,33 17,68 96,6 0 10 X
1723 18,20 27,32 26,43 17,29 2439 26,80 18,46 96,5 650 400 X X X X
42291 17,92 17,47 17,69 15,68 169 25,58 17,75 96,4 36 84 X X
80308 13,88 13,45 13,66 9,62 230 14,58 17,69 96,2 15 0 X
98036 13,57 12,99 13,31 10,82 45 14,93 17,69 95,9 7 8 X X
64966 13,06 13,41 13,41 11,41 95 14,79 17,69 95,9 4 3
20080 13,90 10,20 11,69 13,17 24 14,48 17,69 95,8 0 8 X
3941 17,60 25,49 17,37 17,07 1800 25,52 17,84 95,8 200 1400 X X X
5340 13,42 12,64 12,89 11,31 108 14,75 17,68 95,8 0 20 X
131659 13,36 14,16 13,62 11,14 113 15,40 17,68 95,7 27 0
54166 26,82 18,01 26,48 16,00 1397 25,99 18,13 95,2 0 560 X
132191 13,13 14,07 15,48 11,25 56 14,48 17,68 95,0 5 4 X X X X
97058 14,02 11,83 13,31 11,51 35 14,96 17,69 94,9 9 0 X X X X
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Logaritmo Natural de Valor en Miles de $

- Sistemas
Variables de entrada de AED g/:ll';:izlb(lieeS:ED Computadores empresariales
g
E 5 :
= . e 2 S
2 2 ) = = & S =
3 = = 3 < 2 = o = 5 S
= 2 2 - 2 s 5 2 % g 3 ¥
= z z E £g £ & E 2 s B E T 2 3
=z F F2 E @ & 5 ; F TG EE
133309 14,07 14,28 14,22 9,34 12 14,59 17,69 94,8 12 0 X
6926 17,88 25,96 17,72 17,93 1548 25,85 17,53 94,6 236 325 X X X X
6606 17,94 18,12 18,29 15,74 723 25,56 17,74 94,3 76 183 X X X
131359 14,16 11,61 13,05 11,20 29 14,47 17,68 94,3 0 10 X
5881 12,99 15,08 9,26 13,56 88 14,43 17,68 94,2 12 18 X X X X
38317 13,17 13,44 13,26 12,05 60 14,49 17,68 94,2 0 7 X
6786 18,23 26,23 25,96 18,10 1373 26,08 18,22 94,0 700 1200 X X
6676 26,15 26,25 17,11 18,36 5319 26,91 18,28 94,0 700 1200 X X X X
97751 12,98 13,43 13,37 12,95 31 14,99 17,67 94,0 2 2 X
24056 14,22 12,34 13,73 10,91 67 14,78 17,69 93,8 22 0 X
97071 13,82 13,93 13,91 11,00 32 15,15 17,69 93,8 3 3
37262 18,33 25,95 25,83 17,60 1835 26,20 17,82 93,6 50 50 X X X
44659 13,27 13,44 12,80 12,28 59 14,49 17,69 93,6 0 20 X X
5912 18,27 25,65 25,67 16,03 519 25,82 18,23 93,5 150 302 X X X

6571 18,07 26,17 25,58 17,22 1182 25,64 17,99 93,4 200 200

KX XK XK KX X XX
>
>
>

4861 2598 18,16 26,34 17,83 597 2625 17,83 93,1 70 180
97446 1523 13,05 13,99 10,76 111 1569 17,69 93,0 0 27

135005 13,14 14,11 13,54 1232 39 14,64 17,68 92,9 8 0 X X
132463 14,56 14,03 13,56 989 145 1522 17,69 92,9 7 14

70468 12,66 1429 13,94 13,15 29 1449 17,68 92,8 2 5

27241 13,68 13,93 13,50 11,47 128 1471 17,69 92,7 0 40

5070 13,83 13,49 1420 11,45 40 1475 17,69 92,6 0 28 X

97483 13,41 12,40 1244 1323 71 1460 17,68 92,6 0 5 X

131296 1433 1522 14,52 941 155 1501 17,69 924 16 15 X X
95441 14,74 12,25 1335 12,00 40 1540 17,69 92,0 6 6 X X
97593 13,29 14,10 13,09 13,11 91 1511 17,69 92,0 5 12 X X
97400 13,09 1421 1453 13,27 40 1504 17,68 91,9 25 0 X X X X
135025 14,33 13,70 1426 11,62 34 1540 17,69 91,9 3 5 X

132964 1430 1492 1442 10,65 88 1543 17,69 918 0 20 X X X
42932 1491 1231 1435 12,53 114 1585 17,70 91,7 19 66 X X X
50723 13,44 13,75 13,41 12,67 213 1478 17,69 91,7 6 9 X

133301 13,61 1432 13,96 11,98 65 1465 17,69 914 0 20 X X X
131360 13,60 1431 13,94 12,85 296 1530 17,69 914 15 45 X

97733 14,45 13,55 13,33 11,06 22 1494 17,69 914 18 0 X X X
44617 13,96 13,49 13,62 1238 19 1501 17,69 91,2 4 0

133802 1523 12,89 14,08 12,14 36 16,08 17,69 91,0 3 10 X X
6340 13,48 13,65 13,92 12,98 35 1474 17,69 90,9 3 33X X X X
5924 14,10 15,05 1431 12,37 321 1586 17,68 90,9 25 0 X

53521 1637 1501 1624 11,54 191 17,61 17,83 90,8 112 168 X X X X
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Logaritmo Natural de Valor en Miles de $

. Sistemas
Variables de entrada de AED ;/z?lzziaab:ieeS::]D Computadores empresariales
g
= =]
T:; 4 éﬂ 3 :g )
s £ f & % s s , .53
= & & & &, % g £ % &z 5 £ &7%¢
= £ £ £ 3 £ £ F $ 3 @ £35¢:¢+3
= 2 2 £ = £ 2 x &5 -z <2 2§ £ &
130244 14,77 15,33 15,52 10,70 130 15,75 17,68 90,3 8 15 X
132403 14,78 13,89 14,39 10,52 56 14,86 17,68 90,3 0 35 X X X
131701 14,60 12,77 14,00 11,67 72 14,45 17,68 90,2 15 0 X
4460 15,41 14,63 15,89 10,86 206 16,16 17,69 90,0 150 20 X X X X
133296 15,01 13,75 15,04 10,52 58 14,87 17,69 89,7 0 5 X
98056 15,20 16,41 14,95 10,83 398 16,38 17,70 89,5 47 0 X
1402 14,10 14,19 14,17 13,07 101 15,30 17,69 89,4 15 4 X X X
130291 14,35 14,74 12,61 11,80 102 14,98 17,68 89,1 3 27 X X X X
132132 14,36 14,83 15,61 12,99 15 15,76 17,72 89,1 0 0 X
6335 15,53 14,52 14,55 11,95 100 16,44 17,70 89,0 18 20 X
10583 14,58 14,67 14,25 11,35 25 14,98 17,69 88,9 4 10 X X X X
135097 13,81 14,31 13,09 13,54 104 14,95 17,68 88,7 6 17 X X
4569 13,78 14,65 13,40 13,50 117 15,06 17,68 88,7 30 0 X
3009 15,07 14,46 14,96 12,71 270 16,14 17,69 88,6 35 115 X X X
132860 15,25 13,01 14,63 12,62 70 15,59 17,69 88,6 20 7 X X X X
130756 15,00 14,25 14,33 12,15 127 15,62 17,69 88,6 5 30 X X
29461 13,93 13,74 13,30 13,52 49 14,60 17,68 88,5 20 5 X X
53387 14,28 13,59 14,33 12,76 59 14,60 17,68 88,4 53 0 X X X X
81078 13,99 14,69 13,85 13,46 47 15,18 17,68 88,3 3 15 X
4733 14,02 14,95 14,60 12,50 100 14,82 17,69 88,2 14 0 X
130188 13,53 15,33 14,52 13,35 124 14,47 17,68 88,2 2 22 X
97452 14,08 14,57 13,39 13,83 86 15,32 17,68 88,0 2 10 X
132629 14,36 14,46 14,82 13,05 46 15,22 17,69 88,0 0 15 X
135341 14,97 14,15 15,95 13,03 196 15,72 17,70 87,7 30 0 X X
29547 14,92 13,64 11,96 13,78 148 15,64 17,71 87,7 15 5 X X X
1705 13,98 15,17 14,92 13,24 127 15,12 17,67 87,7 5 10 X X
27156 14,42 14,58 14,76 13,02 77 15,13 17,68 87,4 0 32 X
97486 14,72 15,24 14,31 13,04 170 15,79 17,69 87,4 5 25 X X X X
822 14,91 15,75 15,30 12,72 141 16,14 17,68 87,3 20 0 X
133295 15,34 16,79 16,22 11,85 153 16,50 17,68 87,2 4 36 X X X X
24321 15,64 15,82 13,75 12,44 288 16,69 17,69 87,0 15 8 X X
133045 15,05 15,11 15,06 12,37 218 15,67 17,68 87,0 10 30 X X X
140182 14,80 15,68 14,40 14,10 294 16,50 17,68 87,0 50 6 X X
27243 13,67 14,85 14,01 14,21 166 14,65 17,69 86,9 10 10 X X
132862 15,26 14,94 15,88 11,75 94 15,48 17,65 86,9 10 72 X X X
6025 14,93 14,45 13,57 12,79 37 15,29 17,69 86,8 10 5 X X X X
363 14,75 15,09 14,25 14,34 515 16,22 17,69 86,8 50 0 X
28212 14,97 14,66 14,70 13,12 65 15,60 17,66 86,6 50 3 X X
55236 14,31 15,63 14,42 14,01 500 15,69 17,69 86,6 257 0 X X
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Logaritmo Natural de Valor en Miles de $

. Sistemas
Variables de entrada de AED ;/;E:iiub:ie«as:ED Computadores empresariales
g
S 2 3 g g 3
S = 5 3 < S = . = s $
. 2 2 g 3 S g z £ 2 s 2 8 % ¢
= : £ £ 3 £ £ F £ 3 @ 35+
= 2 = g £ & 2 x & - <2 2§ £ &
2176 15,13 15,08 15,41 13,28 58 16,05 17,70 86,5 18 11 X X X X
133052 15,59 13,99 14,42 14,15 116 16,48 17,70 86,5 14 2 X
133460 13,87 15,40 14,43 13,63 66 14,78 17,68 86,5 5 20 X
4313 14,97 14,42 14,69 12,56 111 15,10 17,68 86,4 5 3 X X X X
130218 14,30 13,74 12,81 14,42 115 14,82 17,68 86,3 8 7 X
100031 14,13 14,58 12,82 14,49 97 15,06 17,67 86,2 7 12 X X
70403 15,11 15,64 14,98 14,75 242 16,90 17,69 86,2 33 37 X X X X
24322 26,10 25,86 26,19 16,12 1377 26,19 18,45 86,1 298 107 X X
50709 13,85 15,32 14,49 14,38 40 15,03 17,68 86,1 0 5 X
131028 14,02 15,00 14,38 14,27 134 14,96 17,68 85,9 45 20 X X
28148 15,15 15,20 14,85 13,94 131 16,22 17,69 85,9 8 8 X
4315 14,86 16,09 15,74 12,53 255 15,60 17,68 85,9 16 20
4322 14,66 13,85 13,91 14,18 44 15,03 17,71 85,8 0 17 X X
3343 15,05 16,00 14,92 14,09 257 16,46 17,70 85,7 30 50 X
132578 15,24 15,68 15,64 13,29 226 16,16 17,68 85,6 28 17 X
133155 15,69 14,53 14,17 13,21 100 15,99 17,69 85,5 25 0 X X X
135067 14,65 15,43 14,89 14,27 125 15,72 17,70 85,4 50 0 X
133493 14,67 14,22 14,89 13,45 28 14,50 17,69 85,3 11 0 X X X X
133269 15,89 16,07 15,55 14,31 36 17,44 17,73 85,3 24 0 X X
20126 15,10 14,58 14,72 14,56 126 15,86 17,71 85,1 3 12 X
39419 14,16 15,62 15,13 14,58 170 15,22 17,70 84,9 19 7 X X
131324 15,22 15,32 15,09 13,86 98 15,92 17,69 84,8 0 79 X X
53408 16,73 14,71 16,51 14,02 155 17,35 17,78 84,7 32 101 X
4439 17,87 16,92 17,82 12,33 2671 18,22 17,82 84,6 100 350 X X X X
6376 15,59 14,91 15,06 12,70 54 15,45 17,69 84,5 7 14 X X
97401 16,05 15,63 15,74 13,41 203 16,63 17,70 84,3 20 60 X X X X
130141 26,44 27,18 26,99 17,07 1655 27,10 17,70 84,3 20 0 X X X X
133381 15,38 15,44 15,14 14,37 303 16,20 17,70 84,3 40 50 X X
60543 15,37 15,72 14,69 15,25 107 16,73 17,70 84,2 17 0 X
131506 15,52 14,73 14,95 15,40 14 16,31 17,70 84,2 2 4 X X X X
4353 15,46 15,67 15,07 14,33 205 16,32 17,70 84,1 0 25 X
227 15,77 15,17 16,13 12,39 150 15,47 17,68 84,1 23 0 X X
97463 15,81 15,94 13,59 15,41 92 17,22 17,76 84,0 60 38
1158 15,84 15,49 15,69 13,31 673 16,15 17,66 84,0 10 60 X X X
132614 15,87 16,44 15,73 14,44 151 17,13 17,73 83,9 30 9 X X X X
136297 15,01 14,89 14,69 14,97 9 15,68 17,67 83,9 0 0
2829 15,50 14,52 14,43 14,31 90 15,66 17,73 83,9 13 37
70484 14,97 14,96 15,01 14,47 109 15,38 17,68 83,8 0 15 X X X
16380 15,83 15,53 15,35 13,62 90 16,18 17,71 83,7 0 25 X X X
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42606 14,75 16,56 16,25 15,54 230 16,40 17,66 83,6 86 0 X X X X
42857 14,61 15,99 14,72 14,66 435 15,44 17,69 83,6 14 26 X X X
10697 25,56 27,99 26,50 17,65 1537 27,19 25,79 83,6 14 57 X X X X
80630 15,26 14,98 15,09 14,44 125 15,55 17,68 83,4 20 0 X X X
1069 15,55 17,03 15,89 14,57 304 16,64 17,86 83,3 40 0 X
64522 14,50 15,87 15,91 13,97 40 14,63 17,67 83,1 8 12 X X
131297 16,30 16,72 16,44 13,21 208 16,81 17,74 83,1 15 35 X X X
54181 16,18 16,18 17,03 13,48 214 16,54 17,71 83,0 120 0 X X X X
80560 15,90 16,86 15,17 13,26 198 16,32 17,70 82,9 3 14 X X
131529 16,13 14,40 14,74 15,94 122 16,31 17,74 82,9 0 17 X X
133225 14,89 17,09 16,26 15,28 246 16,15 17,69 82,9 40 50 X X
132018 16,83 17,82 17,34 12,65 255 17,53 17,76 82,8 90 46 X X X X
133511 15,68 15,41 15,41 14,41 80 15,93 17,69 82,7 20 0 X X X X
11433 15,82 15,59 15,71 14,60 373 16,24 17,73 82,6 76 0 X
7855 15,38 15,84 16,24 15,40 24 16,28 17,70 82,6 16 0 X X
16940 16,61 15,66 16,41 13,05 98 16,43 17,66 82,5 3 30 X
60329 15,40 16,41 16,29 15,75 461 16,70 17,67 82,4 80 20 X X
96860 15,53 15,35 14,42 14,36 126 15,42 17,68 82,0 0 8 X
131641 16,17 17,96 17,27 14,01 379 17,11 17,59 82,0 82 106 X
131276 16,52 16,43 17,05 15,07 472 17,41 17,73 81,9 100 100 X
24313 15,95 15,09 15,23 15,03 75 16,11 17,68 81,9 4 19 X
97454 16,09 16,39 16,07 15,18 200 16,91 17,71 81,8 35 10
42299 15,22 16,22 15,14 15,59 189 16,00 17,67 81,7 30 74 X X X
130342 15,43 15,68 15,06 14,57 90 15,48 17,66 81,7 30 10 X X X X
131954 16,36 15,93 16,29 15,19 320 16,98 17,67 81,6 100 0 X X X
2971 16,82 16,76 16,55 14,34 888 17,27 17,82 81,5 50 50 X X X X
6372 16,42 16,69 16,61 15,16 486 17,30 17,71 81,5 80 30 X X
136299 15,95 15,76 15,86 14,69 147 16,09 17,69 81,5 0 60 X
97472 15,11 16,08 15,06 14,76 89 15,21 17,69 81,3 10 10 X X
3938 15,78 17,10 17,49 15,66 476 16,81 17,73 81,1 0 56 X
132142 17,26 17,74 17,42 14,16 1524 18,07 17,66 81,0 190 280 X X X X
805 17,67 16,41 17,52 14,71 331 18,11 17,68 80,9 350 15 X X X X
4591 16,23 16,21 16,00 14,72 75 16,37 17,70 80,9 20 60 X X
131920 16,38 16,20 15,86 14,80 86 16,50 17,71 80,7 85 0 X X X X
67644 16,43 17,13 16,94 14,24 699 16,62 17,71 80,5 30 20 X X
66890 17,41 25,59 25,90 14,68 1741 18,37 17,95 80,4 63 164 X X
5518 15,25 15,96 15,13 15,68 183 15,36 17,69 80,3 30 70 X X
41092 16,29 16,36 15,87 14,52 81 16,19 17,65 80,2 4 20 X
66911 16,08 16,80 15,94 15,00 410 16,32 17,70 80,2 85 0 X X X
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86084 16,19 16,27 16,04 15,75 556 16,56 17,71 80,2 24 94 X X
136292 16,72 15,30 16,60 14,45 179 16,10 17,69 80,1 30 70 X
130129 26,13 26,57 26,83 17,80 268 26,45 18,51 80,1 0 150 X X X X
20331 16,33 25,55 17,68 17,34 132 17,87 17,76 79,9 100 37 X X X X
4004 16,51 16,68 26,19 17,22 286 17,07 17,88 79,7 50 80 X X
39371 15,23 16,31 15,80 15,60 102 15,10 17,69 79,3 0 41 X
133560 17,23 18,13 17,21 13,94 284 17,29 17,72 79,3 66 109
2422 17,56 16,39 16,92 16,08 240 17,74 17,77 79,0 1 1 X X
53579 17,81 17,36 17,70 16,04 88 18,09 18,02 78,7 11 100 X X
130378 16,87 17,38 16,29 17,17 511 17,59 17,78 78,7 38 110 X X
31888 17,21 25,43 18,27 15,74 389 17,69 17,87 78,0 15 125 X X
3659 16,00 16,39 14,10 15,07 110 15,19 17,49 71,7 0 7 X
132581 17,55 26,07 18,20 17,55 421 18,32 17,91 76,4 250 150 X X
133281 17,15 16,45 16,41 15,75 295 15,90 17,63 75,8 60 0 X
73107 18,00 26,18 25,88 15,56 994 16,84 18,07 74,0 194 60 X X X X
54823 27,98 27,47 26,48 25,61 1599 29,14 17,88 71,0 1946 206 X X
4498 25,38 26,20 26,02 25,85 1012 26,16 18,68 68,3 250 260 X X X X
6599 25,46 26,27 25,70 25,51 5042 26,48 17,68 68,1 450 400 X X X X
37264 26,53 26,82 27,65 25,83 2704 25,82 18,04 64,5 489 723 X X X X
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