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Educacao e inclusao digital: consisténcias e fragilidades
no empoderamento dos grupos sociais

Education and digital inclusion: consistencies and weaknesses in the
empowerment of social groups

Educacion e inclusion digital: consistencias y debilidades en el
empoderamiento de los grupos sociales

LucIiLA PESCE*
ADRIANA ROCHA BRUNO**

<>

RESUMO - O presente artigo integra o quadro tedrico realizado para uma pesquisa em desenvolvimento sobre
politicas de inclusao digital e seus desdobramentos na educagdo formal. Portanto, no tocante ao método, o artigo
apresenta-se como pesquisa bibliografica. O texto busca evidenciar consisténcias e fragilidades, no &mbito da inclusao
digital, mediante discussdo centrada em dois campos conceituais: cibercultura e constitui¢do dos sujeitos sociais;
inclusdo digital e empoderamento. Na argumentagio, o artigo defende a ampliagdo do conceito de inclusdo digital,
que transcende a fluéncia tecnoldgica e 0 acesso aos recursos tecnologicos e a conexao em rede. A visao ampliada do
conceito de inclusdo digital ora proposta pertence ao campo mais amplo da inclusio social. Por essa razo, articula-se
ao conceito freireano de empoderamento dos grupos sociais, para que estes se percebam como leitores criticos de si
e de suas circunstancias, e possam nelas intervir, com mais consciéncia e consisténcia.

Palavras-chave — Educag@o. Inclusdo digital. Empoderamento.

ABSTRACT - This paper integrates the theoretical framework for research conducted about developing policies on
digital inclusion and its reflections on formal education. Concerning to the method, the paper presents a literature
review. The text seeks to show consistencies and weaknesses in the context of digital inclusion by a discussion
centered on two semantic fields: cyberculture and constitution of social subjects; digital inclusion and empowerment.
In the discussion, the article argues for the expansion of the concept of digital inclusion that transcends technological
fluency and access to technological resources and networking. The expanded concept of digital inclusion belongs to
the major field of social inclusion. To do so, it articulates digital inclusion and the Freire’s concept of empowerment
of social groups, so that they see themselves as critical readers of their circumstances, to intervene in them, with
more awareness and consistency.

Keywords — Education. Digital inclusion. Empowerment.

RESUMEN - Este trabajo integra el marco teérico de la investigacion llevada a cabo en las politicas en materia
de inclusion digital y sus desarrollos en la educacion formal. Por lo tanto, con respecto al método, el articulo es
una revision de literatura. El texto busca mostrar consistencias y debilidades en el contexto de la inclusion digital
mediante la discusion centrada en dos campos semanticos: cibercultura y constitucion de sujetos sociales; la inclusion
y el empoderamiento digital. En la discusion, el articulo argumenta a favor de la ampliacién del concepto de inclusion
digital, que trasciende la fluidez tecnoldgica y el acceso a los recursos tecnologicos y a la conexion de redes. El
concepto ampliado de la inclusion digital pertenece a la esfera mas amplia de la inclusion social e por esto propone
una vision articulada con el concepto freireano de empoderamiento de los grupos sociales, para que ellos si sitien
como lectores criticos de si y sus circunstancias, a intervenir en ellas, con mas conciencia y coherencia.

Palabras clave — Educacion. Inclusion digital. Empoderamiento.
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INTRODUCAO

O presente artigo deriva da pesquisa bibliografica
realizada por uma das autoras que o assinam como parte
de uma investigacdo em desenvolvimento. Ja o estudo
sobre politicas de inclusdo digital e seus desdobramentos
na educacdo esta sendo desenvolvido pela outra autora (?),
na qualidade de lider de um grupo de pesquisa vinculado
ao departamento de educacdo de uma universidade
federal da regido Sudeste do pais, juntamente com dois
pos-graduandos sob sua orientacao.

Para os propositos deste artigo, a discussao concentra-
se em dois campos conceituais: cibercultura e constituicio
dos sujeitos sociais; inclusao digital e empoderamento.
Estes integram o quadro tedrico de referéncia da pesquisa
em desenvolvimento. E apresentado pela aderéncia com a
tematica proposta pelo dossi€ ao qual este texto se vincula
e pela contribui¢do desta revisdo tedrica para os estudos e
pesquisas sobre inclusdo digital.

METODO

De acordo com Almeida-Junior (1989, p. 97-118),
a pesquisa bibliografica consubstancia-se como ativi-
dade de localizacdo e consulta de fontes diversas de
informagao escrita, com o objetivo de coletar dados gerais
e/ou especificos a respeito de um determinado tema e se
desenvolve a partir das seguintes fases: identificagdo de
fontes seguras, localiza¢do dessas fontes e compilacao
das informagoes (documentagao).

No caso deste artigo, a discussdo centrou-se em
dois campos conceituais: cibercultura e constitui¢ao dos
sujeitos sociais; inclusdo digital e empoderamento. Para
tanto, a revisdo de literatura sobre cibercultura ancora-se
em pesquisadores de referéncia internacional, como Serres
(2013), Levy (1997), Castells (1996; 2012), Manovich
(2001), entre outros. No que se refere, especificamente,
ao tema “inclusdo digital” no contexto nacional, a revisao
de literatura ampara-se em um e-book organizado por
pesquisadores de expressdo na area (PRETO e BONILLA,
2011) e em artigos publicados em periddicos vinculados as
bases de dados da SCIELO: Scientific Electronic Library
Online. Tais estudos s@o apresentados em articulagcdo com
analises sobre a constituicao dos sujeitos sociais e sobre o
conceito freireano de empoderamento.

Este estudo bibliografico, no ambito da pesquisa
mais ampla em que se insere, a discussdo conceitual
alia-se a exploracdo de programas de inclusdo digital,
disponibilizados em sitios eletronicos, no contexto
da educacdo formal, tais como o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo); Programa Um
computador por Aluno (Prouca); Proinfo Integrado;
Banda Larga nas Escolas; Telecentros Comunitarios;
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Programa de Inclusdo Social e Digital. A isso se soma a
imersdo analitica em trés documentos legais referentes a
formagao docente para o uso pedagogico das Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicacao (TDIC): Parecer
CNE/CP 09/2001 (BRASIL, 2001); Resolugdo CNE/CP
01/2006 (BRASIL, 2001); Plano Nacional de Educagao —
Projeto de Lei n? 8.035 de 2010 (BRASIL, 2010).

Amparado em uma perspectiva dialética (SAN-
FELICE, 2005; TRIVINOS, 1987), o estudo abrange
a observacdo de recorréncias e singularidades dos
programas de inclusdo digital analisados. Busca evi-
denciar (dependendo do caso) permanéncias ¢ mudangas
historicas desses programas, de modo a apontar seus
limites e possibilidades no a&mbito das politicas publicas
de inclusdo digital.

A supracitada pesquisa mais ampla em que se insere
este estudo bibliografico tem como objeto de investigacao
as politicas brasileiras de inclusdo digital e seus reflexos
no ambito da educagao formal.

O texto ergue-se em meio a uma analise, que ten-
ciona dois campos conceituais, na busca de evidenciar
consisténcias e fragilidades afeitas a tematica em questao.
Sdo eles: cibercultura e constitui¢do dos sujeitos na
contemporaneidade; inclusdo digital e empoderamento.

CIBERCULTURA E CONSTITUICAO DOS
SUJEITOS SOCIAIS

Em relagdo a constituicdo do sujeito, este estudo
valemo-se de alguns tedricos, dentre os quais Alain
Touraine. Na obra Critica da modernidade (1994), o
tedrico, ao versar sobre o nascimento do sujeito, assinala
que a constituicdo do sujeito emana da vontade do
individuo em agir como ator da propria vida, das suas
ideias e condutas. Nessa perspectiva, Touraine assevera
a “[...] vontade do individuo de ser produtor e nao
somente consumidor de sua experiéncia individual e
de seu meioambiente social” (p. 245). E ¢é revelando o
valor da experiéncia que o estudioso faz um importante
alerta: “[...] os sucessos da acdo tecnoldgica nao
devem fazer com que se esqueca a criatividade do ser
humano” (p. 218).

Um teodrico brasileiro bastante ocupado com o conceito
de sujeito é Pereira (2007). Este pesquisador desvela as
questdes da subjetividade, indo a etimologia da palavra
sujeito: advinda de subjectum (traducdo latina do grego
hypokeimenon), articulada a nogédo aristotélica daquilo
que estd na base, o que porta ou é suporte. Assinala, ainda,
que a noc¢do de sujeito ¢ cunhada na Modernidade. Nesse
movimento, esclarece que a expressdo cartesiana cogito
ergo sum (penso, logo existo) desvela o quanto Descartes
valoriza o sujeito nos seus processos de interioridade,
consciéncia e imanéncia. Como nao poderia deixar
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de ser, o estudioso resgata também a orientagdo idea-
lista de Kant, que pde as claras a no¢do de que o funda-
mento do objeto estd no sujeito, uma vez que o conceito
de objeto supde, estruturalmente, o sujeito. Pereira escla-
rece que a tematica da subjetividade, tdo cara a Filosofia,
pouco a pouco, mormente a partir da Modernidade,
passa a ocupar lugar de destaque no campo das ciéncias
humanas.

Lembrando as dimensdes do sujeito — psicocorporal,
psicofamiliar, psicossocial, psicoespiritual (ndo religioso)
—, esse tedrico advoga em favor de uma pedagogia do
sujeito, em que os participantes do processo educacional
se construam e se reconhecam como sujeitos do processo
do qual fazem parte. Ao lembrar que o sujeito emerge no
imbricar de interioridade e exterioridade, Pereira (2007)
destaca:

Compartilho [com Alain Touraine, grifo das autoras]
a ideia de retorno do sujeito. Mas ndo nego que o
mundo das ideias carece de uma teoria do sujeito. De
um sujeito concebido de modo a refletir o momento
em que vivemos; um sujeito ndo fragmentado e nao
dicotomizado (p. 190).

Outra importante contribuicdo ¢ trazida por Dora
Schnitman (1996), que, ao destacar a relevancia da
polifonia a constitui¢ao do sujeito, esclarece:

Aquilo que se constroi ndo ¢ homogéneo nem resultado
de uma consciéncia singular, mas um campo de sentido
formado por multiplas interagdes, por multiplas vozes:
a cultura, o género, a localidade, a singularidade
contribuiram para essa polifonia. As vozes ligaram-
se, foram construidas e emergiram como construtoras
(p. 248).

A polifonia de que fala Schnitman (1996) emerge com
muita for¢a no atual momento historico, caracterizado a
seguir.

Castells (1996), ao refletir sobre os reflexos das redes
digitais na sociedade contemporanea, declara que, na
cultura da virtualidade real, tem-se assistido a integragdo
da comunicacdo eletrdnica e ao fim da hegemonia da
audiéncia de massa, em virtude do surgimento das redes
interativas.

Johnson (1997) advoga em favor da ideia de que as
interfaces digitais impactam, de modo significativo, o
modo como se age, se raciocina e se comunica. Ao fazé-
lo, o pesquisador deslinda o papel capital que o design de
interface tem exercido na sociedade atual.

Outro pesquisador com argumento convergente ¢é
Pierre Lévy (1997), para quem os recursos tecnoldgicos
digitais, analogamente a escrita e a imprensa, ensejam
novas formas de pensar o mundo e de se relacionar com
a esfera do conhecimento.
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Ao situar cultura como pratica social, Oliveira (2005)
destaca que as produgdes simbolicas se constituem no
cotidiano vivido. Imersa nesse entendimento, a autora
sinaliza que as transformagdes da técnica e dos modos
de producdo relacionam-se, diretamente, com as
transformacdes do sensorium, entendido como modos de
percepgao e da experiéncia social. Essas mudangas trazem
profundos impactos sobre a experiéncia cultural, sobre
o modo de vivenciar, perceber e expressar a realidade.
Sem se esquecer da exclusdo digital de diversos jovens,
Oliveira chama a atencdo para o sensorium da geragdo @
e suas caracteristicas, como o nomadismo, 0 uso extensivo
de linguagens multimidiaticas e a nova percepcdo de
tempo, agora muito mais simultaneo, instantaneo e em
fluxo. Esses determinantes circunstanciais acenam para
uma plasticidade neuronal dos jovens contemporaneos,
que os dota de maior fluéncia tecnologica. Tais impressoes
sdo diariamente ratificadas por todos, quando do convivio
com criangas € jovens que nao sofrem o processo de
exclusdo digital, uma das muitas formas de ndo inclusao
social.

Igualmente preocupado com essa tematica, Serres
(2013), a partir de trés questdes — o que, a quem e
como trabalhar o conhecimento? —, considera sobre as
mudangas estruturais por que passam 0s sujeitos sociais
contemporaneos, em especial as criangas e os jovens.
Nesse movimento, o tedrico, assim como outros tantos,
faz mengdo a relacdo entre tecnologia e constituicao dos
sujeitos e das organizagdes societdrias, ao lembrar as
duas revolucdes que se antecederam a atual: a escrita e
a imprensa. Ao fazé-lo, o filosofo deixa clara a ruptura
cultural das geracdes pré e pds era digital. Ruptura essa
que traz varios reflexos aos modos de ser e de estar na
sociedade e, em particular, na escola. Tal ruptura atinge
as relacdes que essa geracdo estabelece com a esfera
do conhecimento, com o tempo, com 0 espago, com
as informacgdes, com a cultura, com os processos de
socializagdo etc. Diante desse cenario, para Serres (ibid.),
tudo esta por ser reinventado pela nova geracao.

E ¢ justamente essa nova geragdo que vem se valendo,
de modo mais contundente, das chamadas redes sociais
do ciberespaco. Por meio delas, os seres humanos se
divertem e se organizam em nichos de resisténcia, como
nos ensina Habermas (2006). No texto intitulado “O caos
da esfera publica”, Habermas aponta com muita lucidez
as contradi¢des das tecnologias digitais da informacao
e comunicac¢do (TDICs). De um lado, as TDICs podem
promover a ampliacdo da esfera publica midiatica, a
condensacdo das redes de comunicacdo e o aumento do
igualitarismo. De outro, a descentralizacao dos acessos a
informacao e a fragmentag@o dos nexos de comunicagao.

A partir do desvelar dessas contradi¢des, julga-
se oportuno salientar que nem tudo na cibercultura
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acrescenta a plena constitui¢do dos seres humanos.
Bons contraexemplos sdo as mensagens de violéncia,
de pedofilia e de preconceito de toda ordem, veiculadas
em diversos sitios eletronicos da internet. Contudo, as
redes sociais, quando utilizadas contra os processos de
alienagdo, podem se consubstanciar como recurso em
favor de mudangas, embora ndo sejam a causa de tais
mudangas. Dito de outro modo, as redes sociais carregam
contradi¢des, como todo e qualquer aparato simbolico
apropriado pelo capital. De um ladoPodem gerar relacdes
sociais planificadas e aligeiradas, de modo a contribuir
para a alienacdo e coisificacdo do homem. Mas podem,
em contrapartida, carregar uma poténcia para inaugurar
um movimento de contraposicio ao status quo, na medida
em que podem ir a contramdo das forcas hegemonicas,
quando se voltam a formas diferenciadas e inovadoras
de participagdo e de manifestacdo, de carater politico e
ideoldgico. Tais movimentos se aproximam do que Dussel
(2000) alerta, em sua obra Etica da libertagdo, sobre a
exclusdo social, quando apresenta a necessidade de se
enxergar, compreender e tratar o outro como efetivamente
outro — afirmando a razdo do outro —, além de respeita-
lo e se responsabilizar por isso, especialmente em uma
sociedade em que o outro foi vitimizado.

Nessa direcdo, os movimentos de inclusdo (social
e ou digital) refletem os mecanismos de fortalecimento
da hegemonia do capital, na medida em que abrem
espaco para as pessoas se inserirem e serem aceitas
no que estd constituido. Entretanto, esse processo nao
necessariamente permite a existéncia de movimentos que
aceitem os insurgentes, ou seja, 0s que questionam ou nao
querem ser incluidos nos espacos e situacdes ja instituidos
pelo capital.

Atento a poténcia das redes sociais, Castells (2012)
traz uma reflexdo consistente sobre os movimentos
sociais que tomam as ruas, em distintos espacos do
planeta, a partir da organizagdo dos sujeitos sociais
contemporaneos, por meio das redes sociais. Ao fazé-lo,
o pesquisador traz para a cena de discussdo a “Primavera
Arabe”, movimento de manifestagdes e protestos iniciado
na Tunisia, em dezembro de 2010, em levante contra o
regime ditatorial que assolava o pais, e que ganha forca
em outros paises do Oriente Médio e do norte da Africa.

O socidlogo lembra também os movimentos sociais
ocorridos na Islandia, em favor de uma proposta de
criacdo coletiva da constituicdo. Nesse resgate, Castells
(2012) reflete sobre os vetores transculturais de mudanga
social, na contemporaneidade, que se valem das TDICs.
E prossegue com a andlise sobre a revolucdo egipcia,
erguida em meio a um espaco de fluxo e de lugares.
Trata-se de revolugdes mediadas pela internet, que
contam com a participacdo das mulheres (contrariamente
ao lugar periférico que ocupam naquela cultura) na
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problematizacdo das contradi¢gdes inerentes a questdo
islamica, quando levada a extremo. Atento a geopolitica
dessa parte do globo, Castells (2012) resgata o quanto
os movimentos arabes valem-se das redes sociais para
organizar os levantes das ruas e para burlar a censura
a midia de massa imposta pelos regimes ditatoriais. O
pesquisador prossegue com sua analise sobre a revolugdo
rizomatica a que se assiste na contemporaneidade,
ao trazer a baila o movimento ocorrido na Espanha,
intitulado “Los indignados”, que mais tarde recebeu
adesao de outros paises europeus, como Franca, Portugal,
Inglaterra e Grécia. E ndo deixa de fora o “Occupy wall
street”, movimento em rede ocorrido nos Estados Unidos,
a partir de setembro de 2011, que se insurge contra a
desigualdade econdmica e social imposta pelo modelo
capitalista hegemonico.

A partir desse cenario mundial, Castells (2012) reflete
sobre a possibilidade de os movimentos sociais em rede
consubstanciarem-se como um modelo emergente. Ao
fazé-lo, deflagra a poténcia da internet para a promocao
da cultura da autonomia (erguida em meio a transicao
da indignacdo a esperanca) e para o fortalecimento de
movimentos sociais em rede, que advogam em favor de
uma politica reformista.

Nesse movimento analitico, o pesquisador reflete
sobre o impacto que as TDICs imprimem a sociedade
e aos meios de comunicacdo. Ao fazé-lo, assevera que,
a cada dia, assiste-se a consolidacdo de novos espacos
sociais de interagdo, ocupagdo e personalizacdo, isto &,
a uma crise nos meios tradicionais de comunicagdo. E
esta situa os sujeitos sociais em posi¢do de passividade
em face das novas possibilidades de coautoria e
coparticipagdo ofertadas pelos dispositivos midiaticos
do ciberespaco. Nesse sentido, o autor (ibid.) assinala
que a politica vem sendo afetada pelo enfraquecimento
dos meios tradicionais de comunicagdo, os quais trazem
consigo a crise de representagdo de poder, que encontra
€CO NO0S NOVOos espagos sociais em rede.

Para Castells (2012), os movimentos sociais con-
temporaneos assumem algumas caracteristicas, tais
como os movimentos recentes (de 2007 em diante), que
partem das redes digitais e ocupam os espacos urbanos; os
movimentos que repudiam a violéncia e sdo despojados de
liderangas formais e de programas especificos, por vezes
com pauta indefinida de objetivos e reivindicacdes; os
movimentos de pessoas que ndo se sentem representadas
pelas atuais instituigdes democraticas e que tém a
indignag@o como eixo central das demandas por mudangas
culturais; e os movimentos de autocomunicacao de massa,
com capacidade para resistir e renascer a todo instante.

Prosseguindo em sua analise, Castells (2012) pontua
que as pessoas que participam desses movimentos estdo
conectadas em rede de inumeras formas. Tais movimentos
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travam uma relagdo até entdo inusitada com o tempo,
assumindo dimensdes locais (pois surgem de situacdes
circunscritas) e globais (por ganharem adesdo em
diversos pontos do planeta com situagdes circunscritas
semelhantes). Por essa razdo, para o pensador, tais
movimentos sociais sdo virais (seguindo a logica das
redes). Essa nova forma espacial dos movimentos sociais
em rede faz com que o espago da autonomia ocorra num
hibrido de ciberespago e espago urbano.

Aprofundando sua analise sobre a emergéncia dos
movimentos sociais em rede, o autor ressalta que se
trata de movimentos sem uma lideranca formal, posto
que a horizontalidade das redes favorece os processos
solidarios de colaboracdo. Para Castells, outra importante
caracteristica ¢ que, raramente, tais movimentos assumem
um cardter programatico, a excecdo de quando se
relacionam diretamente com um objetivo claro, como o
clamor da Primavera Arabe pelo fim da ditadura. Trata-
se, portanto, de movimentos sociais de carater civico, que
tém o objetivo de promover mudancas nos valores sociais.
Todavia, tais movimentos também abarcam a dimensao
politica, na proposi¢do e na pratica de uma democracia
direta e em rede. No entendimento do socidlogo, os
movimentos sociais em rede assumem um ativismo social,
na medida em que almejamuma reforma, no compartilhar
da cultura da autonomia, por ele entendida como a matriz
cultural fundamental das sociedades contemporaneas.

No Brasil, movimentos como “Ficha Limpa” e “Tarifa
Zero”, a que se assistiu recentemente, sdo emblematicos
da poténcia das agitagdes sociais em rede para a promogao
de mudancas que atendam ao clamor da sociedade.

As consideragdes até entdo tecidas pdem as claras
a impossibilidade de os sujeitos sociais contemporaneos
procederem ao exercicio pleno da cidadania, se alijados
das praticas sociais que se valem dos recursos midiaticos
digitais. Corroborando com esse entendimento, Silveira
(2008) usa o termo ‘cibercidadania’ para se referir ao
imbricar entre cibercultura e pleno exercicio da cidadania
na contemporaneidade.

Nesse contexto sociotécnico (MANOVICH, 2001),
a Educag@o pode ocupar um protagonismo, valendo-se
de modo cada vez mais intenso e consciente dos recursos
midiaticos digitais. Contudo, ndo sdo raras as situagdes
em que a plena vivéncia da cultura digital — na expressao
de Bonilla (2010) —ndo ¢ percebida de modo articulado a
plena vivéncia da cidadania.

Concorda-se com a autora sobre a ideia de que muitos
s30 os desafios que se apresentam a efetiva abertura das
escolas para a ampla vivéncia da cultura digital. Vivéncia
essa que, no entendimento de Bonilla (2010), situa-se
como superagdo da perspectiva instrumental da escola.
A pesquisadora, nesse movimento, traz um importante
alerta sobre possiveis fatores que dificultam a promocgao
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da plena vivéncia da cultura digital, por criangas e jovens,
no cotidiano das escolas:

[...] aexploragao desses ambientes [como redes sociais
e games, grifo (das autoras?], para formagao da cultura
digital, ¢ confundida com ‘tolerancia’, e considerada
como algo ‘menor’, sem valor educacional e que,
portanto, deve ser excluida da escola (2010, p. 43).

Se utilizadas, inclusive pela escola, com objetivos
que buscam superar a alienacdo, as TDICs podem ser
poderosas aliadas no empoderamento de determinados
grupos sociais, como se vé a seguir.

INCLUSAO DIGITAL E EMPODERAMENTO

Para o desenvolvimento do campo conceitual afeito
ao imbricar entre inclusdo digital e empoderamento,
construiu-se uma reflexdo, em didlogo com tedricos
como Bonilla e Preto (2011), Dias (2011), Lemos
(2007), Warschauer (2006), Silveira (2008), entre outros,
procurando relacionar as consideragdes dos pesquisadores
sobre inclusdo digital e sobre o conceito freireano de
empoderamento (1981; 1992).

Bonilla e Preto (2011), no texto de apresentagdo da
obra por eles organizada — Inclusdo digital: polémica
contemporanea —, vinculam o conceito de inclusao digital
a uma dimensdo que transcende 0 acesso aos recursos
digitais ¢ a fluéncia tecnologica. Os autores concebem
inclusdo digital como processo pelo qual os sujeitos
sociais, ao se apropriarem dos recursos digitais como
coautores, produtores e coparticipantes do processo
interacional na cibercultura, utilizam tais recursos como
instancia transformadora do seu entorno sociocultural.

Em convergéncia, Lemos (2007) vincula o conceito
de inclusdo digital a um processo que parte do acesso
aos recursos digitais, mas de modo algum se restringe
a ele. Mais que isso, para o pesquisador, a inclusdo
digital efetiva-se em um amplo processo de exercicio
da cidadania, na sua plenitude, mediante o abarcar de
quatro capitais: social, cultural, intelectual e técnico.
Seguindo essa mesma linha de raciocinio, no prefacio
a obra organizada por Bonilla e Preto (2011), Lemos
defende a ideia de que “[...] os programas de inclusdo
digital devem pensar a formagao global do individuo para
a inclusdo social” (2011, p. 16). Argumentando que os
sujeitos ndo se situem apenas como consumidores, mas
também como produtores e distribuidores de informagao,
com autonomia, liberdade e critica.

Reafirmando a visdo ampliada de inclusdo digital,
Helou et al. (2011) assinalam a necessidade de se
fomentar politicas publicas de inclusdo digital que estejam
atentas as demandas de cada regido, tendo em vista as
desigualdades sociais e topograficas do pais. Ao analisar a
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implantagdo de dois projetos conjuntos em um municipio
da area rural, os pesquisadores revelam que a internet
gratuita, os telecentros e a capacitacdo da comunidade
consubstanciam-se como importantes instancias que
contribuem para a inclus@o digital de grupos sociais
economicamente desfavorecidos. E concluem sua
pesquisa assegurando que o uso das TDICs contribuiu
para o pleno exercicio da cidadania da comunidade em
questdo, por promover a socializacdo dos sujeitos e
favorecer o acesso a novos conhecimentos e a diferentes
culturas.

Dias (2011) deflagra os multiplos problemas en-
frentados nos telecentros, que, para o seu bom funcio-
namento, dependem de gestores e monitores capacitados
e sensiveis as demandas da comunidade. Ao fazé-lo,
desvela os desafios que se impdem aos laboratorios de
informatica das escolas da rede publica. Amparada nas
preocupagdes de Warschauer (2006) sobre os riscos de
a exclusdo digital ampliar ainda mais as cisdes sociais,
situa-se como outra pesquisadora a asseverar que 0 acesso
as TDICs transcende o mero fornecimento de hardware e
conexdes em rede.

Ao apoiar o conceito ampliado de exclusdo digital de
Lévy (1997), que desvela o risco do surgimento de novas
dependéncias imperialistas e defende que a inclusdo digital
esteja de maos dadas com a autonomia dos individuos
e grupos sociais, Dias (2011) reflete sobre as multiplas
dimensdes da inclusdo. Nesse movimento, a pesquisadora
esclarece que “[...] massificar a banda larga ¢ essencial
para atacar parte do maior niicleo da exclusao digital — a
outra parte € a disponibilidade de maquina” (DIAS, 2011,
p. 72). Além dessas questdes, a autora articula inclusdo
digital a aspectos como alfabetizacdo digital, cidadania,
construgdo de saberes afeitos a pesquisa e a produgio na
internet, podendo, em ultima instancia, também abranger
linguagem de programacao.

Valendo-se de Silveira (2008), para quem a incluso
digital deve estar voltada a dissolugdo ou a diminuigdo
de quatro assimetrias — acesso a banda larga, bagagem
cultural, dominio da lingua inglesa e competéncia
técnica —, Dias (ibid.), em sua pesquisa de campo, voltada
a inclusdo digital de jovens de baixa renda, assinala que as
assimetrias que mais pesam para esses jovens sdo bagagem
cultural e dominio da lingua inglesa. Seus achados de
pesquisa concorrem com as impressdes empiricas das
autoras, quando do contato com outros jovens oriundos
de extratos econdmicos desfavorecidos.

Ao discorrer sobre o potencial da comunicagdo em
rede para a constru¢do de um novo ethos societario, Dias
(2011) advoga em favor da implantagdo de programas de
inclusao digital de visdo abrangente, capazes de situar os
sujeitos sociais que deles participam como “[...] autores e
atores da Sociedade do Conhecimento” (p. 87).

Lucila Pesce, Adriana Rocha Bruno

Preocupado com o fato de que o mero consumo
de informacdo na internet ndo contribui para a apren-
dizagem autonoma, Schwartz (2010) fala de um conceito
complementar ao da inclusdo digital: a emancipagio
digital. Ao fazé-lo, aponta a importancia de se educar para
esse fim, levantando um importante alerta: a emancipagao
digital envolve, necessariamente, a construgdo cola-
borativa de conhecimento, para muito além da univer-
salizacdo dos servicos e da formagao basica para uso dos
recursos digitais.

Schwartz (2010) retoma a preocupacdo de Freire
em trabalhar a alfabetizagdo intimamente articulada a
leitura de mundo, para asseverar que a inclusdo digital
também assuma essa dimensao critica ¢ ndo meramente
instrumental.

Criticos sobre a literatura ufanista a respeito do papel
da TDIC na sociedade contemporanea, Mattos e Chagas
(2008) debrucam suas analises sobre as dificuldades
da inclusdo digital em uma sociedade desigual. Os
pesquisadores alertam sobre os riscos de se assistir a uma
sociedade brasileira ainda mais assimétrica e excludente,
na medida em que a alta desigualdade economica e
social se desdobra em altos indices de exclusdo digital.
Ao recuperar a literatura da area, que revela que o grau
do desenvolvimento econdmico determina os limites da
dimensao da inclusdo social de uma dada sociedade, os
autores advertem que a inclus@o digital ¢ um fendmeno
complexo e abrangente, que transcende o acesso a
recursos e conexao. Atentos ao cenario complexo em que
se insere a inclusdo digital, Mattos ¢ Chagas assinalam
a importancia de haver um contexto macroestrutural
marcado pelo crescimento da renda média (com melhoria
do perfil distributivo) e pela melhoria dos padroes
educacionais, “[...] para que também as camadas de
baixa renda possam ter cada vez maior capacidade de
exploracdo, de interpretagdo e de uso do enorme mundo
de informagdes disponibilizado pela internet” (2008,
p. 89).

Em convergéncia com os tedricos referendados,
Silva et al. (2005) apontam a relagdo entre inclusdo
digital, inclusdo social e sociedade igualitaria, sem deixar
de lado a discussdo entre inclusdo digital e letramento
digital desenvolvida por distintos pesquisadores, como
Buzato (2003). Para Silva et al. (ibid.), a inclusdo digital
sO se efetiva quando vai além do acesso a informacao
nos meios digitais; ou seja, quando, a partir desse acesso,
atinge a reelaboracdo do conhecimento. Nessa obra,
os autores destacam a importancia de a utilizacdo das
TDICs voltar-se as demandas comunitarias. Ao fazé-lo, os
pesquisadores defendem a ideia de que a cidadania deva
partir da esfera da informacao, em dire¢do a interpretacao
critica da realidade e a consequente construcdo de
sentido. A partir de tais consideragdes, Silva et al. situam
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a Educacdo no palco da reflexdo, quando resgatam a
ideia de a information literacy ser a ela inerente. A
Educacao, como tal, deve estar no fulcro de uma sociedade
incluida.

Soares (2002) também da um sentido ampliado a
inclusdo digital, relacionando-o ao conceito de letramento
digital e, com ele, as questdes criticas e interpretativas
que estdo além do processo de decodificagdo de letras e
numeros. A pesquisadora assinala que, com a chegada da
internet, iniciam-se novas praticas de leitura e de escrita.
Ao fazé-lo, concebe o letramento como fenémeno plural,
destacando a relagdo direta entre as distintas tecnologias
de escrita e os varios letramentos. Na mesma medida,
multiplos espacos de escrita e diferentes mecanismos
de produgio, reproducdo e difusdo da escrita promovem
diversos letramentos.

Como se pode observar a seguir, letramento digital e
empoderamento de grupos sociais entrelagam-se.

O imbricar entre o conceito freireano de empo-
deramento e o conceito de inclusdo digital ocorre,
mormente, na importancia auferida a construcdo da
autonomia dos grupos sociais. A seguir, 0 excerto,
destacado da entrevista concedida por Paulo Freire e Ira
Shor, ¢ emblematico desse entendimento:

Mesmo quando vocé se sente, individualmente,
mais livre, se esse sentimento ndo € um sentimento
social, se vocé ndo ¢ capaz de usar sua liberdade
recente para ajudar os outros a se libertarem através
da transformacdo da sociedade, entdo vocé€ sO esta
exercitando uma atitude individualista no sentido do
empowerment ou da liberdade (FREIRE e SHOR,
1986, p. 135).

Esseconceito freireano de empoderamento (1981;
1986; 1992) ndo pode luzes a dimensdo individual, mas
sim a social, por concebé-lo no seio da transformacao
cultural dos grupos sociais.

Muitos sdo os estudiosos que destacam o quanto
o conceito freireano de empoderamento assume uma
perspectiva coletiva, dentre os quais Baquero (2012).
Ao salientar que o conceito ampara-se em uma per-
cepcdo critica da materialidade historica dos sujeitos
sociais, a pesquisadora esclarece que este tem como
objetivo a dimensdo coletiva, que emerge para Freire
como elemento essencial & promogédo das transformagdes
sociais.

O conceito freireano de empoderamento sinaliza o
importante papel da Educagdo, na promogao de praticas
sociais contribuintes a constru¢do do capital cultural de
grupos sociais economicamente desfavorecidos. Praticas
sociais estas que, na atualidade, em grande parte ocorrem
num hibrido entre o ciberespago e os espacos urbanos,
como nos ensina Castells (2012).

355

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo propds uma reflexdo sobre
a problematica concernente ao campo da inclusio
digital, percebendo-o como uma das dimensdes que
integram o campo da inclusdo social. Para tanto,
construiram-se consideragdes, a partir de dois campos
conceituais, por entender que ambos estejam relacionados
a uma visdo de inclusdo digital que ndo se restringe a
formagdo dos seres humanos contemporineos para as
atuais demandas do capital. Nessa perspectiva, estruturou-
se o argumento do estudo, em dialogo com tedricos como
Touraine (1994), Pereira (2007), Schnitman (1996),
Serres (2013), Castells (1996; 2012), Johnson (1997) e
Lévy (1997), entre outros, para analisar a constituicdo
das subjetividades em uma época marcada pela presenga
marcante das TDICs. Prosseguiu-se com as reflexdes a
partir das contribui¢cdes de Lemos (2007), Preto e Bonilla
(2011), Soares (2002), Silva et al. (2005), Dias (2011),
Silveira (2008), Warschauer (2006), Schwartz (2010),
etc., para examinar o conceito de inclusdo digital,
articulado ao conceito freireano de empoderamento
(1981; 1992).

O argumento do presente texto ressalta que a
reflex@o trazida por Castells (2012) sobre os movimentos
sociais em rede converge com o conceito freireano de
empoderamento, na medida em que ambos se referem
a incorporacdo de artefatos culturais e de saberes
construidos socialmente. Estes, capazes de auferir aos
individuos contemporaneos o lugar de sujeitos sociais,
construtores da sua propria histéria e promotores coleti-
vos de mudancas que contribuam para a emancipacao
dos grupos sociais. Em outras palavras, o pesquisador
(2012) considera que a poténcia das redes sociais para
a emancipacdo dos sujeitos sociais contemporaneos
de certo modo materializa, em versdo atualizada e
atinente aos determinantes circunstanciais de hoje em
dia, o que Freire, a seu tempo, sinalizava, em relacdo
ao empoderamento de grupos sociais. Castells deflagra
exemplos atuais de uma inclusdo digital que efetiva-
mente se apresenta como processo social de conscien-
tizagdo e emancipagdo, em aderéncia com as premissas
freireanas.

Os textos analisados no presente artigo, afeitos ao
campo da inclusdo digital, destacam, em unissono, que
tal conceito deve transcender a visdo restrita ao acesso
(aos recursos digitais e & conexao em rede) e circunscrita
a fluéncia digital. Em concordancia com os pesquisadores
ora referendados, constata-se que a inclusao digital erige-
se como uma das facetas da inclusao social na atualidade. E,
como tal, assinala-se a necessidade de que a problematica
concernente a inclusdo digital seja enfrentada. O que
significa ir além de uma visdo restritiva (acesso e fluéncia
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tecnologica), sob o risco de se promover processos de
coisificagdo dos seres humanos, ao situa-los como meros
consumidores de informagdo veiculada na internet. E,
possivelmente, posiciona-los como sujeitos vulneraveis
a alienacdo promovida por contetido eletronico, que em
nada acrescenta a plena formag¢ao humana.

Se o intento ¢ a incorporagdo dos recursos midiaticos
digitais como contribuinte da constru¢do de relagdes
sociais promotoras da conscientiza¢do e da emancipagao,
¢ preciso ampliar o conceito restritivo de inclusao digital,
articulando-o ao conceito freireano de empoderamento
dos grupos sociais, para que estes se percebam como
leitores criticos de si e de seus determinantes circuns-
tanciais.

E imperioso trabalhar a inclusdo digital como per-
tencente ao campo maior da inclusdo social, em um
movimento capaz de promover a emancipagdo dos
sujeitos sociais envolvidos, para que eles se situem,
coletivamente, como leitores e construtores de suas
circunstancias historicas.

A intengdo de situar a inclusdo digital nessa
perspectiva ampliada e articulada ao conceito freireano
de empoderamento vale-se da polifonia humana
(SCHNITMAN, 1996). Para, com isso, ir ao encontro
da constitui¢do de subjetividades mais proximas ao
campo da emancipagdo, quando os sujeitos sociais
refletem sobre o mundo em que vivem, para nele atuarem,
com mais consciéncia coletiva e de modo mais consis-
tente.

Foram utilizadas neste artigo as palavras de Preto,
Souza e Rocha (2011, p. 179), por representarem o mesmo
entendimento das autoras: ente

Entendemos que, para o movimento de inclusdo
digital, faz-se necessario a implementacao de politicas
publicas articuladas entre si, nas esferas publicas
municipal, estadual e federal, para que possam ser
desencadeadas agdes que superem ideias reducionistas
e assistencialistas, sem comprometimento com as
questdes estruturais da sociedade. Aliado a isso, ¢
necessario também uma participacdo efetiva dos
sujeitos envolvidos, permitindo-lhes uma participacao
mais forte, ou seja, o acesso a atributos fundamentais
da construcao da cidadania.

Nesse cenario, a Educagdo, em sentido lato e,
particularmente, o campo da formacdo de professores
da Educacdo Basica tém uma importante contribuigdo
a dar, para que o conceito ampliado de inclusdo digital
seja efetivamente implantado no seio das escolas. No
campo das praticas sociais escolares, o uso das TDICs,
se mediado pelos professores com intencionalidade
emancipatoria, em muito tem a contribuir com a mudanga
do status quo.

Lucila Pesce, Adriana Rocha Bruno
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