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Saude mental e web radio: processo de inclusao digital
Mental health and web radio: digital inclusion process
La salud mental y la radio web: proceso de inclusion digital

DEISE JULIANA FRANCISCO*
RAFAEL ANDRE DE BARROS**

<>

RESUMO - O artigo problematiza o uso de oficinas de web radio na saude mental, desde o ponto de vista da inclusdo
digital e da atuag@o do pedagogo. Trata-se de uma pesquisa-intervengao realizada em conjunto com usuarios de
um Caps (Centro de Ateng@o Psicossocial) do municipio de Maceid. Como instrumento de coleta de dados foram
utilizados diario de campo, entrevista semiestruturada com equipe do Caps e observacdo dos usuarios. A partir da
literatura sobre tecnologia ¢ habilitagdo psicossocial foram realizadas oficinas. Dentre os resultados, apresenta-se de
maneira positiva o processo de habilitagdo social e inclusdo digital no coletivo com a produgéo web radiofonica. O
produto final ndo foram os programas, mas a redescoberta da autonomia, o processo de ensino e aprendizagem para
utilizagdo dos recursos informatizados e o processo de inclusdo digital. A web radio contribui de forma significativa
para a promog¢ao da saude mental, destacando-se como um recurso no processo de habilitacdo social de sujeitos em
sofrimento psiquico.

Palavras-chave — Saude mental. Reabilitacdo psicossocial. Inclusdo digital.

ABSTRACT - The paper discusses the use of workshops webradio in mental health from the point of view of
digital inclusion and the role of educator. It was an intervention research conducted in conjunction with users of
a Caps (desdobrar a sigla) in the city of Maceid. As an instrument for data collection field diary, semistructured
interviews with the Caps staff and observation of users were used. From the literature on technology and psychosocial
empowerment workshops were held. Among results, is presented in a positive manner the process of enabling social
and digital inclusion in the collective with the web radio production. The final product was not the programs, but
the rediscovery of autonomy, the process of teaching and learning resources for use of computerized and digital
inclusion. The webradio contributes significantly to the promotion of mental health, highlighting as a resource in
social empowerment of individuals in psychological distress process.

Keywords — Mental health. Psychosocial rehabilitation. Digital inclusion.

RESUMEN - En el documento se analiza el uso de talleres webradio en la salud mental desde el punto de vista de
la inclusion digital y el papel del educador. Fue una investigacion de la intervencion llevada a cabo en colaboracion
con los usuarios de un Caps (desdobrar a sigla) en la ciudad de Maceié. Como instrumento para el diario de campo
de recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas semi-estructuradas con el personal del Caps y la observacion de los
usuarios. A partir de la literatura sobre los talleres de tecnologia y empoderamiento psicosocial se celebraron. Entre
los resultados, se presenta de una manera positiva el proceso que permite la inclusion social y digital en el colectivo
con la produccion de radio web. El producto final no era de los programas, pero el redescubrimiento de la autonomia,
el proceso de los recursos de enseflanza y aprendizaje para el uso de la inclusion computarizado y digital. La webradio
contribuye significativamente a la promocion de la salud mental, destacando como un recurso en el empoderamiento
social de las personas en proceso de angustia psicoldgica.

Palabras clave — Salud mental. Rehabilitacion psicossocial. La inclusion digital.
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Este artigo advém de uma dissertacdo de mestrado
que teve como premissa a constitui¢do de espacos para
vivéncia e trocas dos usudrios em sofrimento psiquico
com as tecnologias da informagao e comunicagio (TIC),
em especial, blog e web radio, na perspectiva da inclusio
digital (BARROS, 2012), e de um Trabalho de Conclusao
de Curso que enfatizou a atuacdo do pedagogo na saude
mental. Parte de dados da dissertacdo e de discussdes do
TCC para discutir a inclusdo digital na relagdo com as
aprendizagens realizadas na oficina informatizada. Tem
como objetivos analisar a producdo web radiofonica
quanto a inclusdo digital e a relacdo dos usuarios de
saude mental com os artefatos de web radio, bem como a
atuagdo do pedagogo nesse contexto.

Pensar em saide mental implica analisar a condigéo
dos humanos e cidadaos. Desde a vigéncia da Lei da
Reforma Psiquiatrica no Brasil, intensifica-se a criagdo de
servigos substitutivos a0 manicomio, com o fortalecimento
do sistema de satide em termos de servigo publico. Nesse
sentido, varios dispositivos foram pensados e desenhados,
desde os mais frequentes como os Caps até as iniciativas
de promogdo de educagdo, cultura, moradia e trabalho.
Parte-se do pressuposto de que satide mental ndo é apenas
uma questdo de saude, ou mesmo de satide publica. E
uma questio de educagdo e cultura também. E desde
essa perspectiva que se avizinha a intervencao em saude
mental, nos servigos substitutivos ao manicomio.

Nessa busca, interessa aqui trazer as tecnologias
digitais como parceiras para a reinser¢do psicossocial,
como um operador de abertura e de conexdes no territorio
subjetivo. Assim, problematizar a inclusdo digital no
Brasil e sua relagdo com a intervenc¢ao em satde mental
merece atencdo na perspectiva também de que o acesso a
informacao ¢ um dos direitos constitucionais garantidos.

As tecnologias sdo artefatos considerados em sua
histéria ¢ em sua relacdo com o social. Intimamente
vinculadas com os modos de ser e de existir, si0 uma
constru¢do humana:

Somos capazes de criar seres técnicos, porque temos
dentro de nés mesmos um conjunto de relagdes e
uma associa¢do matéria-forma que é notavelmente
semelhante ao que nds estabelecemos no objeto
técnico. A relacdo entre o pensamento e vida ¢
analoga a relag@o entre um objeto técnico estruturado
¢ o ambiente natural. O objeto técnico ¢ um objeto
individualizado, ¢ um objeto inventado, produto do
jogo de causalidades entre vida e pensamento no
homem (SIMONDON, 1980, p. 66).

Em anos recentes, a integracdo das diversas TICs
tem se apresentado como alternativa no processo de
reabilitacdo social de sujeitos em sofrimento psiquico,
tornando-se parte de um processo dinamico, interativo e
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inclusivo utilizado, principalmente, no servigo substitutivo
— Caps. Diversas interfaces de comunicag¢ao e informagao
tém sido experenciadas e sugeridas em pesquisas na
intervengdo em satde mental (COSTA ¢ CARVALHO,
2003; FRANCISCO, 2007), apontando novos caminhos
que visam a agregar valor social e inclusivo, e um aspecto
dindmico e interativo na pratica terapéutica em oficinas.

Assim, para utilizar determinada tecnologia, deve
haver a apropriacdo, nao de forma instrumental, mas de
maneira que o sujeito saiba utiliza-la para intervir em
sua propria vida, em sua realidade e nos cendrios em que
atua. Pesquisas (STREPPEL, 2010; BITTENCOURT,
2012) apontam para a necessidade dessa apropriagao.
Dai trabalharem com aplicativos digitais que propor-
cionam a esses usudrios se apropriarem significativamente
dos dispositivos nos Caps, na perspectiva da inclusio
digital.

De fato, o processo de reabilitagdo social ndo apenas
perpassa a questdo da inclusdo digital, mas também o
processo de aprender a conviver em coletividade, a lidar
com 0s proprios anseios e vicissitudes, e desenvolver
a autonomia e o protagonismo social. Ainda apoiando
essa linha de acdo, Bittencourt (2012) afirma que o
processo de habilitagao social pode e deve ser construido
a partir do viés da democratiza¢do da imersao nas TICs,
por intermédio do processo de ensino e aprendizagem,
visando a transformacgao social.

Com relagao aos Caps, locais em que sera discutido o
processo de inclusdo digital, o trabalho ¢ desenvolvido por
equipe multiprofissional, composta por profissionais de
nivel médio e superior, podendo atuar também o pedagogo.
O atendimento varia do trabalho individual, em grupo, com
as familias, as atividades comunitarias. Passam a existir
nesses espacos praticas clinicas, pedagogicas e sociais, €
o pedagogo pode assim ser inserido na realizagdo destas
e assumir a funcdo de desenvolver atividades voltadas
para a inser¢@o do usuario na sociedade. E, dessa forma,
proporcionar-lhe a integragdo, intervindo na construgdo
de sua autonomia e independéncia. Esse profissional, por
sua vez, pode construir condi¢des para que o sujeito tenha
uma vida de qualidade e, a0 mesmo tempo, ajuda-lo a
organizar-se e aprender a lidar melhor com seus conflitos.
Ha varios elementos que contribuem para um melhor
resultado do trabalho, utilizando por base os preceitos da
Reforma Psiquiatrica e os objetivos dos Caps.

A parceria com a familia ¢ fundamental para o avango
no tratamento do usudrio e assume base legal, por meio
do inciso VII das Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduagao em Pedagogia, Licenciatura
(BRASIL, 2006), no momento em que se afirma que esse
profissional deve ser promotor e facilitador das relagdes
cooperativas entre a instituicdo educativa ¢ a familia.
Nessa perspectiva, o pedagogo deve trabalhar e estimular
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sua inclusdo para que possa formar uma parceria
colaborativa na acao do resgate social desses individuos.

Outra fun¢do do pedagogo que exerce seu trabalho
no Caps ¢ pesquisar o envolvimento do sujeito com a
comunidade, familia, meio social e possibilitar estratégias
para uma melhor aproximacdo deste com a sociedade.
Assim, ¢ fundamental conhecer o usuario, ou seja, seus
projetos, suas habilidades e, o mais importante, despertar
nele o desejo de continuar, de viver. O papel do pedagogo
torna-se essencial para a promogdo da saude mental do
sujeito e para sua reinser¢do social, embasando-se no
inciso IX, das diretrizes do curso de Pedagogia (BRASIL,
2006). Estas ressaltam a necessidade das capacidades
investigativas e integrativas desse profissional, para
contribuir na superacdo de possiveis exclusdes. Assim
como no inciso II, do artigo 22 da Lei da Reforma
Psiquiatrica (BRASIL, 2001), que trata do direito do
usuario de ser tratado com humanidade e respeito, visando
a sua recuperacao pela inser¢do na familia, no trabalho e
na comunidade.

Articulada com a atual proposta de atencdo a saude
mental no Brasil — que busca desinstitucionalizar e incluir
pessoas em sofrimento psiquico nos diferentes espagos da
sociedade —, a atuag@o do pedagogo pode ser bem-vinda.
Intenta-se potencializar a rede para ofertar processos
facilitadores aos usuarios com determinadas limitacdes,
atuando na restauragdo dos exercicios de sua autonomia.
Para tanto, enfatizam-se as habilidades do individuo,
“mediante uma abordagem compreensiva e um suporte
vocacional, residencial, social, recreacional, educacional,
ajustados as demandas singulares de cada individuo e cada
situacdo de modo personalizado” (PITTA, 1996, p. 20).

Outro fator essencial para o trabalho do pedagogo sdo
as oficinas, que estdo entre as atividades que podem ser
realizadas por ele e sdo ferramentas fundamentais para a
promocao da aprendizagem e desenvolvimento do usuario
que se encontra em um hospital psiquiatrico ou no Caps.
Por exemplo, o pedagogo pode desenvolver oficinas de
alfabetizacdo que proporcionam a esse usuario a insergao
no mundo letrado, uma vez que a maioria das pessoas
que frequentam esses servigos ndo teve acesso a escola
e encontra nesse espaco uma oportunidade de conhecer
e desenvolver sua linguagem, relagdes matematicas,
exploracdo e conhecimento de mundo. O pedagogo
tem, portanto, o papel de intervir em seu processo
educacional, assumindo assim uma proposta de inclusdo,
pois pode estimular o interesse do usuario pelos estudos,
possibilitando uma possivel entrada na escola regular. Isso
porque lhe apresenta o conhecimento letrado e mostra
que ele ¢ capaz de aprender e de avangar. Assim, passa a
realizar um trabalho socioeducativo, visando a promogao
das habilidades e formagdo do sujeito, a0 mesmo tempo
em que reforca o carater de intencionalidade educativa.
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Comprova, entdo, que para existir uma pedagogia nao
¢ preciso que se fique preso as paredes da sala de aula.
O pedagogo pode trabalhar diversos outros temas nas
oficinas, desde que estes tenham sempre o objetivo de
explorar as habilidades do paciente e de integra-lo a vida
em sociedade.

INTEGRACAO DO RADIO AO PROCESSO DE
REABILITACAO SOCIAL EM SAUDE MENTAL

A partir da tltima década, a transmissao radiofonica
foi incorporada ao ambito da saude mental como parte
do processo terapéutico, por intermédio de oficinas, na
reinser¢do social de sujeitos com sofrimento psiquico.
Identificam-se, no Brasil, espacos que promovem
acOes para habilitacdo social de pessoas em sofrimento
psiquico. Sdo utilizadas as TICs nas praticas terapéuticas
expressivas de inclusdo como mediadoras no processo
de reinsercdo desses sujeitos no cotidiano da vida em
sociedade. Alguns projetos destacam-se como precursores
na proposta de fazer rddio em saude mental, com notorias
experiéncias na integracdo dessa interface como recurso
terapéutico no processo de habilitagdo social de sujeitos
em sofrimento psiquico. Nelas, usudrios e profissionais
da saude mental permitem-se experenciar novas praticas
e posturas como protagonistas e criadores de sua propria
produgio.

Para Teixeira (2010), a inclusdo digital necessita
de acesso e produgdo de informacdes na internet pelos
internautas, sendo necessario também um processo de
ressignificagdo da inclusdo digital “(...) que tenha como
base e finalidade a construgdo ¢ a vivéncia de uma cultura
de rede como elemento fundamental para o exercicio da
cidadania (...) diante de uma sociedade globalizada e
conectada” (2010, p. 41). Ou seja, para ocorrer inclusdo
digital, ¢ preciso haver significacdo da produgdo e ndo
mero uso dos computadores.

A primeira experiéncia do uso do radio no processo
de habilitacdo psicossocial remonta ao ano de 1989, bem
antes da Lei 10.216/01, e ocorreu quando a adminis-
tracdo publica municipal de Santos, Sao Paulo, decretou
intervengdo na Casa de Saude Anchieta (STREPELL,
2010). Dessa feita, criou-se a Radio Tam Tam para
veiculag@o do projeto que era feito pelos proprios usuarios.

Cita-se também o programa de radio Maluco Beleza,
que teve inicio em 1995, sendo remodelado, e a Réadio
12, com o objetivo de ser instrumento mediador da
habilitagdo psicossocial dos usuarios do servi¢o e atuar
no caminho da desospitalizagdo, da participagdo social
dos usuarios e do respeito ao direito a convivéncia dos
diferentes (ROLDAO e MOREIRA, 2007). O programa
de radio De Perto Ninguém € Normal, na cidade de Santa
Maria/RS, é produzido exclusivamente por usuarios do
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Caps e tem entre seus objetivos a busca pela recuperagao
terapéutica e o estabelecimento das redes sociais
(STREPELL, 2010). Sua grade de programacdo inclui
entrevistas, quadros musicais, humor, radionovela, poesia
e variedades. O Coletivo de Radio Poténcia Mental teve
inicio em 2006 e foi inspirado na experiéncia da Radio
Nikosia, de Barcelona (GORCZEVSKI, PALOMBINI e
STREPPEL, 2009).

Essas foram e/ou sdo “precursoras” da experiéncia
de fazer radio em satde mental no Brasil, criando e
potencializando espacos de intersec¢do entre a academia
e a rede de atengdo a saude mental. Na medida em que
priorizam o habilitar de pessoas em sofrimento psiquico
ao ato criativo e protagonista que esta envolvido
na criacdo, edicdo e transmissdo radiofonica. Essas
experiéncias possibilitaram o conhecimento de outras
perspectivas de aplicabilidade do radio na habilitagdo
social de muitos usuarios do Caps, assim como outras
maneiras de tornar esse espago mais atrativo. De igual
modo, podem fornecer “subsidios para a inclusdo de
tecnologias de informagao e comunicagdo na formulagao
e implementacdo de politicas de satide e comunicagao,
tendo como perspectiva um alargamento das poténcias
de vida na cidade” (GORCZEVSKI, PALOMBINI ¢
STREPPEL, 2009, p. 6).

METODOLOGIA

O estudo consistiu numa pesquisa com abordagem
qualitativa, do tipo de pesquisa-intervencdo, que se
baseia na multiplicidade e no potencial dos encontros,
na producdo de acontecimentos, de inven¢do e de
experimentagdo (PAULON, 2005), havendo inseparabi-
lidade entre conhecer e agir, entre produzir conhecimento
e produzir efeitos no social (BARROS e PASSOS, 2000).
Esta favorece uma metodologia coletiva, a discussdo e
a produgdo coletiva, podendo estimular processos de
autonomia e protagonismo com usuarios do Caps.

Francisco (2007) afirma que a utilizagdo de oficinas
em saude mental nos servigos substitutivos possibilita
atividades e produgdes como vias de reconhecimento
das potencialidades dos participantes de protagonizarem
perante sua familia, equipe de saude mental e outros
sujeitos sociais. Delgado, Leal e Venancio (1997) encaram
a oficina sob trés perspectivas de interven¢do em saude
mental: Espaco de Criagdo, Espago de Atividades Manuais,
Espaco de Promogao de Interagdo. Lappann-Botti (2004)
acrescenta que os fatores de unificagdo das experiéncias
intituladas “oficinas™ ndo se referem aos tipos de atividades
desenvolvidas, mas a nogdo que se tem desse espagco como
um elemento “facilitador da comunicagdo e das relagdes
interpessoais, favorecendo deste modo a interacdo, a
integracao e a reinser¢ao social” (p. 51).

Deise Juliana Francisco, Rafael André de Barros

O estudo foi desenvolvido nas dependéncias do
Caps Dr. Rostan Silvestre, localizado no municipio de
Maceidé/AL. As oficinas aconteceram com frequéncia
semanal e contaram com a participa¢do de bolsistas gra-
duandos em Psicologia e Pedagogia, além da assistente
social do Caps e do proponente desta pesquisa. Os grupos
fomentaram os momentos praticos de produg@o por meio
da gravagdo e edicdo dos contetidos, sempre no sentido
da intera¢do com o computador. Foram coordenados pelo
pesquisador deste estudo, permitindo-se que os usuarios
e a equipe interagissem entre si e com os dispositivos
digitais. A proposta consistia em que esses conteudos
fossem transmitidos de maneira sincrona e/ou postados
para serem acessados de maneira assincrona pela radio
do projeto instalada no blog do projeto (http://www.
criandolacos.blogspot.com).

As oficinas terapéuticas informatizadas se constituiram
em momentos de interagdo com o computador e de criagao
dos programas em audio. Recursos como notebook com
sistema operacional Windows 7, microfone, fone de
ouvido, software Audacity estavam sempre a disposi¢ao
dos usuarios nas oficinas. Foi realizado um total de 12
encontros, com oficinas de técnicas basicas de producao
e transmissao em radio.

A partir da producdo radiofénica, a pesquisa tem
como premissa despertar a capacidade criativa dos
usuarios, criando espagos de interagdo entre si, espagos de
socializagdo de suas producdes com a familia, profissionais
do Caps, academia e com demais componentes da
sociedade. Nao s3o as produc¢des em audio o produto
final, mas o desenvolvimento das capacidades cognitivas,
de sociabilidade, de autonomia e de protagonismo de sua
propria existéncia.

Os sujeitos da pesquisa foram quatro usuarios
escolhidos pela equipe do Caps, conforme Plano
Terapéutico Individual e nimero disponivel de equi-
pamentos. Participaram duas usudrias e dois usudrios,
com idades entre 21 e 34 anos, a assistente social da
equipe do Caps e a equipe do projeto — dentre tal equipe,
destaca-se a participag@o de estudante de Pedagogia. Para
fins de producdo de dados, foram utilizados observagdo
participante, entrevistas semiestruturadas e diarios de
campo. As oficinas foram realizadas com frequencia
semanal, informatizadas, num total de 12.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) sob
protocolo de n2 010113/2011-25.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a producdo da rddio foram utilizados trés
softwares basicos de edigdo, reprodugdo e transmissdo de
conteudos em audio: Audacity (editor de audio), Zararddio
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(automac@o de emissdes de contetidos em audio) e Edcast
(decodificador de audio). O servidor gratuito utilizado
foi o do projeto Dissonante (http://dissonante.org). Estava
construida a radio e o servidor ja se achava ativo. O canal
para divulgar a radio e as produ¢des do projeto foi o blog
<http://criandolacosufal.blogspot.com.br>.

A producdo deste se deu em conjunto com toda a
equipe. Uns se encarregaram da criagdo, outros da edigdo,
e todos pensaram nas postagens e no projeto grafico. Os
usuarios escolheram a imagem de um quebra-cabeca com
cores diferentes, mas que se integram para formar um
todo. O site ganhou o nome do projeto Criando Lagos,
¢ a ideia do quebra-cabega unido e com cores diferentes
cumpriu a fun¢do de demonstrar liga¢des. O layout com
o nome do blog ficou na fonte que parece com uma série
de cordas entrelacadas e que, juntas, formam o nome
Criando Lacos. Sendo que a ideia da corda entrelagada
complementa o sentido de lagos, protagonizado pelos
usuarios.

As oficinas ocorreram no projeto de extensao Criando
Lagos Via Recursos Informatizados, no Caps Dr. Rostan
Silvestre, que teve dois eixos: um que tratou da producao
em blog e outro que atuou com radio. Ambos foram
realizados em conjunto, em dias alternados, mas em
consonancia com a proposta de um objetivo Unico: gerar
no Caps um espago para o processo de protagonismo e
autonomia dos usuarios, tendo como meio as oficinas com
dispositivos das TICs, na perspectiva da inclusdo digital.

O primeiro contato teve por objetivo conhecer o
grupo e suas respectivas realidades. Isso ocorreu em
rodas de conversa, ¢ todos foram incentivados a narrar
suas historias de vida e o que os trazia ao Caps e aquelas
oficinas. Os proprios usuarios indicaram de que forma
poderiam contribuir com as oficinas. Foram verificados os
interesses, habilidades, objetivos e aptidoes que pudessem
auxiliar nas atividades.

Nesse primeiro momento, um usudrio, de nome
Adele!, afirmou que utilizava computador no seu dia a dia.
Ele (ou ela?) usava um computador exclusivo e passava
boa parte do dia em redes sociais, ouvindo e baixando
musicas. Outra usuaria, de nome Maria, disse que em sua
residéncia havia um computador, mas a familia lhe negava
acesso por temer que este fosse danificado. Uma terceira
usuaria, de nome Sofia, revelou ndo possuir computador
em casa e que, as vezes, usava a lan house como ponto de
acesso. Um quarto usudrio, de nome Hades, ndo possuia
computador em casa e também costumava utilizar-se
de uma lan house. Acrescentou que ao informar a um
parente sobre o inicio das oficinas, este se prontificou a
lhe presentear com um notebook.

Todos possuiam algo em comum: o desejo de
interagir com o computador e descobrir as possibilidades
de uso desse recurso na produgdo da radio. Buscou-se
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identificar os gostos e as aptiddes iniciais dos usuarios,
e logo foi definida a contribui¢do que cada um poderia
dar ao processo de funcionamento da radio. Quanto a
escolha dos participantes e seu envolvimento na oficina,
observa-se:

— Nas oficinas ¢ nos grupos de discussdo, Maria
demonstrava mais habilidade em gerenciar as
atividades. Nao gostava de expor sua imagem
ou voz, mas era habilidosa na arte de organizar,
planejar, dirigir e controlar as produgdes. Por
demonstrar essas habilidades, foi convidada a
assumir o papel de roteirista e produtora-geral dos
programas;

— Adele foi indicado para participar da oficina por
ter computador e utilizar a miisica como meio de
expressdo. A equipe sugeriu que ele vivenciasse
outros focos, outras experiéncias, aproveitando
suas habilidades. Nas oficinas e nos grupos de
discussdo, Adele mostrava-se muito interessado em
trabalhar com musica e coletdnea musical e sempre
levava consigo o aparelho mp3 para compartilhar
suas colecdes. Nos horarios livres, sempre estava
com o aparelho ligado ao fone de ouvido. Adele
ndo gostava de expor sua voz nas gravagdes. Como
sugestdo, ficou encarregado pela produ¢do musical
e pela edi¢ao da radio;

— Sofia demonstrou interesse em aprender outras
possibilidades de uso do computador e por mostrar
uma boa receptividade as novidades. Sempre foi
muito ativa e gostava de cantar, dublar e escrever
durante as atividades. Assumiu a fungdo de intér-
prete nos programas;

— Hades gostava de construir historias em quadrinhos
e queria conhecer outros dispositivos na internet.
Verificada essa tendéncia, foi-lhe sugerida a ofi-
cina. O usuario costumava fazer imitacdo dos
colegas e de personagens de desenhos animados.
Foi feito o convite para que ele atuasse como o
intérprete e editor de gravacao.

Na oficina de Ambientagéo, as atividades, pela 6tica
dos usuarios, iniciaram-se de fato com a apresentacao dos
equipamentos e da apropriacdo tecnoldgica. Os usudrios
aprenderam a montar ¢ a desmontar o equipamento e
utilizar Youtube e email. Na segunda parte do encontro,
eles ficaram a vontade para se familiarizar com os
computadores, sendo identificados e confirmados
interesses e habilidades que cada usudrio tinha no uso
dos computadores. Sugeriu-se, entdo, a criacdo de um
blog, como um espaco para registro ¢ publicizacdo das
produgdes.

Era nitido o espanto de cada usudrio ao verificar
como ocorria o processo de mixagem e sonoplastia. A
época, aproximava-se a Semana Santa, feriado em que ¢
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realizada a Paix@o de Cristo. De iniciativa propria, Maria
apontou a possibilidade de produzir uma radionovela sobre
o assunto. Desde j4, ficou combinado que cada usuario
faria a pesquisa do texto original, que se encontra na Biblia,
e traria para que se pudesse discutir os fatos e montar o
roteiro, planejar quais os recursos a utilizar, enfim, fazer
o planejamento para a execugdo da radionovela. Uma vez
conhecido um pouco da historia do radio no Brasil ¢ a
maneira ocorria a produgao profissional no radio brasileiro,
com os aplicativos necessarios a producdo em rddio.

O software Audacity foi para eles a primeira experiéncia
utilizando o editor de textos. Com o projetor ligado na
parede frontal, cada usuario se achava conectado a um
notebook com o software aberto. Foram demonstradas
as fungdes de gravar, editar, mixar, salvar, aumentar
e reduzir volume, inserir faixa adicional etc. Nessas
atividades se destacaram Adele e Hades, conforme ja era
previsto. Eles utilizam computador préprio. Ao término
do encontro, Adele trouxe algumas musicas que haviam
sido solicitadas para a proxima producao da radionovela.
Na saida da oficina, a mae do Adele fez uma revelagao
em particular: “Esse ¢ o encontro de que o “Adele” mais
gosta... Logo cedo, ele ja coloca o pendrive no pescoco
e fica de um lado para o outro da casa, esperando dar a
hora (14h) para chegar ao Caps... O que ele mais gosta ¢
que vocés ddo atencdo a ele e ele consegue fazer as coisas
de que gosta”.

Decidiu-se ajudar na constru¢ao de um espago para o
Adele no grupo apds se constatar seu interesse pela musica
e trabalhar no sentido de viabilizar essa potencialidade.
No primeiro e no segundo encontro, tentou-se verificar
as habilidades dos usudrios e perceber o que eles tinham
de melhor para oferecer, optando-se para que eles
inicialmente trabalhassem com o que estava mais perto
de sua realidade.

Na oficina para a producdo da radionovela Paixao de
Cristo, cada usudrio havia feito a pesquisa e apresentado,
de forma impressa ou por escrita, o relato dessa passagem
biblica. Discutiu-se o que trabalhar, pois a narragdo era
muito extensa, e se pretendia fazer algo menor. Apds
longo conflito de ideias, ficou acertado que a parte a
ser trabalhada seria a ressurreicdo de Cristo. Foi feita a
divisdo dos personagens de acordo com os interesses e
aptidoes de cada um. O pesquisador do projeto seria o
narrador, Hades interpretaria Jesus e atuaria na edigdo; a
colaboradora da pesquisa representaria Maria Madalena;
Sofia Maria representaria a mae de Jesus; ja Adele
representaria Tomé e atuaria como editor ¢ produtor
musical. Maria ndo participaria da representacdo, mas
seria responsavel pela direcdo e pela revisao do roteiro.
Acertaram-se os detalhes antes de se comecar a gravagao
propriamente dita e de serem apresentados os recursos
utilizados.

Deise Juliana Francisco, Rafael André de Barros

A gravacao foi iniciada e Adele assumiu de imediato
o controle de edi¢cdo no computador, através do Audacity.
Todos se engajaram ativamente no projeto. Sofia revelou-
se muito capaz com os microfones, enfim, esteve muito
a vontade nas gravacdes e cometeu poucos erros. Adele
assumiu o papel de Tomé e surpreendeu a todos por sua
participacdo efetiva. O grupo improvisou bem os efeitos
da sonoplastia (choro, passos, suspiros). Aprenderam
a construir de forma artesanal, na oficina pratica, onde
viram como eram produzidos esses efeitos.Depois de
todas as falas gravadas, foi o momento critico da edigao.
Todo o grupo, atento, buscou ajudar nesse processo. Foi
acrescentada a trilha sonora e a conversao para o formato
mp3. Depois disso, apreciou-se o resultado do trabalho.
A producao foi muito positiva. Todos se encontraram nos
modos de producdo, modos de subjetivacdo e ndo mais
sujeitos individuais, mas nos modos de interpretacéo,
experimentacdo e constru¢do da realidade, de si e do
mundo (PASSOS; BENEVIDES, 2004).

Na oficina de producdo do programa Momento de
Poesia foi proposto pelos usuarios um programa em que
se trabalhasse a poesia. Logo se discutiu como seria o
programa, como seriam produzidas as poesias. Maria
intercedeu e sugeriu que poderiam ser producdes proprias
ou com as quais os usuarios se identificassem. Cada
usuario individualmente ficou em um computador, com
o editor de texto aberto. A colaboradora e o pesquisador
estiveram disponiveis para prestar auxilio aos usudrios,
caso necessario, mas poucos solicitaram ajuda, exceto no
momento de salvar os arquivos. Como um dos produtos
dessa oficina, Maria, ao produzir sua poesia, fez a
interpretacao de Eca de Queiroz:

Ha corpos de agora, com almas de outrora.
Corpo ¢ vestido.

Alma € pessoa.

(Eg¢a de Queiroz)

Digitado por Maria

INTERPRETACAO:

Este poema fala claramente da reencarnagéo.
Enquanto CORPO, este pede, reclama: agua, agasalho
ou mesmo alimentos.

Enquanto ALMA, esta sente: dor, angustia, satisfagao,
tristeza, alegria etc.

Todos os participantes trabalharam ativamente nessa
produgdo. O produto final foram quatro poemas, alguns
de autoria prépria e outros de autores renomados da
literatura brasileira. A oficina revelou a identificagdo deles
com a poesia. Cada usudrio trouxe como poema aquilo
com que se identificava, suas escolhas pessoais.

Na oficina de produ¢do do quadro de reportagens
Vocé Sabia!, objetivou-se a aprendizagem do uso
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de dispositivos de pesquisas na internet para fins de
constru¢do de reportagens para radio. No primeiro
momento foram trabalhadas as modalidades de pesquisa
com o uso do Google como fonte de pesquisa.

Maria foi a maior incentivadora desse programa
porque, segundo ela, os usudrios deveriam ser sempre
informados com temas de relevancia social. O grupo
decidiu que o tema de pesquisa seria livre. A atividade
poderia ser online ou na revista impressa, a depender do
desejo do usuario. Ja haviam sido providenciadas revistas
atualizadas sobre diferentes temas, com reportagens e
curiosidades. No total, havia oito revistas.

Hades iniciou redigindo e gravando. Sua reportagem
partiu de sua experiéncia como usuario e da experiéncia
vivida em familia. Ele escreveu a seguinte reportagem:

Certo dia estava em casa quando vi mamae desesperada
procurando seu remédio tarja preta desesperada. Eu
disse coroa vossa senhoria esta muito estressada. E
porque eu ndo achei meu tarja preta. Eu disse va fazer
uma terapia em grupo e pare de tomar esse maldito
remédio. Nem sempre ¢ bom tomar remédio em vao.
T4 ligado, coroa?

Maria também fez sua producdo para a reportagem,
que se baseou numa experiéncia particular, por isso nao
precisou utilizar fontes de pesquisa como as revistas e
o computador conectado a internet. Ela tratou do tema
soliddo e redigiu a seguinte reportagem:

Quem sabe se o progresso do homem pode estar sendo
o seu regresso? Com todos esses avangos tecnoldgicos
as pessoas se sentem cada vez mais sos. E existe
uma forma de compensar o que eles nao tém, sao os
chamados sintomas. Sao eles: promiscuidade, gula,
alcoolismo, uso de droga e até o suicidio.

CAUSAS DA SOLIDAO:

Isolamento; condi¢des de trabalho; comunicagio fria;
mudanca de ambiente; morte de alguém querido; estar
divorciado, separado ou solteiro; idade avancada e
inexperiéncia da juventude.

SOLUCOES:

Ser simpatico; ndo evitar as pessoas; ser otimista; ter
autoestima; ter amigos; buscar a Deus.

VENCA A SOLIDAO COM:

Uma atitude positiva; evite tarefas s6; faca amizades
com almas afins, que podem ser de outra faixa etaria;
e, acima de tudo, eleve o pensamento, busque a Deus,
seja caridoso, seja um fiel fervoroso e vocé vera a
diferenca.

Assim, a oficina comegou trabalhando os mecanismos
de pesquisa e terminou com os usuarios gravando,
editando e deleitando-se com suas respectivas produgdes.
Ao final da produgdo, todos ouviram e ficaram alegres
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com os resultados do proprio trabalho. Naquele momento,
eles haviam criado algo com que se identificavam.

A produgao de subjetividade pode ser compreendida
nesse caso como um processo de que os usuarios
foram participes diretos e protagonistas de seu proprio
conhecimento (COSTA-ROSA, 2012). Ou seja, enquanto
capacidade do sujeito de agir sobre si mesmo, através da
interacdo consigo, com as tecnologias e com seus pares,
numa constru¢do inclusiva e social (COSTA, 2011). Os
conflitos situacionais no coletivo provocaram desafios e
interacdes que evidenciaram o amadurecimento individual
e grupal. Juntos, nas situacdes vivenciadas, nos conflitos
e nas produgdes pessoais ¢ coletivas, ante os desafios
vivenciais e aqueles que o mundo externo e o meio social
externo lhes colocavam ao longo da jornada. Desafios
que foram construtivos ao grupo e individualmente, a
ponto de evidenciarem, mesmo que disso ndo se dessem
conta, o despertar de habilidades sociais e emocionais que
cada vez mais os identificavam com os outros. Conforme
Pelbart (2003, p. 73):

Uma forca viva, até mesmo uma poténcia politica.
Pois as forgas vivas presentes na rede social, com
sua inventividade intrinseca, criam valores proprios,
¢ manifestam sua poténcia propria. E o que alguns
chamam de poténcia de vida do coletivo, sua
biopoténcia. E um misto de inteligéncia coletiva,
afetacdo reciproca, produgao de lago.

Assim, Maria, Hades, Sofia ¢ Adele protagoniza-
ram uma caminhada impar nessa intervencao que os fez
desenvolver habilidades de autoaceitagdo e tolerancia
mutua, respeito e autonomia, sentimento de comprome-
timento, responsabilidade e pertencimento grupal. Essas
caracteristicas ficaram evidentes no fato da organizagdo
do grupo, que partia sempre de iniciativas de seus
membros. Os temas e as formas de se fazer as produgdes
eram sempre de indica¢do dos usuarios. Maria, no inicio
das oficinas demonstrava certo grau de isolamento do
convivio social. Essa atitude a apartava das oficinas e,
embora tenha declarado o desejo de aprender informatica
e outras coisas novas, ndo se permitia interagir com os
grupos.

Foi identificado pelo pesquisador, no processo
de observacdo participante, que Maria era uma boa
observadora, conseguia ter uma visualizagdo macro
do grupo e, por sempre estar de fora, ficava sempre
a observar o todo. Nas poucas interagcdes que fazia no
inicio do percurso, demonstrou habilidades gerenciais.
Sempre bem organizada com seus pertences e atividades.
A partir dessa percep¢do, o primeiro desafio foi superar
a ndo aceitagdo social, ou seja, o sentimento de ndo
pertencimento coletivo. Como nf@o havia interesse
em tomar parte com o uso da voz nas gravacdes dos
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programas, sua participacdo na produgdo geral dos
programas foi essencial para a caminhada no coletivo.
Conforme relata o técnico de referéncia: “Maria deu um
salto qualitativo muito grande. Seu progresso nas oficinas
tem sido evidenciado na elevacdo do grau de interagdo
social e no grau de tolerancia no convivio social”.

Segundo Alves e Guljor (2008), a participagdo em
diversas atividades e insergdes sociais ¢ uma das premissas
primordiais para o cuidado em satide mental. A corroborar
essa visdo coletiva, Guattari (1992, p. 17) afirma que
o constitutivo de subjetividades que prescindem do
individuo precisa antes se “desdobrar num arquipélago
de instancias locais de subjetivacdo coletiva”.

Hades apresentava-se introspectivo € com pouca
participagdo no contexto social. Conforme observacgao
feita pelo pesquisador, mostrava grande ansiedade em
interagir na criagdo, mas se policiava nas participagoes.
Percebeu-se que ele era criativo nos desenhos e imitagdes,
e que possuia habilidades no uso do computador. Logo
esse potencial foi aproveitado. Precisava-se de intérprete,
e Hades possuia diversas vozes, por gostar de imitar
oralmente outras pessoas. Foram também aproveitadas
suas habilidades com o uso do computador. Ele foi
corresponsavel pela edicdo dos programas de radio.
Gravava, editava e publicava os programas. Sentia-se
importante no grupo e deixava sempre isto claro ao
cumprir com muita responsabilidade sua designacdo. A
técnica de referéncia relata o progresso do usuario:

A evolug@o do Hades ¢ muito boa; ele ja recebeu alta
do Caps. Suas habilidades criativas foram expostas,
ele sente-se mais seguro para criar € expor suas
producdes. Antes ele ndo tinha um espago como este
para produzir. Ele estava inserido em grupos que
apenas trabalhavam mais a interagdo social, mas nao
desenvolvia mais que isso, ndo se realizava totalmente.
Agora ele aprendeu a criar historias e a gravar audio, e
o faz no seu proprio computador. Ele ja faz suas artes e
sente mais autonomia para produzir. O que tinha de ser
aprimorado aqui no Caps ja foi conseguido.

De fato, Hades nao tinha um espaco em que pudesse
realizar-se enquanto sujeito protagonista de sua arte,
onde o social e suas habilidades pudessem aflorar. A
inclusdo do sujeito em ambientes digitais potencializou
seu desenvolvimento social. As TICs na proposta de
intervencdo, nas oficinas no Caps, t€m como um de
seus objetivos possibilitar que os sujeitos envolvidos
no processo reconhegam “suas potencialidades e res-
ponsabilidades, apropriando-se de forma criativa e
diferenciada das tecnologias de rede, libertando-os de uma
posicao passiva” (FORESTI e TEIXEIRA, 2006, p. 6).

Sofia demonstrava ser uma garota timida e reser-
vada. Ha algum tempo, ela se afastou do cotidiano
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social. Restringia seu convivio apenas a familia ¢ a
poucos amigos. Demonstrava desejo de interagir com o
computador. Aquela era uma caminhada nova e diferente.
Tendo sido designada para as atividades de interpretacao
musical ou de personagens ficticios, sentiu-se integrada
a uma atividade. Logo Sofia mostrou-se receptiva as
propostas e atividades desenvolvidas. Sua técnica de
referéncia afirmou:

Sofia vem relatando satisfagdo em participar das
atividades. Reduziu significativamente a medicagao,
com possibilidade de ser retirado o uso. Ja teve alta em
algumas atividades pelo quadro de melhoras, mas nao
se afastou da oficina de informatica por ser a principal
atividade que tem se mostrado eficaz no seu processo
de habilitagdo social. Aos poucos esta recuperando a
autonomia para sair e fazer atividades fora de casa e
do Caps.

Bittencourt (2012) acrescenta que ajudar pessoas
em sofrimento psiquico a resgatar o elo perdido com
sua vida representa uma demonstragdo de valorizacao
do ser humano e de respeito a sua historia de vida.
Essa valorizacdo estd representada no resgate de suas
habilidades em potencial e em torna-las conhecidas,
fazendo com que venha a ocorrer uma autoaceitacdo no
cotidiano social.

Adele, por sua vez, demonstrava-se introspectivo
e pouco comunicativo (monossilabico), com baixo
comando de voz ¢ autonomia limitada para realizar
tarefas. A equipe priorizou no seu processo de habilitagao
social a socializagdo e a autonomia. Ele se limitou a ter
amigos pela internet, passando boa parte do tempo online,
em sites de redes sociais ou em repositorios de musicas.
A equipe multiprofissional do Caps sugeriu sua presenca
no coletivo das oficinas, tendo em vista o aproveitamento
de suas habilidades com o computador. Nas oficinas,
Adele mostrava-se muito interessado em trabalhar com
musica, sobretudo com o processo de edicdo que utilizava
0 Audacity. Ele passou a atuar nas oficinas, usando o
aplicativo, porém sem expor a voz nas gravagdes. Em
certo momento, teve a iniciativa de fazer uma pequena
participagdo e empolgou todo o grupo. Sua fungdo
principal no coletivo foi atuar como produtor musical
e editor de audio na radio. Conforme relata seu técnico
de referéncia: “O progresso de Adele foi estupendo. Sua
entrada no coletivo das oficinas em radio foi concomitante
com a acolhida no Caps. Logo percebemos que ele voltou
a se expressar verbalmente e a demonstrar certa autonomia
em casa e nas atividades do Caps”.

As oficinas ndo representam uma cura em si para
o usudrio da rede de satide mental e ndo podem ser
entendidas como uma busca nesse sentido. Devem ser
vistas como um conjunto de estratégias que enfrentam o
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problema com uma visao critica sobre os modos de ser do
proprio tratamento e do usudrio (ROTELLI, 1990). Nesse
sentido, pode-se pensar que as TICs podem ser parceiras
nesse processo, via inclusao digital.

CONCLUSOES

Este trabalho sugere uma analise da produgdo
radiofonica quanto a produgdo de inclusdo digital. A
proposta esta inserida ndo apenas no fato de o usuario
ter acesso ao computador conectado a internet com seus
multiplos dispositivos e interfaces, mas em saber como
utilizar esses recursos para melhorar sua condi¢ao de vida
e exercer sua cidadania no cotidiano social. Busca criar
no individuo condi¢des peculiares de se autodescobrir e
se reinventar, de utilizar o meio digital como expansdo de
sua inteligéncia, pois as TICs figuram ndo somente como
“terreno de objetos artificiais, mas como poténcia de
artificializagdo da cognicao, da inteligéncia” (KASTRUP,
1999, p. 183), da autonomia e do exercicio da cidadania.

Desse modo, entende-se a intera¢do entre os usuarios e
as tecnologias ndo como a solugao de problema ou a busca
incansavel pela cura, porém como invengao de problemas,
isto €, uma problematizacao que “leva a invencao de novas
formas de conhecer, de novas regras de funcionamento
cognitivo” (KASTRUP, 2000, p. 40), de novas formas
de conhecer e interagir com o mundo. Observa-se que
o produto final das oficinas ndo foram os programas em
audio, mas o processo de inclusdo digital. Nesse sentido, o
processo de habilitagdo social e inclusao digital no coletivo,
por promover inquietacdo e descobertas, coloca a cogni¢ao
e as habilidades sociais em movimento.

Dentre os apontamentos podem-se destacar aspectos
positivos e negativos nesse caminhar. Nos negativos,
ressaltam- as questdes politicas, como a falta de pro-
gramas mais efetivos que disponibilizem espacos ou
ilhas digitais, dentro da rede de atencdo a satide mental,
para o acesso, inclusdo e aprendizagem dos usuarios da
rede. Salvo a experiéncia deste projeto, que com recursos
proprios forneceu os equipamentos para o transcorrer
das oficinas, sdo minimos os recursos disponiveis para
oficinas em diversos Caps no Estado de Alagoas, apesar
de ser o acesso as TICs um direito de todos os usuarios
dos servigos de atencdo a saude mental no Brasil.

Se o objetivo ¢ enquadrar os usudrios do servico
substitutivo no seio da sociedade, e se essa sociedade esta
ancorada no amadurecimento das TICs, seria plausivel
que o processo de habilitacdo social dos usudrios dos
servicos de atencdo a saude mental contemplasse agdes
de inclusao digital. Isso porque “inserir as pessoas em
sofrimento psiquico no meio informatizado, na cultura
e na sociedade, quebrando fronteiras e barreiras com
0s preconceitos, possibilita que essas pessoas se sintam
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incluidas no mundo contemporaneo” (FRANCISCO;
RENZ, 2010, p. 2).

Como destacado por Bittencourt (2012), o conjunto
de atividades deve, em sua aplicacdo e incorporacdo
ao processo de habilitacdo, possuir relevancia politica,
social, tecnoldgica e terapéutica por constituir alterna-
tivas de intervencao em satde mental. Deve permitir
atividades expressivas que apontem possibilidades
do amadurecimento da autonomia social do sujeito,
melhorem sua autoestima e o reponham em seu contexto
social como protagonista de sua propria existéncia, com
suas potencialidades reconhecidas pelos seus pares.

Ao longo dos meses em que as oficinas foram reali-
zadas no Caps, verificou-se que, por mais simples que
paregam ser as atividades, no sentido da apropriacao
da técnica, a diferenga reside na interagdao social, na
valorizacdo das capacidades do individuo, na criagdo de
espago que potencialize a criatividade e a cognicao. E para
que se conceda ao sujeito a oportunidade de protagonizar
suas escolhas e de aprender a conviver com seus conflitos
e vicissitudes, na perspectiva da inclusdo digital.

Da mesma forma, o pedagogo pode ocupar outros
campos para além da escola, pois as praticas educativas
cada vez mais se fazem necessarias em empresas, ONGs
sindicatos, hospitais, clinicas e, € claro, no campo da saude
mental. Conforme ja foi discutido, a Pedagogia pode estar
presente na satide mental e o pedagogo pode cumprir, da
mesma forma que na escola (mudando, ¢ claro, o publico,
o contexto e os objetivos), funcdes estratégicas, de
planejamento, organizag@o e implementacdo de projetos,
nos Caps e hospitais psiquiatricos. Pode trabalhar tanto
na busca da reinser¢do social, parceria com as familias
e socializa¢do do sujeito quanto no desenvolvimento de
oficinas terapéuticas, abordando temas ndo apenas nas
areas de artes e tecnologias, como exemplificado nesta
pesquisa. Mas explorando diversos outros, desde que se
utilizem destes para a promogao da satide mental.

Embora a presenga do pedagogo ainda seja escassa
nesse campo, as contribui¢des profissionais podem ser
significativas. No entanto, faz-se necessario que espagos
sejam abertos, que os profissionais estejam em constante
pesquisa e aperfeigoamento e dispostos a desenvolver seu
trabalho com o0 maximo de seriedade e comprometimento.
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