ISSN: 0122-1701
scientia@utp.edu.co
Universidad Tecnoldgica de Pereira

— = ‘ | Scientia Et Technica
Colombia

Gonzélez Zabala, Mayda Patricia; Galvis Lista, Ernesto Amaru; Gonzalez Zabala, Carlos Fernando
Tecnologia de informacion para apoyar procesos de atencion psicosocial a poblacién vulnerable: caso
PCA
Scientia Et Technica, vol. 18, nam. 1, abril, 2013, pp. 165-170
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Pereira, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84927487024

Coémo citar el articulo r @\ //‘«

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=849
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84927487024
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=84927487024
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=849&numero=27487
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84927487024
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=849
http://www.redalyc.org

Scientia et Technica Afio XVIIL, Vol. 18, No 1, Abril de 2013. Universidad Tecnoldgica de Pereira. ISSN 0122-1701

Tecnologia de informacion para apoyar
procesos de atencion psicosocial a poblacion
vulnerable: caso PCA

Information technology for support process of psychosocial care to vulnerable
population: PCA case.

Mayda Patricia Gonzélez Zabala, Ernesto Amaru Galvis Lista, Carlos Fernando Gonzélez Zabala
Vicerrectoria de Extension, Universidad del Magdalena, Santa Marta, Colombia
mpgonzalez@unimagdalena.edu.co
eagalvis@unimagdalena.edu.co
cfgonzalez@unimagdalena.edu.co

Resumen— El propésito de este articulo es presentar los
resultados de una investigacion que consisti6 en apoyar el
componente comunitario del Proyecto Circulos de Aprendizaje —
PCA operado por la Universidad del Magdalena con Tecnologia
de Informacion - TI. Para lograr los resultados se partio del
sistema de actividades propuesto para el componente, ademas se
utilizd un enfoque agil para el desarrollo de software,
especificamente, el método denominado programacion extrema.
Los principales resultados fueron: la construcciéon de dos
productos software: (1) aplicacion para la caracterizacion de los
nifios, nifias y adolescentes — NNA vinculados al PCA, y (2)
aplicacion para la caracterizacion de los niicleos familiares de los
NNA. Por ultimo, se muestra una forma en que la TI puede
apoyar procesos de atencién psicosocial de poblaciéon en
condicion de vulnerabilidad.

Palabras clave— Atencion psicosocial, Modelo circulos de
aprendizaje, Poblacion vulnerable, Tecnologia de informacion.

Abstract— The purpose of this paper is to present the results of a
research which consist in building two applications to support
the community component of the Learning Circles Project - PCA
operated by the Universidad del Magdalena. To obtain the
results, it took as point of start the activities system proposed for
this component, also we used an agile approach to software
development, specifically, a method named extreme
programming — XP. The main results were building two
software products for: (1) characterization of children and
adolescents - NNA linked to the Project, and (2) the
characterization of the households of -NNA. Last, this work
shows a way in that information technology could bring support
to psychosocial care processes to vulnerable population.

Key Word — Information technology, Learning circle model,
Psychosocial care, Vulnerable population.
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L INTRODUCCION

Circulos de Aprendizaje — CA es un modelo educativo
flexible, que es implementado por el Ministerio de Educacion
de Colombia — MEN con el fin de brindar servicios educativos
a los nifios, nifias y adolescentes NNA que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad, especialmente, aquellos en
condicién de desplazamiento y extrema pobreza [1-3]. El
objetivo del modelo CA es lograr que los NNA con edades
entre los cinco y los 16 afios se vinculen al sistema de
educacion formal [4].

En la regiéon Caribe, la implementacién, expansion y
fortalecimiento de los CA, los tiltimos cinco afios, ha estado a
cargo de la Universidad del Magdalena, la cual ha atendido a
mads de 3000 NNA en los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cesar, Coérdoba, Guajira, Magdalena y Sucre. Por lo cual
configuré un equipo de 300 personas, conformado por un
coordinador general, uno pedagdgico, uno psicosocial, seis
coordinadores  departamentales, asesores pedagdgicos,
asesores psicosociales, tutores, auxiliares e ingenieros.

Para la ejecucion del Proyecto Circulos de Aprendizaje —PCA,
cada uno de los CA esta a cargo de un tutor pedagégico quien
guia su proceso académico, y un tutor psicosocial quien
acompaiia sus procesos de integracién y adaptacién [4]. Estos
procesos requieren que se lleve seguimiento a cada uno de los
NNA respecto a su rendimiento académico, su condicién de
salud, psicolégica, familia, asi como las actividades que
realizan los tutores. Cada seguimiento se debe registrar con el
fin de tener control sobre los avances obtenidos, y poder dar
cuenta de los logros del proyecto. La actividad de registro es
realizada por los tutores, y supervisada, complementada y
corregida por los asesores pedagdgicos y psicosociales [5].
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Dado el volumen de NNA atendidos, la distribucién de las
localidades y los procesos pedagdgicos, psicosociales e
institucionales que se deben realizar en el marco del PCA, se
realizé un proceso de investigacion guiado por el Desarrollo
de Sistemas de Informacién — DSI propuesto desde el
pensamiento de Sistemas Blando, con el fin de definir el
sistema de informacién que apoyard la ejecucién del PCA. El
DSI establece que un “Sistema de Informacién” se piense
como si se vincularan dos sistemas: el sistema que presenta
las actividades que se deben realizar, y un sistema que procesa
la informacién [6]. Es decir, el proceso investigativo permitié
definir, en detalle, las actividades que se realizarian y
determinar cuales se apoyarian con tecnologia de informacién
— TI. Las actividades identificadas fueron documentadas como
Sistemas de Actividad Humana — SAH de la Metodologia de
Sistemas Blandos — MSB [7].

Especificamente, en relacion con el componente comunitario
del PCA, se definié el sistema de actividades como “un
sistema para brindar atencion psicosocial a los NNA
vinculados al Proyecto Circulos de Aprendizaje operado por
la Universidad del Magdalena, con la finalidad de apoyar sus
procesos de integracion y adaptacion”. Dicho sistema,
contempla como actividades: identificar las necesidades
psicosociales y comunitarias de los NNA, el recibir solicitudes
de atencién psicosocial, el acompafiar las visitas domiciliarias
realizadas a los NNA, el disefiar y acompaiiar las actividades
de apoyo psicosocial y comunitaria definidas para los NNA, el
gestionar recursos y el realizar informes de actividades
psicosociales [8]. Es importante destacar que dicho sistema es
un subsistema del “Sistema de Informacion para apoyar la
operacion del Modelo Educativo Circulos de Aprendizaje”
que fue desarrollado para apoyar la ejecucién del PCA por
parte de la Universidad del Magdalena [9]. En la Figura 1 se
puede apreciar la relacion entre las actividades definidas para
el componente comunitario.

Recibir solicitudes de
atencion psicosocial por
parte de los tutores

Identificar necesidades
psicosociales
/comunitarios

Acompanar las visitas
domiciliarias realizadas
alos NNA

Definir actividades de
apoyo psicosocial y
comunitarias

‘Acompaniar la ejecucion de las
actividades psicosociales y
comunitarias

Gestionar recursos

Realizar informe de las
actividades psicosociales

Figura 1. Sistema de actividades definido para el componente
comunitario.

De acuerdo con la metodologia DSI, una vez se tiene definido
el sistema de actividades, se debe definir las actividades que
se apoyan con el sistema de procesamiento de informacion,
asi como la TI requerida. A continuacién se presenta la
solucién propuesta, la cual hace parte de la Plataforma de
Gestién y Seguimiento de los componentes pedagdgico y
comunitario del Modelo Circulos de Aprendizaje - GYS-MCA
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desarrollada por la Coordinacion de Tecnologia de
Informacién vinculada al proyecto; para lo cual se describe el
proceso metodolégico que se siguidé en el proceso
investigativo y los resultados obtenidos; y finalmente se
presentan las conclusiones obtenidas y los referentes
bibliograficos que sustentan el presente documento.

1. METODOLOGIA

Como metodologia para guiar el proceso de desarrollo, se
selecciond el método 4gil para el desarrollo de software
denominado “Programacion Extrema” (eXtreme
Programming — XP), el cual se caracteriza por la flexibilidad y
facilidad para incorporarla en las practicas de desarrollo
software de equipos pequefios y medianos, que trabajen en
proyectos donde los requisitos cambien rapidamente [10].
Este método incorpora los valores definidos en el manifiesto
agil [11], y estd compuesto por cuatro elementos esenciales:
valores, principios, actividades y practicas [12].

El ciclo de vida de un proyecto bajo este método incluye una
primera fase de exploracion, en la cual se lanza el proyecto, se
establece la visién del alcance con requisitos de muy alto
nivel, 'y se construyen prototipos  exploratorios.
Posteriormente, se pasa a un proceso iterativo de planificacion
y refinamiento del plan, con el fin de determinar las
prioridades de las funcionalidades a construir y se definen los
tiempos y las entregas parciales del producto también
denominadas liberaciones (reléase). Dichas entregas, son
utilizadas por los usuarios con el fin de obtener realimentacion
sobre las funcionalidades liberadas. En el proceso iterativo se
debe tener comunicacién con el cliente para definir las
historias de usuario, se deben definir las pruebas para que el
producto satisfaga las funcionalidades establecidas. . En la
Figura 2 se presenta un diagrama con el ciclo de vida de un
proyecto desarrollado con el método XP.

Planificacion /> Miltiples
/’ Qﬁi‘ Iteraciones

Exploracién Produccion

Refinamiento del plan

~—— Mantenimiento

Figura 2. Ciclo de vida de un proyecto basado en XP. Fuente:
Adaptada de (S. Baird, 2002).

III. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el
proceso para identificar el apoyo de TI que requiere para
apoyar en las actividades del componente comunitario. De
acuerdo con el proceso realizado, en la etapa de lanzamiento,
se determind el plan de proyecto para el componente. Dicho
plan permitié determinar las necesidades del componente, la
prioridad y las caracteristicas, considerando que era
indispensable que se tuviera un registro de las caracteristicas
de cada uno de los NNA y su familia, esto permitiria apoyar
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las actividades de identificacion y reporte de necesidades
psicosociales y comunitarias, el disefio y ejecucién de las
actividades de apoyo, y la elaboraciéon de informes.

Posteriormente, en las siguientes etapas del método XP, se
determinaron las historias de usuario para dos aplicaciones
que agrupan las caracteristicas definidas en el plan del
proyecto: la caracterizacién de los NNA, y la caracterizacion
de los nucleos familiares de los NNA. A continuacion, en la
Tabla 1 se presentan las caracteristicas y necesidades del
componente [13]; y seguidamente se describen las
aplicaciones desarrolladas.

Necesidad Prioridad Caracteristicas

Caracterizacion de los NNA

Caracterizacion del
desplazamiento del Nicleo
Familiar

Caracterizacion del
vivienda del nticleo familiar
Caracterizacién de los
integrantes del nicleo
familiar a Circulos de
Aprendizaje

Generacion de reportes a
nivel del ndcleo familiar,
caracterizacion de la
vivienda, y demads
caracteristicas ubicadas en
este componente.

Tabla 1. Caracteristicas y necesidades detectadas para el componente
comunitario.

Componente

.. Medio
Comunitario

A. Caracterizacion de los NNA

Esta aplicacion apoya el diligenciamiento de la “Carpeta
integral de los NNA”, el cual es un instrumento disefiado por
el componente comunitario para llevar registro y control de
cada uno de los NNA, ésta carpeta contiene, a parte de la
copia de los documentos de identificacion del NNA, varios
formatos orientados a registrar informacién en lo referente a
los aspectos que inciden en el desempefio del componente
pedagdgico, la cual permite orientar la definiciéon de
actividades de apoyo a los NNA vinculados en el proyecto, de
igual manera permite conocer las necesidades de Ia
comunidad de una forma mas acertada. A continuacion, en la
Figuras 3 se puede apreciar una interface de la aplicacién
donde se registra el seguimiento y desarrollo de los NNA [14].
Posteriormente se especifica las funcionalidades que se
implementaron en la aplicacién de caracterizacion [15].
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Casos Especiales

Seguimiento a Desarrolio por ahora no en PANES

== Ingresar Seguimiento de Nutricién
Seguimiento [1]

Fecha Seguimiento  22/10/2008

—Seguimiento Nutricidn
Peso(Kg) 80 Estatura(Mts) 18

-Tallas
( Camisa M ‘

Pantalon 34 Zapato 53

lf\f'alnramﬁn

2323re23r

Bajo Peso @ Normal Sobre Peso ‘

Observacion Nutricion

— Seguimiento Comportamiento
Comportamiento  Triste
Observacion Comportamiento
23r23r23r

— Seguimiento Desarrollo
Motricidad Gruesa Motricidad Fina Habla Visual Auditivo Dentadura Otra
4 2 4 4 4 4 4

T Editar % Eliminar
Figura 3. Caracterizacién de los NNA - Seguimiento al desarrollo de

los NNA.

- Atenciéon Integral Circulos de Aprendizaje: Esta
estructurada en dos partes. Uno, el estado inicial del NNA al
comenzar su proceso en CA, el cual recoge informacién sobre
peso, talla, el grado de desarrollo fisico, el comportamiento y
las vacunas con respecto a la edad. La segunda parte, hace
referencia al estado final del NNA cuando ha terminado su
paso por el Circulo. Ademas, permite apreciar los progresos,
de la gestién de servicios complementarios, en los nifios.

- Atencién Integral Circulos de Aprendizaje-Seguimiento:
En esta seccion se consigna el registro mensual de nutricién y
comportamiento, lo que permite un adecuado seguimiento de
los nifios y niflas en estos aspectos. Adicionalmente, se
pueden hacer los correctivos pertinentes con base en los
resultados.

- Seguimiento Padres de Familia: Debido a la importancia
de los papds en el proceso formativo de sus hijos, se realiza
seguimiento del compromiso por parte de los padres a las
diferentes actividades organizadas en el circulo.

- Casos Especiales: Debido a las caracteristicas que presenta
la comunidad que permiten clasificarla como vulnerable y
desplazada, se encuentran situaciones especiales que deben ser
apoyadas por profesionales de diferentes areas. Este formato
permite primero, identificar esas situaciones y segundo,
realizar el seguimiento pertinente.

- Trabajo Infantil: El compromiso de la Universidad del
Magdalena con el PCA, se pone de manifiesto en la atencién
del NNA que forma parte del circulo. Por tal motivo, se
considera el trabajo infantil como una situacién de especial
atenciéon; sobre la cual es importante realizar una
caracterizacion para implementar programas que busquen
prevenirlo.

B. Caracterizacion nucleos familiares de los NNA
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Esta aplicacién permite la informacién relacionada con Ia
composicién del nicleo familiar de cada NNA, asi como
parentesco con el NNA, sus actividades, sus niveles de

Scientia et Technica Afio XVIIL, Vol. 18, No 1, Abril de 2013. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

disposicién de seguros de salud. Por otra parte, se registra
informacion sobre la zona de asentamiento, asi como
caracterizacion de la vivienda, considerando la ubicacién,

escolaridad, sus actividades de recreacion, las condiciones de  composicion, tenencia, Servicios, tenencia de
salud (odontologia, chequeos médicos, etc.), asi como la electrodomésticos [14], [15].
rDetalles del Integrante del Nucleo
rDatos Generales

*Primer Nombre: Segundo Nombre:

*Primer Apellido: Segundo Apellido:

Sexo: *Edad:

% Hombre " Mujer

Tipo Documento: Documento:

ITarjeta ldentidad =] A

Parentesco: Estado Civil:

i i " Casado{a) ¢ Union Libre  © Viudo(a)

Figura 4. Aplicacién Caracterizacién del Nicleo Familiar - Registro de miembros del Nicleo de Familiar.

Esta informacién permite el que se conozca a fondo las
condiciones de los NNA con el fin de brindar un apoyo
adecuado a sus procesos, asi mismo, permite apoyar las
actividades que se realizan con sus nicleos familiares. Cabe
destacar que para conseguir la informacién relacionada con la
caracterizacion familiar se disefié un formato de registro.
Dicho instrumento fue empleado por los tutores psicosociales
quienes fueron los encargados de conseguir la informacién a
través de visitas domiciliarias que se realizaron a cada uno de
los NNA [16].

A~ Ministerio de
=== Educaci acional

L

Esta actividad de levantamiento de informacién y su registro
se realizé bajo la coordinacién de los asesores psicosociales y
el coordinador local de cada localidad. En la Figura 5 se
aprecia parte del formato de registro desarrollado para realizar
la actividad de recopilacién de informacién de los ntcleos
familiares, y en la figura 6 se pueden apreciar el formato de
captura de los datos de la vivienda.

Proyecto
Circulos de Apr i

Formulario de Registro Nacleo Familiar

Informacion del Nifo

MNombre: Codigo C Az Fecha (dd/mm/aaaa):
Ubicacicn Zona Vias de acceso
Municipio Pavimentadas Despavimen-
Rural
Barrio buen estado tadas

Direccion

Urbana

Camino de
herradura

Pavimentadas
mal estado

Caracterizacién de la Vivienda
Aspectos Generales

Presencia de animales

Cucarachas

Zancudo

Masca

Ratas

Tipo de Vivienda Tenencia Tipo de uso

Casa Propia Exclusivo
Rancho o choza Amrendada Comercial
Apartamento Comodato Con crilal:lem de

i Invasidn animales
Refugio natural or Otro Uso
Pieza Improvisada ra
Otro =

Cual

Murciélagos
Otros

Figura 4. . Formato de registro de datos de los nticleos familiares
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r— Caracterizacidn de la Vivienda

—Ubicacidn

Barrio/Localidad
wua

Zona

Urbana

Vias de Acceso
Pavimentada Buen Estado

Municipio
Leticia, Amazonas

Direccion
Calle 11E # 34-53

—Aspectos Generales

Tipo de Vivienda
Rancho o Choza

Tipo de Uso
Comercial 3

Niamero de Habitaciones
2

Tenencia
Arrendada

Nimero de Familias en la Vivienda

—Aspecto de Fabricacion

Material de Paredes
Bareque

Material del Techo
Teja de barro

Material del Piso
Madera

—Senvicios de la Vivienda

Eliminacion de Basura
Latiran a un patio, lote, zanja o Baldio

Procedencia del Agua
Acueducto no registrado

Energia Medios para Cocinar
Flanta electrica Gas Matural
Telefono Fijo
1234567

/! Editar ¥ Eliminar

Figura 6. Aplicacién Caracterizacién del Nicleo Familiar - Registro de datos de la vivienda

Iv.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El desarrollo de las aplicaciones que apoyan el componente
comunitario del PCA, y que hacen parte de la Plataforma de
Gestion y Seguimiento de los componentes pedagdgico y
comunitario del Modelo Circulos de Aprendizaje - GYS-
MCA, se realizé gracias al trabajo interdisciplinario entre
ingenieros y psicologos, lo cual permitié desarrollar una
soluciéon fundamentada en TI que fuera pertinente a la
situacién problemdtica desarrollada. Por otra parte, la
metodologia 4dgil XP permiti6 la definicion del plan de
proyecto, caracteristicas y definicion de los requisitos
funcionales del proyecto, gracias a una facil interaccién entre
los miembros del equipo.

En relacion a las aplicaciones, el desarrollo de 1la
caracterizacion de los NNA y de los ntcleos familiares
permitid recopilar y unificar la informacién recopilada de cada
uno de los NNA y de sus grupos familiares, asi como de sus
viviendas y la zona donde viven. Lo cual brindo elementos
para disefiar las actividades de apoyo a los NNA y a sus
familias. Asi mismo, dichas aplicaciones se convierten en un
insumo esencial para poder realizar estudios sociales de la
poblacién beneficiaria y de los logros del PCA. De igual
manera, las aplicaciones permitieron coordinar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas en cada una de las
localidades donde se ejecuta el proyecto, y la generacién de
reportes.



170

Por otra parte, exitosa ejecucién del proyecto le permiti6 a la
Universidad del Magdalena fortalecer sus vinculos de
cooperacién con el Misterio de Educaciéon Nacional, asi
mismo ser reconocido como el mejor operador universitario
del modelo CA. En este sentido, las aplicaciones desarrolladas
se convirtieron en el punto de partida para apoyar la operacién
de otros proyectos educativos en situaciéon de emergencia,
como es el caso del proyecto La Escuela Busca a la Nifia y al
Nifio EBN-Santa Marta, el cual es operado por la Universidad
del Magdalena y cuenta con el apoyo del MEN, Ecopetrol y
UNICEF.

En relacién con las implicaciones internas de la ejecucion del
proyecto, se evidencié que la participacién de docentes y
estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas en el
proyecto liderado por la Vicerrectoria de Extension, permitié
la articulacion entre las funciones de docencia, investigacion y
extension. Asi mismo, permitié el desarrollo de productos
orientados a dar solucion de problemas del entorno.
Finalmente, se muestra como el definir las actividades con
propésito permite la definicion de soluciones pertinentes
basadas en TI, asi mismo genera compromiso por parte del
personal vinculado al proyecto porque la solucién se realiza
en un proceso participativo.

V. CONTENIDO

Los autores expresan sus agradecimientos a la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad del Magdalena por su apoyo
en la ejecucion del presente proyecto.

VL BIBLIOGRAFIA

[1] Ministerio de Educacién Nacional, «Lineamientos de
politica para la atenciéon educativa a la poblacion
afectada porla violencia». Ministerio de Educacién
Nacional, 2006.

[2] Ministerio de  Educacién Nacional, «MAS
EDUCACION PARA LA POBLACION
DESPLAZADA». Ministerio de Educaciéon Nacional,
2007.

[3] Ministerio de  Educaciéon  Nacional, «PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO EDUCATIVO
INFORME DE GESTION JUNIO 2008 A
NOVIEMBRE DE 2009». Ministerio de Educacién
Nacional, 2009.

[4] Fundacion Escuela Nueva Volvamos a la Gente,
«Poblacién Vulnerable». 2009.

[5] Vicerrectoria de Extensiéon - Universidad del
Magdalena, «Alcance del Proyecto - Circulos de
Aprendizaje - Unimagdalena». 2009.

[6] P. Checkland y S. Holwell, Information, Systems and
Information Systems: Making Sense of the Field. John
Wiley & Sons, 1997.

[7]1 P. Checkland, Soft Systems Methodology in Action,
New edition. John Wiley & Sons, 1999.

Scientia et Technica Afio XVIIL, Vol. 18, No 1, Abril de 2013. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

[8] Vicerrectoria de Extensiéon - Universidad del
Magdalena, «Definiciéon de actividades para el
componente comunitario. Proyecto Circulos de

Aprendizaje». 2009.

[91 M. P. Gonzilez, E. A. Galvis, P. «Informe del
Componente de Tecnologia de Informacién — Proyecto
Circulos de Aprendizaje». 2010.

[10] S. Baird, «Sams Teach Yourself Extreme Programming
in 24 Hours, 1o ed. Sams». 2002.

[11] K. Beck et al, «Manifesto for Agile Software
Development». 2001.

[12] K. Beck y C. Andres, «Extreme Programming
Explained: Embrace Change, 20 ed. Addison-Wesley
Professional». 2002.

[13] Coordinacién de TI Proyecto PCA-Santa Marta,
«Definicion del plan de proyecto - Circulos de
Aprendizaje». 2009.

[14] Vicerrectoria de Extensiéon - Universidad del
Magdalena, «Informe de Gestién. Proyecto Circulos de
Aprendizaje.» 2009.

[15] Coordinacién de TI Proyecto PCA-Santa Marta,
«Informe del componente de TI - PCA». 2009.

[16] Coordinacién de TI Proyecto PCA-Santa Marta,
«Formato de Caracterizacién Familiar. Proyecto EBN-
Santa Marta. Vicerrectoria de Extensién - Universidad
del Magdalena». 2009.



