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Resumen

En este trabajo se presentan el marco teérico y conceptual de la in-
vestigacion “Participacion comunitaria para el control ciudadano de
los servicios piiblicos domiciliarios en el barrio El Bosque del distrito
de Barranquilla”.

El trabajo se centra en los espacios de participacién comunitaria
que la Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994 han abierto para
que los usuarios de los servicios piiblicos domiciliarios ejerzan control
social sobre las empresas prestatarias de los servicios de agua potable,
alcantarillado, aseo, gas, energia y telefonfa.

Palabras claves: Participacién comunitaria, servicios ptblicos,
control social

Abstract

In this paper presents the theoretical and conceptual framework
of research on community participation for citizen control of
public services house in the neighborhood Forest District of
Barranquilla.

The work focuses on the areas of community involvement
that the political Constitution and the Law 142, 1994 have opened
for users of public services at home exercise social control over
corporate borrowers of drinking water, sewerage, toilet, gas ,
energy and telephony.

Key words: Community participation, public services, social
control.
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PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL CONTROL CIUDADANO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

INTRODUCCION

A partir de la actual Constitucién Politica de Colombia de 1991 la par-
ticipacion ciudadana, la participaciénsocial, lademocracia participativa
y los servicios publicos se han convertido en los aspectos mds tratados
y valorados en los distintos espacios publicos y privados de la vida
politica, social, comunitaria e institucional del pafs.

Por ello, para comprender la forma como la comunidad participa o
hace uso delosespacios de participacién establecidos porla Constitucién
y la Ley en lo que respecta a los servicios publicos domiciliarios se
requiere examinarlas distintasnociones dela participacién comunitaria,
social y de democracia participativa.

Vale resaltar que tales conceptos se relacionan entre si no sélo por
el sustento social del sector de los servicios publicos domiciliarios,
sino también por la interaccién generada por los legisladores cuando
la Constitucién y la Ley de servicios publicos hacen mencién de cada
uno de los espacios de participacion para la vigilancia y control de los
servicios publicos y para la gestién de los mismos.

1. Participacién ciudadana

La participaciéon ciudadana es uno de los aspectos que mds despierta
interés en los estudiosos de los fenémenos sociales y ha sido de los
espacios mds apreciados por la comunidad y lideres populares a partir
de la Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Autores como Sanchez (1995) han expresado, que “La participacién
ciudadana desde la década de los ochenta constituye, después de la
promulgacién de la Constituciéon de 1991, no sélo una de las innova-
ciones mds importantes en el marco democrdtico sino también una
perspectiva de organizacién de la sociedad, que amplia el espacio de
expresion ciudadana”.

Sin embargo, resulta importante enfatizar en que la participacién
ciudadana, como figura, no surge a partir de los espacios establecidos
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en la Constitucion de 1991 y en la leyes que la reglamentan, ya que en
nuestro pais han existido formas de expresién comunitaria que han
canalizado en alguna medidalasinquietudes dela poblacién. De hecho,
en Colombia han existido los partidos politicos, los sindicatos y las
juntas de accién comunal (Zamudio, 2003), las cuales fueron creadas a
finales de los afios cincuenta y reglamentadas por la Ley 743 de 2002,
que las define en el articulo 6° como “expresién social organizada,
auténoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo propésito es promover
un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del
ejercicio de la democracia participativa en la gestiéon del desarrollo de
la comunidad”.

Vale recordar que en 1968, con la reforma constitucional de ese
mismo afio, se crearon las Juntas Administradoras Locales (JAL) co-
mo corporaciones de espiritu democratico, que permiten la descen-
tralizaciéon administrativa para mejorar la prestaciéon de servicios
municipales y asegurar la participacion ciudadana; su origen cons-
titucional se encuentra en la reforma de 1968, como ya se menciond,
aunque “su reglamentacién tardé 18 afios” (Veldsquez, 1995), con la
expedicién de la Ley 11 de 1986.

Bolivar (2001) considera sobre este aspecto que en los “afios sesenta
la participacién era considerada un elemento fundamental para com-
batir la marginalidad y la exclusién social”, debido quizds a los pocos
espacios establecidos por la ley y el modelo politico reinante en la
época.

Jordédn y Simioni ( 2003) han afirmado sobre el particular que en
“1980 sélo 10 de los 48 paises méds grandes del mundo tenfan auto-
ridades locales electas, niimero que aumenté a 34 en la segunda mitad
de los afios noventa. Hoy, el 95% de los gobiernos democraticos del
mundo tienen un gobierno subnacional electo”.

Al respecto vemos que Colombia afrontaba un fenémeno similar al

de otros paises y que, a su vez, también acogié dicha tendencia cuando
en 1986 se aprobé la eleccion popular de alcaldes.

132 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 29: 129-152, 2008



PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL CONTROL CIUDADANO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sobre este aspecto el reconocido académico Jaime Castro (1986) ha
afirmado:

De los 128 paros registrados entre 1971 y 1980, la mayoria, 77, tuvo co-
mo origen problemas en los servicios de acueducto, energia eléctrica y
alcantarillado y en todos los casos, la comunidad present6 como solicitud
bésica la participacién en el manejo de los servicios ptiblicos y exigié una
mejor prestacién de los mismos.

De igual manera, Rondén ( 1986) ha afirmado: “La nueva irrupcién
en el discurso oficial del término ‘participacién’ no es accidental.
Ella se da cuando se constata a nivel nacional la emergencia de los
movimientos populares”; es decir, se percibe la necesidad de dar res-
puesta a un problema que afecta a la sociedad y que de no ser resuelto,
al menos formalmente, generaria méas conflictos sociales.

Lo anterior y otras situaciones podrian haber justificado la reforma
constitucional de 1986 sobre la eleccién popular de alcaldes, que sig-
nificé un gran avance en el proceso de descentralizacion y de interpre-
tacion de las necesidades comunitarias de intervenir més de cerca en
la problematica local.

La reforma mencionada representd, sin duda, un gran avance no
s6lo en materia de descentralizacién y autonomia local, sino en aper-
tura de espacios para intervencién directa de la comunidad en los
asuntos que la afectan.

A partir de la reforma constitucional de 1986 comienza en nuestro
pais el desarrollo legislativo tendiente a reglamentar el espiritu de la
misma, que permitié la eleccién popular de alcaldes y, por ende, el
fortalecimiento de la democracia local.

Como resultado de lo anterior se expide la Ley 11 de 1986, que en
su articulo primero dice:

La presente Ley tiene por objeto dotar a los municipios de un estatuto

administrativoy fiscal queles permita, dentro de un régimen de autonomia,
cumplirlas funcionesy prestarlos servicios a su cargo, promover el desarrollo
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desus territorios y el mejoramiento sociocultural de sus habitantes, asegurar
la participacion efectiva de la comunidad en el manejo de los asuntos
publicos de cardcter local y propiciar la integracién regional.

Por su parte, el articulo 16 de la mencionada Ley reza:

Para la mejor administracién y prestacion de los servicios a cargo de los
municipios, los concejos podrdn dividir el territorio de sus respectivos
distritos en sectores que se denominardn comunas, cuando se trate de dreas
urbanas, y corregimientos, en los casos de las zonas rurales.

En esa misma Ley se sefialan las funciones de las Juntas Adminis-
tradoras Locales, entre las cuales se destacan las relacionadas con la
vigilancia de la accién municipal y la posibilidad de incluir partidas
en los presupuestos municipales para sufragar gastos para el drea de
su jurisdiccion.

Hasta alli existian, al menos legalmente, los espacios para lograr la
participacién de la comunidad en los asuntos locales.

Como ya se ha explicado, la Constitucién de 1991 marca un hito en
materia de servicios ptblicos, en la democracia y en la participacién
ciudadana. Basta con leer el articulo 1° de la Constitucién de 1991,
que define el pais como un “estado social de derecho, organizado en
forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista”. Estas
ultimas figuras se han constituido en pilares del nuevo modelo.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en su ar-
ticulo 318 que, con el fin de mejorar la prestaciéon de los servicios y
asegurar la participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos
publicos de cardcter local, los concejos podran dividir sus municipios
en comunas cuando se trate de dreas urbanas y en corregimientos en
el caso de las zonas rurales.

Al analizar las distintas posturas sobre la participacién se obser-

van dos conceptos muy relacionados entre si: la participaciéon comu-
nitaria y la participacion ciudadana, las cuales son tratadas de manera
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indistinta. Para mayor la ilustracién y comprensién, en este trabajo se
diferencian los dos conceptos.

Al respecto, el profesor Vargas (1994) considera que la participacién
ciudadana es

aquella en la cual la persona, el ciudadano de manera individual y a través
del mecanismo del voto, toma parte en la escogencia de las autoridades
publicas o elige a sus representantes a organismos legislativos del orden
nacional, regional o local. Mientras que la participacién comunitaria hace
referencia a procesos de organizacién, movilizacién, a través de los cuales
se busca ser protagonista o sujeto de su propio desarrollo.

Es decir, una se traduce en la participacién del ciudadano en politica,
en la posibilidad de intervenir en el gobierno o en alcanzar el poder, y
la otra es la posibilidad que tiene la comunidad de ser actor principal
de sus soluciones cuando se organiza, identifica sus necesidades, em-
prende proyectos, gestiona recursos para el mejoramiento de sus con-
diciones de vida. En ambos casos cuentan con los espacios legales pa-
ra hacerlo.

En los articulos 40 y 38 de la Constitucién Politica de Colombia se
pueden observar las dos dimensiones de este tipo de participacion,
pues cuando en el primero de ellos se dice que todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacién del ejercicio y control del poder
politico, y en el segundo se expresa que se garantiza el derecho a la
libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad. Esta tltima la forma de participacién
que nos interesa.

Sin embargo, Veldsquez (1997) considera que

con la participaciéon ciudadana los individuos y las organizaciones sociales
generan iniciativas, fiscalizan la accién ptblica, acuerdan con el gobierno
estrategias de accién, programas y proyectos para la solucién de obras
de sus propias necesidades, intervienen en la solucién de sus propias
necesidades y eligen las autoridades locales y sus representantes en las
instancias de participacién. Esta postura nos muestra una combinacién de
los conceptos participacién ciudadana y comunitaria.
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Hasta aqui se han muestrado diversas perspectivas sobre partici-
pacién comunitaria, la mayoria de ellas positivas, pero es importante
conocer otras, ya que a primera vista nos pudiéramos adherir a las
posturas que acogen las bondades de la participaciéon ciudadana y la
lucha por los espacios que la garanticen; sin embargo, el tratadista
Font (2004) afirma que la participaciéon ciudadana aumenta la lentitud
en la toma de decisiones, ya que se debe consultar mucha gente, lo
cual hace que el proceso se torne largo y complicado.

Font considera, ademds, que estos espacios aumentan los costos
referentes a la toma de decisiones al dejar que entren en el escenario
puntos de vista diferentes que generan modificaciones en los proyectos,
posiciones que no aportan ningdn valor agregado a éstos y que son
espacios reservados para personas “legas”, lo cual provoca exceso
de particularismos, pues se permite que cada actor acttie en defensa
de sus propios intereses, que s6lo generan proyectos o decisiones de
corto plazo.

De igual manera, el mencionado teérico concibe la participacion
como la reaccién del ciudadano a no utilizar los espacios tradicionales,
por considerar que en ellos “siempre participan los mismos”, debido
a la asimetria de conocimientos e informacién que poseen los que
promueven dichos espacios.

Otra situacion que resalta el autor se refiere a que los ciudadanos
s6lo participan cuando hay conflictos, lo que denomina “participacién
reactiva”, situacién que siempre existird y que nos lleva a pensar que
el grado de satisfacciéon de los ciudadanos se podria percibir por el
menor grado de participacién en los problemas ptblicos.

Estas posiciones pesimistas y un poco escépticas sobre las muy
nombradas bondades de la participaciéon ciudadana contrastan con
los criterios de autores como Sdnchez David (1996), quien considera
que los espacios de participacién creados a partir de la Constituciéon
de 1991 fortalecen la condicién de ciudadano de los colombianos. Esa
participacién se concreta cuando el ciudadano puede participar en la
vigilancia, organizacién y control del poder publico, pudiendo de esta
manera intervenir en las decisiones politicas del pafs.
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Todos los espacios que hoy existen guardan relacién con el tipo de
democracia que se implant6 en el pais a partir de 1991: la democracia
participativa. Bien es sabido que antes de la reciente Constitucién las
luchas se centraron en lograr mds espacios participativos, ya que el
modelo de democracia representativa, sumada al bipartidismo, no
garantizaba el desarrollo de las fuerzas de la sociedad.

2. Democracia participativa
El articulo 103 de la Constituciéon Politica de Colombia establece:

Son mecanismos de participaciéon del pueblo en ejercicio de su soberanfa:
el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abier-
to, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los re-
glamentarad.

El Estado contribuird a la organizacién, promocién y capacitacién de
las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comiin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia, con objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacién,
control y vigilancia de la gestion ptiblica que se establezcan.

Al respecto la Corte Constitucional se ha pronunciado diciendo:

El concepto de democracia participativa lleva insita la aplicacién de los
principiosdemocraticos queinformanlapracticapoliticaaesferas diferentes
de la electoral. Comporta una revaloracién y un dimensionamiento vigo-
roso del concepto de ciudadano y un replanteamiento de su papel en la
vida nacional (sentencia C- 180 de 1994).

El concepto de democracia participativano comprende simplemente
la consagracién de mecanismos para que los ciudadanos tomen deci-
siones en referendos, consultas populares, revocaciéon del mandato de
quienes han sido elegidos, sino que implica ademds que el ciudadano
puede participar de manera permanente en los procesos decisorios
que inciden significativamente en el rumbo de su vida (Corte Consti-
tucional, sentencia C- 180 de 1994).
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La democracia participativa como principio, finalidad y forma de
gobierno (predmbulo de la C. P, Art. 1y 2) exige la intervencion de
los ciudadanos en todas las actividades confiadas a los gobernantes
para garantizar la satisfaccién de las necesidades crecientes de éstos.
Sin la participacién activa de los ciudadanos en el gobierno de los
propios asuntos, el Estado se expone a una pérdida irrecuperable de
legitimidad como consecuencia de su inactividad frente a las cam-
biantes y particulares necesidades de los diferentes sectores de la so-
ciedad (Corte Constitucional, sentencia C- 58 de 1995).

La democracia participativa no se limita a la posibilidad de elegir
a los gobernantes por parte de los ciudadanos y a legitimar el sistema
politico, sino que es multidimensional, porque la participacién popu-
lar se abre a espacios politicos, econémicos, sociales, sociodemogra-
ficos, entre otros aspectos, que revisten diversidad de formas y de
tipos, que dinamizan el proceso de toma de decisiones mediante la
ratificacion de normas universales, como el control de los elegidos,
de tal manera que el escenario de decisién y de participacién se am-
plia a un sinndmero de posibilidades cambiantes segtin factores socio-
demograficos, psicolégicos, politicos y de contexto que se estén presen-
tando (Ferndndez, 1999).

Por “democracia representativa” también se entiende “un gobierno
del Estado en el cual el poder politico no lo ejerce directamente el pue-
blo, sino representantes por él elegidos” (Vidal, 2000).

De otra parte, la democracia directa es la ejercida directamente por
el pueblo; este tltimo modelo de democracia era el que imperaba en
la antigua Grecia, donde, debido al tamafio de las comunidades, las
decisiones podian ser tomadas directamente por la comunidad reu-
nida.

Aunque por el tamafio de nuestras ciudades este tipo de ejercicios
no seria viable, los espacios establecidos en la Constitucién y la Ley
para lograr la organizacién de la comunidad harian posible el ejercicio
de la democracia participativa de manera mds efectiva, haciendo al
ciudadano participe y actor de sus propia decisiones.
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Uribe (2001) considera que con la Constitucién de 1991 se intent6
“integrar y dar complementariedad entre la democracia participativa y
larepresentativa, secombindel viejomodelo partidista, presidencialista,
parlamentario y electivo con mecanismo de democracia directa, local
y participativa”.

A juicio de la mencionada tratadista, este tipo de combinacién al
parecer no ha dado resultado, quizd por las diversas tendencias que
participaron en la Asamblea Nacional Constituyente o diversas “con-
cepciones” sobre estos conceptos.

El fenémeno sufrido para el desarrollo y apropiacién de estos dos
tipos de modelo de democracia puede haber influido también para la
no asimilacién de los espacios de participacion social establecidos en
la Constitucién y luego desarrollados legalmente.

3. Participacién social

Charles Debbasch (citado por Carlos Ariel Sdnchez, 2000) define la
“participaciénsocial” comolaasociacién de todaslas células sociales de
la Nacién (empresas colectividades, administracién) de los miembros
en la forma de tomar decisiones de sus dirigentes.

Respecto a ello, el segundo aparte del articulo 103 de la Constitucién
Politica dice:

El Estado contribuira a la organizacién, promocién y capacitacién de las
asociaciones profesionales civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, be-
néficas o de utilidad comtin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia, con objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacién,
control y vigilancia de la gestién ptiblica que se establezcan.

Es lo que denomina Garcés (1997) “Democracia Social”, en la que
la organizacién social define e identifica las principales soluciones que
le afectan. Aunque, a pesar del desarrollo, ésta no se traduce en el pro-
tagonismo de la comunidad para que pueda ser artifice directo de las
soluciones méds apremiantes.
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Esta posiciéon puede ser complementada por la opinién del trata-
dista Sanchez (1996), quien considera que el derecho a la participacién
aparece en nuestra legislacion en una doble dimensién: En la de la
participacién politica y en la participacién social, en la que los indi-
viduos puedenasociarsey organizarse paraaumentar sus posibilidades
de influir en el debate politico.

Sanabria (2001), citando a la OPS, dice que se considera participacion
social

los procesos sociales a través de los cuales grupos, las organizaciones e
instituciones, o los diferentes sectores (todos los actores sociales, incluida
la comunidad) intervienen en la identificaciéon de necesidades en salud u
otros problemas afines y se unen en una sélida alianza para disefiar poner
en practica y evaluar las soluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion centra su atencién
en la participacién social y en la participacién comunitaria, es decir,
aquella que le facilita a los ciudadanos organizados los espacios pa-
ra participar en las decisiones que tiendan al mejoramiento de los
problemas de su entorno y que afecten su calidad de vida, y les genere
discernimiento para visualizar de manera acertada y critica las pro-
puestas de cardcter politico que se les presenten.

Para este caso, Cdrdenas (1990), refiriéndose a los espacios estableci-
dos para fortalecer la participacién social, dice que la comunidad
tiene “una vision privilegiada de las reales necesidades del servicio
publico”, lo cual permite que las decisiones e inversiones se tomen y
se realicen con base en las necesidades y el imaginario mas préximo
del ciudadano.

Solarte (2003) considera al respecto que el ejercicio de la ciudadania
se ha restringido casi exclusivamente a elegir y ser elegido, sin tener
en cuenta que la democracia también estd “estrechamente vinculada a
la accién que los ciudadanos desarrollan en un territorio especifico o
en el &mbito de lo local”.
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En cuanto al control ciudadano a la gestién estatal, es el tipo de par-
ticipacion en el que tienden a concentrarse mas las normas existentes
(Departamento Nacional de Planeacién, FESCOL, 1998).

Por ejemplo, la Ley 99 de 1993 establece los controles de la co-
munidad a la gestion ambiental; la Ley 134 de 1996 estipula todo lo
relativo a las iniciativas ciudadanas legislativas y normativa antes las
corporaciones publicas, y la Ley 142 de 1994 establece los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos, los cuales
aparecen en la Ley en mencién con base en lo establecido en el articulo
369 de la Constitucién Politica, con el fin de asegurar la participacién
de los usuarios en el control ciudadano y fiscalizacién de las empresas
de servicios publicos.

Estos Comités, segtin la ley, cuentan con el apoyo de las autoridades,
municipales y departamentales, para su organizacién. En este caso, los
municipios y departamentos, en coordinacién con la Superintendencia
de Servicios Publicos, deben capacitar a la comunidad para que se
organice y conforme los Comités de Desarrollo y Control Social.

4. Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos

Son varios los articulos de la Carta Politica que fundamentan el ejer-
cicio del control de la ciudadania sobre la gestién publica, o sobre
personas o entidades que desarrollan actividades que afectan a la co-
munidad, buscando con ello eficiencia y transparencia en la gestién de
las actividades a cargo del Estado o de particulares.

El articulo 40 de la Carta, por ejemplo, habla del derecho que tiene
todo ciudadano para participar en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico; y el articulo 270 establece que la ley organizard las
formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar
la gestion publica.

De manera precisa, y en relacién con los servicios ptblicos domici-
liarios, el articulo 78 dice que “El Estado garantizard la participaciéon
de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen”.
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La Ley 142 de 1994, en desarrollo de lo establecido en el articulo
369 de la Constitucién Politica de Colombia, en sus articulos 62 a 66
establece que en todos los municipios del pais deben existir los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Ptblicos.

Los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
son una de las iniciativas mds progresistas y de mas amplio alcance en
el marco de la participacién ciudadana, contemplados en la Ley 142 de
1994 y reglamentados por el Decreto 1429 de 1995 (Superintendencia
de Servicios Ptuiblicos, 1998).

Estos Comités son de iniciativa de la comunidad, y ésta cuenta pa-
ra ello con el apoyo de la Superintendencia de Servicios Ptblicos y
del alcalde municipal, quien debe velar por la conformacién de estos
Comités en su municipio.

Cada Comité debe contar con un vocal de control, elegido entre
los miembros de los Comités, quien puede actuar ante las personas
autorizadas para prestar servicios ptiblicos domiciliarios como repre-
sentante de la comunidad.

En el articulo 12 del Decreto 1429 de 1995 se definen las funciones
del vocal de Control de los Servicios Publicos Domiciliarios:

¢ Solicitar la inscripcién del Comité de Desarrollo y Control Social ante
el alcalde. Para ello deberd presentar copia del acta de la respectiva
asamblea constitutiva en los términos del articulo 3° de este decreto.
Igual tramite se surtird con la inscripcién del vocal de Control, para
lo cual adjuntaré el acta de la reunién del Comité en que se efectud su
eleccién. El reconocimiento e inscripcién ante las entidades prestadoras
de los servicios ptblicos domiciliarios objeto de su fiscalizacién se hard
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de este Decreto.

* Asi mismo, informard a la Superintendencia de Servicios Ptblicos
Domiciliarios dela conformacién del Comité y de sueleccién como vocal
de Control. Para ello debera presentar copia del acto administrativo de
reconocimiento del Comité, expedido por el alcalde municipal y copia
del acta de la reunién del Comité en que se efectud su eleccién como
vocal de Control.
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e Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia
de servicios ptblicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y
a cumplir éstos.

* Recibirinformes de los usuarios, suscriptores y suscriptores potenciales
del respectivo servicio acerca del funcionamiento de las entidades
prestadoras de los servicios ptublicos domiciliarios objeto de su fisca-
lizacién, evaluarlos y promover ante éstas y frente a las autoridades
municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas que
sean competencia de cada una de ellas.

e Dar atencién oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y de-
nuncias que le formulen al Comité.

* Rendir trimestralmente al Comité informe de las labores adelantadas
en ejercicio de sus funciones y recibir del mismo sus observaciones.

e Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales que cumplan conlos requisitos de Ley y que hayan asistido a
laasamblea constitutiva, o que con posterioridad a ella desean participar
en la asamblea de usuarios.

e Presidir las Asambleas de Usuarios y la Junta Directiva del Comité.

® Sermiembrodelasjuntasdirectivas delasempresas oficiales deservicios
publicos domiciliarios de orden municipal, o del comité de estratificacién
local, cuando sea designado por el alcalde.

e Ejercer las funciones que le delegue el Comité en pleno.

e Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del
Comité.

e Las demds que le asigne la Ley.
En este caso,
la participaciéon no se disefia como una dindmica pasiva, a la cual pueda

recurrir la empresa para avalar sus decisiones: por el contrario, se concibe
como una fuerza comunitaria proactiva, que ademads de controlar participa
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en la gestion mediante la presentacién de peticiones para influir en la
planeacién y en la toma de decisiones (Méndez, Garzén de G.J. y Lizcano,
J., 1997).

Un aspecto que podria generar un desestimulo a la participacién
de la comunidad en este tipo de organizaciones es el previsto en el
articulo 27. 6 de la Ley 142 de 1994, que establece que los vocales de
Control Social de los Servicios Ptblicos sélo podrdn formar parte de
las juntas directivas de las Empresas de Servicios Ptblicos oficiales del
orden municipal. Esto, ante la realidad del pais y las politicas estatales
de vincular al sector privado en la gestién de los servicios ptblicos,
hace que sean pocos los espacios donde los vocales puedan intervenir
directamente en la gestién de una empresa, es decir, sélo les queda los
espacios “de gestion y fiscalizacién indirecta con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 63 de la Ley 142 de 1994” (www. Superservicios.gov.co,
2005)

Lo anterior se explica debido a la naturaleza y en el régimen juridico
de las empresas de servicios publicos domiciliarios, ya que la Ley 142
de 1994 establece que éstas seran sociedades por acciones, siendo los
espacios de las directivas son reservados a los accionistas, lo cual no
estd vedado al usuario en general.

Adicional a lo anterior se puede observar el papel que juega la Su-
perintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios como apoyo a los
procesos de participacién de la comunidad en relacién con los Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Ptblicos.

La Superintendencia de Servicios Pidblicos “Es un organismo de
cardcter técnico, creado por la Constitucién de 1991 para que, por de-
legacion del Presidente de la Reptblica, ejerza el control, la inspeccién
y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios ptblicos do-
miciliarios” (Superservicios, 2005).

Llama la atencién, y podria mirarse como una muestra del grado
de interés del constituyente de 1991 por los temas relacionados con
los servicios ptblicos, que es la tinica superintendencia creada por la
Carta Politica.
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En cuanto a su relaciéon con la comunidad usuaria de los servicios
publicos domiciliarios, y en especial con los Comités de Desarrollo y
Control Social y sus vocales de Control, laSuperintendencia de Servicios
Publicos desarrolla las siguientes tareas:

Proporciona la orientacién y el apoyo técnico necesarios para la promocién
de la participacién de la comunidad en las tareas de vigilancia y control.
Apoyalastareas delos Comités de Desarrolloy Control Social y proporciona
los instrumentos basicos de informacién y capacitacién para los vocales de
control (tomado www.Superservicio.gov.co, 2005).

5. Servicio publico

El concepto de “servicio puiblico” es una nocién “contradicha”, res-
pecto a la cual existen tantas definiciones como autores se ocupan
de ella (Garcia, 1994), ya que a través de la historia esta expresion ha
cambiado, siguiendo el ritmo evolutivo del Estado.

Gaston Jeze, por ejemplo (citado por Fundesarrollo, 2002), afirmaba
que “existia servicio ptblico cuando el legislador crea procedimientos
especiales, modificables por la administracién, para que los agentes
estatales garanticen la atencién de esas necesidades con subordinacién
del interés privado al interés general.”

De otra parte, Duguit (1921) sostiene que se puede entender por
servicio publico toda actividad cuyo cumplimiento debe ser regulado,
aseguradoy controlado por los gobernantes. Esta definicién muestra la
vision muy tradicional de lo que es el servicio publico, el cual requiere
un servicio al ptiblico desarrollado por el Estado y para satisfaccién de
necesidades publicas.

Es importante resaltar que entre 1950 y 1960 la nocién cldsica de
servicio publico entra en crisis por los diferentes roles que asume el
Estado y porque el servicio publico como tal dejé de ser una actividad
exclusiva de éste (Herrera, 2002). Hoy, los servicios publicos siguen
siendo responsabilidad del Estado, pero pueden ser prestados tam-
bién por particulares, tal como lo establece el articulo 365 de Cons-
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titucién Politica de Colombia: “Los servicios publicos estardn some-
tidos al régimen juridico que fije la Ley, podrédn ser prestados por el
Estado directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por
particulares”.

Para Anttnez (2003),

los servicios publicos no sélo se entienden como la oferta de elementos
para la satisfaccién de ciertas necesidades primordiales de la comunidad,
si no que mds bien como una amplia gama de instrumentos y de medidas
con las cuales la ciudadania debe contar para el pleno desarrollo de su po-
tencial humano, social y econémico.

Viendo el actual papel que desempefia el Estado en lo que respecta
a los servicios publicos, se puede afirmar que el concepto de servicio
publico ha sufrido cambios, debido a la intervencién de aquél en la
economia, la regulacién de los servicios y la entrega a particulares
de ciertas actividades que antes eran de competencia exclusiva del
Estado.

Por lo tanto, no se puede afirmar que servicio ptblico es el prestado
exclusivamente por el Estado, sino aquel conjunto de actividades que
deben ser aseguradas por éste para beneficio general (articulo 365 de
la Constitucion Politica de Colombia).

El mismo articulo 365 dice que los servicios publicos podrdn ser
prestados por el Estado directa e indirectamente, por comunidades
organizadas o por particulares. De acuerdo con lo establecido en el
mencioandoarticulo, resultaevidente queel propdsitodel constituyente
no es los servicios publicos sean prestados en primera instancia por el
Estado, sino de manera supletoria, y éste debe reservarse las funciones
de regulacién, control y vigilancia.

Por “servicio publico” debe entenderse aquellas

actividades dirigidas a la comunidad, destinadas a satisfacer necesidades
bdsicas y cuyo suministro esté organizado de una manera metddica,
uniforme y persistente, de manera gratuita o mediante el pago de una tarifa
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o estipendio. El servicio ptblico, al ser “publico”, debe ser gestionado en
nombre de la comunidad o, al menos, por un acto ampliamente aceptado
por ésta. Igualmente, debe ser ofrecido en forma precisa y segin patrones
de facil comprensién para toda la masa potencial de usuarios. Por
dltimo, debe estar al alcance de todos los miembros del cuerpo social, en
condiciones de equidad y bajo estrecha vigilancia del estado” (Jaramillo,
2005).

Esta dltima definicién retine varias caracteristicas y aspectos de lo
que se considera servicio publico.

Todo el régimen actual de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia permite visualizar el nuevo concepto de servicio ptblico y
el papel del Estado frente a ellos.

Las leyes 142 y 143 de 1994 abrieron los espacios para que los
particulares, bien sea a través de sociedades o por intermedio de co-
munidades organizadas, presten los servicios publicos domiciliarios,
dentro de los espacios de la libre competencia, y el Estado se reserva
su papel de vigilancia y control a través de la Superintendencia de
Servicios Publicos y la regulacién del mercado y la competencia a tra-
vés de las Comisiones de Regulaciéon que existen para cada servicio
publico domiciliario: Comisién de Regulacién de Agua Potable, Co-
misién de Regulaciéon de Energia y Gas y Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones.

Al respecto Vidal (2000) dice: “Los jévenes estudiantes de derecho
pueden tener de la vida ciudadana ideas sobre el servicio ptblico
diferentes de las que profesaban las generaciones anteriores”.

Afirma el autor que estamos acostumbrados a las privatizaciones,
a que los servicios publicos estén en manos de particulares, y eso es
cierto; basta ver a nuestro alrededor y observamos que la mayoria
de los operadores de los servicios ptblicos en nuestra ciudad son pri-
vados o con participacién de capital privado.
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6. Servicios Publicos Domiciliarios
Palacio (1999) sostiene:

Los Servicios Publicos Domiciliaros son actividades organizadas para
permitir el disfrute de ciertos bienes (como el agua) o servicios (como el
aseo) que se requieren para que el domicilio cumpla con sus funciones de
proteccién, intimidad y productividad del trabajo.

Este tratadista considera que los servicios publicos domiciliarios
son una especie del género servicios publicos, refriéndose en este
caso a las actividades orientadas a proporcionar a la persona ciertos
“’bienes de consumo’ que no se agotan con su uso; o un beneficio
que no se materializa en bien tangible, susceptible de apropiacién y
almacenamiento”. Lo anterior hace referencia a las propiedades o carac-
teristicas de los servicios de agua potable, luz, gas y energia, los cuales
son ofrecidos al usuario para su uso inmediato (aunque eventualmente
puedan ser almacenado, pero esto tltimo no forma parte de su esencia)
0 a lo inmaterial de los servicios de teléfono, alcantarillado o aseo.

Palacio agrega que los servicios ptiblicos domiciliarios son todas las
actividades ordenadas para la generacién o captacién, transformacién,
transmisién o transporte, distribucién y prestacion masiva de aquellos
bienes o servicios de naturaleza homogénea que todos los residentes
en el pais requieren en forma continua en su lugar de habitacién.

Vale resaltar que la expresion “servicios publicos domiciliarios”
aparece por primera vez en nuestro ordenamiento en la Constitucién
de 1991, y fue desarrollada, tal como lo ordena la Carta Politica, en la
Ley que regula dicho sector: 142 de 1994 (Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, 2001).

La Ley 142 de 1994 en su articulo 1°. dice que son servicios ptblicos

domiciliaros los siguientes: “Acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucién de gas combustible”.
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CONCLUSIONES

Si bien la Constitucion Politica de 1991 marca un hito en materia
de participacién ciudadana y social en todas las esferas ptblicas, y
en especial de los servicios publicos domiciliarios, al parecer y com-
partiendo el criterio de varios de los autores mencionados, no existe una
apropiacién de los espacios participativos por parte de la comunidad,
y cuando son utilizados por ésta no generan los resultados que se
describen en la norma.

Ciertos municipios y distritos pudieron asumir, con las dificultades
propias de cada proceso, los cambios dela politica estatal delos servicios
publicos; pero la gran mayoria de las poblaciones del pais que tanto
lucharon por la descentralizacién y por espacios de participacién no
han logrado traducir esas normas en resultados concretos de bienestar
0 mejoria para la calidad de vida de sus habitantes.

Muchas veces, la participacién comunitaria valida actuaciones que
no atienden el clamor de la comunidad, o lo discutido y aprobado
en comités o grupos no es lo mds conveniente, porque igualmente
obedecen a intereses particulares o a visiones de corto plazo que estan
por fuera de la l6gica de los procesos que generen sostenibilidad en
todo sentido.

Eso puede explicar por qué a pesar de todos los espacios de parti-
cipacién ciudadana y social que existen en nuestro pafs, lo anterior no
se traduce en mejores condiciones de vida de las comunidades menos
favorecidas.

Se puede agregar que la comunidad en general considera que los
espacios de participaciéon se fundamenta en la oportunidad de elegir
y ser elegidos, pero no en la posibilidad de ser actores de sus propias
soluciones, cuando es posible a través de organizaciones sociales ser
gestores de servicios, tal como lo establece la Ley de Servicios Ptblicos
Domiciliarios.
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