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El concepto de modelo de gestién ha venido
incorporandose como soporte para la ad-
ministracién de las organizaciones. Dada la
particular connotacion de las Instituciones
que ofrecen Educacion Superior a Distancia
(IESAD), se sintetiza en el articulo la carac-
terizacidn de la metodologia de educacion
superior a distancia, analizando la problemati-
ca inherente; ademas se presenta un acerca-
miento al concepto de modelo de gestion para
finalmente desarrollar una propuesta tedrica.
El modelo propuesto integra los factores de
gestion de calidad, gestién organizacional,
gestion académica y gestion externa, deter-
minantes para una administracion efectiva en
este tipo de instituciones.

Palabras clave: educacion a distancia, educa-
cion superior, modelo de gestion, factores de
gestion

RESUMEN

ABSTRACT

The concept of management model has
been incorporated as management support
in organizations. Given the particular
connotation of institutions offering distance
higher education (IESAD), this article has
synthesized the characterization of the dis-
tance education’s methodology, analyzing
the problems involved; it also presents an
approach to management model concept
and finally develops a theoretical relevan-
ce proposal. The proposed management
model for IESAD integrates the factors:
organizational, academic, quality and
external management, crucial to effective
management in these.

Key words: distance education,
higher education, management model,
management facts
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INTRODUCCION

La trascendencia de la educacién resulta de
particular interés al analizar sus diversos niveles
y estructuras asf como las caracteristicas y posi-
bilidades de las instituciones que la imparten.

Yusuf y Nabeshima (2007) han presentado
estudios en los cuales se reconoce el impacto
que tienen las universidades en el crecimiento
econdémico de los paises. Moreno-Brid y Ruiz-
Népoles (2009) afirman que en América Latina
son las universidades las que mantienen el
avance de la ciencia y la tecnologfa, por lo cual
consideran como factor clave para aumentar
la competitividad internacional de la estructura
productiva y acceder a un nivel de alta expansion
econdmica de largo plazo, fortalecer las institu-
ciones de educacién superior e investigacion,
especialmente publicas.

Para Castells (2003), la universidad de hoy no
debe ser una institucién anclada en valores y
formas del pasado, debe responder a necesida-
des actuales en un contexto social y tecnologico
que tiene en internet su “espacio natural”. La
Universidad, como una organizacion inteligente
(Senge, 1993; De Donini & Donini, 2003; Fallas,
2010), no puede permanecer ajena a los cam-
bios mundiales dados por factores como la glo-
balizacion, el impacto ambiental, el crecimiento
demogréfico, las nuevas dindmicas del mercadoy
los avances en las Tecnologfas de la Informacion
y la Comunicacién, TIC, razén por la cual, entra
a considerar elementos de gestion como parte
de su quehacer. Seguin Senge (1993), las orga-
nizaciones inteligentes estén abiertas al didlogo
y al aprendizaje; los lideres de las organizaciones
inteligentes son personas que aprenden.

De Vries e Ibarra (2004) consideran que la ges-
tion constituye un campo casi inexplorado en las
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universidades. No obstante, el estudio Delphy
realizado por Zawacky-Richter (2009) sugiere
que hay un salto en las teméticas de investiga-
cion abordadas: de la investigacién centrada en
tecnologfas hacia otras areas de énfasis como
la gerencia y el cambio en las IESAD. “Todos los
aspectos relacionados con la gerencia educacio-
nal estan creciendo en importancia (estrategia y
liderazgo, estrategias gerenciales, aseguramiento
de calidad, costos, etc.)". (Zawacky-Richter, 2009,

p. 22)

El concepto de modelo de gestion ha venido
incorpordndose como soporte para la admi-
nistracion (Duque, 2009; Sénchez, 2009). El
establecimiento de modelos de gestién puede
plantearse como objeto de estudio de las IESAD,
pues la metodologia de educacién a distancia se
ha convertido en una importante alternativa para
el acceso a la educacion (Garcia Aretio, 2001;
2009). Se hace necesario que las IESAD defi-
nan y fortalezcan su propio modelo de gestién
a través del reconocimiento de factores que,
desde las ciencias de gestion, se constituyen en
herramientas que benefician el accionar de estas
instituciones.

Por lo anterior, el principal objetivo del articulo es
presentar una propuesta de modelo de gestion
para |ESAD identificando los factores asociados
a dicha gestion, a partir de la revision bibliogra-
fica y la experiencia de los autores. Se presenta,
a continuacién, el contexto de la educacién a
distancia y la problemética asociada, asi como
el concepto de modelo de gestion para llegar al
reconocimiento de tdpicos que pueden consi-
derarse como factores de gestion en educacion
superior a distancia. Los marcos conceptuales de
tales factores se constituyen en el soporte del
disefo del modelo de gestidn.
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Cuadro 1. Definiciones de educacion a distancia

Autor Definicién

Sistema de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la interaccion
cara a cara entre el profesor y el estudiante, por la accién planificada entre los
recursos didacticos y la gestién tutorial, fomentando el aprendizaje auténomo.

Garcia Aretio, 1987

La educacién a distancia consiste en un aprendizaje planificado que ocurre
normalmente en un lugar diferente de aquel en que tiene lugar la ensefianza,
y que requiere técnicas especiales de disefio de los cursos, técnicas
instruccionales, métodos de comunicacién electrénicos, asi como de una
organizacion y administracién especial.

Moore & Kearsley ,1996

Modalidad educativa que, mediatizando la mayor parte del tiempo la relacién
pedagdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden a través de distintos
medios y estrategias, permite establecer una particular forma de presencia
institucional mas alld de su tradicional cobertura geogréfica y poblacional,

Mena, Rodriguez & Diez, 2005

ayudando a superar los problemas de tiempo y espacio.

Contexto de la educacién a distancia

La recopilacion tedrica ha permitido encontrar
una amplia gama de definiciones y caracterizacio-
nes de la educacién a distancia, EAD'. A manera
de ilustracion, se hace alusion a estudios como
los de Amundsen (1993), Garcia Aretio (2001),
Saucedo (2004) vy, recientemente, Cardona
(2011), en los cuales se seleccionan, sintetizan
y comparan las diversas perspectivas teoricas de
los autores representativos en el tema?. Se han
tomado como referentes las definiciones del
cuadro 1, dada la relevancia de estos autores en
el desarrollo conceptual del tema.

! EAD: Se usaré esta sigla para educacion a distancia.

2 Los teoricos sobre EAD, entre ellos Peters (1989), Holm-
berg (1989), Garrison (1989), Keegan (1990), Moore (1991)
y Verduin Y Clark (1991), proponen que esta debe ser consi-
derada como una disciplina en el sentido estricto del término
ya que dispone de un campo especifico y diferente, un cuerpo
tedrico-conceptual, una metodologia y agentes interesados en
su aplicacion; o por lo menos, como un area especial y diferen-
te dentro de las ciencias educativas y cognitivas.
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Como un primer referente conceptual en EAD, se
hace alusion al modelo Moore y Kearsley (1996),
en el cual se identifican los componentes de un
sistema de EAD, tales como la fuente, el disefio
instruccional® y la entrega, ademés de la inte-
raccion y el ambiente de aprendizaje (Figura 1).

Se identifica en este modelo el rol prevalente
de los medios y la tecnologia en la EAD, aspecto
que ha sido estudiado por diversos autores (Or-
tega, 2000; Sangré, 2002; Cerda, 2002). Desde
la optica de sus posibilidades, Yee y Miranda
(2007) consideran que la educacién a distancia
se ha potenciado en el siglo XXI gracias a los
avances en el desarrollo y utilizacién de las TIC.
En efecto, el avance de la educacion en relacion
directa con las Tecnologfas de la Informacién y
la Comunicacién, TIC, ha incidido en la aparicién

3 Moore y Kearsley (1996), recomiendan la utilizacion de
guias de estudio para entregar la orientacion necesaria cuando
se presenta la ausencia de interaccién cara a cara con los do-
centes.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Moore y Kearsley (1996).

Figura 1. Modelo Moore y Kearsley de educacion a distancia

de nuevos conceptos en educacion, tales como
el e-learning —aprendizaje en linea— (Sangré,
2002; Martinez, 2006; Valenzuela, 2010; Car-
dona, 2011); ambientes virtuales de aprendizaje
y comunidades virtuales (Tobon, 2007; Galvis,
Tobon & Salazar, 2008) vy la educacion en cam-
pus virtual (Oblinger & Maruyama, 1996), entre
otros. Indudablemente, el impacto de las TIC ha
generado oportunidades para la educacion a
distancia y ha dado lugar a nuevas perspectivas:

Las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cion, por su capacidad intrinseca de interconexion
—incluso asincrona— relativizan las barreras fisicas
y temporales, eliminando la necesidad de acceder
en persona al campus, parecen estar en condicio-
nes de replicar —y aun de mejorar— el contexto
de la universidad tradicional mejor de lo que ha
sido capaz cualquier herramienta de aprendizaje a
distancia anterior. (Martinez, 2006, p. 99)
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De otra parte, no se puede desconocer que la
metodologfa a distancia se constituye en una
importante alternativa para el acceso a la educa-
cion: entre las ventajas de la metodologia EAD se
encuentran la posibilidad de estudiar en horarios
flexibles (Garcia Aretio, 2001), adecuados a
las necesidades personales y econdmicas, que
generalmente incluyen estudiar y trabajar, elimi-
nando las barreras de distancia y tiempo (Mena,
Rodriguez & Diez, 2005), ademés de fomentar la
autonomia del estudiante* (Sdnchez et al., 2011).
Reafirmando lo anterior, Sangré (2003) y Garcia
Aretio (2009) coinciden en el renacimiento de
la educacion a distancia: el primero observa que
la EAD ha conseguido, gracias a la impagable

* La posibilidad de aprender a aprender (Garcia Aretio,
2009)
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Cuadro 2. Problemética asociada a la EAD, por algunos autores

Problematica
estudiada

Autor

Analisis

Desercion
estudiantil

Cerda, 2002

“Estudiar en casa no es facil pues este proceso demanda mucha paciencia y requiere de
apoyo”. Hay una dificultad recurrente en los estudiantes de EAD para autorregular los
tiempos de estudio, ya que priorizan otro tipo de actividades en los tiempos autoasignados
para estudiar.

MEN, 2008

Los factores o barreras mas importantes para culminar con éxito un programa de pregrado
a distancia se refieren a las caracteristicas personales, el tipo de programa y el soporte que
da la institucion a esta clase de estudiantes; lo que incluye los medios que la institucién
utiliza en el proceso ensefianza - aprendizaje...; mas que la integracién académica y social.
(MEN, 2008, p. 27)

Imagen social de

Tancredi, 2011

Aborda la necesidad de resignificar la modalidad: “La educacién a distancia ha pasado a
convertirse, en la actualidad, en un objeto de cuestionamiento debido a las presiones de
un entorno social que le plantea nuevas dinamicas y en consecuencia, nuevas exigencias
y respuestas a las mismas” (Tancredi, 2011, p. 58)

Para lograr el crecimiento continuo y el éxito en la educacion a distancia, estos autores

la EAD Dh:\rllralga?:n & incluyen la necesidad de cambio en la percepcién negativa de la misma, respondiendo a
Reju, 2009 las necesidades e intereses tanto de los estudiantes como de las instituciones asi como el
’ énfasis en sistemas de aseguramiento de la calidad educativa.
Realiza un exhaustivo anélisis de la imagen social de la EAD partiendo de la necesidad de
Valenzuela, 2007 . . . . .
su estudio desde las particularidades de este sistema educativo.
Los autores indican que los cursos de educacién a distancia requieren un desarrollo
Moore & cuidadoso, debido a las caracteristicas de esta modalidad de educacién. Ademas, un
Kearsley, 1996 | adecuado sistema debe serimplementado para evaluar la calidad de un curso y en especifico,
Disefio los materiales y medios desarrollados.

instruccional*

Tobén, 2007

“Un modelo de disefio instruccional no se debe reducir a justificar los medios tecnolégicos
incorporados sino que requiere un analisis exhaustivo del escenario y el método en funcion
de una serie de situaciones, que ofrezcan lineamientos para formular propuestas educativas
que intenten articular la tecnologia, la comunicacién y la pedagogia”. (Tobén, 2007, p. 63)

Calificaciéon de
profesionales**

Sarmiento, 2007

“La pregunta aterrizada en forma comparativa es silos egresados del sistema de educacién
abierta y a distancia acceden a las mismas posiciones que los egresados de la educacién
convencional; o si son considerados como grupo de segunda clase. Pero también se
pregunta si su desempefio laboral es igual o semejante al de los egresados de la educacion
convencional” (Sarmiento, 2007, p. 91)

Limitaciones de
infraestructura y
tecnologia

Wright, . .
Dhanaraian & Estos autores establecen que la tecnologia es solo una parte del proceso de transformacién
. J educacional y que, en ocasiones, son escasos los recursos disponibles para educacion.
Reju, 2009

No necesariamente las nuevas tecnologias pueden cambiar el sistema de educacion a
distancia ya que se tiende a repetir con las nuevas tecnologias lo que siempre se ha hecho
sin ellas™**.

Aparici, 2002 | Analizando la incidencia del costo de dichas tecnologias: “De nada vale establecer la red

digital mas sofisticada si las comunicaciones entre alumnos y profesores estan limitadas
drasticamente por su costo...La facilidad de las comunicaciones por si sola no cambia la
educacion” (Aparici, 2002, p. 14)
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Para el caso particular colombiano, esta metodologia de educacién ha sido tratada como

Desarrollo “educacién secundaria” “La normatividad especifica tanto para la creacién como para el

incipiente de la Facundo, 2010 | desarrollo del subsistema no sélo ha sido escasa, sino de caracter menor: se ha regulado

normatividad mediante decretos y resoluciones del Ministerio de Educacion, fundamentalmente referidos

y procesos de a aspectos netamente administrativos” (Facundo, 2010, p. 52).

aseguramiento Un tema prioritario en la agenda de la educacion a distancia para la regién es la blsqueda

de la calidad Mena, 2007 | de aseguramiento de la calidad en los programas de educacién a distancia asi como el
establecimiento del rol institucional en los procesos de acreditacion.

*Se aborda este topico dentro de la problemética asociada, dado que la revision teérica evidencia que las debilidades en este disefio originan
algunos de los demas problemas analizados (Desercién, imagen negativa, calidad).

** Aunque son multiples los estudios que han llegado a la conclusién de que no existen diferencias significativas en lo que a resultados se re-
fiere entre los cursos presenciales y los cursos a distancia (Vale la pena mencionar el trabajo de Russell (1999) quien en su libro “The No Significant
Difference Phenomenon” cita 355 trabajos que demuestran que no existen diferencias significativas en los estudiantes que emplean uno u otro
sistema), no cabe duda que existe una percepcion negativa respecto a la calidad de los programas ofrecidos en EAD.

*** El autor ejemplifica este caso, mencionando que se tiende a reproducir con el computador el mismo texto que se encuentra en un manual

impreso, cuando se podria hacer uso creativo de la multimedia.

ayuda de las TIC actuales y en concreto de los
entornos virtuales de aprendizaje, superar uno
de los obstaculos que histéricamente habian
impedido que se manifestara con fuerza como
un sistema educativo vélido y eficiente: la posibi-
lidad de interaccién entre los propios estudiantes.
En referencia a la problemaética asociada, Mena,
Rodriguez y Diez (2005), analizan la situacién de
la EAD vy las razones por las cuales esta no ha
alcanzado el desarrollo esperado y concluyen que
se ha dado mayor énfasis a los instrumentos y
medios de esta modalidad de educacién, desco-
nociendo aspectos fundamentales del aprendiza-
je: la valoracién de la participacién y del contexto.
Asimismo, en el Cuadro 2, se muestran factores
que han sido objeto de estudio con relacién al
tema, desde la perspectiva de varios autores:

Los aspectos hasta aqui sefialados representan
las debilidades méas notorias en el sistema de
educacion superior a distancia y develan la ne-
cesidad de plantear propuestas que conlleven a
superar tales falencias.

78

Concepto de modelo de gestion

Mintzberg (1991) afirma que la complejidad de
las universidades en términos de sus procesos
y de su quehacer diverso hacen que la organi-
zacién universitaria sea una organizacion atipica.
Este hecho no ha impedido que en este &mbito
se estén integrando en forma apropiada las no-
ciones de gestion.

A diferencia de la "administracion” del sistema vy
de la institucion, que se refiere a ordenar los me-
canismos de funcionamiento simplemente para
cumplir con los objetivos prefijados por los marcos
normativos y regulatorios del Estado y del mercado,
pareciera que el nuevo concepto de “gestién” se
vincula mas con “liderar” procesos de anticipacion,
transformacion e innovacién en contextos “turbu-
lentos”, y proponer estrategias que apuntan a una
toma de decisiones participativa, 4gil y pertinente,
para mejorar las funciones propias de la universidad:
la ensefnanza, la investigacion y la extension (De
Donini & Donini, 2003, p. 12).

En referencia a la gestién en las IESAD, Garcia
Martinez, Hernédndez, Santos y Fabila (2009,
p. 24) sefialan: “Si el problema de la gestidn
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es complejo en las organizaciones educativas
convencionales, aun mds en aquellas que
ofrecen modalidades que no se apegan al mo-
delo tradicional, como la educacién a distancia”.
Mena (2004) indica que las universidades que
han decidido implementar sistemas de EAD se
ubican en alguna de las cinco etapas del proce-
so. Tales etapas van desde la virtualidad como
complemento de lo presencial hasta la virtualidad
total, encontréndose la mayoria en una etapa
intermedia conocida como bimodal o mixta. Por
su parte, Rama (2010) analiza “la tendencia a
la despresencializacién de la educacién superior
en América Latina” (p. 39).

Es necesario acotar que en la mayor parte de las
IESAD, la metodologfa a distancia no es Unica
sino complementaria o adicional a la educacion
presencial. A este respecto, Sangré (2007) aclara
que cuando la organizacién es creada para im-
partir en la modalidad a distancia se disefia un
modelo coherente en todas sus facetas. En caso
contrario, cuando se crea una que depende de
otra ya existente se estara condicionado a algunas
maneras de funcionar de la organizacién “madre”:
normativas, dependencias jerdrquicas, entre otras.
En sintesis, la gestion universitaria en estas institu-
ciones se lleva a cabo auin en forma general, sin
tener en cuenta las condiciones particulares de
EAD 'y las diversas formas de organizacion institu-
cional que tales condiciones originan.

Al abordar el concepto de Modelo de Gestién,
este se asume como:

La forma de organizar y combinar los recursos con
el objeto de cumplir con los objetivos; es decir, el
conjunto de principios, politicas, sistemas, procesos,
procedimientos y pautas de comportamiento para
conseguir los resultados esperados y mejorar el

ZONA PROXIMA N° 18 (2013) PAGS. 72-92
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desemperio de la organizacion. Estos elementos se
enmarcan a través de la normatividad, los objetivos
misionales, los procesos bésicos de operacion, la
estructura y organizacion, la cultura organizacional,
las politicas y competencias del talento humano y
la planeacion estratégica formal de la organizacion.
(Duque, 2009, p. 39)

En relacion al caso colombiano, “Ha sido real-
mente poca la preocupacién por los modelos de
gestion universitaria adecuados a los contextos
especificos de cada regiéon” (Duque, 2009, p.
26). De igual manera, la investigacion desarrolla-
da para efectos de este articulo, lleva a concluir
que la literatura referente a modelos de gestion
en el dmbito educativo es limitada y lo es aun
mas para instituciones de educacion superior a
distancia. A continuacién se relacionan algunos
referentes tedricos encontrados.

Modelos de gestion en educacién superior

Duque (2009) afirma que existe una variable de
complejidad que no ha sido tenida en cuenta en
el sistema universitario: el modelo de gestién que
soporta las universidades. No obstante, dentro de
la amplia gama de posibilidades existente en la
teorfa de modelos de gestion, es posible analizar
algunos que se identifican con el contexto uni-
versitario y que han sido aplicados (Cuadro 3).

Complementando lo anterior, se presentan a
continuacion algunos aportes tedricos respecto a
la gestion en instituciones de educacién superior
a distancia (Cuadro 4) que han sido considerados
para el articulo.
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Cuadro 3. Modelos de gestién

.. Autores Iy o ! .
Modelo de gestion . Referentes de aplicacion en Instituciones de educacién superior
representativos
Direccionamiento Porter (1980) Medina (2010) desarrolla modelos para el direccionamiento estratégico de la
estratégico®. Mintzberg(1990) educacion superior en Colombia en un contexto de transformacién productiva y social.

Gestion del
conocimiento**

Etzioni (1979)
Nonaka- Takeuchi
(1997)

“Un objetivo clave de la gestién del conocimiento en las universidades es
precisamente la creacién de grupos interdisciplinarios de investigacion”
(Castellanos, 2007, p. 72)

Gestion de calidad***

Segln Blanco (2009), las practicas dentro de las cuales las instituciones de
educacién superior vienen registrando importantes avances en la aplicaciéon del
enfoque de calidad corresponden basicamente a tres modelos que poseen mayor
reconocimiento internacional: el de las normas ISO 9000, el de los sistemas de
acreditacion de programas y el de los premios de calidad.

Deming (1989)
Jurén (1990)
Ishikawa (1990)

Gestioén por
competencias****

Valenzuela (2010) propone las competencias para la modalidad e-learning aplicada
en el Tecnolégico de Monterrey, México. En el contexto nacional, Herrera (2008)
desarrolla 11 grupos de competencias del cuerpo académico de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD Colombia.

McClelland (1973)

* La direccion estratégica se configura como un “sistema de planificacién” en el que tan importante como la formulacién es la implementacién
de la estrategia. (Bueno, 1993)

** Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know how) y explicito (formal) exis-
tente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo (Farfan & Garzén,

2006)

*** Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

**** La gestién por competencias consiste en un sistema integrado de evaluacién y mejora de organizaciones y/o personas que las componen
(Oliveros, 2006). Villardon (2006) define la competencia como un saber hacer complejo, resultado de la movilizacion, integracion y adecuacion de
conocimientos, habilidades y actitudes utilizados eficazmente en diferentes situaciones

Cuadro 4. Aportes tedricos de gestién en educacion superior a distancia

Autor

Aporte

Cookson (2001)

Una IESAD debe tener los siguientes atributos:
* Una estructura administrativa racionalizada
* Una orientacién de mercado intrinseca

* Unsistema integrado de EAD

e Un ndcleo de profesores de planta

Garcia Martinez et al.
(2009)

Propuesta de modelo de gestion para la educacién superior a distancia a partir de tres procesos
interrelacionados:

Gestién de Proyectos

Gestion del Aprendizaje

Gestion administrativa

Duart & Lupianez
(2005)

Componentes de gestion en el proceso formativo en e-learning:
Gestion del Proceso de aprendizaje: Estudiantes

Gestion del Proceso de ensefianza: Docentes

Gestion del Contexto: Entornos tecnoldgicos de aprendizaje
Gestion de los recursos de apoyo
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El enfoque de investigacién para el desarrollo
de este trabajo es de tipo cualitativo, con base
en recopilacion teorica de fuentes secundarias.
Ademés, para efectos del andlisis de la proble-
matica y de proponer los factores asociados a la
gestién, se ha recurrido al criterio de profesiona-
les cuyo desemperio laboral estd directamente
relacionado con educacién superior a distancia
incluyendo expertos en el tema, a través de
entrevistas a profundidad. El establecimiento de
las falencias y debilidades existentes ha permi-
tido definir aspectos institucionales a fortalecer
y consecuentemente seleccionar los factores
asociados a la gestion. Por Ultimo, se construye

y presenta el modelo integrando los factores
asociados seleccionados. El proceso de seleccién
de factores de gestion se sintetiza en el cuadro 5,
el cual presenta la relacion entre la problemética
analizada, los aspectos institucionales a fortalecer
y los factores propuestos para el modelo.

En sintesis, los siguientes han sido los factores
seleccionados para el modelo:

Gestion organizacional: Entendida como el
conjunto de procesos dirigidos al cumplimiento
de objetivos y metas. Tiene que ver con recursos
y politicas.

Cuadro 5. Articulacién entre factores de gestion y problemética asociada con la EAD

Problematica estudiada

Aspectos a fortalecer en la IESAD

Factor del modelo que se plantea como
respuesta alternativa a la problematica
descrita

Desercion estudiantil

Andlisis de factores que generan la falta de
disciplina del estudiante para terminar la
carrera.

Politicas institucionales orientadas a la
permanencia de los estudiantes en programa.

Gestién Organizacional
Gestion Académica
Responsabilidad Social Universitaria

Imagen social de la EAD

Resignificacion social de los programas de EAD

Gestion de Calidad
Orientacion al mercado
Responsabilidad Social Universitaria

Disefio instruccional

Disefio metodoldgico
Calidad de los cursos en EAD

Gestion Académica
Orientacion al mercado
Responsabilidad Social Universitaria

Calificacién de profesionales

Estrategia institucional para cualificacién de
profesionales.

Resultados demostrables en desempefio de
los profesionales.

Gestion de Calidad
Gestion Académica
Evaluacion

Limitaciones de
infraestructura y tecnologia

Papel de los medios en el proceso de EAD
Uso adecuado de los recursos como
herramienta para la EAD

Estructura
Infraestructura

Desarrollo incipiente de la
normatividad y procesos de
aseguramiento de la calidad

Direccionamiento Estratégico
Acreditacién de programas
Sistema de Calidad Institucional

Gestion Organizacional
Gestion de Calidad
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Gestion académica: Gestidon de programas cu-
rriculares, planes de estudio, métodos, recursos,
actividades y ambientes para el aprendizaje.

Gestion de calidad: Orientada fundamentalmen-
te al aseguramiento y mejora de los niveles de
calidad del servicio educativo.

Gestidn externa: Analizada desde tres factores:
orientacion al mercado, responsabilidad social y
evaluacion.

Para llegar a proponer el modelo, es necesario
dar a conocer los marcos conceptuales de los
factores de gestion seleccionados, es decir, la
perspectiva tedrica asumida:

Gestion organizacional: La gestion organiza-
cional, segiin Mintzberg, Quinn y Voyer (1997),
se puede observar desde tres niveles: nivel de
la accién, nivel de las personas y nivel de la
informacién. En este Ultimo intervienen roles de
comunicacion y control, mientras que en el nivel
de las personas, son estas quienes se convierten
en el medio a través del cual se cumplen los
propositos institucionales asumiendo el directivo
una posicion de liderazgo y desde el nivel de la
accion, los directivos, como personas que hacen
o dirigen la ejecucion de un modo directo en
lugar de hacerlo de forma indirecta a través de
la direccion de personas o mediante el proceso
de informacion.

Algunas variables a analizar en el dmbito de esta
gestion son:

Estilo directivo

Estructura organizacional

Direccion estratégica
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Medicion- instrumentos de medicion de
la gestion

Practicas para retroalimentacion

Modelo de gestién asumido por la or-
ganizacion

Proceso de toma de decisiones

Gestion académica: Blanco y Quesada (2008),
con base en los resultados de un estudio de
universidades colombianas, identifican la gestion
académica como el criterio de mayor relevancia
en cuanto a la contribucién a la calidad de la
gestién en un programa de educacion superior
y concluyen que los encargados de la gestion en
las instituciones de educaciéon superior deben
orientar sus esfuerzos a la identificacion de las
brechas existentes entre los resultados logrados
en los diferentes aspectos de la gestion acadé-
mica y las metas formuladas en el direcciona-
miento estratégico. Por su parte, Pérez y Jara
(2006) identifican como roles indispensables en
la gestién académica de EAD para un contexto
especifico: el experto en contenidos, el asesor
y el tutor.

Algunas variables a analizar en el &mbito de esta
gestion son:

Factor Humano: equipo docente, roles
y competencias

Contexto socio-cultural de los estudian-
tes: pertinencia de los programas

Desarrollo curricular: planes de estudio
y programas

Recursos de apoyo a la gestion acadé-
mica

Innovacion programatica

Acomparfiamiento a estudiantes actuales
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« Seguimiento a egresados

«  Modelos y formas de evaluacion

Desde el contexto normativo de la educaciéon
superior en el pafs, en el caso particular de
programas a distancia y virtuales, es importante
acotar que para obtener el Registro Calificado®, las
IESAD, ademés de demostrar el cumplimiento de
las condiciones establecidas por la Ley 1188 de
2008 y el Decreto 1295 de 2010, deben infor-
mar la forma como desarrollaran las actividades
de formacidn académica, la utilizacion efectiva de
mediaciones pedagogicas y didacticas y el uso
de formas de interaccién apropiadas que apoyen
y fomenten el desarrollo de competencias para
el desarrollo autonomo; todos estos, aspectos
inherentes a la gestién académica.

Gestion de calidad: Mufioz Izquierdo (2004)
sefala que la calidad de la educaciéon es un
concepto normativo ya que si se habla de calidad
de la educacién no es porque las perspectivas
gerenciales de la educacion asf lo indiquen, sino
porque el proceso educativo se rige por normas
tipicamente aceptadas. También argumenta que
el concepto de calidad es multifactorial, es decir,
hay diversos aspectos que lo componen vy, por
tanto, que lo determinan. Siguiendo a Freire y
Teijeiro (2010), desde la perspectiva de las ins-
tituciones de educacion superior, se pueden dis-
tinguir dos tipos de calidad, la interna y la externa:
“Se dice que una organizacién posee garantia de
calidad interna cuando tiene mecanismos para
identificar si cumple sus objetivos y estdndares,
y tiene garantia de calidad externa cuando dicha

> "El registro calificado es el instrumento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior median-
te el cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones
de calidad por parte de las instituciones de educacién superior”.
(Art.1. Ley 1188 de 2008)
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calidad es supervisada por un organismo externo
a la institucién®” (Freire & Teijeiro, 2010, p. 126).
También, el contexto de gestién de calidad esta
directamente relacionado con los modelos de
excelencia. A este respecto, resulta destacable
la contribucién de Blanco (2009), en cuanto a
modelos de calidad pertinentes a la educacion
superior.

Por otra parte, para Zeithaml, Berry y Parasura-
man (1993) y Martinez (2006), la discrepancia
entre las expectativas de los usuarios sobre el
servicio que van a recibir y sus percepciones
sobre el servicio efectivamente prestado por la
organizacion es lo que se define como calidad
del servicio. Segin Quintero y Cabrera (2008),
en la gestién de servicios como la ensefianza,
es fundamental recaudar informacion sobre las
expectativas y percepciones de calidad del ser-
vicio de estudiantes, ya que esto facilita la toma
de decisiones que benefician los procesos de
acreditacion de los programas.

Gestion externa: Como otro factor de estudio
se aborda la proyeccién universitaria enfocada
hacia tres aspectos especificos: La orientacion al
mercado, la responsabilidad social universitaria,
y el tema de evaluacién, considerados como
relevantes en IESAD.

Orientacion al mercado: Kohli y Jaworski
(1990) presentan el concepto de orientacion al
mercado como: “La generacion, por parte de la
organizacion, de informacion de mercado sobre

6 La acreditacién como forma de evaluacion de la calidad
en las universidades existe desde hace mas de 20 afios y es el
método més utilizado para medir la garantia de calidad en los
paises mas desarrollados. Surge como mecanismo para afron-
tar la evaluacion institucional y como consecuencia de la bus-
queda del buen funcionamiento de la institucién y la necesidad
de informacion a sus usuarios.(Freire & Teijeiro, 2010, p.126)
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las necesidades actuales y futuras de los clien-
tes, asi como su diseminacion al interior de la
organizacion y el posterior desarrollo y puesta en
préactica de una respuesta global” (p. 6). Desde el
contexto universitario, la orientacion al mercado
es un tema de estudio reciente, el cual ha per-
mitido identificar elementos tanto internos como
externos que dan lugar a una ventaja competitiva.
Cookson (2001) sefiala las caracteristicas de las
instituciones de educacién superior con orienta-
cion al mercado, aspecto este que considera el
autor como atributo para una IESAD. En el Cuadro
6 se presenta esta caracterizacion.

Responsabilidad social universitaria.

La responsabilidad social universitaria (RSU)
se puede definir como la “capacidad de la Uni-
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versidad de aplicar un conjunto de principios y
valores, declarados en su filosofia de gestién,
en la praxis de sus funciones bésicas: gestion,
docencia, investigacion, produccion y extension,
con miras a responder a las demandas de los
grupos de interés de su entorno” (Gonzélez, O.,
Fontaneda, I, Camino, M. & Anton, A, 2010, p.
28). En general, la relacion de la universidad con
su entorno se constituye en la base de la RSU.
Gaete (2011) hace una interesante compilacién
de los enfoques de RSU e indica que no existe
un consenso claro y especifico de su significado
ni de sus aplicaciones concretas; no obstante,
analiza tres enfoques o perspectivas de RSU:
gerenciales, transformadoras y normativas.

Evaluacién. En educaciéon a distancia se han
encontrado aportes en temas puntuales de eva-

Cuadro 6. Orientacién de mercado en educacién superior

Caracterizacion de orientacion de mercado en educacion superior

Da prioridad a las necesidades e intereses de los
estudiantes

Continuamente analiza las condiciones de mercado

Se enfoca en el aprendizaje

Patrocina programas de capacitacién y educacién
continua para la organizacién entera

Mantiene una orientacion hacia el mercado

Enfatiza la rentabilidad més que ingresos e inscripciones

Acentua los programas mas fuertes de la institucién

Pone de relieve servicio al cliente por medio de
programas de estudio e investigacion

Busca y forja fuertes relaciones estrategias con
instituciones parecidas, siempre que haya intereses
complementarios mutuos

Representa un compromiso con el mejoramiento
continuo para cumplir y exceder las expectativas de
los estudiantes.

Asume que la institucién ha de modificar sus politicas,
procedimientos y programas a fin de acomodar las
definiciones de valor continuamente cambiantes por
parte de los estudiantes.

Se orienta hacia el escudrinamiento ambiental
sistematico, templado por la historia y los valores de
la institucion.

Se mantiene informada de programas y servicios de los
competidores institucionales

Enfoca en segmentos del mercado que corresponden
a categorias especificas de estudiantes a quienes esta
comprometido a servir.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cookson (2001).
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Cuadro 7. Metodologias

para evaluaciéon de IESAD

Referente

Modelo bibliografico

Descripcion

Criterios de evaluacion

Metodologia para

la evaluacién de
programas de
educacion superior a
distancia, (México)

CIEES*
(2009)

categorias:

Esta metodologia aplica una

matriz de evaluacion, la cual ha
sido disefiada para programas de
educacion a distancia ofrecidos en
México. Se estructura a partir del
andlisis de 4 ejes subdivididos en 11

INTENCIONALIDAD:

Normatividad y Politicas Generales
Planeacién- Evaluacién
ESTRUCTURA:

Modelo Educativo y Plan de Estudios
Alumnos

Personal Académico

Servicios de apoyo a los estudiantes
INFRAESTRUCTURA:

Instalaciones, equipo y servicios
RESULTADOS:

Trascendencia del programa
Productividad Académica
Vinculacién con sectores de la sociedad
Aplicacién de plataforma tecnolégica

Modelo
iberoamericano de
excelencia.

ILCCESD**

(2009) ;
excelencia europeo

Modelo de evaluacién sustentado en
el modelo de calidad EFQM, modelo de

PROCESOS FACILITADORES:
Liderazgo y estilo de gesti6n
Politica y estrategia

Desarrollo de las personas
Recursos y alianzas

Destinatarios y Procesos Educativos
RESULTADOS:

Resultados de destinatarios
Resultados del desarrollo de personas
Resultados de Sociedad

Resultados Globales

* CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior, México
** |LCCESD: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia

luacién como los de Gonzélez Castaiidn (2006),
quien hace una comparacion entre la UNED de
Costa Rica y la UTPL de Ecuador en lo referente
a modelos de evaluacién de la calidad y Garcia
Aretio (1998), quien presenta un conjunto de
indicadores para la evaluacion de la ensefianza
en una universidad a distancia. Como modelos
de evaluacién para educacion superior a distan-
cia, se destacan los propuestos en el Cuadro 7,
que permiten la evaluacion de IESAD a partir de
diferentes metodologfas.

En el contexto nacional, no se pueden dejar de
mencionar los indicadores para la autoevalua-
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cion con fines de acreditacion de programas de
pregrado en las modalidades a distancia y virtual
(CNAY, 2006), documento en el cual se recopilan
los requisitos para la acreditacién de programas
enunciados a través de ocho factores de au-
toevaluacion®. Hasta este momento, han sido
descritos los marcos conceptuales del modelo,

7 Consejo Nacional de Acreditacion, CNA.

8 Mision y Proyecto Institucional, Estudiantes, Profesores,
Procesos académicos, Bienestar institucional, Organizacién, ad-
ministracion y gestion, Egresados e impacto sobre el medio y
finalmente Recursos fisicos, recursos humanos de apoyo y re-
cursos financieros.
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SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA

Componente Interno

Estructura
Gestion
organizacional

Gestion
ocadémica

Infraestructura B
Gestion
de calidad

Componente Externo

Orientacion al mercado
Responsabilidad social universitaria
Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Moore y Kearsley (1996)

Figura 2. Modelo conceptual descriptivo propuesto

a partir de estos y del anélisis de las situaciones
problematicas observadas ha sido disefiada la
propuesta de modelo de gestion para IESAD que
ahora se presenta.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se han integrado los factores de gestion repre-
sentativos para una Institucion de Educacion
Superior que ofrece la metodologfa a distancia,
IESAD, en la propuesta del modelo conceptual
descriptivo (Figura 2).

El modelo planteado integra los factores de ges-
tion analizados a partir de la conformacion de un
Sistema Institucional de Educacién a Distancia;
recomienda el establecimiento de condiciones
de estructura y la infraestructura adecuadas para
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educacion a distancia® para su aprovechamiento
maximo y abarca dos componentes de gestion:

« Interno, entendido como aquel cuyos
lineamientos y rumbo de accion son
definidos en su mayor parte, si no en su
totalidad, al interior de la institucién edu-
cativa (atendiendo al principio de auto-
nomia de las Instituciones de Educacion
Superior) y dentro del cual se analizan
como factores la gestion organizacional,
la gestion académica y la de calidad.

9 A este respecto, podria considerarse la metodologia
CIIES (2009). En el contexto nacional, el Decreto 1295 de
2010 define la infraestructura fisica como condicion de calidad
para los programas y establece criterios al respecto.
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Cuadro 8. Relacién entre las variables criticas para una formacién de calidad y
los factores del modelo de gestion propuesto

Factor del modelo propuesto

Variables criticas para una formacién de calidad
en nuevos entornos de comunicacién (Cabero, 2010)

Gestion organizacional

e Aspectos comunicativos/Estrategias de comunicacién
e Soporte institucional/aspectos organizativos

Gestién académica .

e Contenidos

*  Metodologia/Disefio/estrategias didacticas

*  Modelo de evaluacion

e Competencias tecnoldgicas

Orientacion al Estudiante/Activo/Participativo/Colaborativo
e E-actividad

e Papel del profesor

e Papel de estudiante

e Entorno tecnolégico

Gestion externa o

Sentido de comunidad/Sociabilidad/ Interactividad social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabero (2010).

« Externo, denominado también, de pro-
yeccion institucional, conformado por
aquellos factores que, aunque orienta-
dos desde los factores del componente
interno, tienen un contexto y alcance
que trasciende las fronteras fisicas y de
gobernabilidad'® de la institucién e inci-
den directamente en su gestion. Topicos
tales como la orientacion al mercado, la
responsabilidad social universitaria y la
evaluacién adquieren una connotacion
singular en lo que tiene que ver con
instituciones de educacion superior que
ofrecen educacién a distancia.

Como complemento al modelo propuesto, se
presentan las variables para lograr una forma-

19 | olas (2006) asume la gobernabilidad como la condi-
cion en la cual, bajo un modelo de gestién declarado y acep-
tado, el estado de la institucion se acerca a la maxima eficacia
y efectividad.
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cion de calidad desde la educacién a distancia
planteadas por Cabero (2010). Al respecto, cabe
destacar la incidencia que este autor brinda tanto
a aspectos meramente instrumentales y de uso
de tecnologias como a la parte pedagogica, la
metodologia y el papel del tutor y del estudiante,
sin olvidar el rol de la institucién y lo concerniente
a sus aspectos organizativos.

En el Cuadro 8 se muestra en qué forma se
relacionan tales variables con los factores que
hacen parte del modelo de gestién propuesto.

Para concluir, es importante la reflexién acerca de
la forma como el modelo propuesto contribuye a
la solucion de la problemética enunciada:

En cuanto a la gestion de calidad, en el contexto
nacional, el MEN establecio el caracter estratégico
de la existencia e implementacion del sistema de
gestion de calidad en las instituciones de edu-
cacion superior dentro de la politica revolucion
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educativa (MEN, 2007). Dicho caracter ha sido
ratificado por el actual gobierno en el Plan es-
tratégico del sector educativo 2011-2014 (MEN,
2011). Por tal razdén, este topico se considera
como factor de estudio prevalente para todas las
instituciones de educacién superior incluyendo
aquellas que ofrecen educacién a distancia, con
soporte en el marco normativo de la educacién
superior colombiana, dado que en los arts. 5y 6
del decreto 1295 de 2010 se establecen pardme-
tros para evaluar las condiciones de calidad tanto
de los programas como de carécter institucional.
Ademés, el modelo de gestion propuesto asume
factores prioritarios para asegurar la calidad tanto
de las IESAD como de los programas ofertados.

La propuesta de este trabajo también incluye la
orientacion al mercado como parte del modelo
de gestién, en razdn a la ventaja competitiva que
brinda el reconocimiento de las necesidades y
expectativas de los estudiantes, los grupos de
interés y la comunidad en general. Es asf como
el planteamiento y desarrollo de estrategias
tendientes a mantener informacion del mer-
cado, permitird a la IESAD establecer politicas
consecuentes. En relacion con la responsabilidad
social universitaria, la inclusiéon de este factor en
el modelo de gestion propuesto obedece a que,
aunque la metodologfa a distancia se ha con-
vertido en una eficaz alternativa para el acceso
a la educacion (Garcia Aretio, 2001; 2009), es
importante para las Instituciones que la ofrecen,
reafirmar el rol de la educacion superior a dis-
tancia para una formacién profesional de calidad
y acorde con los requerimientos de un contexto
social. Para Zamboni y Gorgone (2003), hablar
de una “gestion exitosa” implica la evaluacion
de una gestidn que ha alcanzado objetivos, y
para ello se ha valido de las herramientas que
le permitieron tomar las decisiones apropiadas.
Tal afirmacion resulta pertinente para explicar la

88

Morantes Higuera
Acuna Corredor

inclusion de este factor como parte del modelo
propuesto. En educacién a distancia, por tanto,
no se puede dejar de lado el aspecto evaluativo.
Estos tres Ultimos factores fueron agrupados en
un componente externo, dada su connotacién
en la proyeccion institucional. Sin lugar a dudas,
la definicion de estrategias y la formulacion de
planes y programas correlacionados, asi como
la estructura organizacional, hacen de la gestion
organizacional un factor determinante para la
gestién efectiva en IESAD. Como herramientas
aplicables en este referente, se hace alusién
por un lado, a Thibaut (1994), cuya propuesta
teodrica fundamenta un modelo de diagndstico
considerable para la gestion administrativa y, por
otro, al modelo propuesto por Garcia Martinez
et al. (2009) quienes también hacen interesan-
tes aportes para esta gestion en educacion a
distancia.

Finalmente, como pilar fundamental de toda
institucién educativa, la gestién académica per-
mite la ejecucion de las funciones propias de
la universidad: la academia, la investigacion y la
extension, por lo cual, todos los esfuerzos insti-
tucionales deben estar orientados en procura del
mejoramiento de esta gestion, lo cual justifica su
inclusion en el modelo propuesto. Como aporte
tedrico considerable a este respecto, Duart y
Lupiafiez (2005) ofrecen varias posibilidades en
relacién con los procesos de aprendizaje (enfo-
cado a los estudiantes), ensefianza (teniendo en
cuenta la relevancia del papel del tutor o docente
en educacion a distancia), gestion del contexto
(Entornos tecnoldgicos de aprendizaje) y Gestion
de los recursos de apoyo. Asimismo, el Modelo
de Carmen Gil, presentado en Garcia Martinez
et al. (2009) determina elementos relacionados
con la gestién del aprendizaje en IESAD. Los
anteriores argumentos ponen de manifiesto la
pertinencia de los factores seleccionados para
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el modelo, con el fin de alcanzar una gestion
efectiva en las IESAD.

Vale la pena aclarar que el modelo puede ajustar-
se a los requerimientos y condiciones particulares
de cada organizacion, pues, aunque el desarrollo
de este trabajo muestra un acercamiento bésico
a los factores asociados a la gestién y hace su
integracion en un modelo, esta es apenas una
primera aproximacién en la busqueda de ele-
mentos de gestion aplicables en educacién su-
perior, para el caso particular, en instituciones de
educacion superior que ofrecen la metodologia
a distancia. Queda abierta la discusién en torno
al rol de esta metodologia en las universidades
y la reflexién respecto a la trascendencia de la
gestién en las IESAD.
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