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El articulo muestra los resultados de la
investigacion que evaluaba el impacto

del programa Ciudadano Digital en la
incorporacion de TIC en una Institucion
Educativa de Piedecuesta, Santander
(Colombia). El estudio utilizé metodologia
cualitativa de tipo analitica con datos
recolectados de docentes, el ICFES, el sistema
de registro académico y los planes de area/
asignatura institucionales, en contraste con el
plan de estudios del curso Maestros publicos
competentes en TIC. Los resultados indican
que el impacto ha sido positivo (con excepcion
del area de matematicas) en la calidad de las
pruebas estatales.

Palabras clave: ciudadano digital,
competencias digitales docentes, educacion
basica y media, Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC).

RESUMEN

ABSTRACT

This paper shows the results of a research,
which assessed the impact of Digital
Citizen Program in incorporating ICT in an
institution from Piedecuesta, Santander
(Colombia). The research used a qualitative
methodology with data collected from
teachers, ICFES, academic system and
institution’s area plans, compared with the
curriculum of the course ICT competent
official teachers. Results indicates that

the impact has been positive (except in
Mathematics) in the quality of state tests.

Keywords: digital citizen, digital skills
teachers, primary and secondary
education, Information Technology and
Communications (ICT).
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INTRODUCCION

El presente articulo muestra los hallazgos encon-
trados en relaciéon con el estudio del impacto
que ha tenido el programa Ciudadano Digital,
capitulo Docentes en la incorporacién de las TIC
en el proceso de ensefianza de los docentes
intervenidos en el Centro de Comercio de Pie-
decuesta, Colombia y su efecto en la evolucién
de los indicadores institucionales de gestion vy
calidad. Inicialmente, se hace un recorrido por
algunas experiencias en el dmbito latinoameri-
cano sobre la incorporacion de TIC en el proceso
de ensefianzay los resultados obtenidos en cada
caso, asi como su aporte para el desarrollo de
la investigacion. Luego se plantean el problema
de investigacion, la hipdtesis y los objetivos a
lograr. Posteriormente se describe la metodologia
empleada; se muestran y analizan los resultados
y se termina con unas conclusiones.

ESTADO DEL ARTE

Ante la carencia de datos sobre el seguimiento
e impacto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los maestros que han recibido
la ciudadania digital, el estado del arte se basa
en otros programas que diversas entidades han
realizado para desarrollar las competencias TIC de
los maestros en diversas regiones del contexto la-
tinoamericano, como se describe a continuacion.

En el estudio: Impacto del programa “Computa-
dores para Educar” en la desercién estudiantil, el
logro escolary el ingreso a la educacion superior
(Rodriguez, Sdnchez & Marquez, 2011), la inves-
tigacion contrasta los resultados obtenidos entre
un grupo objetivo conformado por las escuelas
intervenidas por el programa Computadores para
Educar (CPE) y un grupo control de escuelas no
intervenidas. Los investigadores evaluaron el
impacto de CPE “a través de la estimacion de
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funciones reducidas en las que se supone que
las caracteristicas de las escuelas dependen de
la politica educativa implementada y de las ca-
racteristicas socioecondémicas de la comunidad”.
(Rodriguez et al,, 2011). Las conclusiones del
estudio establecen la favorabilidad de los indica-
dores, en los escolares pertenecientes a escuelas
intervenidas por CPE, y se observa una relacién
inversamente proporcional entre la desercién
escolar y el nimero de afos de intervencién del
programa CPE. Este estudio es relevante, si se
tiene en cuenta que actualmente la Institucion
Educativa Centro de Comercio se encuentra in-
tervenida por el programa CPE, relevancia que se
sustenta también en la afinidad de los programas
en cuanto a formacion docente se refiere.

De otra parte, vale la pena mencionar el estudio
sobre la “Apropiacién, uso y aplicacion de las TIC
en los procesos pedagogicos” que dirigen los do-
centes de la Institucién Educativa Nticleo Escolar
Rural Corinto (Mufioz, 2012). Alli se destaca la
existencia de particularidades en la Institucion
Educativa, que inciden en los resultados de
apropiacion y desarrollo de las competencias TIC;
es asf como a partir de la aplicacién de los instru-
mentos disefiados se establecié que de los cin-
cuenta y tres maestros de la institucién, veintitin
presentaron dificultades en sus competencias di-
gitales, a pesar de ser una institucién intervenida
por CPE. Finalmente se disefia, ejecuta y evalla
una estrategia de capacitacién que favorece el
desarrollo de las competencias TIC para esos
maestros, concluyendo que el desconocimiento
de factores particulares de la institucion en el
desarrollo del programa de acompafiamiento y
formacion influyd negativamente en el desarrollo
de las competencias TIC de los maestros; esto
por contraste entre los resultados de aplicacion
inicial y final del instrumento de evaluacion de
competencias TIC de los docentes. A partir de
este estudio, se considerd que se debe tener
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en cuenta en la investigacion objeto del articulo,
el efecto de los programas “CPE, entre pares y
ciudadania digital” en el desarrollo de las com-
petencias TIC de los maestros de la Institucion
Educativa Centro de Comercio, determinando
la predominancia de uno u otro programa, su
conjugacion o invalidez en el desarrollo de la
competencias TIC de los docentes.

En el &mbito internacional, en México se realizd
el "Estudio sobre competencias digitales en
profesores de secundaria” (Angulo, Mortis, Piza
& Garcia, 2013), el cual realizd una investigacion
transeccional descriptiva con una metodologfa
cuantitativa; su poblacion comprendié las escue-
las publicas de secundaria, tanto técnicas como
generales, de un municipio del sur de Sonora, y
su objeto era describir las competencias digitales
que tenfan los profesores de secundaria en el
uso de las TIC, con el fin de conocer si pueden
ser factor que favorece o dificulta su labor pe-
dagdgica. En cuanto a los resultados, se percibe
competencia de los docentes en habilidades
instrumentales en el uso de las TIC, y en menor
proporcion en los otros factores contemplados
en la investigacién. De manera global, los do-
centes de las escuelas secundarias generales
refieren un mayor desarrollo de competencias,
en comparacion con sus pares de las escuelas
secundarias técnicas; ademaés, existe una relaciéon
directa entre la cantidad de cursos tomados y los
puntajes obtenidos en la valoracién de las habili-
dades cognitivas en el uso de las TIC (Angulo et
al, 2013). Este estudio puede tener un particular
interés teniendo en cuenta que el 56% de los
docentes de la Institucion Educativa Centro de
Comercio de Piedecuesta son maestros de se-
cundaria, y es un colegio técnico comercial, por
lo que se podria establecer el grado de similitud
entre los resultados obtenidos por (Angulo et al.,
2013) y aquellos que arroje la investigacion en
esta Institucion Educativa.
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En Argentina, se realizd la investigacion preli-
minar: “Competencias docentes para el uso de
las TIC en las précticas pedagdgicas. Un estudio
descriptivo, en profesores de secundaria de la
Provincia de Santa Cruz” (Laje & Avila, 2012), el
cual midi6 el impacto del programa “Conectar
Igualdad”, que dotd con infraestructura informé-
tica a las instituciones educativas provinciales
y brindé una capacitacién a los docentes de
6 horas de duracion. En conclusion, el estudio
determina la falta de competencia TIC de los do-
centes en los términos de los estdndares interna-
cionales, y sugiere que la formacion de docentes
debe ser tal que sean capaces de continuar su
autoaprendizaje ante las nuevas innovaciones
tecnologicas, y se elimine la dependencia de
nuevos programas de instruccion estatales. Brin-
da este estudio a la investigacion la variable de
autoaprendizaje, la cual podria explicar el éxito o
fracaso de los programas de formacion en TIC de
los maestros, al momento de poner en préctica
sus competencias digitales.

En Ecuador se realizé el estudio: “Uso de TIC en
la préactica docente de los maestros de educacion
basica y bachillerato de la ciudad de Loja. Diag-
nostico para el disefio de una accion formativa
en alfabetizacion digital” (Valdivieso T. 2009).
Previo al estudio, en el afio 2002 el gobierno
ecuatoriano lanzé el programa maestr@s.com,
fase 2 que brind6 formacién en competencias TIC
a los docentes; por lo tanto, el estudio pretende
identificar el nivel de conocimientos/aplicacion
pedagogica de TIC en los docentes de educacion
bésica y bachillerato de la ciudad de Loja en el
afio 2009, basado en la metodologfa investiga-
cion mixta. De acuerdo con los resultados obte-
nidos, se determind la necesidad formativa de los
docentes, debido a su escasa o nula implicacion
a nivel curricular de los recursos tecnoldgicos
disponibles.
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PROBLEMA

Desconocimiento del grado de incorporacion,
adaptacion e integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza de los maestros intervenidos por
el programa Ciudadano Digital, capitulo docente
en la LE. Centro de Comercio de Piedecuesta,
Colombia y su efecto en los indicadores institu-
cionales de gestién y calidad.

HIPOTESIS

La certificacion como Ciudadanos Digitales de
algunos docentes de la Institucion Educativa
Centro de Comercio de Piedecuesta, Colombia,
facilita la incorporacién, adaptacion e integracion
de TIC en sus procesos de ensefianza, lo cual se
refleja en los planes de drea y/o asignatura, y
en la productividad a través de los indicadores
institucionales de gestion (cobertura, promocion
y desercion) y calidad (pruebas SABER).

OBJETIVOS
Objetivo general

Establecer el impacto que la certificaciéon como
Ciudadanos Digitales de algunos maestros de
la Institucién Educativa Centro de Comercio de
Piedecuesta, Colombia, ha tenido en la incorpo-
racién de TIC en sus procesos de ensefianza y
su efecto en los indicadores institucionales de
gestion y calidad.

Objetivos especificos
Establecer el grado de incorporacion de TIC en los
procesos de ensefianza de los docentes de la |.E.

Centro de Comercio de Piedecuesta intervenidos
por el programa Ciudadano Digital.
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Identificar estrategias de incorporacion de TIC
como respuesta al uso del nuevo conocimiento
aplicado al proceso de ensefianza del docente
Ciudadano Digital.

METODOLOGIA

La presente investigacion siguié la metodologia
de la investigacion cualitativa de tipo analitica,
usando técnicas estadisticas para conocer los
aspectos de interés de la poblacién estudio, tal
y como lo expresaron (Hueso & Cascant, 2012).

Enmarcada en el estudio de casos historico
organizativo, de acuerdo con lo expuesto por
Gdémez, Flores y Jiménez (1996), se recolectd
informacion y se contrastd para establecer en
un periodo de tiempo la evolucién de la I E.
Centro de Comercio de Piedecuesta, en cuanto
a la incorporacion de TIC en el proceso de ense-
fianza de algunos de los docentes certificados
Ciudadanos Digitales y su efecto en términos de
indicadores de gestion y calidad.

Se usaron como técnicas la encuesta para inda-
gar a los docentes y el andlisis de contenido de
acuerdo con Porta y Silva (2003), para extraer
la informacién de los planes de érea/asignatura;
igualmente se recurrid a técnicas estadisticas para
organizar y analizar la informacién procedente
tanto del ICFES, como del sistema de gestion
académica de la 1. E. Centro de Comercio.

Finalmente y como lo expresan diversos autores,
referenciados entre otros por Sabiote, Llorente
y Pérez (2006), Flick. (2004), y Olabuénaga
(2012) se uso la triangulacion de los datos
procedentes de las diferentes fuentes, para es-
tablecer el efecto conjunto sobre el objeto de la
investigacion.
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Origen de los datos

El desarrollo de la investigacion se nutrio de
cuatro fuentes principales de datos: el colectivo
docente, los resultados de las pruebas SABER,
los resultados de los indicadores de gestidn
institucional, y los planes de érea y/o asignatura.

Para el caso del colectivo docente, se elabord un
instrumento tipo encuesta con cuatro categorias y
37 preguntas con el fin de conocer sus caracteris-
ticas generales, las de sus escenarios formativos,
su percepcion en el nivel de competencia digital
y la recordacion de los temas desarrollados por
el programa Ciudadano Digital capitulo docentes.

La poblacién universo para la aplicacion del
instrumento la conformaron los 111 docentes
de la LLE. Centro de Comercio de Piedecuesta,
Colombia, y se tomd una muestra representativa
conformada por el 20% de la poblacion.

Para el caso de la variable 1.1 Sexo, por ejemplo,
se tomaron los datos de la muestra total; una
vez codificadas las respuestas de acuerdo con el
disefio de la investigacién, se procedio a calcular
la frecuencia n(i), la frecuencia relativa f(i), la
frecuencia porcentual p(i), frecuencia acumulada
N(i), la frecuencia relativa acumulada F() vy la
frecuencia porcentual acumulada P(i).

La segunda fuente de datos fue el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior, ICFES, el cual elabora y aplica las pruebas
para medir la calidad de educacion en Colombia,
llamadas SABER 3.2, 5.°,9.°u 11.°, seglin el grado
de la educacion al cual se dirigen. Se tomo el
promedio de los resultados de las pruebas SA-
BER en el periodo 2007-2011, como punto de
partida para establecer el impacto del programa
Ciudadano Digital. Al carecer de los resultados
oficiales de dominio publico del afio 2013, se
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tomd como fecha final para estos datos la infor-
macion correspondiente al afio 2012.

Para los datos procedentes del ICFES de las
pruebas SABER 11.°, del Centro de Comercio de
Piedecuesta, se tomd como punto de partida el
promedio de los resultados en el periodo 2007-
2011, este ultimo, el afio en el que se desarroll6
el programa Ciudadano Digital, y se contrastd
con los resultados del afio 2012, y se calculo la
variaciéon entre estos dos valores, para establecer
la favorabilidad o no de la certificacion de los
docentes Ciudadanos Digitales en los indicadores
de calidad.

La tercera fuente de datos la constituyé el sis-
tema de gestion académico institucional de la I.
E. Centro de Comercio de Piedecuesta: de alli
se obtuvieron los datos de los indicadores de
gestién para el periodo 2011-2013, expresados
en cobertura, aprobacion y desercién.

Por ultimo, la cuarta fuente de datos fueron los
planes de drea y/o asignatura institucionales, en-
tregados por la coordinacién académica de la I.E.
Centro de Comercio de Piedecuesta, correspon-
dientes al periodo 2011-2013; es conveniente
precisar que la coordinacién aclaré de forma
verbal que los planes de 4rea/asignatura del afio
2012 no sufrieron ninguna modificacién, por lo
tanto continuaron vigentes para el afio 2012. Se
tomo como punto de partida la inclusion formal
de recursos TIC en los planes de é&rea/asignatura
del afio 2011.

La informacion obtenida de los diferentes planes
de drea/asignatura se proceso utilizando el instru-
mento de andlisis de texto y se procedid a revisar
los planes de érea/asignatura de los afios 2011
y 2012 respectivamente, indicando la presencia
0 ausencia de los recursos TIC enunciados en
el instrumento; posteriormente se calcularon
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la frecuencia n(i), la frecuencia relativa f(i) y la
frecuencia porcentual p(i), para cada uno de los
afios de estudio. Como resultado del ejercicio
se pudo concluir que no habia variacién en la
presencia de recursos TIC entre el afio 2011 y
el 2012-2013.

Herramientas

Se disefnaron dos herramientas, un instrumento
para la recoleccion de informacion de los docen-
tes y una lista de verificacién para establecer la
presencia de recursos TIC en los planes de érea/
asignatura, las cuales se describen a continuacién.

El instrumento para recoleccion de informacion
tipo encuesta se dividid en cuatro categorias:
1. Caracterizacién, que permitié conocer las
caracteristicas generales de los docentes ciuda-
dano digitales del Centro de Comercio; 2. Del
escenario formativo del docente encuestado,
algunos de cuyos elementos han sido tomados
de la propuesta grupal elaborada durante la
participacion en el curso escenarios formativos
de la maestria en e-learning por Berrio, Castri-
llén, Céspedes y Fontalvo (2013), que permitid
conocer la percepcién de los docentes en torno
a la incorporacion que hacen de TIC en su pro-
ceso de ensefianza, a partir de los postulados
del tridngulo interactivo o didactico (Coll, 2004)
y la posibilidad de elaborar un instrumento de
anélisis de la calidad educativa, en entornos
formales de ensefianza que utilizan formas de
interaccion mediadas por las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién. (Barbera
& Mauri, Coords, 2002); 3. En relacién con las
competencias del programa Ciudadano Digital
capitulo docentes, se pidid a los encuestados
que calificaran su nivel de competencia en cada
uno de los elementos propuestos en Ciudada-
nia Digital. Curso de certificacién de maestros
publicos (UNAD, 2011); y por ultimo, desde la
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misma fuente anterior, se tomaron los diversos
temas y se pidio a los docentes que seleccionaran
aquellos que recordaban de dicha capacitacion.

Un segundo instrumento se disefi¢ a manera de
lista de verificacion para establecer la presencia
de recursos TIC en los planes de &rea/asignatura,
aplicando la técnica del anélisis de contenido de
acuerdo con Porta Silva (2003), y se incluyd un
listado de algunos de esos recursos, de acuerdo
con la tipologia de los medios didécticos, a partir
de la consideracién de la plataforma tecnolégica,
seglin Marques (2000)

Disefio

La tabla 1 Operacionalizacién, muestra la opera-
cionalizacion de la investigacion, y se relacionan
las preguntas y subpreguntas propuestas, asf
como las diferentes variables tenidas en cuenta
para la recoleccion de la informacion, la presen-
tacion de los resultados de la investigacion, el
andlisis de los datos obtenidos, y la exposicion
de las conclusiones y recomendaciones.

Tabla 1. Operacionalizacién de la investigacion
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados se muestran de acuerdo con cada
una de las fuentes de informacion.

Datos procedentes del instrumento
aplicado a docentes.

Con relacién a la informacién recaudada a partir
de la encuesta dirigida a docentes, se extrajeron
las siguientes conclusiones, organizadas por las
diferentes dimensiones, asi:

En cuanto a la dimensién 1. Caracterizacién, se
establecid que las variables 1.1 sexo, 1.3 tipo
de vinculacién al magisterio, 1.4 nivel de for-
macion, 1.5 nivel donde ensefia, mantienen la
proporcién al comparar los docentes certificados
digitalmente, con los que no lo son; por lo tanto,
dichas variables no son factores relevantes en la
incorporacion de TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

De otra parte en las variables 1.2 edad, 1.7
afio de inicio del uso de TIC en el proceso de
ensefanza, 1.8 capacitaciones en uso de TIC
recibidas, 1.9 barreras para la integracién de TIC
en el proceso de ensefianza, 1.10 érea o areas
que ensefia, se observd una variacién notable
entre los docentes certificados y los no certifica-
dos, lo que puede interpretarse como variables
significantes con relacion a la incorporacion de
TIC al proceso de ensefianza. Notese que con
relacion a la cantidad de capacitaciones recibi-
das, los resultados obtenidos son similares a los
encontrados por Angulo et al. (2013).

Para la dimensién 2 del escenario formativo, las
variables 2.1 tipo de escenario formativo, 2.2
caracteristicas del escenario formativo, 2.3 nivel
de descripcién del escenario formativo, 2.4 seglin
el uso de las TIC en clase, 2.5 segun los resulta-
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dos de las clases, 2.6 seglin el aprendizaje, 2.7
segun la evaluacion, revelaron en la percepcion
del docente el uso de las TIC en su quehacer
pedagdgico diario, con mayor preponderancia en
los docentes certificados digitalmente.

En la dimensién 3 en relacion con las compe-
tencias del programa ciudadano digital capitulo
docentes, en todas las variables medidas, se
observé como los docentes certificados digital-
mente se perciben mds competentes que sus
pares no certificados.

En cuanto a la dimensién 4 en relacién con los
contenidos del programa ciudadano digital capi-
tulo docentes, se observo que la mayoria de los
docentes certificados recuerdan buena parte de
los temas tratados por el programa de capacita-
cion; adicionalmente se observé como docentes
no certificados evidencian recordar dichos temas,
lo que puede significar que participaron en la ca-
pacitacion, pero no obtuvieron el puntaje minimo
requerido para obtener la certificacion durante la
evaluacion final del programa.

En términos generales se puede decir que des-
de la percepcion de los docentes, se evidencia
en aquellos con certificaciéon digital una mayor
predisposicién a la incorporacion de TIC en el
proceso de ensefianza, en relacién con sus pares
no certificados.

Datos procedentes de los planes
de area/asignatura

De la informacién recaudada a partir de los pla-
nes de érea/asignatura, dimensién 5 recursos,
se observaron variaciones positivas en la incor-
poracion formal de TIC entre el 2011, antes de
la realizacion del programa Ciudadano Digital y
el 2012-2013, tiempo posterior al desarrollo de
dicho programa, en las areas de ciencias sociales,




Luis Eduardo Castrillén Diaz, Juan Hildebrando Alvarez Santoyo

ética y valores humanos, y tecnologfa e informa-
tica; mientras que sin variacion pero con uso de
TIC se observan las dreas de ciencias naturales,
humanidades, lengua castellana e idiomas ex-
tranjeros; asi mismo se revelan con insignificante
uso de TIC o sin informacion al respecto las areas
de matemaéticas, area técnica, educacion fisica,
recreacion y deportes, educacion religiosa y
educacion artistica.

En términos generales se observd una variacion
en la incorporacién formal de TIC en los planes
de érea/asignatura, con posterioridad al programa
Ciudadano Digital en el drea de ciencias sociales.

Sin embargo, en su conjunto los resultados
son similares a los obtenidos por el estudio de
Valdivieso (2009), en el sentido de la nula o
escasa incorporacion en el curriculo formal de los
recursos TIC disponibles, con lo cual se evidencian
falencias en la formacion docente.

Datos procedentes de los indicadores
de gestion institucional

A partir de los datos de los indicadores de gestion
institucionales en relacién con la dimensién 6.
Cobertura, no se observd una variacién signi-
ficativa antes y después del programa, lo cual
se puede explicar por el hecho de la capacidad
instalada institucional.

En cuanto a la dimensién 7. Promocion, se apre-
ci6 gran variacion positiva entre 2011 y 2012,
pero igual ocurre en sentido contrario al comparar
2012 con 2013; por lo tanto, al no mantenerse la
tendencia no se puede asociar el cambio positivo
y posteriormente negativo con la incorporacion
de TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje
producto del programa Ciudadano Digital: deben
existir otros fendmenos institucionales que expli-
quen los resultados obtenidos.
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De otra parte, con relacién a la desercion se
observé una tendencia descendente que podria
ser motivada por el cambio en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, producto de la incorpo-
racion de TIC, consecuencia de la certificacion
digital de los docentes.

En términos generales se encontrd que salvo para
el caso de la desercion, no es posible visualizar
una tendencia que permita asociar la certificacion
de ciudadania digital de los docentes y la incor-
poracion de TIC en su proceso de ensefianza,
con los otros indicadores de gestion institucional.

Datos procedentes del ICFES,
pruebas SABER 3.°,5.°,9.2y 11.°

Con referencia a la dimension 9 Calidad, se esta-
blecié que para el caso de las pruebas SABER 3.°,
no se tiene suficiente informacién para calcular la
variacion de los resultados antes y después del
programa Ciudadano Digital.

Para el grado 5.° se observé un retroceso en el
drea de matematicas y un avance en las areas
de ciencias naturales y humanidades; el rea de
ciencias sociales al no ser evaluada en el afio
2009, impide la observacion de cambios.

En las pruebas SABER 9.°, se apreciaron avances
en ciencias naturales, humanidades y matemé-
ticas; siendo este Ultimo muy timido en relacién
con las otras é&reas; igualmente el &rea de ciencias
sociales no fue evaluada en 2009, lo cual impidid
conocer la variacion.

Por ultimo, la prueba SABER 11.° permitié apre-
ciar avances significativos en las cuatro areas
evaluadas.

En términos generales se pudo observar que con
posterioridad al 2011, afio de aplicacién del pro-
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grama Ciudadano Digital, se presenta mejoria en
los resultados de todas las éreas en las pruebas
SABER 5.%, 9.°y 11.°, con excepcion del drea de
matemadticas en las pruebas SABER 5.1, por lo que
podria pensarse que los resultados son similares
a los obtenidos por (Rodriguez et al., 2011); sin
embargo, al realizar la triangulacion de los datos
y analizarlos en su conjunto se descarta esta
similitud de resultados, puesto que la variacion
positiva no se puede imputar, dados los bajos
porcentajes de participacion de los docentes
certificados, a los cambios en su proceso de
ensefianza ahora enriquecido por TIC.

La tabla 2 Triangulacion, muestra la triangulacién
de los datos en torno a las areas evaluadas por las
pruebas SABER, e indica el porcentaje de docentes
certificados, la presencia de recursos TIC en los
planes de &rea asignatura, su variacion porcentual
del 2011 al 2012, y la variacién positiva/negativa
en los resultados de las pruebas SABER 3.°, 5.°,
9°y 110,

Finalmente, se trianguld la informacion de las
diferentes fuentes de datos y se tomd como

referencia el rea de ciencias sociales, Unica que
nos permite hacer esta comparacion, puesto que
presenta variacion positiva en la incorporacion de
TIC en el plan de &rea, y adicionalmente el 8% de
los docentes ciudadanos digitales la imparten; en
cuanto a las pruebas SABER 11.°, Uinica con datos
sobre la valoracion del drea de sociales, su varia-
cion porcentual es positiva: se puede afirmar que
el programa Ciudadano Digital capitulo docente
favorece la incorporacién de TIC en el proceso
de ensefanza y sus resultados se evidencian en
la incorporacién de recursos TiCen los planes de
area/asignatura y en la calidad medida por las
pruebas SABER.

Si bien la tabla muestra un comportamiento
positivo en todas las éreas, incluso omitiendo
la variable recursos TIC en sus planes de érea,
es evidente un mayor resultado en las pruebas
de calidad en las dreas que retinen todos los
elementos alli relacionados, especificamente en
aquellas donde converge la ciudadania digital
de los docentes y la incorporacién de TIC en el
plan de drea, como una expresion de su uso en
el proceso de ensefianza por parte del docente.

Tabla 2 Triangulacion de datos en torno a las dreas evaluadas por ICFES

Docente Plan de area
Area conTIC/ % | Saber3° | Saber5° | Saber9° | Saber11°
certificado variacion
C. Naturales 14% Si 0% - Pos Pos Pos
C. Sociales 8% Si 7% - - - Pos
Humanidades 12% Si 0% - Pos Pos Pos
Mateméticas 12% No 0% - Neg Pos Pos
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CONCLUSIONES

De las cuatro é&reas evaluadas por el ICFES, se
pudo establecer que salvo para el caso de ma-
tematicas, donde no es evidente a partir de los
datos la incorporacion de TIC en el proceso de
ensefianza, se observé una variacion positiva en
las pruebas de calidad, que pueden ser inheren-
tes a los cambios en el proceso de ensefianza a
partir de la incorporacién de TIC por parte de los
docentes, producto de nuevos conocimientos
procedentes de capacitaciones como el progra-
ma Ciudadano Digital capitulo docentes, hecho
que no se puede corroborar al no existir infor-
macion en los planes de drea/asignatura sobre
la incorporacién de TIC.

Se observé una distorsién entre la percepcion de
los docentes en torno a su ejercicio pedagdgico y
la formalizacion del mismo a través de los planes
de é&rea /asignatura, puesto que estos Ultimos no
incorporaron expresamente en todas las areas los
recursos TIC que el docente usa ni las metodolo-
gias que aplica o falta actualizacion de los planes
de drea, maxime si se tiene en cuenta que el
77% de los docentes poseen la certificacion de
Ciudadano Digital capitulo docente; sin embargo,
a la luz de los datos recolectados no se puede
concluir que la variacién positiva en las pruebas
de calidad sea resultado de la incorporacion de
TIC en el proceso de ensefianza de los docentes.

A partir de los datos se evidenciaron diferentes
grados en el uso de TIC por parte de algunos do-
centes, desde el uso como soporte de materiales
multimedia hasta los cursos bimodales usando
el campus virtual institucional; pero los datos no
arrojan informacion sobre el uso generalizado o
institucionalizado de dichos recursos.

Se recomienda generar espacios institucionales
que permitan el intercambio de experiencias
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entre los docentes en torno a la incorporaciéon
de TIC y la formacion entre pares, asi como el
acompafiamiento y control en la actualizacién de
los planes de area/asignatura.

RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar el plan institucional de
TIC, como respuesta al bajo indice de incorpo-
racién de TIC en el desarrollo del proceso de
ensefianza de los docentes, toda vez que la insti-
tucion cuenta con un campus virtual (Plataforma
Moodle), subutilizado y puede convertirse en un
factor que catapulte la variacion positiva en los
indicadores de calidad, toda vez que los estudios
de Marques P (2013) registran esa posibilidad.

Se recomienda generar espacios institucionales
que permitan el intercambio de experiencias
entre los docentes en torno a la incorporacion
de TIC y la formacion entre pares, asi como el
acompafiamiento y control en la actualizacion de
los planes de drea/asignatura.

Igualmente, se recomienda la exploracién de
otros modelos de planes de 4rea/asignatura que
registren la metodologia propuesta en las clases
y el uso que en ella se da a los diversos recursos
disponibles.

Teniendo en cuenta la lentitud con que los siste-
mas educativos asimilan los cambios, se sugiere
repetir el estudio, cuando se cuente con unos
datos acumulados de por lo menos 5 afios con
posterioridad al desarrollo del programa Ciudada-
no Digital capitulo docentes y una vez aplicadas
las recomendaciones previas.
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