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Esta investigacion describe el contexto de

los maestros de Educacion Indigena del
Estado de Jalisco y los factores que dificultan
el proceso de capacitacion. El objetivo

es generar alternativas que mejoren la
capacitacion y lograr una mejoria del docente
en las comunidades marginadas. Este
estudio propone un modelo de capacitacion a
distancia con el uso de la plataforma Moodle,
para lo cual se aplicd un instrumento para
analizar la aceptacion de la tecnologia por
parte de docentes de educacion indigena.
Los hallazgos muestran que a pesar

del desconocimiento del concepto de la
educacion en linea y falta de experiencia

con esta herramienta, el maestro acepta que
mediante esta innovacion puede mejorar las
condiciones de capacitacion y de su contexto
educativo.

Palabras claves: educacion indigena,
capacitacion docente, educacion en linea,
Moodle.

RESUMEN

ABSTRACT

Abstract

This paper describes Indigenous Education
teachers’ context in the State of Jalisco,
México, and the challenges they face

for the training programs. The study was
aimed to generate alternative to improve
the training programs and to accomplish
the preparation of professors in the
communities, which have problems of
marginalization and vulnerability. The
research proposes a distance training
program with the use of the platform
Moodle, for which an instrument was
applied to analyze the acceptance of

the technology by indigenous education
teachers. The findings show that despite
the lack of information about online
education and work experience with the
tool, the teacher can accept the innovation
in order to improve the training and work
conditions of his/her educational context.

Keywords: vindigenous education, teacher
training, e-learning, Moodle.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los modelos educativos promue-
ven la integracion de grupos tradicionalmente
segregados. En las poblaciones indigenas, el
modelo de castellanizacion no preserva ni res-
peta su lengua y costumbres, lo cual genera que
algunas comunidades se integren a la sociedad
perdiendo su identidad indigena. Ciertamente,
las comunidades indigenas de México y otras
regiones son maginadas por vivir en zonas ale-
jadas con dificultades para interactuar con una
sociedad que no habla su lengua materna, ni
conoce sus usos y costumbres. La estrategia de
la Secretaria de Educacion Publica para incluir a
dichas poblaciones en los procesos educativos es
la capacitacién a maestros, pero las limitantes de
distancia, acceso, tiempo y costo no responden
al modelo utilizado para el resto de la poblacién,
de tal manera que la capacitacion en linea puede
ser una opcion viable que permita dar respuesta
a las necesidades educativas.

Cada regién del pais, en este caso México, pre-
senta caracteristicas muy especificas que han
dificultado el desarrollo de modelos e intervencio-
nes educativas. En el nivel de Educacion Indigena
del estado de Jalisco se atienden dos regiones:
al norte del estado, los huicholes o Wixarikas,
en donde el uso de la lengua materna es fun-
damental, y al sur con los Nahuas, donde el uso
de la lengua nahuatl ha ido en declive. Ambos
comparten problemas de vulnerabilidad social
y dispersion de la poblacién, lo que dificulta la
operacion del servicio educativo (Rimoldi, 2008).

Entre los problemas que enfrentan las comuni-
dades indigenas en Jalisco se encuentra el déficit
en los servicios basicos, falta de trabajo y de
recursos, altos indices de analfabetismo, entre
otros factores. La lengua es uno de los aspectos
que inciden en los procesos de aprendizaje en
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grupos indigenas y durante su permanencia
en la escuela deben aprender a hablar, leer y
escribir en espafiol, representando un reto para
el alumno y el maestro para superar esta barrera
del lenguaje.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) im-
plementd la Reforma Integral de la Educacion
Bésica en el afio 2009, capacitando con cursos
y diplomados a los maestros y asi coadyuvar en
el logro de competencias en sus alumnos. La po-
blacién de las regiones indigenas ha enfrentado
la dificultad de la realizacion de la capacitacién
con el modelo piramidal en el que se prepara a
algunos maestros para luego reproducir en sus
comunidades el mismo curso, esto demuestra
poca consistencia en la reproduccion de los
contenidos (SEP, 2009). El contexto bicultural
y bilinglie es uno de los factores que obliga a
prestar una atencién méas especifica y adecuada
a las necesidades culturales vy lingtisticas de las
comunidades indigenas.

Las politicas educativas a nivel nacional exigen
que los procesos educativos sean controlados,
con mejores seguimientos y resultados. La Se-
cretarfa de Educacién Jalisco se une al esfuerzo
por mejorar las competencias de los maestros
de este nivel; sin embargo, no cuenta con una
estrategia que logre el efectivo uso de la tecno-
logfa en estas regiones del Estado. Por lo tanto,
las estrategias encaminadas a la integracion de
las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y el uso la plataforma educativa Moodle
ofrecen una solucién a los problemas econémi-
cos, de comunicacién y distancia, que enfrentan
los procesos de capacitacion y preparacion de
los docentes Wixarikas y Nahua, el logro de los
objetivos, Mision y Vision de la Secretaria de
Educacién Jalisco y de la Direccién General de
Educacién Indigena.
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Por lo anteriormente expuesto, la pregunta de
estudio fue: ¢En qué medida adopta el maestro
de educacién indigena la implementacién de la
tecnologia Moodle como medio de capacitacion?
El objetivo general de investigacion fue obtener
informacién sobre el uso de la plataforma educa-
tiva Moodle con el propdsito de lograr una mayor
aceptacion de la tecnologia y su introduccion
en los procesos de capacitacién de maestros
del medio indigena del estado de Jalisco. Entre
los objetivos especificos de la investigacion,
se establecié conocer la aceptacién al uso del
Moodle por parte de los maestros de Educacion
Indigena y conocer en qué medida la propuesta
del uso formal de la tecnologia sea incorporado
en regiones indigenas de México.

MARCO TEORICO

Modelos educativos para la
poblacién indigena de México

Los indigenas ocupan el 6.7% de la poblacién
total en México, contabilizando 62 lenguas indi-
genas diferentes en el pais. Se encuentra que el
880% de la poblacién indigena es bilinglie, puesto
que se comunica en espafiol y su lengua mater-
na, mientras que solo el 12% es monolinglie en
su lengua materna (INEGI, 2005). Por el uso de
la lengua, los indigenas tienen cuatro veces més
probabilidad de continuar viviendo en situacion
de vulnerabilidad; ademas, el 84 % de esta
poblacién se encuentra dentro de la economia
informal, relacionado con su bajo nivel educativo
(Borja-Vega, Lunde & Garcia, 2007).

Los programas educativos presentan dificultades
en adecuar sus acciones para lograr una educa-
cion bésica de calidad; las evaluaciones de Logro
Escolar dan a conocer que las escuelas de educa-
cion indigena presentan los més bajos resultados,
en comparaciéon con escuelas urbanas, privadas,
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publicas y rurales (Escudero, Andrade, Sénchez &
Pedn, 2007; Escudero, Bouzas, Riafio, Herndndez
& Garcfa, 2007; Escudero, et al., 2006). Los alum-
nos de escuelas en comunidades indigenas no
presentan las mismas oportunidades de acceso
0 de resultados de aprendizaje, debido a factores
de contexto familiar y social que determinan su
éxito escolar.

El Modelo Intercultural Bilinglie establece como
meta que la poblacion indigena alcance los pro-
positos nacionales definidos para la Educacion
Bésica: conocer, valorar su cultura y un bilingtis-
mo oral y escrito, aun cuando la funcionalidad
del uso de la escritura de la lengua indigena es
limitada requiriendo promover la literalizacién de
la cultura de una comunidad indigena, contraria a
su tradicion fuertemente oral (DGEI, 2009). Ade-
maés, el modelo debe asegurar las oportunidades
de acceso, permanencia y logro de la educacién
bésica, adaptandose a sus necesidades, cultura
y lengua. Se busca con ello fomentar actitudes
de tolerancia y respeto a las diferencias que
constituyen la diversidad cultural (DGEI, 2001).

El enfoque intercultural supera los enfoques
homogeneizadores y evita la exclusion al fo-
mentar la equidad, calidad y pertinencia; con-
sidera valores, saberes, conocimiento, lengua y
otras expresiones culturales como recurso para
transformar la practica docente; es un modelo
educativo abierto y flexible que parte de la cultura
pero abierta a otras tradiciones culturales (DGEI,
2001). El modelo educativo intercultural bilingtie
tiene en la préctica docente el enfrentamiento
con la realidad. Este modelo lleva 14 afios de
practica en el nivel de educacién indigena, con
maestros de cada comunidad, pero los resultados
mencionados en la prueba ENLACE ponen de
manifiesto que, en comparacion con la educacion
regular, siguen existiendo bajos resultados en el
rendimiento y eficiencia terminal, y en oposicién
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muestran altos porcentajes en reprobacién y
desercion (INEE, 2007; ENLACE 2010).

En el sistema educativo nacional, con respecto
a la educacion basica, se implementd el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, el cual buscé
implementar un modelo educativo basado en
competencias y como proposito formar ciuda-
danos integros y capaces de desarrollar todo
su potencial (SEP, 2009). El modelo educativo
basado en competencias parte de acuerdos
internacionales sobre los derechos humanos
que presentan tres elementos sustantivos: la
diversidad v la interculturalidad, el énfasis en el
desarrollo de competencias y la incorporacién de
temas que se abordan en més de una asignatura
(SEP, 2009), permitiendo atender a toda la po-
blacién del pais con un solo modelo educativo.

Es en la diversidad y la interculturalidad donde se
fomenta que los alumnos de educacion bésica
comprendan que existen, en su pais, diferentes
culturas, lenguajes, costumbres, creencias, tradi-
ciones, ritmos vy estilos de aprendizajes, necesi-
dades educativas especiales y discapacidad per-
manente o transitoria (Navarro, Gomez-Zermefio
& Garcia, 2014). Esta visién se comparte con el
modelo intercultural bilingtie a través del uso del
didlogo, la convivencia, los valores y el conoci-
miento, para lograr la aceptacion de los grupos
vulnerables y reforzar el sentido de pertenencia
e identidad social y cultural de los alumnos,
déndoles las competencias para convivir en el
mundo. Es responsabilidad del docente llevar a
la practica los modelos educativos propuestos
por educacion bésica.

Capacitacion en el nivel educativo Indigena
Para lograr la consolidacién de los modelos

educativos se reconoce a la capacitaciéon como
una necesidad. La capacitacion tradicional para
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los docentes es una educacién de asistencia y
permanencia en el aula con un capacitador, en
una organizacion de jerarquias, con poco tiempo
(de dos a tres veces al ano), definida por los
cursos nacionales, y apoyada por las asesorfas y
acompafamiento del director con apoyo técnico.
Esta capacitacién de alto costo, con tiempo en
ocasiones robado a la atencién de los nifios, no
ha logrado consolidar la cobertura de atencion a
los docentes y la calidad esperada. Segtin Lopez
(1997), el problema no yace en la diversidad
cultural de los actores del sistema educativo,
sino en la incapacidad del mismo sistema en
responder a sus necesidades especificas.

En el medio indigena, por la diferencia en las
distancias, siempre se logran los cursos de ca-
pacitacién tiempo después comparado con los
maestros de las zonas urbanas. Asimismo, en la
logistica, el capacitador y el material presentan
dificultades en su presencia simultanea.

Es notorio que la introduccién de los sistemas
en linea, asi como las soluciones a distancia
para las empresas y las pequefas instituciones
educativas, no han sido vistas més que como una
simple novedad tecnolégica sin comprender aun
las caracteristicas y ventajas que administrativa y
educativamente les pueden redituar. Hacer una
buena venta de un curso de capacitacién ya no
solo es un catdlogo de cursillos a manera de
stock; ahora la personalizacién de la capacitacién
es la que responderd realmente a las necesida-
des de la empresa.

La educacion a distancia es una alternativa asocia-
da a la oportunidad educativa en poblaciones que
presentan probleméticas de distancia y acceso. Los
paises que han tenido experiencia y con solucio-
nes a este problema son Australia, Canada e India;
y en Latinoamérica, Venezuela, Brasil, Colombia y
Costa Rica (Barrios & Cervantes, 2008).
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En el trabajo y en la formacién educativa de
profesores se presenta la blusqueda de res-
puestas a problemdticas cotidianas para definir
la eficiencia y calidad por lo que da origen a
la capacitacion que en el proceso ensefianza-
aprendizaje desarrolla habilidades y destrezas
que contribuyan a la empresa o a la escuela. Por
otro lado, se expresa que la educacién continua
“es una actividad académica organizada, dirigida
a profesionistas o personas con formacién prac-
tica profesional, técnica o laboral que requieren
no solo de conocimientos tedricos o practicos
de los que adolecen, sino de actitudes, habitos
y aptitudes para mejorar el desempefio de su
trabajo” (ANUIES, 2004).

De esta manera, las formas tradicionales con las
que los maestros indigenas son capacitados, no
han generado una respuesta rdpida y efectiva a
los cambios que surgen en su contexto. Es en-
tonces que la formacién continua presenta una
gran importancia, donde los medios tecnoldgicos
juegan un papel fundamental en la educacién a
distancia (EaD) y en el que el aprendizaje elec-
tronico (E-learning) son la respuesta.

El uso de la tecnologia depende de que el profe-
sor tenga el equipo y los conocimientos para uti-
lizarla, para lograr la capacitacion a distancia, pero
esto es solamente el principio. En la capacitacion
corporativa se tienen que definir los temas, los
procedimientos que se deben aprender, fomen-
tar el trabajo en conjunto, la vision vy los valores
de la institucion educativa que estdn mediados
por la forma en que se debe de presentar a
los profesores. Para Gomez-Zermefio y Alemén
(2011), otro punto que es importante para una
capacitacion tecnologica y se debe de tomar en
cuenta son las teorfas administrativas, pedagogi-
cas y psicolégicas partiendo de la identificacion
de las necesidades de la institucion.

ZONA PROXIMA N° 24 (2016) PAGS. 73-42
ISSN 2145-9444 (electrénica)

INDI

33

GENA EN JALISCO, MEXICO

En la descripcién bésica, se encuentra que la pro-
duccion de un curso educativo en linea requiere
de un equipo interdisciplinario para lograrlo,
como lo explica Kapltin (2005): pedagdgico, con
la finalidad de lograr el disefio general del curso;
temético, dominado por la experiencia y conoci-
miento especifico de profesionales; comunicacio-
nal, cuyas aportaciones servirdn para investigar y
analizar la demanda y ofrecer soluciones respecto
a las formas de comunicacién entre los partici-
pantes, incluyendo las herramientas tecnoldgicas;
por ultimo, el &rea de informética, quienes son los
encargados del disefo inicial de plataforma del
programa, asf como del mantenimiento, ajustes
y ampliaciones de la plataforma.

METODOLOGIA

La metodologfa cuantitativa reconoce la recolec-
cion de los datos de manera rigurosa con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico.
El proceso de investigacion inicio con el plantea-
miento del problema, partiendo del contexto de
estudio y sustentandolo con la revisién de la lite-
ratura (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

Se propuso un modelo pre experimental con un
disefio de pre test — post test el cual estd media-
do por un tratamiento. En este modelo, el grupo
elegido es sometido a dos pruebas; en un primer
momento para conocer su nivel o conocimiento
acerca del topico a investigar; posteriormente
se procede a aplicar un tratamiento que arrojaré
datos, e influenciard a los sujetos dentro del ex-
perimento, por Ultimo se aplica un post test que
recoge los datos de los cambios conductuales o
de opinion de los sujetos (tabla 1).
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Tabla 1. Instrumentos pre test y post test

Preguntas Opciones de respuesta
{Conoces que es
el E-Learning? Si No
{Conoces la capacitacion en linea? .
P Si No
{Has tenido alguna experiencia
de capacitacion en linea? Si No
{Consideras que la forma actual de Totalmente en
o ) Totalmente .
capacitacion se puede mejorar? De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
de acuerdo
{Consideras que la actual capacitaciéon Totalmente en
o . Totalmente .
es eficiente y resuelve tus necesidades? De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo
de acuerdo
{Te agradaria cambiar la actual modalidad
de capacitacion por una diferente y Totalmente Totalmente en
. En desacuerdo
novedosa? de acuerdo De acuerdo Indiferente desacuerdo
) . - . Totalmente en
{Aceptarias una capacitacion en linea? Totalmente .
de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo desacuerdo

El estudio se enfocd en los maestros del nivel
Educacion Indigena pertenecientes a la Secretaria
de Educacion Publica del estado de Jalisco; en
la region norte se encuentran los Wixdrikas y en
el sur el pueblo Nahuatl. La unidad de analisis
constd de 410 maestros de ambas regiones que
se desempefiaban en los niveles de educacion
preescolar y primaria en la modalidad Educacion
Indigena.

La muestra se determiné a partir del programa
estadistico STATS 2.0 bajo los siguientes criterios:
Porcentaje méximo de grados de error 10%, Por-
centaje estimado 50%, Grados de confianza de-
seados 80%. Lo anterior dio como resultado 39
maestros para conformar la muestra de estudio,
la cual se dividié en 20 profesores de la regién
Norte o Wixarika y 19 profesores de la regién Sur
0 Nahua. Se seleccionaron a los participantes
tomando en cuenta que es un grupo intacto y
los criterios de inclusion fueron los siguientes: 1)
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Estar dispuesto a participar en la investigacion,
y 2) Pertenecer al nivel de educacion indigena
de Jalisco en nivel inicial, preescolar y primaria.

Para la revision y pilotaje del cuestionario, este
fue aplicado a 3 maestros huicholes y 1 maestro
nahua de la direccién de Educacion Indigena
del Estado de Jalisco y 3 maestros regulares de
otro nivel de las Direcciones de otros niveles del
mismo Estado de Jalisco para corroborar su uso
y facil comprension.

La investigacion se realizd en dos fases. La
fase Pre Test consistié en un cuestionario auto-
administrado de respuestas de seleccion multiple
dentro de la plataforma educativa Moodle, tras
la revision del video de introduccién. El instru-
mento incluyé preguntas sobre el e-learning,
capacitacion en lineay si al participante le gustaria
participar en dicha modalidad.
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Posteriormente, se continud con la aplicacion del
tratamiento, es decir el curso en la plataforma
Moodle. El curso estuvo disefiado para llevarlo a
cada comunidad y administrarse en el salén de
clases del profesor, al instalarlo en un servidor
local en una laptop, en el cual se puede acceder
a la plataforma educativa Moodle. Este curso
presentd una modalidad de autoestudio o auto
administracion con un modelo basado en la ins-
truccion asistida por computadora, sin requerir de
apoyo de un tutor en linea o presencial.

RESULTADOS

Para la creacion del tratamiento, es decir la ca-
pacitacion en linea, se aplicd una estrategia que
permitiera tener independencia de movilidad y
conexion a la red, dada las condiciones de dis-
tancia y tecnoldgicas. La plataforma seleccionada
es el Moodle dado que entre sus caracteristicas
como plataforma educativa estén su flexibilidad
de programacion y posibilidad de incluir Objetos
de Aprendizaje con formato SCORM.

INDIGENA EN JALISCO, MEXICO

instalacion, en la que se incluye la configuracién
de idioma, acceso para el administrador, creacién
de bases de datos y la apariencia que tendra la
interfaz del Moodle para el usuario, se obtiene
un Moodle funcional sin necesidad de conexion
a internet.

En la pantalla de ingreso al Moodle se muestra
una interfaz para dar de alta a los usuarios con
un nombre de usuario y contrasefia predetermi-
nado. Este trabajo se realizé previo al uso, dado
que la manera tradicional precisaria de registro
via correo electrénico y conexion a internet, por
lo que los usuarios se generaron y asignaron
previamente para evitar inconvenientes y con
ello también garantizar el anonimato de los
participantes.
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Figura 1. Moodle en localhost

En la Figura 1 se muestra la capacidad de instalar
el Moodle en un servidor local; utilizando una
serie de herramientas, se carga el programa com-
pleto en una carpeta dentro del mismo Wamp
y al correr el navegador en http://localhost/
Moodle corre autométicamente el programa de
instalacion del Moodle; luego de las etapas de la
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Figura 2. Contenido del Curso

En la figura 2 se muestra la apariencia que el
usuario visualiza luego del inicio de la sesién,
en la cual se observan la Bienvenida, la Intro-
duccién y las herramientas que utilizard el par-
ticipante. También se muestra el cuestionario
inicial entendido como Pre test; posteriormente
la presentacién, que consiste en un breve video
de 30 segundos en el que se presenta a manera
motivacional la capacitacién en linea, en la cual
se invita a conocer el uso de esta herramienta y
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la nueva forma de aprender. El tutorial describe
la forma de cambiar la informacion personal en
el Moodle, actividad que se presenta a manera
opcional. Se programé con el fin de que se traba-
jara més la solicitud y, para proteger los datos de
identidad, nos obligé a ofrecerla como opcional
y de todos modos borrar los datos al finalizar el
uso del instrumento.

Las herramientas que ofrece Moodle presentan
una navegacion sencilla, el participante solo tiene
que dar clic sobre el icono,comenzar y arranca
la aplicacion del Pre y Post test. Los maestros
no solo realizaron la actividad, también se fami-
liarizaron con el manejo del ratén y teclado. Es
importante sefialar que para algunos profesores
fue la primera vez que interactuaron con una
computadora y mostraron gran interés en trabajar
con ella. Con las grandes ventajas del uso de base
de datos de la herramienta de Moodle, todas las
respuestas y puntajes quedan registradas.

Con respecto al instrumento para recabar la
opinién de los maestros y los resultados del pro-
cedimiento estadistico, se presentan dos niveles.
El nivel nominal se presenta en las preguntas
1, 2 y 3 que compara los resultados del disefio
pre test — post test. Las respuestas no tienen
jerarquia, solo muestran informacion de cada
participante con respecto a la capacitacién en
linea (Hernandez et al., 2010).

En las respuestas a la Pregunta 1 {Conoces que
es el E-Learning?, en el pre-test, solo un parti-
cipante (2%) respondid conocer el concepto
de E-Learning contra 38 (98%); en el pos-test
después del tratamiento, 4 (119%) reconocieron
el concepto contra 35 (89%) que refirieron no
conocer qué es E-Learning.

Diferente a los resultados anteriores, para la
Pregunta 2 {Conoces la capacitacion en linea?,
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en el pre-test 10 (25%) maestros respondieron
si conocer la capacitacion en linea contra 29
(66%); después del tratamiento en el post-test
26 (749%) maestros reconocieron conocer la
capacitacion en linea contra 13 (339%). Los
resultados marcan un cambio significativo en el
antes y después del tratamiento.

El resultado de la Pregunta 3 {Has tenido alguna
experiencia de capacitacion en linea? marca una
similitud con la tendencia de la pregunta 1, en
el pre-test 7 (17%) maestros mencionaron sf
tener experiencia en capacitacion en linea, contra
32 (82%). En el post-test, 10 (25%) maestros
respondieron si tener experiencia frente a 29
(749%) que no.

En la segunda parte del cuestionario se utiliza la
escala de Likert para medir la reaccion y eleccién
de los participantes respecto a implementar la
capacitacion en linea. En la Pregunta 4 (Con-
sideras que la forma actual de capacitacion se
puede mejorar?, en el pre-test, el mayor nimero
de maestros 22 (56%) eligieron estar totalmente
de acuerdo en mejorar la forma actual de capa-
citacion y 14 (369%) eligieron estar de acuerdo,
marcando predominio a considerar la mejoria
en la capacitacién contra 3 (8%) de maestros
que marcaron indiferencia o estar en desacuer-
do. En los resultados del pos-test, la tendencia
es similar; 35 (90%) docentes eligieron estar
totalmente de acuerdo y 3 (8%) de acuerdo en
considera mejorar la forma actual de capacitacion
contra 1 (2%) maestro que estaba totalmente
en desacuerdo.

En el caso de la Pregunta 5 {Consideras que la
actual capacitacién es eficiente y resuelve tus
necesidades?, en el pre-test, 10 (25%) maestros
eligieron estar totalmente de acuerdo, 16 (41%)
de acuerdo, solo uno (2%) marco indiferencia,
9 (239%) marcaron desacuerdo y 3 (8%) total-
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mente en desacuerdo. La tendencia es mayor
con respecto a considerar eficiente la actual
capacitacién. Los resultados del post-test marcan
un cambio, 14 (36%) maestros eligieron estar
totalmente de acuerdo, 12 (31%) de acuerdo, 7
(17%) en desacuerdo y 6 (15%) totalmente en
desacuerdo cambiando el marcado predominio
en considerar eficiente y resolver sus necesidades
de la capacitacion actual.

Para la Pregunta 6 {Te agradaria cambiar la actual
modalidad de capacitaciéon por una diferente y
novedosa?, en el pre-test, 12 (31%) maestros
respondieron estar totalmente de acuerdo, 15
(38%) de acuerdo, 6 (15%) indiferentes y 6
(15%) en desacuerdo, marcando una necesidad
de cambio a la actual capacitacion. En post-test,
28 (73%) maestros manifestaron estar total-
mente de acuerdo a cambiar la modalidad de
capacitacion actual, 9 (23%) estan de acuerdo,
solo uno (2%) manifest6 indiferencia y un
maestro estd en desacuerdo marcéndose aun
mas la tendencia.

En la Pregunta 7 {Aceptarias una capacitacion en
linea?, en el Pre-test, 9 (23%) maestros eligieron
totalmente de acuerdo, 9 (23%) de acuerdo, 16
(41%) marcaron indiferenciay 5 (12%) estuvie-
ron en desacuerdo; no se marco la aceptacion
de una capacitaciéon en linea.

En comparacion, en los resultados del post-test
29 (749%) maestros eligieron estar totalmente de
acuerdo con aceptar la capacitacién en lineay 10
(25%) estan de acuerdo, ninglin maestro eligio
las otras opciones, marcéndose la aceptacién de
la capacitacién en linea.

Los maestros que accedieron a participar en esta
investigacion manifestaron sentirse atendidos en
la problemética cotidiana que representa la ca-
pacitacion. Conforme a los resultados obtenidos,
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se marcan tendencias que se relacionan con las
caracteristicas de la poblacién. En los resultados
obtenidos en la pregunta 1, con respecto a si
conocen qué es E- Learning, tanto el pre-test
como en el post-test no existe diferencia numé-
rica significativa en el porcentaje obtenido de
no conocer el término (pre-test 97% y post-test
89%). Este concepto no esté incluido en su for-
macion y en el tratamiento no se menciona por
lo que lo esperado es que ninguno contestara
conocer el concepto.

Los resultados obtenidos en la pregunta 2 {Cono-
ces la capacitacion en linea? presentd cambio: en
el pre-test, el 25% contestd que siy en el post-
test esta respuesta aumentd a 66%, referido al
uso de la computadora y del internet, mostrando
interés en conocer mds sobre como seria una
capacitacion en linea.

La opinién de los maestros con respecto a si
es necesario mejorar la capacitacién actual, de
acuerdo con los resultados tanto del pre-test
como del pos-test, se inclina al mejoramiento; no
obstante, la pregunta relativa a si se considera a
la capacitacién actual como eficiente y resuelve
sus necesidades, presentan porcentajes altos
antes y después del tratamiento.

Se cuestiona la valoracion que tienen sobre la
capacitacion que reciben dado que no tienen
punto de comparacién. La necesidad de cambiar
la modalidad de capacitacion en el pos-test es
de 95% de los maestros de tal manera que se
manifiesta una necesidad de cambio, mostrando
numéricamente la aceptacion de la capacitacion
en linea.

La investigacion permitié reconocer la necesi-
dad de mejorar la capacitacion de los maestros,
quienes requieren que sea novedosa, por lo
cual la capacitacion en linea llama su atencion.
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El disefio instruccional adecuado permitiré lograr
una capacitacion a la medida de las necesidades
de los maestros que muestran gran interés por
el uso de la tecnologfa.

Los resultados obtenidos se relacionan con la
investigacion de Marroquin, Sarmiento y Gomez-
Zermefio (2009) con respecto al interés de los
cursos en linea. En este trabajo, no se valoro el
nivel de dominio, pero los maestros pudieron
interactuar con el uso de la plataforma Moodle.

El uso de la tecnologia influye en la comunicacién
con un espafol técnico, generando la necesidad
de competencias tecnoldgicas y de lenguaje,
muestra interés y necesidad de dominio en un
ambiente social que ve a la tecnologia como algo
cotidiano. El curriculo de educacion bésica tiene
como puntos fundamentales las competencias
en el uso de la tecnologia las TIC, las cuales,
descritas en la reforma educativa en los diversos
niveles de educacion basica, son para los maes-
tros un reto que ha requerido de capacitaciéon
constante, hecho reconocido en la Estrategia de
Fortalecimiento de la Gestién para la Calidad en
Educacion Indigena del programa de la DGEI. El
uso de la tecnologfa se puede observar de mane-
ra cotidiana en las zonas urbanas en comparacion
con las comunidades indigenas, en donde es
escasa su utilizacion. La interaccion y la necesidad
creada con la tecnologfa facilitan el aprendizaje
aunque este no sea de manera formal.

Los resultados indican que los maestros eligieron
estar totalmente de acuerdo con aceptar la ca-
pacitacién en linea. Los maestros de educacion
indigena observan con una cierta frecuencia,
en la capacitacion, el uso de la computadora
con presentaciones y el pasar informacion por
medios electrénicos, la SEP solicita informacion
administrativa por medios electrénicos de tal
manera que los maestros muestran interés en
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conocer y manejar la computadora. En el resul-
tado del instrumento de medicidn, la aceptacion
de la capacitacion en linea en el post-test es el
dato més alto.

Q

La incorporacién del docente a la capacitacién
en linea puede lograr diversas metas:

« Uso del espafiol en situaciones cotidiana y
tecnoldgica.

+ Uso de la tecnologfa como medio de capa-
citacién docente.

« Lograr conocer herramientas tecnoldgicas
para construir estrategias pedagodgicas para
la asignatura de lengua materna, tradiciones
y costumbres para su comunidad.

+ Brindar la misma oportunidad de capacitacién
que al resto de los maestros del pais.

El proponer un cambio en la capacitacion favo-
receria el aprendizaje de los maestros, recono-
ciendo que la capacitacion actual es aceptada
pues la novedad genera atencién e interés. La
capacitacion debe buscar motivar, dar informa-
cion y facilitar aspectos précticos para el logro en
la modificacion de la préctica docente. En paralelo
con lo que diversos autores han expuesto, la
propuesta de capacitacién corporativa partiendo
de las necesidades, con una solucion sistematica
y con la motivacién del uso de la tecnologfa, es
una respuesta viable para los maestros de edu-
cacion indigena.

CONCLUSIONES

La presente investigacion parte de la necesidad
de dar capacitacion para los maestros de Educa-
cion Indigena del Estado de Jalisco, que tienen
dificultades por la pertenencia a las situacion
adversa de sus comunidades que son definidas
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como marginadas y vulnerable dado el nivel de
estudio, falta de empleo y déficit en los servicios
basicos como agua, luz, drenaje y comunicacion.

Los maestros que pertenecen en su mayoria al
grupo étnico tienen como antecedente el uso de
su lengua materna y una formacion bdsica con un
modelo pedagdgico de castellanizacién utilizado
sin facilitar la preservacion de sus costumbres.
La dificultad en la formacién de los maestros se
evidencia en el porcentaje de maestros titulados
(CONAFE, 2010), y los bajos resultados en la
prueba ENLACE y el INEE de los alumnos.

El esquema de capacitacion utilizado para todo el
magisterio por la SEPy los programas especificos
que pretenden responder a las necesidades de
las comunidades indigenas, asi como aminorar
la problemética de los altos costos y tiempo en
traslado para recibir su capacitacién, no han dado
los resultados esperados.

Buscando una capacitacion de calidad y la
incorporacién de competencias para la vida
moderna, la Secretaria de Educacion fomenta el
uso de la tecnologfa no solo brindando equipo
sino ademés buscando que algunas respuestas
administrativas y la informacion para los maestros
y el publico en general sean por via electrénica. El
conocimiento de la informacién es el medio para
generar trasparencia en el medio gubernamental.
En la capacitacién, el uso de tecnologia a través
de la educacion a distancia, que ha representa-
do para muchos paises una forma de atencién,
capacitacion y formacion en poblaciones que
presentan caracteristicas similares como lo son
las dificultades en la distancia y acceso (Barrios &
Cervantes, 2008), mostrd tener gran aceptacion
entre los maestros indigenas.

Los maestros forman parte de una empresa que
tiene como objetivo el proceso de ensefianza
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aprendizaje; la educaciéon corporativa (Gomez-
Zermefo & Alemdn, 2011) es la capacitacion a la
medida del trabajador para lograr los objetivos de
la empresa, es una nueva y novedosa forma de
ver la capacitacion de los docentes. La capacita-
cion corporativa fomentaré la mision, vision y ob-
jetivos del curriculum de educacién bésica entre
los maestros indigenas ademés de responder a
las necesidades identificadas por los indicadores
educativos determinados por la Secretaria de
Educacién. Con el modelo intercultural bilingte
los maestros recuperan su cultura y tradicion. La
DGEI genera programas para apoyar y facilitar este
proceso en cada comunidad indigena del pafs.

La Secretarfa de Educacion Publica ha proporcio-
nado computadoras a los asesores técnico pe-
dagdgico, encargado de supervision y supervisor,
pero no generd un proceso de capacitacion en
programas bésicos de computadora en el nivel
de educacion indigena dado que los centros de
capacitacién se encuentran a distancia conside-
rable de los maestros. En cuanto a las précticas
del docente y su inmersién en la tecnologia, se
desconoce qué programas dominan, si utilizan
el internet o si han logrado tener experiencias
en capacitacion en linea dado que existen otras
instituciones que no son la Secretaria de Educa-
cién que ofertan capacitaciéon a los maestros de
zonas rurales.

Con el objetivo de generar informacion sobre
el uso de la plataforma educativa Moodle para
una mayor aceptacion de la tecnologfa y su in-
troduccién en los procesos de capacitacion de
maestros de Educacion Indigena del estado de
Jalisco, se propuso reconocer si los maestros
tienen experiencia en el uso de tecnologia y la
capacitacion en linea.

Retomando la pregunta de investigacion, plan-
teada la cual indica: (En qué medida, aceptard
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el maestro indigena la implementacion de la
tecnologia Moodle como medio de capacitacion?

Se afirma que el maestro de educacién indigena
si acepta el uso de la tecnologfa para capacitacién
y a pesar del desconocimiento del concepto de la
educacion en linea y de una falta de experiencia
del trabajo con esta herramienta, acepta que
mediante esta innovacién puede mejorar las
condiciones de capacitacién actual.

Para facilitar la capacitacion en linea, los maestros
deben de tener competencias en conocimientos
técnicos en el manejo de la computadora. En la
investigacion, los maestros participantes no ma-
nifestaron dificultades para realizar el tratamiento,
lo cual puede deberse al uso de la plataforma
educativa Moodle que por ser intuitiva puede
explicar el porcentaje alto post-test sobre conocer
la capacitacion en linea y tener competencias en
el uso de la computadora.

En el tratamiento de la investigacion, el grupo
interacttia con la plataforma Moodle y la compa-
ran con la capacitacion que reciben de manera
cotidiana, mostrando interés por recibir una
capacitacion nueva y novedosa como lo es la
capacitacion en linea cumpliéndose los objetivos
especificos de la investigacion.

En conclusién, la capacitacion en linea es un
concepto que los maestros de educacion indi-
gena reconocen como posibilidad, el uso de la
plataforma Moodle como herramienta cumpliria
con principios educativos de ser novedosa, un
reto atractivo para el estudiante. La capacitacién
en linea responde a una necesidad de costo
y distancia, la planeacién y construccion de la
capacitaciéon son un factor determinante para el
éxito por lo que se requieren de la evaluacion y
el seguimiento de cada capacitacion.
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Entendiendo a la plataforma Moodle como el
instrumento para lograr una capacitacién, los
maestros afirmaron aceptar esta modalidad a
pesar de no tener experiencia con capacitaciones
con esta herramienta. En cuanto a las dificultades
de investigacion, se enfrento el hecho de utilizar
Moodle sin conexién a internet que permitiria
valorar una capacitaciéon en linea cercana a la
realidad.

Para lograr la capacitacién en linea se requiere de
la infraestructura de internet en las comunidades
indigenas por parte de la Secretaria de Educacion
el cual es un proyecto a realizar dado la moder-
nizacion y la reforma de educacion basica.

De igual forma, es importante que los maestros
desarrollen competencias en la utilizacion de
recursos tecnoldgicos e invertir en materiales
para las regiones marginadas.

Con fines de conservar las tradiciones y costum-
bres de los pueblos indigenas como lo recomien-
da la DGEI (2009), se recomienda la imparticién
de cursos y en la lengua materna de los pueblos.

En el resultado de esta investigacion, se encontrd
que los maestros tienen interés y motivacién
de participar en procesos de capacitacion en
linea. El usar la plataforma Moodle permite al
maestro conocerse competente en uso de una
herramienta en la computadora con ello se logra
atraer su atencioén, punto fundamental para los
buenos resultados educativos.
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