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Resumen

El articulo expone la propina y su relacion con la administracion del capital
humano La finalidad es examinar los aspectos fundamentales sobre la propina
y sus efectos en el trabajador, duefio, gerente y el cliente en México. Ante un
fenémeno poco abordado pero de implicaciones en el entorno econémico y so-
cial. Se realiza una aproximacion al fenémeno, de forma incipiente. El estudio
parte de una investigacion de campo a manera de sondeo, y efectuando un
andlisis estadistico Nominal y Ordinal Simple asi como Intervalar sobrel62
empleados, 28 entre gerentes y duefios encuestados y 281 entrevistas de clientes.

Palabras clave: Gestion Laboral y Economia Personal (Compensacion y
Meétodos de Compensacion y sus efectos).

Abstract

The article describes tip and its relation to human capital management. The
purpose is to examine the fundamental aspects of the tip and its effects on the
worker, owner, manager and client in Mexico. It is not a well know pheno-
menon but implications for economic and social environment. An incipient
approach. The study is based on field research by way of poll, and performing a
statistical analysis and Nominal Ordinal Interval sobrel62 Simple and emplo-
yees, from managers and surveyed 28 owners and 281 client interviews.

Keywords: Labor Management and Personnel Economics (Compensation
and Compensation Methods and Their Effects).
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Introduccion

] ser humano es un ente complejo entre otras, en lo social por su condicion relacional con
su entorno, una de ellas es su posicidon de anfitriéon y huésped. “Mi casa es tu casa’, es un
expresion que trata de resolver el enigma ante las leyes ocultas de la hospitalidad.

A través de ellas (las leyes ocultas) se observa la dadiva de la hospitalidad como una especia de sacrificio
en funcion del huésped, o la hostilidad cuando no se acepta la dadiva de ser hospitalario con el otro su-
friendo las consecuencias futuras generalmente negativas. (Coelho, 2014:17)

Mientras el ambito de restaurantes ha crecido considerablemente en México, es el segundo empleador
nacionalmente. La actividad de acuerdo a CANIRAC (2012) supera en empleo al conjunto de personas
ocupadas en los sectores de pesca, mineria, electricidad, agua, distribucién de gas por ductos al consumi-
dor final y construccién en su totalidad. Genera empleos directos e indirectos. Representan ademas el 1.4%
del PIB Nacional y el 13% del PIB Turistico, con un crecimiento del sector en 2011del 3.7% por lo que su
estudio, resulta significativo por su influencia en el desarrollo del pais.

En esta investigacion se pretende examinar los efectos que tiene la propina sobre la economia, la em-
presa y el hombre (quien la da y quien la recibe). En la sociedad mexicana se encuentra muy arraigada la
costumbre de otorgar (pagar) una propina por un servicio, especialmente en un restaurante, aunque es
una practica mundial, los montos van variando de acuerdo al grupo social, por ejemplo en varios paises
de Europa, la propina es algo poco importante, se acostumbra dar sélo una moneda que varia su valor por
un buen servicio, y en general los clientes no tienen esta practica, como se acota en las guias de visita para
Barcelona; en contraste, en México se podria afirmar que los comensales esperan conferir entre un 10% y
un 15% sobre el monto total de la cuenta.

Esta costumbre tiene efectos sobre una economia nacional que se mueve fuertemente sobre la informali-
dad, en donde la mayoria busca ahorrar o evitar impuestos, lo cual induce a pensar que se es muy inteligente.
El que recibe un pago por concepto de propina se siente muy bien al no pagar ISR, SAR ni las cuotas del IMSS,
le aumenta el efectivo pero le reduce en muchos otros conceptos criticos para su vida futura; quien la entrega
sabe que le permitira ser atendido con mayor prontitud, calidad y cantidad (aunque los demas comensales
también lo hagan), asi una practica se convierte en un engafo para todos, asi como tampoco los duefos de los
establecimientos tienen conciencia de los efectos negativos de la practica con las propinas.

1. Marco legal

En proporcioén a las obligaciones de los patrones tienen, con el trabajador, su importancia principal
radica en pagar su salario, es decir, una retribucion por su trabajo. Al analisis de diversas leyes éstas han
denominado a este pago de formas muy variadas entre ellas: sueldo, salario, jornal, remuneracion, com-
pensacion, etcétera. En México la Ley Federal del Trabajo (LFT) supera estas diversidades y usa en forma
consistente y uniforme el vocablo salario.

Luego entonces al utilizarlo de una manera uniforme, es su contenido, no lo es por lo que respecta a
su significado y alcance que se le pretenda dar. Desde 1970, los legisladores al redactar el articulo 82 de la
LFT dictaron: “Salario es la retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo”

Su redaccion deja dos ideas principales; la primera se refiere a la retribucion, la paga el patrén a su tra-
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bajador, y el pago corresponde por su trabajo. En cambio, el articulo 346 de una forma contradictoria dice:
“Las propinas son parte del salario de los trabajadores a que se refiere este capitulo en los términos del arti-
culo 347", y continua indicando: “Los patrones no podran reservarse ni tener participacion alguna en ellas”.

Resulta contradictorio, porque si las propinas no son pagadas por los patrones ;como puede formar
parte del salario de los trabajadores?; ademas el dejar en manos del cliente la responsabilidad de comple-
mentar el salario del trabajador del establecimiento donde ha comido o se hospedo, ante esta situacion,
se enmarcan problemas de diversas indoles, como se distinguirdan mas adelante.

Ahora bien, el articulo 347 de la Ley, indica: “Si no se determina, en calidad de propina, un porcentaje
sobre las consumiciones, las partes fijaran el aumento que deba hacerse al salario de base para el pago
de cualquier indemnizacién o prestacién que corresponda a los trabajadores. El salario fijado para estos
efectos sera remunerador, debiendo tomarse en consideracion la importancia del establecimiento donde
se presten los servicios”

En este articulo (347) se propone que dentro del costo del servicio, se integre una cantidad por con-
cepto de “servicio’, sin embargo, muy pocos empresarios han modificado sus practicas respecto de las
propinas. La Ley continta regulando la calidad del servicio a través del articulo 349 que a la letra dice:
“Los trabajadores estan obligados a atender con esmero y cortesia a la clientela del establecimiento”. Aun-
que la Ley no hace una referencia al tipo de sanciones que un trabajador seria merecedor en caso de no
atender con esmero y cortesia a los clientes, se supone que ante una falta grave, el articulo 47 se podria
aplicar como son causales de rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad para el patron.

Mientras, el articulo 350 otorga las siguientes facultades a los examinadores de la STPS: Los Inspecto-
res del Trabajo tienen las atribuciones y deberes especiales siguientes:

I. Vigilar que la alimentacién que se proporcione a los trabajadores sea sana, abun-
dante y nutritiva; II. Verificar que las propinas correspondan en su totalidad a los
trabajadores; y III. Vigilar que se respeten las normas sobre jornada de trabajo.

Ante la falta de voluntad de las partes (gobierno, patrones y trabajadores) para terminar con esta
practica, se requiere una reflexion profunda sobre los efectos y danos que produce a los actores, el no
incluir la propina.

2. Consideraciones generales

La propina segun Coérdova (2011), es a su juicio la intrusa del Derecho del Trabajo, o al menos una
practica que ubica en los confines del campo laboral, no se compadece con las notas que tipifican al De-
recho del Trabajo. En el mismo documento alude que la propina en su origen y por su indole se trata de
una accion ajena a la relacién o contrato de trabajo, una accién que nace al calor de la generosidad del
que la otorga, sin la previa existencia de vinculo juridico alguno entre el que la da y el que la recibe. No
se ocasiona por la accion directa del empleador o del trabajador, sino por el gesto de un tercer personaje
—el consumidor, usuario o cliente- que en principio no tiene interés alguno en afectar las condiciones de
trabajo del empleado, ni el margen de ganancias del empleador.
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Es importante mencionar que en la Republica de Argentina, en 1945 se dicté un laudo que proscribia
la propina por ser una “forma irregular de pago que impide que el trabajador cuente con recursos fijos
y exigibles”. Afios posteriores Cabanellas (1968) la calificé como “practica generada por la coaccién so-
cial’, Krotoschin (1971) la estimaba como “un substituto anacronico del salario” y Alburquerque (1985)
advierte que su pago se hace “compulsado por un uso social”. A su vez Mario de la Cueva (1978) le
reconoce su caracter de “practica universal” y Sussekindt (1981) la considerd “practica universalmente
consagrada” (Cérdova, 2011)

Las diferentes posturas en los cuales se puede analizar en todo su contexto el concepto de salario,
llevan a contradicciones, sin embargo, se visualizan las repercusiones o efectos desde tres aspectos mas
objetivos; los econémicos, los laborales y los humanos.

Mientras en Chile la propina deja de ser obligatoria y pasa a ser de caracter particularmente potesta-
tiva para el cliente:

 Una consecuencia logica de este cambio regulatorio, ha sido que el cliente debe ahora
separar su evaluacion sobre la calidad de los productos que consume en el local, de la
calidad del servicio propiamente tal, retribuyéndolo en consecuencia con dicha eva-
luacién. Por el contrario, al ser la propina un beneficio obligatorio, no tenia sentido
separa esta evaluacion, puesto que para el cliente significaba una carga legal mas in-
dependientemente de si era bien o mal atendido. (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile ,2014:4).

3. Efectos de 1a propina

Los actos humanos estan vinculados con el esfuerzo y la produccion. Ahora bien en todo servicio o
mercancia es producto del trabajo. En este enfoque, el consumo esta en relacion con la produccion y estos
con el esfuerzo humano.

3.1 Efectos economicos

De acuerdo con informacion reportada en el Sistema de Cuentas Nacionales de México, la contribu-
cion de la industria restaurantera ha disminuido su aportaciéon al PIB (Producto Interno Bruto) quedan-
do de la siguiente manera:

Tabla 1. Participacion de la Industria restaurantera en el PIB

PIB 2000 PIB 2010

2.8% 2.0%

Fuente: elaboracién propia con base al reporte de resultados
(Instituto Nacional de Geografia e Informatica, 2011)
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De acuerdo con la Monografia de la industria restaurantera de la CANIRAC, en el Capitulo 2. “Situacion
actual de la industria” (Instituto Nacional de Geografia e Informatica, 2011) en una comparacion de datos de
los aflos 2000 contra 2010, se destaca entre otros aspectos que durante esos diez afos, la industria restauran-
tera no ha crecido al mismo ritmo que las demas actividades econémicas. De hecho presenta un comporta-
miento opuesto dado que mientras el PIB total reporta un crecimiento de 24.1% para 2010 respecto al afio
2000, el generado en la actividad restaurantera es inferior en un 12.2 %.

Por otra parte, la Camara Nacional de la Industria de Restaurante y Alimentos Condimentados (CANI-
RAC) en su reporte anual indica que existen 420,000 restaurantes (Torterias, loncherias, cafeterias, restauran-
tes de comida rapida y restaurantes de servicio completo); estos, tienen una venta anual de 182,992 millones
de pesos, representan el 1.4% del PIB Nacional asi como el 12.5% del PIB Turistico. Es el segundo sector con
mas empleos a nivel nacional generando 1300,000 directos (29%) y 3 250,000 (71%) de indirectos que repre-
sentan 4 550,000 empleos y con un crecimiento acumulado generalizado del 3.58% anual.

De las 3°724,019 unidades econdmicas que informan los Censos Econémicos 2009, 347,199 (9.32%) son
unidades cuyos giros o servicios son torterias, loncherias, juguerias, taquerias, antojerias, cafeterias, restau-
rantes de comida rapida y los restaurantes de servicio completo, es decir, que cuentan con una amplia infraes-
tructura que les permite diversificar su ment y tipo de servicio.

En cuanto al personal ocupado, los restaurantes representan el 6.51% del total nacional, colocando a la
industria en el segundo lugar de generaciéon de empleos con lo que respecta a las actividades de servicios.
Mas, los constantes cambios, sobre todo en materia politica, legal, fiscal, econémica, sociocultural y tecno-
légica han afectado el entorno de los restaurantes. En la Tabla 1 se observa la participacion de la Industria
de la restauracion en PIB nacional. A partir de estas cifras, es posible inferir que aproximadamente un 10%,
del 0.8% que representa en el PIB la industria, corresponde a dinero no reflejado, no acumulado ni sobre el
cual se pagan impuestos por concepto de sueldos, salarios y prestaciones. Esa parte que no llega a reflejarse
en nuestra economia al pasar a la informalidad tiene también otros efectos que se analizaran mas adelante.

Por lo que respecta a los efectos econémicos sobre las partidas de remuneraciones pagadas al personal
remunerado en la industria restaurantera por entidad federativa (Datos referentes a 2008) se muestran las
siguientes cifras:

Tabla 2. Remuneraciones pagadas al personal remunerado en la industria
restaurantera por entidad federativa (Datos referentes a 2008)

Total de remuneraciones Monto (Miles de pesos)
Remuneracion total $4,261,389.00
 Sudosysabrios | §375406500
""""""""""""""" Prestacionessociles | $42508400
 Utiidsdesrepartidssalostrabadores | $2792700 |

Fuente: elaboracion propia con base al reporte de resultados
(Instituto Nacional de Geografia e Informatica, 2011)
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Con la informacion anterior, es posible realizar algunos simples calculos para determinar las dimen-
siones de éste fendmeno, si se estima que el salario es aproximadamente la séptima parte del ingreso
del trabajador (mesero) las cifras mostradas en la Tabla 2 favorablemente creceria de una a cinco veces
aproximadamente y como consecuencia aumentaria la recaudacion fiscal por concepto de ISR, los depo-
sitos en la Afores y los pagos a la seguridad social.

3.2 El factor humano

El enfoque radica en la calidad de vida, y las posibilidades de contribucion de la propina. Esta se pue-
de visualizar desde dos ambitos: la parte individual o privada, y la parte colectiva o publica. Mientras la
calidad de vida en lo individual o privado se centra en:

[...] percepcidn, sentido de vida, utilidad, valoracion, felicidad, satisfaccion de ne-
cesidades y demas aspectos subjetivos que son dificilmente cuantificables, pero que
hacen que una vida tenga calidad con responsabilidad moral. Desde lo colectivo o
publico es fundamental determinar el contexto cultural en el que vive, crece y se de-
sarrolla un individuo, pues en él se concentra un capital humano que con respon-
sabilidad ética responde a significados que él mismo ha tejido con el apoyo de los
demas y que corresponden a la trama de sentido de los eventos de la vida cotidiana y
le permiten valorarla al poder contrastarla con criterios colectivamente validos en la
sociedad en que vive”. (Cardona y Agudelo, 2005:12)

En este sentido, Gustafsson y Johnson (2013: 17) revelan: “[...] la experiencia del restaurant en si misma
es una serie de actividades vinculadas que tienen un potencial de crear una ventaja diferencial que es muy
dificil copiar” En este sentido el servicio es parte fundamental en la percepcion del comensal de la aten-
cién recibida. De tal manera que el factor humano desempefia un papel determinante en esta ecuacion,
mediante la sonrisa, disponibilidad y trato personalizado. Este desempefio se vera reconocido con una
gratificacion.

Posiblemente el efecto mds importante y trascendente de la propina se presenta en el grupo humano
que la recibe, estos son todo el personal de restaurante. Ejemplo de lo anterior es como se gestiona en Texas
Estados Unidos a través de un fondo:

Un fondo de propinas es un arreglo en donde los empleados comparten un porcen-
taje de sus propinas. Las contribuciones deben ser “razonables” (usualmente no mas
del 15%), pero no existe un porcentaje establecido. Los fondos de propinas incluyen a
los empleados con propina y otros empleados de servicio que tienen contacto regular
con los clientes. Los fondos de propinas no pueden incluir a los gerentes ni supervi-
sores, aun si reciben propinas. Los trabajadores que no atienden clientes, como coci-
neros, lavadores de platos y encargados de preparar los alimentos tampoco pueden
participar. (TRLA, 2013)
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Si bien el desempenio es reconocido por una aportacién de los comensales y su administracion de los
mismo se redistribuye entre los trabajadores, es de destacar la posiciéon de con respecto a su manejo:
“[...] se tienen sueldos por debajo de la media nacional para servicios, por lo que podria ser un elemento
que explique la marcada rotacion que existe en el sector” (Gutiérrez, Medina, Viesca y Favila 2014:604)

Del personal ocupado, los establecimientos se encuentran concentrados en siete estados del pais en
orden de aparicion: DE, Estado de México, Jalisco, Veracruz, Puebla, Michoacan y Guanajuato (CANI-
RAC, 2012) De estos empleados en:

[...] el turismo como motor indispensable en el desarrollo de las economias para
cubrir su déficit presupuestal y fiscal que le apuesta a la sustentabilidad sostenible, en
donde la generacion de empleo es sustancial; esta actividad utiliza el 52% de empleos
ocupados por género femenino en México. (Salmerdn ,2014:38).

Luego entonces: “La satisfaccion laboral de los empleados se constituye en uno de los elementos rela-
cionados con la actitud y la motivaciéon como variables integrantes del capital humano de una empresa.”
(Sanchez, Lopez y Millan, 2007:225) Como se menciona Jacob y Guéguen (2010), es a partir de la dis-
tancia entre el cliente y trabajador, si bien es pequefia la muestra, las caracteristicas del estudio muestran
que tanto hombres como mujeres ofrecieron una mejor propina cuando las camarera se puso de pie a
corta distancia de los consumidores para la toma de orden.

4.0bj etivos
4.1 Objetivo General

Examinar la opinién que tienen los duefios o gerentes, los empleados y los clientes respecto del pago
de propinas en restaurantes de servicio completo.

4.2 Objetivos especificos

» Conocer la opinién de los empleados de los restaurantes respecto al pago de propi-
nas, su nivel de significancia (porcentaje respecto al sueldo) e importancia para su
nivel de vida.

+ Conocer la opinién de los gerentes o duefios de los restaurantes respecto de la propina.

« Conocer la opinidn de los clientes respecto del pago de la propina y su importancia
en su economia.
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5. Método

5.1 Caracteristicas de la investigacion de campo

El estudio se realizé en la ciudad de México, en restaurantes de servicio completo que se encontraran
ubicados en las colonias mas representativas del negocio de la restauracion tales como: Polanco, Conde-
sa, Roma y San Angel, zonas que se identifican con mayor numero de este tipo de establecimientos, en
total 36 restaurantes aceptaron participar en el estudio. Para el desarrollo de esta indagacion, se realizo
fue preciso utilizar tres cuestionarios (Ver Anexo 1, 2y 3) elaborados especialmente para el proposito de
conocer los efectos de la propina a tres niveles: personal del restaurante; duefios; y clientes.

5.2 Tamano de la Muestra

Es un estudio no probabilistico donde la muestra se eligié a conveniencia y en virtud de la capaci-
dad y recursos de los investigadores estas fueron elaboradas en la puerta del establecimiento al salir de
consumir y contestadas por los clientes; entrevistas al personal del establecimiento y entrevistas con el

duefio o gerente de restaurante.
Tabla 3. Muestra en restaurantes y clientes

Cuestionario Numero de cuestionarios incluidos
Personal del restaurante 162
Duefios o gerentes 28
Clientes 281

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

5.3 Criterios de Inclusion

Los criterios que se tomaron para incluir cada uno de los cuestionarios en la muestra y considerarlos
como validos fueron:

o Paralos clientes
Haber consumido alimentos en el establecimiento sujeto de estudio.
Aceptar participar en el estudio en forma anénima.
Completar las preguntas del cuestionario.
 Paralos duefios o gerentes
Ser el duefio o gerente del establecimiento.
Aceptar participar en el estudio en forma andénima.
Completar las preguntas del cuestionario.
Contestar en su totalidad las preguntas del cuestionario.
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o Paralos empleados
Estar contratado como empelado de tiempo completo en el establecimiento.
Aceptar participar en el estudio en forma anénima.
Completar las preguntas del cuestionario.

5.4 Vigencia de la informacion

El estudio se realizé durante los meses de agosto y septiembre de 2014.

5.5 Medicion de opiniones

Se utiliz6 una escala tipo Likert a fin de medir las opiniones de los entrevistados de conformidad con

la siguiente escala:

« 5 Siempre o es muy importante

o 4 Frecuentemente o es importante
o 3 Ocasionalmente o no se

o 2 Raramente o es poco importante
o 1 Nunca o no es nada importante

5.6 Analisis de los datos

En esta fase de la investigacion se incorpor6 el andlisis, la sintesis y la interpretacion de los datos ob-
tenidos y su realizacion responde a las interrogantes de la busqueda impuesta. Para la elaboracion de la
presente etapa se utilizaron las siguientes técnicas estadisticas:

a). Analisis Nominal y Ordinal Simple (razones, proporciones, porcentajes y tasas).
b). Analisis Intervalar (medidas de tendencia central y de dispersion).

6. Resultados

6.1 Encuesta de opinion de los empleados

De los 162 empleados encuestados en el &mbito operativo los puestos reportados fueron: supervisores
Capitanes y Hostess 13%. En cuanto al personal de servicio Meseros 48%, Garroteros 14%, y Cantineros
9%, mientras del area de preparacion de alimentos, Cocineros, ayudantes y otros 16%. A continuacion se
muestran los resultados de la entrevista aplicada al personal:
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Tabla 4. ; Usted recibe propina?

Respuesta Numero de casos % Acumulado

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Tabla 5. ;Qué tan importante es para usted ese ingreso?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Siempre 138 0.85 0.85
4 Frecuentemente 14 0.09 0.94
3 Ocasionalmente 8 0.05 0.99
2 Raramente 2 0.01 1.00
1 Nunca 0 0.00 1.00
Totales 162 1.00

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Tabla 6. ; Comparte o le comparten la propina de otros?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Siempre 124 0.77 0.77
4 Frecuentemente 22 014 0.90
3 Ocasionalmente 9 006 0.96
2 Raramente 4 002 0.98
1 Nunca 3 002 1.00
Totales 162 100

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.
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Tabla 7. ;Conoce los efectos a futuro por no incluirlo en su salario?

Respuesta

5 Muy importante

Numero de casos %
44 0.27
...... . - . 024
...... - . 025
...... . - . 014
...... . - . 010
...... - . 100

% Acumulado

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
Tabla 8. ;La propina se calcula incluyendo el .V.A.?

Respuesta

5 Siempre

Numero de casos

% Acumulado

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Tabla 9. ; Cudnto representa de su salario la propina que recibe normalmente?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
Mas del 500% 71 0.44 0.44
Entre el 200 y el 500% 34 0.21 0.65
Entre el 100 y 200% 36 0.22 0.87
Entre el 50 y 100% 15 0.09 0.96
Menos del 50% 6 0.04 1.00
Totales 162 1.00

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.
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6.2 Encuesta de opinion de los duefios o gerentes

De los 36 establecimientos visitados solo aceptaron responder 28 (78%) personas de los cuales 22 se
identificaron como gerentes o responsables del restaurante y 8 (22%) como duefios, los resultados se
muestran a continuacion:

Tabla 10. ; En su establecimiento los clientes pagan propinas?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Siempre 31 0.86 0.86
4 Frecuentemente 4 0.11 0.97
3 Ocasionalmente 1 0.03 1.00
2 Raramente 0 0.00 1.00
1 Nunca 0 0.00 1.00
Totales 36 1.00

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Tabla 11. ;Qué tan importante es para su personal ese ingreso?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Muy importante 24 0.67 0.67
4 |mportante 9 0.25 0.92
3 Medianamente 2 0.06 0.97
2 Poco 1 0.03 1.00
1 Nada 0 0.00 1.00
Totales 36 1

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Tabla 12. ;Comparten la propina entre el personal?

Respuesta Numero de casos % Acumulado

5 Siempre 14 0.39 0.39
..... PR 16 044083 §
..... R 3 008092 §
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2 Raramente 2 0.06 0.97
1 Nunca 1 0.03 1.00
Totales 36 1

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Tabla 13. ; Acumula esos ingresos para el pago de impuestos y seguridad social?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Siempre 2 0.06 0.06
..... S 4 011017
..... S 25 069086
..... S 2 006092
..... e 3 008100
Totales 36 1

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

6.3 Encuesta de opinion de los clientes

Se obtuvieron 281 entrevistas de clientes las cuales se realizaron al salir del restaurante donde consu-
mieron. Los resultados se muestran a continuacion.

Con relacion a la pregunta ; Pagé usted propina sobre su consumo? EI 100% de los encuestados mani-
festo el pagd de propina por los servicios y comida servida.

Tabla 14. ;Qué tan importante considera pagar la propina?

Respuesta Numero de casos % % Acumulado
5 Muy importante 83 0.30 0.30
e ..72 - 026 ..................................... 055 ................. J
pr———— ..52 - 019 ..................................... 074 ................. J
r— ..39 - 014 ..................................... 088 ................. J
— ..35 - 012100 ................. J
— .2.81 et neeaenne 1 OO .............................................................. J

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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Tabla 15. ;La propina se paga por un buen servicio?

Respuesta Numero de casos
5 Siempre 127

..... 4 Frecuentemente 55

..... e 3;

..... 2 Raramente 31

..... S 2;

..... S 231

% Acumulado

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

Tabla 16. ;Conoce los efectos sociales de pagar una propina?

Respuesta Numero de casos %

5 Muy importante 64 0.23

4 |mportante 56 0.20

3 Medianamente 64 0.23

2 Poco 53 0.19
L T oeas

Totales 281 1.00

% Acumulado

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.

Tabla 17. ;Qué porcentaje pago de propina?

% pagado de propina
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Tabla 18. ;La propina la pagd sobre el total incluyendo el IVA?

Respuesta Numero de casos %
Si 169 0.60
No 67 0.24
No lo se 45 0.16
Total 281 1.00

Fuente: elaboracién propia con base a trabajo de campo.

7. Discusion de resultados

7.1 Analisis de las opiniones de los trabajadores encuestados

Los resultados del estudio dejan en manifiesto algunos aspectos importantes que entre otros son:

a) Lapropina la reciben practicamente la totalidad del personal que trabaja en el restau-

rante, ya sea en forma directa o a través de sus compaieros que la comparten.

b) La propina es muy importante para el ingreso de los trabajadores y asi lo describe el

94% de los encuestados.

c) La propina resulta ser mas de 7 veces el salario (el 44% reporté que la propina es

500% superior a su salario), con lo cual éste deja de tener el significado laboral y

social; es mds importante servir al cliente que cuidar los intereses del patrén. Esto lo

puede a invitar a ser deshonesto.

d) No existe una clara conciencia por parte del personal respecto de los efectos que en

un futuro tendrd para ellos el tener un salario demasiado bajo, especialmente para

efectos de su jubilacion ante el IMSS y Afores.

e) El personal al no tener un ingreso fijo y exigible, sus derechos laborales se ven redu-

cidos y dificiles de demostrar ante la autoridad.

f) Derivado de lo anterior, ese personal no es sujeto de crédito ante el sistema bancario

y financiero de una forma normal; y para acceder a préstamos debe pagar intereses

mads elevados en la informalidad.

g) La propina se distribuye entre practicamente todo el personal (capitan, hostess, me-

seros, bar, cocina, etc.) y existen basicamente dos formas de distribucién: por medio

de “tronco” y por “puntos’, acuerdo que se toma por todos los empleados antes de

iniciar operaciones.
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7.2 Andlisis de las opiniones de los duenios o gerentes
encuestados

Al revisar las opiniones de los duefios o gerentes que se encuestaron encontramos que:

a) De los 36 establecimientos encuestados, el 100% de los duefios o gerentes, declard
que sus empleados reciben propinas y estas son importantes y de suma relevancia
para los ingresos de sus empleados en un 92%.

b) Las propinas son compartidas siempre o frecuentemente, esto por lo menos en el
83% de los restaurantes incluidos en el estudio.

¢) No existe un claro conocimiento respecto a la forma en que, para efectos fiscales o de
seguridad social, son tratados estos ingresos. En las entrevistas personales, el 69% de
los encuestados respondieron sobre el tema, el despacho de contadores que presta el
servicio de registro y contabilidad, realiza las operaciones y enteros al fisco, por tanto
no estan al pendiente de los ingresos informales de la propina.

7.3 Analisis de las opiniones de los clientes encuestados

Con respecto a la opinidén que tienen los clientes de los restaurantes participantes, se obtienen los
siguientes resultados:

a) De los clientes encuestados a la salida del restaurante indicaron que la totalidad
(100%) pago una propina por los servicios y comida servida.

b) No existe una clara percepcion en lo que respecta a la importancia que tiene el pagar
una propina, ya que no hay una tendencia identificable. El 55% de la muestra fueron
personas que consideraron muy importante e importante el pago de una propina,
mientras que el restante 45% mencionaron estimar dicho pago como algo mediana-
mente importante o nada importante.

¢) En el 66% de los casos, los cliente consideraron que la propina debe pagarse por un
buen servicio en el 66% y el resto consideré que el pago debe darse sin tener en claro
la calidad del servicio.

d) Respecto a los efectos sociales que tiene el pago de la propina, no se identific una
clara tendencia ya que las respuestas se distribuyen proporcionalmente con la escala.

e) El50% de los encuestados declaré que después del servicio pago entre 8.8% de pro-
pina y el 15%, en tales resultados también se observé un promedio del 10.9%, una
mediana del 11.6% y una moda del 10%.

f) La propina se incrementa de acuerdo a la Tabla 19. El monto de la propina lo cal-
cularon sobre el total de los alimentos y bebidas consumidas mas Impuesto al Valor
Agregado (16%), con lo cual, al considerar los datos anteriores y partiendo del su-
puesto de que la propina debe pagarse sobre la suma total de los alimentos y bebidas
consumidas sin incluir el IVA.
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Tabla 19. Analisis del monto de la propina

Propina U ILE]
. . Monto de lo Monto Total = Propina sin TP realmente
Propina asignada . IVA . . A incluyendo
consumido sin Propina incluir IVA IVA pagada sobre

consumo
8.8 100.00 16.00 116.00 8.80 10.21 10.2
10.9 100.00 16.00 116.00 10.90 12.64 12.6
11.6 100.00 16.00 116.00 11.60 13.46 13.5
10.0 100.00 16.00 116.00 10.00 11.60 12.0
15.0 100.00 16.00 116.00 15.00 17.40 17.4

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, el cliente paga mas porcentaje de lo que esta considerando adecuado otorgar

de propina, por tal motivo encarece el servicio prestado. La propina se convierte en un beneficio “con

efectividad fiscal” para el empleado y para la empresa, pero realmente es un sobre precio para el cliente y

un ingreso efectivo en el corto plazo pero, al largo plazo resulta tener un efecto pernicioso en la vida del

personal que recibe dicho pago “informal”

Conclusiones

La propina tiene efectos, tanto negativos como positivos, pero muy importantes en los escenarios

economicos, laborales y sociales, por lo que es pertinente analizar algunos de ellos:

Es una recompensa monetaria como retribucion por la calidad en el servicio
proporcionado. Algunos antecedentes indican que el concepto TIP (siglas en in-
glés) significa “to improve process” (mejorar el proceso), lo cual se convierte en
un elemento que pervierte el servicio al ofrecer mejorar los tiempos de entrega,
cantidades y calidades de los servicios y productos.

La corrupcion es aceptada por el duefio o gerente, el cliente y el empleado y se convier-
te en un acto consentido ya sea por lo bajo de los salarios del personal, lo inoperante
de las instalaciones o porque el cliente se siente “alguien importante” En cualquier
caso, se rompe la linea de produccion permitiendo que una persona se vea favorecida
en virtud de pagar algo adicional, el personal recibe este “soborno” para hacer las co-
sas mas “facil y mejor” ante la mirada complaciente de los duefios o gerentes.

Para los empleados se convierte en un ingreso mas importante que su salario, asi
que la lealtad reciproca que menciona la Ley Federal del Trabajo, se ve anulada
ya que le debe mas al cliente que a su patron.
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4. Los empelados reciben libre de impuesto esos ingresos (efecto en el corto plazo),
no se reportan en la economia formal, pero sus efectos son devastadores a la
sociedad y especialmente para el empleado que no lo integra para todos los efec-
tos, seguridad social (incapacidades generales, por enfermedades profesionales
y accidentes de trabajo), la jubilacion y la garantia laboral (indemnizaciones por
despidos, cesantia, etc.).

5. Al patrén lo exime de muchas responsabilidades (aparentemente), ya que de-
mostrar la proporcionalidad que significa el salario de la propina se convierte en
un tema complejo aunque lo expone con debilidad ante las autoridades. También
resulta conveniente, al menos en el corto plazo pues le reduce el costo de las cuo-
tas obrero-patronales al IMSS, SAR, etc.

6. Los clientes pierden al elevarse los precios de los servicios y consumos que tiene
al consumir en un restaurante.

7. Lacultura de la propina se encuentra muy arraigada en el &mbito nacional, cuan-
do una persona recibe u servicio y/o producto se siente “obligada” a agradecerle
a ese empelado que se lo presto, tal vez por una necesidad de sentirse generoso, o
tal vez porque comprende que en el precio del producto o servicio no estaba in-
cluido ese servicio que esta obligado a dar el empleado; se da propinas por todo;
restaurantes, servicio de mantenimiento, limpia y recoleccion de basura, correos,
seguridad, barberias y peluquerias, lavado de autos, servicios publicos, etc.

Todo parece indicar que se busca la solucion por medio de la corrupcion que encierra el acto. Por otra
parte, tal vez el cliente estd consciente de las condiciones del personal, que no recibe una compensacion
adecuada, producto de las malas practicas en la Administracion de Recursos Humanos y en especifico
la ética relacionada al deber ser en cuanto regir los actos humanos. Porque existe un vacio para el tra-
bajador: “A la hora de compensar o de modificar su arquitectura salarial se debera indagar como esta su
politica de compensacion con lo concerniente a las posibilidades de desarrollo que se brindan dentro de
la organizacion”. (Castario, Stella y Stella , 2009: 94).

Finalmente, Si bien se desean trabajadores con disposicion laboral, ademas que susciten calidad en el
servicio, también la empresa deberd corresponder a dicho esfuerzo y la satisfaccion de necesidades a los
trabajadores, al propiciar calidad de vida.

Recomendaciones

La sociedad enfrenta un conflicto entre la hospitalidad y el compromiso con la comunidad para el
fomento al bienestar. De manera que se requiere profundizar en la tematica de la propina en esquemas
de lealtad y la dindmica en el servicio proporcionado.

@ Ricardo Varela Juarez / Tomas Cuevas Contreras / Sergio Salmerén Manzanares



TSR Lfectos de la propina en la socio-economia y en el ser humano / Volumen 24, julio 2015, nimero especial www.revistanoesis.net | 68

» Revista de Ciencias Sociales y Humanidades. ISSN-P: 0188-9834 ISSN-E:2395-8669.

Bibliograﬁa

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2014). Historia de la Ley N° 20.729. Establece obligaciones
relativas a la propina en restaurantes, bares, pubs, clubes, discotecas y similares. En linea: www.leychile.
cl. Consultada en octubre 2014.

CANIRAC (2012). Cifras INEGI DENUE 2012. http://canirac.org.mx/pdf/canirac-20110713-cifras-del-
sector-restaurantero.pdf. Consulta en octubre de 2014.

Cardona, Doris y Agudelo Héctor B. (2005). Construccién cultural del concepto calidad de vida. Revista
Facultad Nacional de Salud Publica, vol. 23, nim. 1, enero-junio, pp. 79-90.

Castafio, Juan Carlos, Montoya, Luz Stella y Restrepo de Ocampo, Luz Stella (2009). Compensacion sala-
rial y calidad de vida. Scientia Et Technica, vol. XV, niim. 43, diciembre, pp. 89-94.

Coelho Costa, Ewerton Reubens (2014).Comensalidad. La daddiva de la hospitalidad a través de la gas-
tronomia. Estudios y Perspectivas en Turismo, Volumen 23, pp. 505-525.

Coérdova, Efrén (2011). La propina en su contexto sociojuridico. Gaceta Laboral, vol. 17, nim. 1, enero-
abril, pp. 85-95.

Diez, David (2006). Propina y economia del Don: la subcontratacion de empacadores en supermercados
de Bogota. Revista Colombiana de Antropologia, vol. 42, enero-diciembre, pp. 249-276.

Gustafsson, Anders y Johnson, Michael D. (2013). Creacion de servicios con ventaja competitiva. Mé-
xico: Panorama.

Gutiérrez Conde, Verdnica, Medina Cuevas, José Francisco, Viesca Gonzalez, Felipe Carlos y Favila Cis-
neros, Héctor (2014). La Competitividad de la micro y pequefia empresa de alimentos y bebidas. El Caso
del municipio turistico de Metepec en el Estado de México. Estudios y Perspectivas en Turismo, Volu-
men 23, pp., 585-606.

Jacob Céline and Guéguen Nicolas (November 2010). The Effect of Physical Distance between Patrons
and Servers on Tipping. Journal of Hospitality & Tourism Research, 2012 36: 25 originally published
online 15

LFT (2012) Ley Federal del Trabajo. Diario Oficial de la Federacién. Ultima reforma publicada DOF
30-11-2012.

Salmerén Manzanares, Sergio (2014). El turismo, la seduccion de las economias globales En linea http://
www.99grados.mx/. Consultada en septiembre de 2014.

Sanchez Caiizares, Sandra Maria, Lopez Guzmén, Tomas Jests, Millan Vazquez de la Torre, Genoveva
(2007). La satisfaccion laboral en los establecimientos hoteleros. Analisis empirico en la provincia de
Cordoba. Cuadernos de Turismo, nim. 20, julio-diciembre, pp. 223-249.

TRLA (2013). Empleados con propina. Texas Rio Grande Legal Aid, En linea www.trla.org, consultada
en septiembre de 2014.

Vera M., Jorge y Trujillo L., Andrea (2009). El Papel de la Calidad del Servicio del Restaurante como
Antecedente de la Lealtad del Cliente. Panorama Socioecondmico, Vol. 27, Num. 38, julio-sin mes, pp.
16-30.

@ Ricardo Varela Juarez / Tomas Cuevas Contreras / Sergio Salmerén Manzanares



