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CIUDADANIAS COMUNICATIVAS

~Comunicacion comunitaria
~ y educacion para la ciudadania™

*  Doctora en Giencias de ta Comunicacién de la Univarsidad de Sao Paulo y
profesara del programa de posgrado de la UMESP (Universidad Metodista
de Sao Paulo). Diraccitn electrénica: kperuzzo @ uol.com.br

“* Traduccién de Emma Cristina Montaiia, Coordinadora del Area de Traduc-
¢ién. Departamento de Lenguas Universidad Javeriana.

» INTRODUCCION
os estudios sobre comunicacidn y educacién tienden a-
centrarse en las relaciones y las interrelaciones entre los
dos campos del conocimiento, principalmente en lo que
respecta a: el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
cuante mediado por un proceso comunicativo; el uso de
medios de comunicacidn en la educacién presencial en las
instituciones educativas; el papel de los medios en el
proceso de educacion; la educacion para la recepcion
critica de los mensajes transmitidos a través de los medios
masivos, especialmente la television. Se trata de una linea
de estudio que va en aumento y que esta contribuyendo
significativamente a la comprension de tales fendmenos;
sin embargo, los educadores y los comunicadores ain no
la entienden ni valeran suficientemente.

El presente estudio aborda una perspectiva dife-
rente con respecto a las mencionadas. Mas bien intenta
discutir como la edu-comunicacién se genera en otro
espacio, en el ambito de la ensefianza informal, mas
precisamente en el contexto de la organizacion y accién de
las organizaciones y movimientos populares y ONG {orga-
nizaciones no gubernamentales). Es necesario tener en
cuenta que en el llamado tercer sector, los individuos se
movilizan, se organizan y se involucran en organizaciones
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ya existentes para asegurar la observancia de tos derechos
fundamentales de la persona humana o para discutir temas
sociales mas amplios relacionados con el respeto al
conjunto de la poblacién (asuntos ecolégicos, construc-
cion de paz y la vida misma del planeta).

En las daltimas décadas, este tipo de manifesta-
ciones por parte de la sociedad civil revelan la existencia
de una comunicacidn diferenciada, en particular-de

“aquella generada en el seno de las esferas subordinadas
de la poblacién o en.otras ligadas a ellas de manera
orgénica. Al participar en una praxis cotidiana volcada
hacia los intereses y necesidades de los propios grupos
a los que pertenecen o al participar en organizaciones y
movimientas comprometidos con intereses sociales mas
amplios, las personas se introducen en un proceso de
educacién informal que contribuye tanto a la elabora-
cion-reelaboracién de las culturas populares como a la
formacidn para la ciudadania.

Por eso; este tipo de manifestacion orgamzatlva-
cultural—estudiada a partir de una investigacion biblio-

grafica sobre el papel politico de los movimientos socia-.

les, en informes-de experiencias de comunicacién
participativa populana comunitaria, en una observacidn
participante de algunos movimientos populares y.en la
experiencia de una radio comunitaria— ha sido suma-
mente fuerte, dadas las peculiaridades de América Latina
y Brasil, donde la gran mayoria de la poblacién estd
excluida de las bondades del desarrollo y donde se han
verificado grandes transformaciones soc1ales en los alti-
mos veinte afios-- - ; b

» DIMENSIONES DE LA CIUDADANIA
Para comprender mejor el tema de la educacién
para la ciudadania, implicita en los procesos de partici-
pacién de los individuos en los medios de comunicacion
comunitarios, vamos a explicar brevemente qué entende-
mos porésta.. - . - :
El derecho internacional a la c1udadama dice
esto con respecto a la nacionalidad: . .

-
.

Es el derecho de pertenecer a una nacitn, Ademas de ese

concepto, la ciudadania incorpora la garantia a tener: a)

proteccin legal —en la perspectiva de igualdad, todos

los individuos son iguales antes de la ley; b) derecho at

désplazamiento —ir libremente de un lugar la otre; ¢}

participacién politica —derecho a elegir y ser elegido,

a interferir en la vida politica; d) derecho de expresién.

) .‘ - ' . ) ' ‘,

En esencia, la ciudadania se fundamenta en

diversas concepciones de sociedad, y como tales, son
esas concepciones las que orientan la ciudadania®. .
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cién. Ademas de ese

"concepto, la ciuda-
daniaincorporalaga-

rantia atener: a) pro-
teccién legal —en la
perspectiva de igual-
dad, todos los indivi-
duos son iguales an-
tes de la tey; b) dere-
cho al desplazamien-
to —irlibremente de
un lugar la otro; c)
participacién politi-
ca —derecho a elegir

-y ser elegido, a in-

* terferirenlavida po-

litica; d) derecho de

expresion. . -
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En su concep-

-cién mds liberal, hayuna

individualizacién de la
ciudadania, una separa-
cién entre las esferas

poblica y privada. ELque -

cuenta es el individuo,
los derechos de'la perso-
na individualmente. La
bisqueda central es la
satisfaccion del interés

propio, particular. EL

modelo liberal “desacon-
seja la accion social y
politica, sobre la idea de
que sélo la accign eco-
noémica privada puede
conducir al bien-estar
colectivo. La personali-

; dad del ciudadanc es
. absorbida por la perso-

nalidad’ de. qu1en produce e intercambia mercancias™
Otra concepcidn de ciudadania, desarrollada por
Rousseau e el siglo XVIII, se origina en la-nocién griega
de polis (ciudad), derivada de politikos {politicc = ser
sociat). Desde esta perspectiva, la ciudadania es vista como
un derecho colectivo que, al favorecer el desarrollo de la
individualidad, presupone la accién politica y su socializa-
cidn. Entonces, teniendo como apoyo una legislacidn que
procura tener en cuenta los principios de jgualdad y

libertad, |a ciudadania implica no sélo los derechos del

individuo, sino también sus debéres en'la sodiedad.
La ‘polis’ integrah_ﬁénte constituida correspondia a una
" sociedad politizadaen la cual la esfera pliblica ocupaba
© un terreno mas ampho en la vida dé los ciudadanos y era
mucho mas 1mportante que los’ asuntos ‘privados de los
individuos. [...] La ‘polis’ se basaba en {a accién colectiva
-y, por tanto, enlalibertad colectiva. La ciudadania refteja
la integracién del individuo a la"colectividad politica®.

' Partedeloque sigue sobre el tema de ciudadania fua transcrito, con algunas
madificaciones, del texto' de la misma autara (Peruzzo, Cicilia M.K.
Comunicagdo nos movimentos populares: a pamclpag:ao na conslruc;ao da
cidadania. Petrépolis: Vozes, 1998, p. 283-206),

*.  Abranches, Sérgic H. “Nem ciudadanos sem seres livres: o dilema politico
do individuo ha ordern liberal-democratica”. En: Dados-Revista de Ciéncias
Sociais. Rio de Jangiro, No, 28 (1985); p. 9.

3 bid.. p. 9.
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Como lo aclara Barbalet®, la ciudadania encierra
evidentemente una dimensién politica pero la practica
muestra que ésta no es suficiente para comprenderla a
cabalidad. El problema esta en quién puede ejercerla y en
qué términos se ejerce. La cuestion estd, de un lado, en la
ciudadania como derecho v, de otro, en la incapacidad

politica de los ciudadanos en razdn del grado de dominio

de los recursos sociales y de acceso a ellos. Por ejemplo,
en el agora® griega no participaban los esclavos, las
mujeres ni los metekes (extranjeros). En Brasil, la mujer y
los analfabetas sélo adquirieron el derecho al voto en 1934
y en 1988, respectiva-
mente. Asi pues, depen-
diendo del periodo his-
torico, del pais o lugar,
s6lo una parte de la po-
blacién puede ejercer ple-
namente la ciudadania.

La conquista de
la ciudadania significala
“transformacién de sdb-

La conquista de
la ciudadania signi-
fica la transformacién
de siibditos en ciuda-
danos, cuya estruc-
tura social requiere
la participacionde los
individuos; el estatus
de ciudadano estd
condicionado a la ca-

ditos en ciudadanos, cuya lidad de su participa-

estructura social requie- cion, pueséstaes una

re la participacion de los de las bases de la ciu-
dadania.

individuos; el estatus de
ciudaddno esta condicio-

nado a la calidad de su

participacién, pues ésta es una de las bases de la ciuda-
dania, Otra es la nocién de que su forma depende del tipo
de sociedad politica donde se vive.

Estos principios fueron enunciades hace casi dos mil
quinientos afios, en el tercer libro de la Politica, de
Aristdteles, La principal diferencia entre la ciudadania
en las ciudades-estado griegos v el Estado democrético
moderno es (3 extensién de la comunidad politica. Para
Aristteles, la ciudadania era el ‘estatus’ privilegiado del
grupo dirigente de la ciudad-estado. En el Estado
democratico moderno, {a hase de la ciudadania es la
capacidad de participar en el ejercicio del poder politico

*  Barbalet, J. M. A cidadania. Lisboa: Estampa, 1989.p. 11y 12.

5 Plaza donde $e reunfan los ciudadanos para debatir los asuntos de la
ciudad.

¢ Barbalet, Op. cit.. p.12y 13.
7 Morstti, Sergio L. Amaral, “A escola e o desafio da modarnidade™. En:
Revista ESPM. Sao Paulo, Vol. 6 (enero-febrero, 1999); p. 60.

& Marshalt, T. H. Cidadania: classe social @ status. Rio de Janeiro: Zahay,
1967. p. 63 y 64,
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mediante el proceso electoral. [...] Para Aristoteles, el
‘estatus’ de la ciudadania estaba limitado a los auténti-
cos participantes en las deliberaciones y en el gjercicio
del poder. En la actualidad, la ciudadania nacional se
‘extiende a toda la sociedad®,

No obstante, el condicion de ciudadano es una
construccién social que ha venide modificandose a lo
largo de la historia, en una extension que varia segin los
paises. En la sociedad moderna, los ciudadanes son
miembros de una sociedad politica basada en el sufragio
universal y en la cual todos son iguales ante la ley; aun
cuando este principio no siempre ocurre en la practica.
En el caso de Brasil y de otros paises latinoamericanos,
por ejemplo, el derecho a la propiedad —bésico en el
modelo de produccién capitalista—, el derecho a la
educacion, etc., garantizados legalmente, son negados
en la prictica a la mayoria de la poblacion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la
diferencia entre ciudadania y derechos humanos o dere-
chos del ciudadana. Como dice Morett?, la ciudadania es
regulada por el Estado y puede variar de una sociedad a
otra. Puesto que los derechos humanos son universales e
historicos, sobrepasan los limites de una nacion. Ejem-
plos de ello son el derecho a la-morada y el acceso al
conocimiento. :

Desde ¢l punto de vista de Marshatl?, la ciuda-
dania abarca tres tipos de derechos: los civiles, los
politicos y los sociales. El elemento civil esta compuesto
por los derechos necesarios para la libertad individual:
libertad de ir y venir, libertad de expresion, de pensa-
miento y de fe, derecho a la propiedad y derecho a la
justicia. Tales derechos estan bajo la jurisdiccién del
poder judicial. Por elemento politico de la ciudadania se
debe entender el derecho a participar en el ejercicio del
poder politico, como miembro de un organismo con
autoridad politica o como elector de tales miembros.
Las instituciones correspondientes son el Parlamento y
los consejos de gobierno local. El elemento social de la
ciudadania se refiere a todo lo que va desde el derecho
a un minimo de bienestar y sequridad econémica hasta
el derecho a participar en la herencia social y tener la
vida de un ser civilizado, de acuerdo con los patrones
que prevalecen en la sociedad. Las instituciones mas
ligadas a él son los sistemas educativos y de servicio
social. |

En resumen, la ciudadania comprende: a) dere-
chos en el campo de la libertad individual: libertad,
igualdad, locomocidn y justicia; b) derechos de partici-
pacién en el ejercicio del poder politico, es decir,
participacion politica en todos los sectores: elecciones,



plebiscitos y participacidn en organismos de representa-
cion como sindicatos; movimientos y asociaciones; c)
derechos sociales: igualdad y derecho de usufructo de un
modo de vida digno, por medio del acceso al patrimonio
social relacionado con el consumo y el ocio, a condicio-
nes y leyes de trabajo, a la morada, a la educacién, a la
salud, a la jubilacion, etc. - .

Los derechos civiles y politicos son llamados
derechos de primera generacnon y los sociales, derechos
de segunda generaaon :

" Enla segunda rnitad del siglo XX surgieron los derechos
de tercera generacidn, que tienen como titular no al
_individuo sinc a los grupos humangs como el pueblo,.la
nacion, las colectividades étnicas, las minorias d1scnm1-
nadas; surgié el derecho de autodeterminacidn de los
pueblos. Se han desarroliado en conferencias mundiales
los derechos humanos, el derecho de las mujeres, el
derecho al desarrollo, el derecho a la paz,.el derecho al
medio ambiente. Entre eses derechos de tercera genera-
cién estarian también fos de los ‘nuevos movimientos
sociales’, tales como los derechos referentes a mtereses
difusos, el derecho del consumidor, el derecho a (a
ecologia, el derecho a calidad de vida, los derechos de la
tercera edad, los derechos de los nifios, de los jovenes
etc. Entre estos derechos incluimos el derecho a la
+ participacién pnpular en el presupuesto municipal y el
derecho a la ciudad, al pluralismo y a las diferencias’.

. " [4
Finalmente, queremos resaltar algunas nocio-
nes fundamentales para el concepto de cudadania.

3
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Primero: el ciudadano tiene derechos y deberes. La
participacidn. politica, (a responsablhdad nor la colecti-
vidad, el cumplimiento de las normas de interés piiblico,
son'ejemplos de deberes. Segundo:. la ;1uc;adan1a es
histérica. Varia en el tiempo y en el espacio; varia °
conforme’al periodo histdrico y el-contexto que se vive;
por lo tanto, cabessiempre preguntarse quién puede
ejercer plenamente la ciudadania. Tercero: la cildadania
es siempre una conquista del pueblo. La ampliacién de los
derechos de lfa ciudadania depende tje'ila “capacidad
politica”-de los ciudadanos, de la calidad participativa
desarroltada. Cuarto: las formas de participacion depen-
den del tipo de sociedad pelitica donde se vive. Quinto:
la ciudadania-no se limita a las dimensiones de libertad
individual y participacidn politica, sino que mcluye los *
derechos socwles y coler:twos

) EDUCACION PARA LA CIUDADANIA EN LOS
MOVIMIENTOS SOCIALES
La educacion se conshtuye umversalmente

Por el hecho de que en todas las sociedades —desde las

comunidades tribales -hasta las complejas sociedades

1. - urbano-industriales— es necesario garantizar no sim-

plemente la continuidad bioldgica, sino también la

transmisién de las normas, de los valores, de los

.~ - simbolosy de las creencias, en fin, de aquella estructura
- 5in la cual ninguna sociedad puede funcionar™.

Educacion significa educar para la sociedad. Es
la socializacion del patrimonic de conocimiento acumu-
lado, del saber como cbtener el conocimiento y las
formas de convivencia social. Es educar para la conviven-
cia social y la ciudadania,” para la toma de conciencia y
el ejercicio de los derechos y deberes del ciudadano.

Como dice Sergio Luiz do Amaral Morettit,"la
escuela, ademds de dedicarse a ensefiar los saberes
cientificos y a capacitar a las personas para la vida
profesional, debe tener un.objetivo mayor: preparar al
individuo para el ejercicio de sus derechos como persona
y como ciudadano, es decir, de sus derechos civiles,
sociales y politicos.

¥  Krohling, Beatniz S, Martins. Conselhc comunitdrio de Vila Velha(ES): um
sujeito coletivo polltico em movimento. Sdo Paulo: Tese de Doutorade en
Sarvigo Social, Pontfficia Universidade Catélica, 1997. p. 116.

1 Vila Nova, Sebastific. 'Inrrodugﬁoa sociologia. Sao Paulo: Atlas, 1995, p.
158. . . . O

" Maorstti, Op. cit,, p, 60, * e "

[a)
=)
3
c
3
A
o
A
o
3
-
o
a
<
o
M
2
o
B
o
@
o
=
2
=
a
o
o
N
3
=



—~
-

—
o
@
&
o
m
-
=
°
2
&
2
E
5
X
£
o
&
>
o
2
2
&

hPDI

VWV

Con todo, a pe-
sarde que la escuelat?es
un espacio privilegiado
para tal fin, la prepara-
cidn para el ejercicio de
la ciudadania no se
aprende s0lo en el aula.

Varias institu-
ciones comparten tal
procese formativo, en-
tre ellas la familia, los
medios masivos de co-
municacion, la iglesia,
los sindicatos, los movi-
mientos sociales y las
ONG, amén de las demés relaciones sociates en las que el
individuo participa en su vida cotidiana. Es evidente el
‘potencial y el poder de influencia social que tienen los
medios masivos de comunicacién, especialmente la tele-
vision. Como dice Barros':

La escuela, ade-
mas de dedicarse a
ensefar los saberes
cientificos y a capa-
citar a las personas
para la vida profe- .,
sional, debe tenerun
objetive mayor: pre-
parar al individuo
para el ejercicio de
sus derechos come

' persona y como tiu-
dadano.

La formacion del conocimiento.contemporaneo se da
mas alld de la educacion formal, en una dinamica de
miiltiples mediaciones sociales. Una porcidn significa-
tiva de los contenidos asimilados por las personas se
absorbe a través de los medios de comunicacién masiva.
Con el crecimiento del uso de la tecnologia en lo
cotidiano de las grandes ciudades, se observa una
presencia cada vez mas intensa de ta comunicacin en
la vida de las personas. En especial, las nuevas genera-
ciones fundamentan sus valores, opiniones y actitudes
en medios que no se interesan propiamente en su
educacitn, que no asumen explicitamente su caracter
pedagdgico, pero que con frecuencia acaban por in-
fluenciar mas profundamente a la juventud que la
educacidn que se imparte en la escuela. La comunica-
¢ién se coloca entonces en et espacio de la educacion
informal; que ocurre en las dindmicas sociales del dia-
a-dia donde el individuo interactlia con sus pares y con
las manifestaciones culturales e informativas con las
que se encuentra.

12 La Escuefa se entiende aqui en un sentido amplio que comprende también
la universidad,

" Barros, Laan Mendes de. “Comunicagio e educagfio numa perspactiva
ptural e dialética®. En: Nexos-Aevisia de Estudos de Educagéo e
Comunicagdo”. Sio Paulo: 22 sem (1997). p. 28.

" Scherer-Warren, citado por Gohn, Maria de Ja Gidria, Os sem-terra, ONG e
cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 1897, p. 55.

8 Gohn, ibid, p. 54 y 55.

w.lastio.com

Es en el ambito de la educacién informal donde
enfocamos la relacion entre comunicacién y educacion
en el proceso de conquista de la ciudadania; sin embargo,
no lo haremos a partir del papel de los medios, sino de
la comunicaciébn que surge como consecuencia de la
praxis de los movimientos populares, comunitarios y
demas organizaciones cuya estrategia es la defensa de
los intereses colectivos.

Cuando hablamos de movimientos populares
nos referimos al conjunto de corganizacicnes de clases
subalternas que se canstituyen con el objetivo explicito
de alcanzar mejores condiciones de vida mediante el
acceso a bienes de consumo individual y colectivo, y
garantizar la satisfaccion de los derechos bésicos de
supervivencia y los derechos de participacidn politicaen
la sociedad, como servicios de asistencia a los enfermos,
escuelas en barrios recién formados, viviendas, reforma
agraria, etc.

Las ONG, que son un fendmeno mundial, se
definen como:

Organizaciones formales, privadas, con fines pablicos y
sin fineslucrativos, de gobierno auténomo, cuyo propé-
sito es realizar mediaciones de cardcter educativo y
politico, dar asesoria técnica, prestar servicios y apoyo
material y logistico a poblaciones especificas o a
segmentos de la sociedad civil, buscande siempre am-
pliar su poder de participacidn con el objetivo (ltimo de
desencadenar transformaciones sociales a nivel micro
[en lo cotidiano o local] o a nivel macro [sistémico o
global]®.

Las ONG no son un fendémeno reciente. La
expresion

...fue creada por a ONU en la década de los afios 40 para
designar a las entidades no oficiales que recibian ayuda
financiera de organismos piblicos para ejecutar proyec-
tas de interés social dentro de una filosofia de trabajo
denominada ‘desarrolio comunitario’. [...] En los afios '
90 las ONGs ganan gran representatividad en la socie-
dad. [...] El circulo basico de actuacidn de las ONGs
siempre fue la sociedad civil. [...] Su campo de accidn
ha sido el de [a asistencia (por medic de la filantropia),
el desarrolle (por medic de programas de cooperacion
internacional entre OGNs y agencias de fomento, piibti-
cas y privadas), y el campo de la ciudadania {per medio
de ONGs creadas a partir de movimientes sociales que
luchan por los dereches sociales)™.

Los movimientos sociales han estado en conso-
nancia con los cambios ocurridos en el contexto donde
se insertan. En primer. lugar, pasan de una fase de
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manifestaciones piiblicas a otra’etapa en la ‘que se
preocupan por constituirse en organizaciones legales,
sélidamente estructuradas; luego sienten la necesidad
de una articulacion, que algunos llaman unificacidn de
los movimientos —es ‘la ‘articulacion de entidades y
movimientos la que apunta a la realizaéi_c’:_n de acciones
conjuntas, en el ambito sectorial, municipal, departa-
mental o nacional—, y por altimo, aceptan trabajar en
equipo con el sector pablico y también con instituciones
privadas, como una forma de aunar esfuerzos y atender
las demandas crecientes de la sociedad'. En segundo
lugar, los movimientos consiguen-hacer que muchas-de
sus exigencias, propuestas y acciones de tipo social que
inicialmente (finales de los afos setenta y principios de
los ochenta) estaban limitadas, obviamente a sectores
de la iglesia y ONG, pasen a ser asumidas por muchos
otros actores sociales y por la sociedad como un todo.
Incluso algunas empresas privadas entran a participar en
programas de interés pablico por medm del desarrollo de
programas propios, de apoyo a programas de sus funcio-
narios o mediante la creacion de fundacmnes

. Los medios, especialmente la televisidn, pasan
a divulgar mas mensajes procedentes de movimientos
sociales y ONG, a producir programas y campafias de
caracter educativo, aunque en dosis muy pequefias en
relacién con el tiempo destinado a programas convencio-
nales de entretenimiento. Crece la fuerza-de los movi-
mientos ambientalistas que pasan a tener més resonan-
cia y aceptacidn social, Surge el movimiento Accién de la
ciudadania contra la miseria y por la'vida que.movilizd.a
mas de dos millones de personas en<pro de'una mejor
calidad de vida paralos sectores pobres y miserables de
la poblacién brasilera. “Brasil es campedn en la concen-
tracion de los ingresosY. El 15,8% de la poblacion no
tiene acceso a las condiciones minimas de higiene, salud
y educacién”®®, de acuerdo con los datos de la relacién
elaborada en 1999 por la ONU y seg(n su clasificacién,
Brasil ocupa el puesto 79 en cuanto a'desarrolloc humano
entre 174 paises.

Estos son apenas atguno’s indicadqres de 3
importancia histérica de los movimientos sociales en su
contribucién al cambio de ta cultura politica mediante la
amptiacién del espectro de participacién politica, no sélo
desde el aspecto macro del poder politico nacional, sinc
desde el aspecto micro de las organizaciones populares
locales ¥ su ‘contribucibn al proceso de.democratizacion
y ampliacién de la conquista de los derechos de la
ciudadania. Se constata entonces la estrecha relacién
que existe entre cultura politica, mow mientos socialesy
ciudadania®,

[La cultura politica] se entiende trad1c1onalmente como
+el conjunto de relaciones entre gobernantes y goberna-
dos, los comportam1entos y actitudes que tienen unos
frente a otros, sobre todo en el caso de los gobernados
-en situacion electoral, y de los gobernantes en situacion
de gobierno. [...Desde La perspectiva de los movimientos
s sociales] el concepto se redefine en la relacién que
" existe entre los actores sociales y el orden soc1al sobre
- todo a nivel subjetive®., -~ .

LR . » ot

R F culil:ura'politica‘se define como la:

..conclencia de la relacién existenta én'tré el lugar que

" s€ ocupa en una organizacion social y los demds, es

" decir, entre la practica a. parhr del lugar donde ésta se

realiza y la totalidad de (a soaedad 0 algunos de sus
sectores. La cultura politica urbana ser la que tiene ese

e senhdo con respecto a la formacidn urbana especifica.
La cultura polmca se define en el sentido de la praxis,

"es decir, la relac16n entre el saber y el hacer; el
conocimiento de la propia practica, de la practica de los
demis, y la trama de esas précticas de reproduccibn o

© transformacidin'de la organizacion soc1alen su totahdad

" .. owen algunas de sus parteszz . -

- En un estudio del movimienfq' comunitario de
Villa Vieja,.Espirito Santo, como sujeto politico colecti-
vo, BeatﬁZ'S. M. Krohling® muestra que:

Lt 1 :
.o El proceso de redemocrahzacmn dela soaedad brasilera

, . toloch la acc:ﬁn de quetns individuates- y colectwos
como protagomsta pnnc1pal de’ la construccmn colech-
va de los derechos de la c1udadan1a, “abriendo as un
espacio para el reconoc1m1ento péblico de las carencias
y necesidadés producidas por las estructuras sociales
“dominantes y hegeménicas. Desde .esa perspectiva,
.[...se genera un] movimiento de negacién de la tradi-
¢idn autoritaria que permea nuestra historia soc1al

-t

'*  Peruzze, Op. cit., p. 40-44,

7 Ei20% de ta poblacién mas pobre percibe &l 2,5% de los ingresos del pais,
mientrasque el 20% mas rico percibe el 63,4%. El 60% restante de poblacién
media percibe el 34,1% del ingreso nacional.

'® 26 millones de personas.

¥ “Pafs entra no ranking que mede la pobreza™. En: Folha de Séo Paulo (11
julio,1999); p. 14, I

% | a5 citas da autores éxtranjeros fuaron tradumdas por nosotros.

2 Galindo Cdceres, Luis Jesis. Movimienio social y cultura politica: discurso,

conciencia, histonia... México: Universidad de Colima, 1987. p. 7.

2 Galindo Caceres, Luis Josus. Organizacién socialy comunicacion. México:

Premia, 1987. p. 133,

‘m Krohling, Op. cit., p. 141-143.”
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» COMUNICACION Y FORMACION
. E PARA LA CIUDADANIA
Cada vez se acepta mas la idea de que:

-cuyos valores primaron siempre por el autoritarismo de
Las elites y la subordinacion de los sectores mas amptios
de (a sociedad a los designios de un Estado centraliza-
dor. [...] Es innegable la contribucian que tos sujetos
colectivos sociales y politices, entre ellos los movimien-
tos sociales urbanos y rurales, prestaron a la ampliacion
del ejercicio de ta politica y al proceso de redemocrati-
zacion de la sociedad. En realidad hubo una redefinicion
social del poder gracias a la accién de esos sujetos,
cuyos valores y orientaciones en el campo de la politica
se sustentan en una Tueva sociabitidad, permeada por
relaciones de solidaridad, afectividad y orientaciones
para la convivencia comunitaria, entre otros. Asi consi-
derados, podemos identificar a esos sujetos como por-
tadores de significados que alteran la cultura politica
tradicional, a pesar de los elementos auteritarios y
clientelistas alin presentes en nuestra sociedad.

)
[La] formacidn cultural de los seres humanos en las
sociedades contemporéneas pasa por las intermediacio-
nes de lo cotidiano, que estdn marcadas por un contexto
de complejidad. Dichas intermediaciones ccurren a tra-
vés de la comunicacién interpersonal, grupal y masiva y
se amplian con el incremento de nuevas tecnologias®.
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- Asuvez, |la educacién-—entre otras d1mens1o-
nes—1mphca educarse a simismo. Como afirma Kaplam?:

Educarse es involucrarse en un proceso de miltiples
flujos comunicativos. El sistema serd mas educativo en
ta medida en que sea mas rica la trama de interacciones
comunicacionales que pueda establecer y poner a dispo-
sicion de los educandos. Una Comunicacion Educativa
concebida a partir de esa matriz pedagdgica tendrd
como una de sus funciones principales la provision de
estrategias, medios y métodos destinados a promoverel

a :Qué significa todo eso
s1 no hacerse ciudadano?
~ En su accién
concreta, los movi-

En su accion con-
creta, los movimien-
tos desarrollanformas
propias de comunica-
cion, engendradas a
partir de toda la ac-
cion social transfor-
madora que es, al mis-
mo tiempo, su fuerza
intrinseca y propul-
sora. En esa dindmica
se desarrolla simults-
neamente todo un
proceso educativo, en
et sentido de educa-
cién informal, que la
convierte en un am-
biente propicio para
hacerefectivas las re-
laciones entre comu-
nicacion y educacién.

mientos referidos de-
sarrollan formas propias
de comunicacién, en-
gendradas a partir de

-toda la accidn social
* transformadora que es,

al mismo tiempo,
fuerza intrinseca y pro-
pulsora. En esa dinami-

"ca se desarrolla simul-

taneamente todo un
proceso educativo, en
el sentido de educa-
¢ién informal, que la
convierte en un am-
biente propicio para
hacer efectivas las re-
laciones entre comuni-
cacion y educacion,

desarrollc de la competencia comunicativa de los
educandos. Ese desarrollo supone la generacidn de vias
-horizontales de interlocucion.

Esta es la esencia de la educacion para la ciuda-
dania en los movimientos sociales?: la insercién de la
persona en un proceso de comunicacion, donde ella pueda
convertirse en sujeto de su proceso de conocimiento,
donde pueda educarse por medio de su participacién en
actividades concretas en el seno.de nuevas relaciones de
sociabilidad que dicho ambiente permite construir,

Todo esto implica un cambio de postura, el paso
de una “cultura del silencio” de las mayorias, como dice
Paulo Freire?, de la cultura de la sumision, del ciudadano
ausente y sin voz, a una nueva ciudadania, como lo
afirma Jesis Martin-Barbero®:
Se diluyeron, en buena medida, aquellas instituciones,
aquellos espacios en los cuales el ciudadano se farma-
ba al mismo tiempo que ejercia la ciudadania. Actual-
mente, [... existe] una multiplicidad de movimientos,
poco palpables, que logran superar en cierta medida el
silencio. En otras palabras, existe una insumisién, una
rebeldia frente al poder de la Iglesia, [...] del Estado,
[...]de la escuela [...], frente a muchos poderes. Estan

2

-4

Barres, Op. cit., p. 30.

Kaplin, Mério. “Processos educativos e canals de comunicagéo®. En:
Comunicagio & Educacéio. SHo Paulo {ensero-abril, 1988); p. 74.

Comeo también en otros espacios. .

Freire, Paulo. - A educagéo como prérlca da iiberdade. Rio de Janeire: Paz
y Tarra, 1981.

%  Marin-Barbaro, Jesus. “Sujeite, comunicagio e cultura”. En: Communicagdo
& Educagdo. Sdo Paulo, No. 15 {mayo-agosto, 1999); p. 78 y 79.

los movimientos feministas, los ecolagicos, los movi-
mientos homosexuales, los étnicos, los raciales, los
movimientos de los negros. [...] Existen elementos de
una nueva sociabilidad, una nueva agenda de temas
importantes para las personas. [...] Estos movimien-
tos, pequefios y en su mayoria inarticulados, iran
creando redes de formacién de ciudadanos en la

»
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medida en que se articulen entre si e involucren a la

escuela y a los medios de comunicacidn municipales y

comunitarios. Estas redes serdn muy eficaces para

lograr que esas voces dispersas’ comiencen a tomar
cuerpo en el espacw regional e, 1ncluso en el espacio

nacional.. -, . .

. [} .

En el contexto de tales movimientos se experi-
menta una comunicacién que pedria denominarse popular
o comunitana, que tiene caracteristicas propias como el
ejercicio de la participacian directa. Alli se hace posible
que los receptores de los mensajes de los medios de
comunicacion se conviertan a su vez en-sus'productores,
que se vuelvan emisores del proceso de comunicacion. -

Nos parece que en este dmbito de lo popular es
posible visualizar, en la practica, los principios de comu-
nicacidn horizontal propuesta por pensadores de la Escue-
la Latinoamericana de Comunicacion, como Luis Ramiro
Beltran y Mario Kaplam, que tanto inspiraron {as experien-
cias de comunicacidn de los grupos organizados de algu-
nos sectores de las clases subalternas. Caberesaltar que
aqui se inserta ta propuesta de las politicas democraticas
de comunicacién para América Latina, que surgid de los
estudios y acalorados debates sobre. el nuevo orden
mundial de la informacion y la comunicacion, en las

. - décadas de los afos se-

' " tenta y ochenta.
Los medios de

" Esta participa-
comunicacién contri-

cién es un- mecanismo
buyen doblemente a facilitador del ejercicio
la construccion de la

3 1 de la ciudadania, toda
ciudadania: ofrecen

un potencial educa- vez que .Ee permite a la
tivo por el proceso y persona volverse sujeto
por el contenido de de las actividades co-
los mensajes que munitarias'y de los me-
transmiten. Por sus dios de comunicacién alli
contenidos pueden
dar lugar a la sociali-
zacion del legado his-
térico, -del conoci- -
miento; pueden faci-
litar la comprensién
de las relaciones so-
ciales, de los meca- .
nismos de la estruc-
tura del poder de los
asuntos piiblicos del
pais; pueden ‘escla-
recer los derechos de
‘la persona humana y
discutir los proble-

mas locales. !

en un proceso educativo
que no requiere asistira
un salon de clase. La
persona involucrada en
ese ‘proceso tiende a
-cambiar su'modo de ver

se con'él, es decir, tien-

" de a agregar nuevos ele-
mentos a su cultura. - ~
. Los medios de

rios/populares —no to-
dos obviamente®— tie-

HhPDF - www.fastio.com

forjados; lo que resulta,

. elmundoyde relaciona- -

- comunicacién comunita--

nen, ‘entonces,.la..capacidad de ser simultaneamente -
tanto parte de un proceso de erganizacién popular®
como’ canales cargados de contenidos informativos v
culturales; ademas, posibilitan la participacién directa
en los mecanismos de planeacién, produccién y gestion.
En consecuencia, contribuyen doblemente a la construc:
cion de la ciudadania: ofrecen un potencial educativo por
el proceso 'y por el contenido de los mensajes que
transmiten. Por sus contenidos pueden dar lugar a la
socializacion del legado- histdrico, del conocimiento;
pueden facilitar la compransién de las relaciones socia-
les, de los mecanismos.de la estructura del. poder
(comprender mejor las cosas de la politica), de los
asuntos pablicos del pais; pueden esclarecer los derechos
de la persona humana y discutir los problemas-locales.

*.Se conoce laexistencia, por ejemplo, de progra-
mas de radio hechos por habitantes de favelas, en los qué
se hace un trabajo educativo con nifios y jovenes para
ensenarles los peligros del consumo y el trafico de
drogas. Por lo tanto, los -medios pueden impulsar ia
valoracion de laidentidad y las raices culturales; pueden,
por ejemplo, abrir un espacio para la manifestacién de los
saberes y de la cultura popular: desde la historia-de los
antepasados, las leyendas, .hasta las hierbas naturales
que curan dolencias; pueden-servirde canal de expresion
a los artistas locales que dificilmente logran llegar a los
grandes medios regionales y nacionales; pueden ensefiar
a- prevenir enfermedades, pueden informar sobré los
derechaos del consumidor, el acceso a los servicios pibli-
cos ‘gratuitos (registro de nac1rmento) y tantos otros
temas de interés social. :

Mediante la participacién de (as personas en la
produccion y transmisidn de mensajes; en los mecanis- -
mos de planeacidn y gestidn del vehicule de comunica-
cion comunitana, se contribuye a que ellas se conviertan
en sujetos, a que se sientan capaces de hacer aguello qgue
estan acostumbradas a recibir, 2 que se hagan protago-
nistas de:la comunicacién y no-solamente receptores.

Los vehiculos de comunicacion producidos por
los sectores organizados de las clases subordinadas, o

@ Muchos de allos: actian en la linea de reproduccion, a escala locaf o
comunitaria, de Ia estructura v los objefivos mercantiles de los grandes
‘medios privados o sirven al prosalitismo politico o religioso.

*  Por ejemplo, la participacion en movimientos de interés colectivo como
campafas de limpieza de Zonas verdes, actividades de un cantro comeni-
tario dal barrio, servicio de atencnﬁn a nifigs indigentes, cursos de capaclla—
cidn profasional, ate.
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ligados a ellas organicamente, acaban por crear un
ambiente propicic para el desarrollo de la educacion para
la ciudadania. Las relaciones entre educacién y comuni-
cacion se explicitan, pues tas personas involucradas en
dichos procesos desarrollan su conocimiento y cambian
su modo de ver y de relacionarse con la sociedad y con
el propio sistema de los medios masivos de comunica-
cion. Se apropian de las técnicas y los instrumentes
tecnoldgicos de comunicacion, adquieren una visidn mas
critica tanto de la informacién que reciben come de la
que aprenden mediante la experiencia, de la propia
practica. Por ejemplo, la seleccidn de noticias que la
persona se ve obligada a hacer a {a hora de estructurar un
noticiero en la radio comunitaria, al igual que los demas
mecanismos que condicionan la produccién y transmi-
sién de mensajes con los cuales se enfrenta a diario, le
hacen perder la ingenuidad con respecto a las estrategias
y posibilidades de manipulacion que hacen los grandes
medios de comunicacion masiva. La persona pasa a
conocer las probabilidades de seleccion de los mensajes,
los conflictos de intereses que condicionan la informa-
¢ién o {a programacién, la dinamica del mercado publi-
citario, ademas de la fuerza que tiene un vehiculo de
comunicacién como la radio, la prensa o la television.

En cuanto a la participacion en actividades
sociales mas amplias, se trata de una.inclusion en los
movimientos y organizaciones de interés piblico. Estas
altimas pueden ser, por ejemplo, campafias de limpieza
de zonas verdes, actividades del centro comunitario del
barrio, servicio de atencidn-a nifios indigentes, cursos de
capacitacién profesional, etc.

En general, la participacién en {a dinimica
local, la definician del contenido de los mensajes y la
participacion entodas las fases del proceso comunicativo
suceden de manera integrada y constituyen elideal dela
accién edu-comunicativa en el ambito de los movimien-
tos comunitarios. No obstante, se sabe que la participa-
cién activa® de los individuos en las diferentes fases de
un proceso de comunicacion comunitaria esta todavia

¥ Laparicipacidn activa y amptia de la poblacion se construye lentaments, en
la misma dindmica social, en funcién de las condiciones encontradas y
coniorme al grade de compromiso de las personas conla propia ciudadanfa.
Véase Peruzzo, Op. cil.

2 Pyeda profundizaren este tama en Paruzzo, Comunicagio nos movimenios
populares: a participagdo na construgdo da cidadania, Op. cit. y Peruzzo,
"Midia comunitdria” En. Comunicagio & Sociadade. Sédo Bernardo del
Campo, No. 30 (1998); p. 144,

¥ Peruzzo, Cicilia M. K. “Midia comunitdria”. Op. cit., p. 144,

w.lastio.com

restringida a un nimero limitado de experiencias. Sin
embargo, aquellas experiencias en las que los tres
elementos no se dan integralmente también tienen su
valor. La dimension del contenido, adn aislada, garantiza

cierto grado de potencialidad educativa, Por ejemplo, un

programa radial o de television que no sea producido con
la participacién activa de la poblacién misma (mediante
sus representantes), a quienes se dirige el producto final,
sino por un equipo local de habitantes o incluso por los
funcionarios de una ONG o de un sindicato, tiene la
capacidad de contribuir a la formacidn de una conciencia
criticay a la ampliacion del conocimiento de sus emisores
¥ sus receptores.

El potencial educativo de los vehiculos de
comunicacién, sean ellos de pequefio o gran alcance, es
muy significativo. Por eso mismo son bienes piiblicos y
no privados, y representan una conquista de la humani-
dad por cuanto son instrumentos capaces de democra-
tizar —de manera aqil, interesante y fidedigna— la
informacién, la cultura y el conocimiento para pasar del
sentido comiin a lo cientifico.

En todo ese proceso de efervescencia social
surgen manifestaciones de co-
municacién denominadas ini-
cialmente populares®? (es de-
cir, ligadas al pueblo o prove-
nientes del pueblo) o alterna-
tivas (alternativas en
relacion con los gran-
des medios), en cuan-
to al contenido y a ios
canales utilizados {bo-
letines, panfletos, al-
toparlantes, etc.). Mien-
tras los grandes medios
de comunicacién de la
época estaban someti-
dos a mecanismos rigi-
dos de censura y auto-
censura, ademéas de vin-
culos politicos y econdmi-
cos con los sectores de las
clases dominantes y con el
gobierno, lo cual no refleja
todo lo que estaba ocu-
rriendo en la sociedad®.

Las clases popula-
res fueron creando sus propios cana-
les de expresién y conquistando un
espacio en los canales tradicionales de

~



informacidn para divulgar sus mensajes. De esta manera
patticipan en el debate sobre los problemas nacionales y
en la reelaboracién de ideologias, valores y modos de ver
el mundo, y contribuyen a la educacidon para la ciudada-
nia. En esa tarea cuentan con la colaboracion o la
mediacion, directa o indirecta, ocasional o duradera de
ONG, iglesias, universidades, fundaciones, educadores
sociales independientes, etc.

Con las transformaciones que ocurren en el pais,
esas manifestaciones comunicacionales incorporan sus
contribuciones a la sociedad, pero también sufren cam-
bios. No podemos olvidar que “el mundo es movimiento,
es cambio constante por fuerza misma de lo que esta por
ser, del ser de lo social. Nada es, todo esta siendo; lo que
hoy es una fuerza, maftana es otra’™.

En cierto sentido, se ‘superd na propuesta
comunicativa popular/alternativa que no supo abn’rse a
la sociedad ni a los cambios que marcaban un nuevo

momento de la historia y que pretendié mantenerse

cerrada a los sectores combatives®. Sin embargo, a
mediados de la década de los noventa emergen experien-
cias que transcienden las pricticas comunicativas ante-
riores, pero que se convierten en procesos mas pluralistas
en cuanto al contenido como al proceso de gestion.

En el Brasil, las conﬁguracwnes mas recientes
evidencian un mayor uso de las tecnelogias de comuni-
cacién (radio; televisidn, internet, etc.) por parte de las

"organizaciones comunitarias y ONG, y un proceso cre-
ciente de democratizacion de los medios de comunica-
cion masiva en la sociedad, El poder de’ transmitir
mensajes a través de los medios, principalmente los de
cobertura local y regional, se amplia a nuevos emisores.
Al mismo tiempo, los grandes medios democratizan su
espacio a temas de interés publico.

La presion de los sectores populares organiza-
dos contribuyd a que los medios abrieran mas espacios
para la transmisién de sus mensajes y de programas
elaborados' por-entidades sin animo de lucro, mejor
estructuradas. Entre tanto, la misma democratizacion de
la sociedad provocé modificaciones dentro del sistema
nacional de comunicacidn. El interés de las audiencias
por temas mas acordes con las realidades locales hizo
que hasta los grandes medios de comunicacién procura-
ran suplir tal demanda, ofreciendo programas dirigidos
a piblicos locales o segmentados. Hubo también un
incremento de los canales de televisian cuya estrategia
de programacién es-la linea informativa, cultural y
educativa. Es el caso de TV Futura, TV Senac, Canal
Umiversitario, Canal Comunitario y los canales legislati-
vos, entre otros, como las propias TV Culturas o las TV
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Educativas, l1gadas alos gob1ernos estatales.que ex15ten
desde hace ya algin tiempo: - v

Surgid también una cantidad inmensa de emiso-
ras radiales comunitarias (cerca de diez-mil) en la base
de la sociedad. Fue casi como si se hubiera dicho un
“basta” a la concentracion absoluta de los vehiculos de
comunicacién masiva en manos de los grandes grupos
econdmicos y politicos, y al mismo tiempo un “necesita-
mos de la radio para. hacer programas dedicados al
desarrollo de nuestras comunidades”. 'Asociaciones, gru--
pos comunitarios y otras entidades colectivas sin animo
de lucro®™ comenzaron a sacar emisoras radiales al aire,
las entonces llamadas radios libres comunitarias. Después
de mucha presion y espera consiguieron que se reglamen-
tara’la radiodifusion de baja potencia mediante la Ley
9612 de 1998y el Decreto 2615 del mismo afio. La llicha
no fue ni es facil, pues el Ministerio de Comunicaciones
insiste en cerrar las emisoras que-no tienen la autoriza-
cion de funcionamiento que &l mismo se demora en
conceder. Muchas comunidades han encontrado en el
poderjudicial‘el amparo legal para sequir al aire.

Otranovedad fueron los canales comunitarios,
universitarios, legislativos y educativos culturales en el
sistema de televisién por cable, autorizada por 1a ley
8977 de 1995 y reglamentada'por el Decreto 2206 de
1997. Esa ley fue el resuttado de’ opiniones encontradas
y finalmente del consenso entre los poderes que contro-
lan y reglamentan el uso de los medios de comunicacién
masiva en el pais” y el Foro Nacional por la Democrati-

zacion de la Comunicacion. Los segmentos sociales hasta

entonces alejados del poder de trarismisién y administra-
cidon de los medios pasaron a tener derechos. Ademds de
‘aglutinar’ a organizaciones desprevenidas, la ley signi-
fico un gran avance en la democratizacion del poder de
comunicar.

. *

*  Galinde Céceres, Organizacion social y comunicacion, Op. eit., p. 95.
Véase en el analisls de Rosa Maria Alfaro Moreno {Culturas populares ¥
comunicacién parlicipativa: en la ruta de las redefiniciones”. En: ; Participa-
cidn social en los medios masives?-——canales regionales y sociedades
urbanas. Memorias, Foro Intermacional. Bagotd: Centro Cultural Minuto de
Dios, novlernbre, 1988, p.58-76) las distersionaes ocurridas en la comunica-
cidn popular, las oriantaciones para una comunicacidn cnudadana para una
sociedad justa y solidaria.

*  Enreafidad ne fueron sélo entidades sin &nimo da luero las que crearon las
radios comunitarias, sino también individuos aislados 0 grupos, tante por
objetivos comerciales ¢omo politicos. Hay también un gran nimero de
emisoras ligadas a iglesias y sectas religiosas.

#  Propietarios de los medios de comunicacion masiva, gobierno y represan-
tantes del poder legislativo,
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Por lo tanto, la comunicacién popular/comuni-
taria que inicialmente se vali6 de instrumentos simples,
artesanales, de poco alcance se fue apropiando paulati-
namente de las tecnologias -de-la comunicacidn, espe-
cialmente la radio, ia television y mas recientemente el
internet. Es muy importante que la comunicacién comu-

.
'

Las experiencias
de democratizacion
gestan formas de par-
ticipacion popular;
porque es en esa
praxis como se desa~
rrolla el proceso edu-
cativo para la ciuda-
dania. Para compren-
der su dimension en
cuanto instrumento
educativo para la con-
quista de la ciudada-
nia, debemos enten-
derla como un com-
ponente inherente a
los procesos de orga-
nizacién y accién po-
pular mas amplios. En
otras palabras, debe-
mos mirarla en el con-

texto de las organi-’

zaciones y movimien-
tos sociales que des-
encadenaron la for-
macién de una nueva
cuttura politica.

nitaria haya sabido
adaptarse a la coyuntu-
ra de la década de los
afios noventa en cuanto
al accese a {as tecnolo-
gias modernas, al con-
vertirse un espacio mas
pluralista de participa-
cion y respeto a las de-
mandas de su pablico.
Todas estas ex-
periencias de democrati-
zacion gestarcn formas
de participacién popu-
lar: porque es en esa
praxis —practica mas
teonzacion/reflexion so-
hre ella— como se desa-
rrolla el proceso educati-
vo para la ciudadania.
Para comprender su di-
mensién en cuanto ins-
trumento educativo para
la conquista de la ciuda-
danfa, debemos enten-
derla come un compo-
nente inherente a los pro-
cesos de organizacion y
accion popular mas am-

plios. En otras palabras, debemos mirarla en el contexto de
las organizaciones y movimientos sociales que desencade-
naron la formacién de una nueva cultura politica.

Como dice Alfaro Moreno® al analizar la comu-
nicacién participativa de los afios setenta y ochenta:

3 Alfaro Moreno, Op. cit., p. 61.

» Cataldn B., Caros. “Medios de comunicacién y participacién: el caso de
Chile™, En: ¢ Participacién social en los medlios masivos?-canales regiona-
les y sociedades urbanas. Memorias, Foro Internacional. Bogota: Centro
Cultural Minuto de Dios, noviembre 1998. p. 54.

% Esdecir: todo acto educativo es un actopoliticoy todo acto polltico es un acte
educativo. :

w.lastio.com

La vocacion educativa de la comunicacion popular es
_incuestionable. No era un simple calificativo sino una
_propuesta de transformar a las personas en sujetos en
contacto y participacidn, recuperando asi los postula-
dos de Pauto Freire. Por estar intimamente ligados a lo
comunicacional como proceso de encuentro del sujeto
con surealidad y consigo mismo, era importante promo-
ver procesas de liberacion de manera pedagdgica; una
educacion que se perfild como practica de transforma-
cion, Ciertamente, el valor mas destacable es haber
sefialado que los receptores se educan a si mismos al
estar en contacto con la comunicacidn, tante la masiva
como la altérnativa. No era una cuestion de ensefianza
o didactica, sino de procesos de aprendizaje, En ese
sentido, no se podia dejar que la comunicacién fuera a
" un ritmo espontineo de encuentro con el piblico; se

deberia convertir en todo un trabaje comunicative de
cardcter formativo. Esta-dimensién no siempre se puso
en practica con todas sus implicaciones.

Sin embargo, las manifestaciones del tipo aqui
analizado no han sido mayoritarias. Entre los desafios
para el siglo XXI podemos incluir los enumerados por
Carlos Catalan®:

[...] crear, establecer y desarrollar capacidades para
producir, acceder y usar las nuevas tecnologias de
comunicacion. Se trata, en el fondo, de procesos de
adquisicion de conocimientos y por ende, de procesos
de aprendizaje. Se trata de concebir el desarrollo bajo el
misma concepto: desarrollo de nuevas capacidades,

~ nuevas institucicnes y nuevos incentives. Por eso, la

- cultura —los contextos de aprendizaje— se convertira

" de ahora en adelante en un componente central de las
estrategias de desarrollo. De ella dependera no sélo
ampliar y profundizar nuestra trama comunicativa, sino
también los procesos de participacion que consolidany
dinamizan nuestras propias democracias.

En el seno de los procesos aqui analizados ocurre
un aprendizaje que va ayudando a constituir la ciudada-
nia en su dimensidn individual (fortalecimiento de las
libertades y derechos individuales}, politica (mayor con-
ciencia y participacian en los érganos de representacion
locales o nacionales) y social (conquista del acceso a
mejores condiciones de vida). Se da asi una dinamica del
ejercicio de derechos y deberes de la ciudadania, que se
va conquistando en un proceso lento y que, por ende,
transciende los limites de lo inmediato y transmite
valores y esperanzas.

» CONSIDERACIONES FINALES
Parafraseando a Paulo Freire* en uno de sus
trabajos en el aula, nos parece que la frase “la comuni-



cacidn es un acto pedagdgico y la educacion es un hecho
comunicativo” sintetiza la complejidad y al mismo tiem-
po las interrelaciones existentes entre comunicacion y
educacidn. Esa complicidad entre los dos campos va mas
alla de las instituciones educativas para penetrar en el
campo de los grandes medios de comunicacion masiva y
de la comunicacion engendrada en el contexto de las
practicas asociativas y comunitarias. La escuela dejb de
ser el espacio primerdialmente capacitado para educar.
Los medios de comunicacidn han pasado a compartir tal
poder, aunque no siempre lo hacen de acuerdo con el
bienestar comdn.

' t .
Los medios de comumcacmn 1mplementados_ T

en el contexto de las organizaciones progresistas de la
sociedad civil, asumen mas claramente un papel educa-
tivo tanto por el contenido de sus mensajes como por el
proceso de participacion popular gue ellos pueden gene-
raren la produccian, planeacion y gestion del propio acto
comunicativo. La participacion popular se construye en

una dinamica de participacién social mas amplia en pro

del desarrollo social; tiene el potencial, una vez se hace
efectiva, de ayudar a cambiar la cultura, de construiry
reconstruir valores, de contribuir a una mayor conciencia
de los derechos humanos fundamentales y de los dere-
chos de la ciudadania, de ayudar a comprender mejor el
mundo y el funcicnamiento. de los mismos medios de
comunicacién masiva. Se revela asi como un espacio de
aprendizaje -de los individuos para et ejercicio-de sus
derechos y la ampliacién de su ciudadania. ¢, = .
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