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internet: estratégias de articulacao online
da Rede Nossa Sao Paulo
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Resumo

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdao e Comunicacio
(TICs) o debate acerca das possibilidades democraticas da internet se intensificou. A
arquitetura em rede da internet, somada as ferramentas de interacao, tem possibili-
tado novas formas de organizagdes sociais e uma criativa agenda de agdes politicas,
que podem significar um avango no desenvolvimento dos processos democréticos.
Essas tecnologias possibilitam novos mecanismos de comunicagdo com o Estado
e viabilizam novas articulagbes da sociedade civil. A proposta deste artigo é ava-
liar a dinAmica da Rede Nossa Sido Paulo (RNSP), movimento da sociedade civil,
formada por cerca de 700 instituigdes, que atua na regiao metropolitana de Sao
Paulo, e analisar suas estratégias de articulagao através da Web, para a promogao
de agbes politicas. A avaliacao da e-participagdo na RNSP foi realizada por meio
da combinacao de trés diferentes abordagens: (1) identificagdo das diferentes for-
mas de e-participagdo; (2) avaliagdo das dimensées-chave de e-participacao; e (3)
classificacdo da atuagao da Rede de acordo com o grau de democracia digital. Os
resultados permitem observar que a internet pode auxiliar na promogao de agoes
democraticas, criando novos mecanismos de atuagao da sociedade civil.

Palavras-chave: Internet. Participacao politica. Sociedade civil. Rede Nossa Sao
Paulo.
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Democracy, Civil Society and internet: strategies of online
coordination within “Rede Nossa Sao Paulo”

Abstract

The development of Information and Communication Technologies (ICTs) has
intensified the debate over the democratic possibilities offered by the Internet. Its
network structure, coupled with interaction tools, has enabled new forms of social
organizations and a creative agenda for political action, which can mean a step
forward in the development of democratic processes. These technologies allow the
development of new means of communication between the State and the Civil So-
ciety. This paper aims to evaluate the dynamics of Rede Nossa Sao Paulo (RNSP), a
civic movement formed by almost 700 institutions, which operates in the metropoli-
tan area of Sdo Paulo, and to analyze its coordination strategies through the Internet
to promote political action. The evaluation of RNSP’s e-participation was performed
through three approaches: (1) identification of the different forms of e-participation;
(2) evaluation of the key dimensions of e-participation; and (3) measuring of RNSP’s
actions in accordance to the level of digital democracy. The findings allow us to
observe that the internet can help in the promotion of democratic actions, creating
new ways of political action in Civil Society.

Keywords: Internet. Political participation. Civil society. Rede Nossa Sao Paulo.

1 Introducao

Rede Nossa Sao Paulo (RNSP) é um movimento da so-

ciedade civil que nasceu dentro de um novo paradigma

de organizagao e funcionamento, a rede. Motivada por

valores associados a uma cidadania ativa, a RNSP se au-

toclassifica como apartiddria e inter-religiosa, atuando
na mobilizagdo de diferentes segmentos da sociedade, em parceria com
instituicdes publicas e privadas, para construir uma cidade de Sao Paulo
justa e sustentdvel.
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Esse movimento da sociedade civil opera por meio da formacao de
uma agenda social construida coletivamente por seus membros e parcei-
ros (organizados em grupos de trabalhos teméticos), articula e promove
acoes sociais em prol de politicas publicas para a cidade, organiza pro-
testos sociais, desenvolve projetos e programas em articulagdo com seus
membros e parceiros e exerce pressao sobre os representantes politicos.

Dentro da atual configuragdo social do mundo globalizado, a socie-
dade civil organizada tende a agir no formato de rede. Assim, articula-
se com redes de movimentos sociais e atua por meio da formagao de
parcerias entre as esferas publica, privada e estatal, promovendo uma
maior participagao dos cidadaos na governanga urbana (Scherer-Warren,
2006). O paradigma da rede surge como importante elemento associativo
nas relagdes sociais, econdmicas, politicas e tecnolégicas do mundo con-
temporaneo. Sua légica pode ser utilizada para explicar novas formas de
atuacao politica e social da sociedade civil organizada (Kauchakje et al,
2006; Frey, 2002), que se caracterizam por sua capilaridade, flexibilidade
e capacidade para formagao de parcerias.

Dentro desse paradigma, a RNSP se apropria do espago da rede
mundial de computadores e seus dispositivos comunicacionais para inte-
ragir com os cidaddos, com seus parceiros, com o setor publico, e articula
suas diferentes agoes, programas e projetos. O desenvolvimento das Tec-
nologias de Informagao e Comunicagao (TICs) amplia o alcance e a ca-
pacidade de mobilizacdo e articulagao dos cidadaos, além de possibilitar
a maior participagao dos atores sociais da sociedade civil. A arquitetura
em rede da internet, somada as ferramentas de interatividade e colabora-
cdo, tem possibilitado novas formas de organizagoes sociais e uma criativa
agenda de agoes politicas que podem significar um avango no desenvol-
vimento dos processos democraticos. Essas tecnologias possibilitam novos
mecanismos de comunicacdo com o Estado e viabilizam diferentes articu-
lagdes da sociedade civil, como é o caso da RNSP.
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Para Castells (1999), as novas tecnologias estdo integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade, transformando as l6gicas de agao social
e de operagao politica e econdmica para o formato de rede. A formagao das
redes de comunicacdo e informagdo permite uma maior mobilidade e versa-
tilidade no transito da informagao. Possibilita, também, compartilhamento e
troca de informagdes entre seus participantes, tornando o processo de comu-
nicagao mais fluido e dindmico, rompendo com o modelo hierarquico tradi-
cional da burocracia empresarial ou estatal. A organizagao em rede aumenta
o poder e a flexibilidade das organizagbes, que passam a ter maior agilidade
e capacidade de produgao de informagao e conhecimento.

A revolugdo das TICs tem alterado as relagoes sociais e produzido
novos arranjos politicos da Sociedade em Rede (Castells, 1999). As TICs ga-
nharam uma dimensao central dentro dos processos sociais, atuando como
ferramenta e espaco para as praticas politicas contemporaneas, abrindo
novas possibilidades para a ampliagio de mecanismos de democracia,
principalmente dentro de praticas participativas. Dentro desse contexto,
este artigo realiza a avaliagdo de como a RNSP se apropria das ferramentas
interativas e colaborativas da internet para incentivar uma maior partici-
pacao popular em suas agdes politicas e promover a participagao online
(e-participacdo). O objetivo é verificar em que medida a internet pode ser
considerada ou nao um facilitador para novas acdes democraticas.

O artigo esta estruturado em trés partes. Na primeira é discutida a
relagdo entre redes sociais e novas formas de participacao cidada, prin-
cipalmente por meio da internet; na parte seguinte sdao destacadas as
formas de e-participagdo em politicas piblicas; e na parte final é apresen-
tada uma avaliagdo da e-participagdo na RNSP, por meio da combinacao
de trés diferentes abordagens: (1) identificagdo das diferentes formas de
e-participagdo adotadas nas acoes da rede; (2) avaliacao das dimensoes
chave de e-participagao; e (3) classificacao da atuacao da RNSP de acor-
do com o grau de democracia digital.
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2 Redes sociais e participagao cidada

O termo sociedade civil é polémico dentro das Ciéncias Sociais.
Contudo, para esse estudo, serd usada a abordagem de llse Scherer-War-
ren (2006), que utiliza uma nogao genérica e contemporanea do conceito
que se adéqua ao escopo do artigo:

A sociedade civil, embora configure um campo composto
por forgas sociais heterogéneas, representando a multipli-
cidade e diversidade de segmentos sociais que compéem a
sociedade, estd preferencialmente relacionada a esfera da
defesa da cidadania e suas respectivas formas de organiza-
¢ao em torno de interesses publicos e valores, incluindo-se
o de gratuidade/altruismo, distinguindo-se assim dos dois
primeiros setores acima [Estado e Mercado] que estdo orien-
tados, também preferencialmente, pelas racionalidades do
poder, da regulacdo e da economia. F importante enfatizar,
portanto, que a sociedade civil nunca serd isenta de rela-
coes e conflitos de poder, de disputas por hegemonia e de
representagoes sociais e politicas diversificadas e antagoni-
cas (Scherer-Warren, 2006, p. 110).

A partir da definicdo adotada pela autora, pode-se perceber que
a sociedade civil no mundo contemporaneo esta associada a defesa da
cidadania. No caso brasileiro, para Gohn (2004), a nogdo de sociedade
civil, a partir dos anos 1990, se amplia para ligar-se com sociedade po-
litica. Assim, a atuacgdo da sociedade civil passa a estar associada a uma
nova organizacao sociopolitica, pela qual sdo construidos novos espagos
de participagao (conselhos, féruns, etc.) para a atuacao de grupos na de-
fesa de seus interesses. A participagdo cidada passa a ser desenvolvida
através de agdes coletivas organizadas e expressas nos espagos publicos
pelos diferentes agentes representantes da sociedade civil em suas varias
formas de organizagao e composigao.
A partir das variadas formas de articulagdo da sociedade civil or-
ganizada (associativismo local, articulacdo interorganizacional, mobiliza-
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¢Oes na esfera publica e grupos de apoio financeiro), vai surgir o conceito
de rede de movimento social, que pressupée a identificagdo de sujeitos
coletivos em torno de valores, objetivos ou projetos em comum, os quais
definem os atores ou situagées sistémicas antagbnicas que devem ser com-
batidas e transformadas (Scherer-Warren, 2006, p. 113).

Os diferentes atores da sociedade civil organizada (ONGs, movi-
mentos sociais, associagdes, etc.) cada vez mais se articulam entre si para
aumentar sua visibilidade e sua capacidade de atuagdo e arrecadagao;
ampliam assim seu poder de influéncia para produzir conquistas na esfera
publica e contribuir para o desenho e a implementagao de politicas pu-
blicas, configurando uma nova légica de atuagdo mais institucionalizada
(Gohn, 2010) e organizada em rede (Scherer-Warren, 2006).

A légica de rede permite as entidades estruturar o nao estruturado,
preservando a flexibilidade e incentivando a inovacao. As redes nao sao
apenas outra forma de estrutura, mas sim uma nao estrutura. Sua for-
ca esta na habilidade de fazer-se e desfazer-se de tempo em tempo. O
sistema de rede permite modificagdes e reconfiguragoes, de forma a se
adaptar as mudangas e alteragdes constantes da complexidade do mun-
do atual. Por esse sistema, é possivel intervir e modificar as regras sem
desmantelar a organizagdo em um processo de deliberagdo, mantendo a
integracao da rede e seus componentes (Castells, 1999).

As redes sociais que atuam em contato com a estrutura do Estado
emolduram a dindmica politica e influenciam fortemente a formulacao e
a implementagdo das politicas publicas (Marques, 2006, p. 15). Segundo
Marques (2006), as redes sociais estruturam os campos das relagoes so-
ciais, criando vinculos entre os individuos, entidades e organizagbes so-
ciais. Considerando a natureza relacional do poder, as relagoes e posicoes
nas redes formam estruturas que influenciam ou constrangem tomadas
de decisdo, como também dao acesso diferenciado a recursos e acabam
interferindo nos resultados das politicas.
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Em seu estudo sobre redes civicas e internet, Rousiley Maia (2007,
p. 44) avalia como os atores coletivos da sociedade civil se utilizam da
internet para alcangar seus propdsitos ‘potencialmente’ democraticos, por
meio da disponibilizacao e da troca de informagbes, e como meio de
coordenar suas agoes. Partindo de uma perspectiva habermasiana, a au-
tora identifica diferentes tipos de redes associativas que se apropriam dos
recursos da internet para promover efeitos democraticos: interpretagao
de interesses e construgao de identidade coletiva; constituicio de esfera
publica; ativismo politico, embates institucionais e partilha de poder; su-
pervisao e processos de prestacao de contas.

Segundo Maia (2007), a internet possibilita a criagdo de plataformas
de didlogos entre os diferentes atores (locais, regionais, nacionais ou trans-
nacionais) ampliando a capacidade de comunicagdo e atuagao, permitindo
que muitos individuos possam participar das atividades pelo mundo virtual.
Os mecanismos comunicacionais da internet criam a oportunidade para
que grupos possam se engajar na vida publica, defendam seus interesses,
afirmem suas identidades coletivas, participem do debate pdblico, promo-
vam e organizem manifestagoes (virtuais ou presenciais) e criem mecanis-
mos de controle social (transparéncia das agdes puiblicas e accountability).

No contexto da Sociedade da Informacao, a partir da incorporagao
das TICs, a dinamica das redes socais ganha nova configuracao, criando
ou remodelando as existentes, formando o que Kauchakje et al (2006)
e Egler (2010) chamam de redes tecnosociais ou sociotécnicas. Essas re-
presentam a incorporagao dos instrumentos cooperativos e interativos da
internet na articulagao e organizagdo das redes sociais.

Os dispositivos da internet criam uma alternativa de redefinigao das
relagbes entre Estado e sociedade civil, possibilitando a tessitura de no-
vas relagoes mediadas pelas redes tecnossociais (Egler, 2010), principal-
mente na gestdo de cidades. As redes tecnossociais podem representar
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uma inovacao das relagbes politicas, que se caracterizam pela estrutura
burocratica, centralizada e autoritdria, tornando-a mais permedvel para
a intervencado cidada, menos rigida, mais descentralizada e democrética.

O modelo de rede tecnossocial oferece formas novas de interacao
social, cooperagao, coordenagédo e acao politica com o potencial de pro-
mover uma maior participagao cidada (presencial e virtual) e democrati-
zar a gestao urbana. As redes tecnossociais possibilitam a emergéncia de
um espago de comunicagao virtual de todos para todos, com acesso a um
vasto banco de dados que pode orientar a acao dos atores sociais.

As redes tecnossociais, ou sociotécnicas, podem incluir redes sociais,
organizagdes governamentais, empresas privadas e cidaddos comuns, que
criam formas de integracdo da esfera plblica com a privada, sustentadas
pela infraestrutura comunicacional das TICs, que ampliam a capacidade
de participagao social, como é o caso da RNSP. Como afirma Egler (2010),
a tecnologia permite a acao coletiva e direta de seus membros frente aos
problemas sociais da cidade.

Caracterizada por uma arquitetura reticular, liquida e mével, que
se realiza por meio de atos de comunicagao, as redes tecnossociais criam
condigbes para que seus membros produzam um sujeito coletivo que
atua por agdes compartilhadas (Egler, 2010), criando condigdes para uma
maior participacao cidada.

3 Participagao online (e-participagao)

O conceito contemporaneo de sociedade civil tem na participacao ci-
dada seu principal instrumento de acao e na democracia o seu pressuposto
basico. A participagao cidada ocorre quando o cidadao toma parte de um
processo politico, social e cultural por meio de agoes coletivas organizadas
e expressas em espagos publicos. Tal participagdo tem varias dimensoes,
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dentre as quais se destacam a gestao nos processos de politicas piblicas de-
cisorias, 0 aspecto educativo (pedagdgico) e o controle social dos cidadaos
sobre as politicas publicas (Gohn, 2010). A participacdo torna o cidadao
mais ativo, fomenta a democracia e permite a formagao de um maior enga-
jamento politico e a percepcao do bem comum (Meijer et al, 2009).

A participacao dos cidadaos é considerada um elemento valioso da ci-
dadania democratica, uma vez que pode significar maior eficiéncia e eficacia
para as politicas publicas, principalmente porque os interessados se envol-
vem na solugao dos problemas (Papadopoulos; Warin, 2007). A participagao
permite ao cidadao dizer diretamente o que deseja; da voz a individuos e
minorias geralmente alheias aos processos politicos; encoraja habilidades e
virtudes civicas; estimula a deliberagdo publica, que pode levar a decisdes
racionais baseadas na razao publica (bem comum); além disso, aumenta o
suporte para os resultados dos processos democraticos (Michels, 2011).

Meijet et al (2009) destacam que a internet oferece novas oportu-
nidades para os cidadaos intervirem na vida politica, criando mecanis-
mos para o desenvolvimento de uma participacao online, pela qual o
uso das ferramentas das TICs possibilita o envolvimento do cidadao na
busca de solugoes para alguns dos problemas da sociedade. As transfor-
magoes introduzidas modificam e diversificam as formas de participagao
civil, criando uma agenda voltada aos estimulos da participacao cidada, e
identificam novas possibilidades de intervencao popular na formulagao e
no processo decisério das politicas pablicas (Fung, 2006).

Segundo estudos realizados por Tamborius et al (2007, p. 9), a e-par-
ticipacdo, ou participacdo online, envolve diferente niveis: e-informacao
(canal de informacao para os cidadaos), e-consulta (canal de comunicagao
online para coletar respostas e alternativas do publico), e-envolvimento
(que visa assegurar que as preocupagoes plblicas sejam compreendidas
e levadas em consideracao), e-colaboragao (canal interativo entre o cida-
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dao e o governo, pelo qual os primeiros podem participar ativamente do
desenvolvimento de alternativas e na identificagao de solugbes preferidas)
e e-empoderamento (que facilita a transferéncia da influéncia, controle e
formulagdo de politicas para o piblico).

Estudando a participagdo online no processo de politicas publicas,
Ann Macintosh (2004) indica que esta crescendo o nimero de exemplos
de organizagOes governamentais que utilizam as TICs para promover o
acesso as informagodes e colher respostas da populacdo sobre as politicas
publicas. Para a autora, as TICs possibilitam aos cidadaos participar e in-
fluenciar a tomada de decisao, além de permitir o feedback dos mesmos
e a transparéncia das politicas piblicas. Macintosh (2004) identifica dez
dimensbes chave que caracterizam a e-participagao:

Quadro 1. Dimensoes chave da e-participacao

Dimensao Descricao

Qual o nivel de participagao ou a distancia do

1. Nivel de participacao engajamento dos cidadaos

2. Estagio de tomada de decisao Qual a etapa do ciclo da politica em que ocorre
(ciclo de politicas publicas) 0 engajamento
3. Atores Quais sao os atores envolvidos e sua participagao

Quais as ferramentas utilizadas para promover o

4. Tecnologias utilizadas .
engajamento

5. Regras de engajamento Quais os procedimentos para a participagio

6. Duragdo e sustentabilidade Qual o periodo de tempo que envolve

7. Acessibilidade Quantos cidadaos participaram e de onde

8. Recursos e promocao Quanto foi gasto e qual a sua divulgagao

9. Avaliagao e resultados Andlise dos procedimentos e resultados alcangados

Quais os fatores politicos, legais, culturais,
econdmicos e tecnoldgicos que influenciaram

10. Fatores criticos para o sucesso

Fonte: Macintosh (2004, p. 6).

Ao analisar a e-participagdo, a autora argumenta que as TICs possi-
bilitam maior participagao, engajamento e empoderamento da sociedade
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civil no processo de politicas publicas, contribuindo para sua maior efe-
tividade, transparéncia e democratizagao. As caracteristicas interativas e
colaborativas dessas tecnologias, conforme apontado acima, possibilitam
reformar e democratizar a gestao publica, permitindo uma maior intera-
cdo entre o Estado e a sociedade civil, mediada pelas estruturas de rede
que operam dentro e fora das instituices sociais e politicas.

Gomes (2005) assinala que dentro dos estudos sobre a participagao
politica pela internet existem cinco graus de democracia digital, corres-
pondentes aos modelos de democracia participativa. O primeiro grau esta
associado a garantia do acesso do cidaddo aos servigos publicos através
das TICs e na prestacdo de informagoes pelos representantes politicos,
Estado e partidos politicos. Nesse nivel também existem iniciativas volta-
das para a agilizacao da burocracia estatal, melhoria da gestao e diminui-
cao dos custos da administracao publica. O nivel seguinte é caracterizado
pela existéncia de um Estado que consulta os cidadaos pelos diferentes
canais das TICs para averiguar a opinido publica sobre temas da agenda e
para a formar a agenda publica. Nesses dois graus iniciais, o autor destaca
que o fluxo de comunicagdo tem como ponto de partida a esfera politica
institucional, que utiliza as TICs para obter um feedback da esfera civil.

A partir do terceiro grau, o fluxo de informagao tem origem em
iniciativas da sociedade civil, ou seja, inverte-se a relagdo da procura,
que passa a ser da sociedade. O Estado é caracterizado por um elevado
grau de transparéncia de suas acdes, mas as decisoes politicas ainda estao
sobre sua responsabilidade. O quarto grau da democracia digital corres-
ponde a adogao de mecanismos digitais de deliberagao publica, tornando
as decisOes estatais mais “porosas” a participagdo popular, indo além da
prestacao de informagoes dos graus iniciais. No quinto e dltimo grau, as
TICs possibilitam o desenvolvimento de praticas de democracia direta, di-
luindo a esfera politica, que ficaria encarregada da administragao publica,
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cabendo a esfera civil a decisao sobre os negdcios piblicos, formando um
Estado governado por plebiscitos.

4 Rede Nossa Sao Paulo — participacdo cidada online

A Rede Nossa Sdo Paulo, que atua na zona metropolitana de Sao
Paulo, foi criada originalmente em maio de 2007, com o nome Movi-
mento Nossa Sao Paulo, alterado para a atual denominagdo em outu-
bro de 2010. O projeto surgiu a partir da organizacao da sociedade civil
com a intencao de ser um movimento politico que procura pautar suas
acoes a fim de recuperar para a sociedade os valores de desenvolvimen-
to sustentdvel, da ética e da democracia participativa’. A iniciativa pro-
cura garantir uma forga politica para atuar na proposicao da agenda de
planejamento da cidade, assim como o estabelecimento de metas que
sao cobradas tanto da Camara Municipal como também do Poder Exe-
cutivo. Em sua carta de principios, a RNSP se apresenta como movimen-
to da sociedade civil, pautado por trés pilares democréticos: equidade,
participagao e transparéncia.

De acordo com Fiabane (2011), o movimento Rede Nossa Sao Paulo
procura desenvolver suas agdes em quatro perspectivas diferentes, a sa-
ber: a) programa de indicadores e metas; b) acompanhamento cidadao;
c) educagao cidada e; d) mobilizagdo cidada. Percebe-se, aqui, uma ten-
tativa por parte do movimento de colaborar com a administragao da cida-
de e a governanga, estreitando a relagdo entre poder publico e cidadaos
em geral. Cabe ressaltar, ainda, que o Programa de Indicadores e Metas
se constitui em um banco de dados virtual com os indicadores sociais da
prefeitura e subprefeituras, elaborados através de dados oficiais e, pos-

' Cf. site da RNSP.
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teriormente, publicados e disponibilizados, podendo ser acessados via
internet por qualquer cidadao.

A RNSP ja articulou uma votagao pela internet, na qual os cidadaos
deveriam priorizar, a partir de uma lista, as suas preferéncias sobre as-
suntos relativos a cidade, tais como: educagao, satide, seguranga, habita-
cao, lazer, transporte e mobilidade, cultura, meio ambiente, entre outros
temas. As preferéncias da sociedade civil foram elencadas e levadas ao
executivo e legislativo como reivindicagoes que deveriam ser atendidas.
Além disso, a RNSP estabelece um plano de metas que deve ser cumprido
a cada ano. A Rede conta também com apoio da midia tradicional, como,
por exemplo, o jornal Folha de S. Paulo, que divulga as pesquisas reali-
zadas. Assim, também é possivel notar que a RNSP consegue, por vezes,
pautar a agenda da midia tradicional®.

A RNSP tem expandido suas ideias e projetos para outros municipios
do Brasil, como Suzano, Campinas e a Grande Sao Paulo. Por exemplo, o
Férum de Cidades Sustentaveis, organizado pela RNSP, serviu de modelo
para agao semelhante em outras cidades, como o Rio de Janeiro. A inicia-
tiva reverbera um novo modelo de deliberagao politica via internet, capaz
de articular a sociedade civil e exercer pressao no Estado.

4.1 Avaliacao da e-participacao na Rede Nossa Sdo Paulo

Para realizar a avaliacdo da e-participagdo na RNSP, foi utilizada a
combinagao de trés diferentes abordagens: (1) identificacao das diferen-
tes formas de e-participagdo adotada nas agoes da rede; (2) avaliagao

2Por exemplo, no dia 5 de fevereiro, a FSP publicou reportagem sobre a desigualdade paulis-
tana com base em pesquisa feita pela RNSP. Além disso, uma semana antes, havia publicado
artigo de Oded Grajew sobre a mesma temadtica. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.
com.br/fsp/cotidiano/24153-estudo-escancara-desigualdade-paulistana.shtml>. Acesso em:
05 fev. 2012. e <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/22778-cidade-desigual.shtml>.
Acesso em: 29 fev. 2012.

http://dx.doi.org/10.1590/15174522-016003613



SOCIOLOGIAS 219

Sociologias, Porto Alegre, ano 16, n2 36, mai/ago 2014, p. 206-235

das dimensoes chave de e-participagao; e (3) classificagdo da atuagao da
RNSP de acordo com o grau de democracia digital.

A identificagdo das formas de e-participagdo seguiu as categorias su-
geridas por Tamborius et al. (2007), incorporando a e-mobilizacao, uma
vez que as classificagdes sugeridas pelos autores estavam relacionadas as
experiéncias desenvolvidas por parte da administragao publica. Como a
RNSP é uma iniciativa da sociedade civil, existem agdes voltadas para a mo-
bilizagdo popular que usam os canais de comunicagao da internet (portais,
blogs, redes sociais, etc.) para divulgar, articular e organizar manifestagoes.

Para a avaliagdo das dimensdes chave de e-participagao foram utiliza-
das as categorias listadas anteriormente, desenvolvidas por Macintosh (2004).

Por fim, a atuacdo da RNSP foi classificada de acordo com o seu
grau de democracia digital, a partir dos cinco niveis explicitados por Go-
mes (2005). A combinacdo desses trés procedimentos possibilitou uma
avaliagdo geral de como a RNSP esta se apropriando do espago de co-
municagdo e das ferramentas interativas da internet para promover uma
maior participagdo cidada e aumentar a eficiéncia de suas agoes.

4.1.1 Identificagao das diferentes formas de e-participacdo adotadas nas
agdes da RNSP:

1. Campanha vocé no Parlamento:

a) Descrigdo da agdo: projeto em parceria com a Camara Municipal
de Sao Paulo que, por meio de um questiondrio (impresso e online), bus-
cou identificar as prioridades da populagao paulistana em diversas areas
(satide, educagdo, etc.) para pautar a atuagdo dos vereadores. O ques-
tionario foi desenvolvido por uma comissao técnica formada por repre-
sentantes da RNSP Camara, USP, FGV, Escola de Governo e Ibope, com
base nos IRBEM (Indicadores de Referéncia de Bem-Estar do Municipio),
e elaborado pela RNSP e pelo Ibope. A consulta piblica foi realizada
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no periodo de 15 de junho a 30 de setembro de 2011. A ideia é que os
resultados orientem a formulacao de politicas piblicas, projetos de lei e
a fiscalizagdo do Executivo, de forma que os gestores publicos atuem de
acordo com as necessidades apontadas pela populagdo. A agao foi divul-
gada em diversas midias: Folha de S. Paulo, Revista Epoca, Metro News,
Jornal da Gazeta, etc.

b) Uso da internet: e-informacao; e-mobilizacdo; e-consulta; e-en-
volvimento. Por meio das informagdes disponiveis no portal da rede, o
cidadao poderia orientar e qualificar sua participagao. A internet também
foi utilizada como um meio de divulgacao, inclusive com orientagdes para
esse fim, sendo que os cidadaos poderiam inserir o banner da campanha
em seus sites e portais, imprimir e distribuir o cartaz, promover nas re-
des sociais e divulgar o link em seus e-mails. O meio digital também foi
empregado para o preenchimento do questiondrio com as opinides da
populagao, facilitando a participagdo do cidadao.

2. IRBEM (Indicadores de Referéncia de Bem-Estar do Municipio):

a) Descrigao: essa acdo da Rede teve inicio em junho de 2009 com
a realizagdo de uma consulta piblica que forneceu subsidios para a re-
alizacdo da pesquisa Ibope, em janeiro de 2010, sobre a satisfacao da
populagao em relagdo aos itens mais citados nas consultas, permitindo a
criagdo de indicadores. O objetivo dessa acdo era orientar agdes gover-
namentais e da sociedade civil na promogdo do bem estar das pessoas.
A pesquisa também abordou o indice de confianca da populagdo nas
instituicoes, a satisfacdo com os servicos publicos e a administracao muni-
cipal e a percepcao sobre a seguranca na cidade. O IRBEM j4 estd na sua
terceira edicao (2010, 2011 e 2012).

b) Uso da internet: e-informacdo; e-mobilizacdo; e-envolvimento;
e-consulta. Por meio do portal da RNSP, os cidaddos podem acessar os
resultados das pesquisas e os indices, disponiveis no Observatério Cida-
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dao. A mobilizacao online foi realizada através de incentivos para a par-
ticipacdo na consulta com noticias no portal. A consulta pablica, além da
versao impressa, também foi realizada no formato online.

3. Indicadores:

a) Descricao: na secao Observatério Cidadao, a Rede disponibili-
za, além do IRBEM, outros indicadores sociais, ambientais, econdmicos,
politicos e culturais da cidade de Sao Paulo e de cada uma de suas sub-
prefeituras.

b) Uso da internet: e-informacdo; e-envolvimento. Além de dis-
ponibilizar os indicadores para consulta e localizar no mapa (dentro do
Observatério Cidadao), os usuarios também podem fazer download dos
indicadores de 2008 e 2009.

4. Programa Cidades Sustentdveis:

a) Descricao: a RNSP integra um programa chamado Rede Latino-
americana por Cidades Justas, Democraticas e Sustentaveis, formado por
diversas cidades que buscam a execucao de boas préticas cidadas. Durante
as eleicbes, a Rede apresenta aos candidatos uma agenda de sustentabilida-
de urbana como referéncia para a gestao publica, pressionando os politicos
a assumirem compromisso com o programa e fazendo campanha para que
os eleitores valorizem os candidatos comprometidos com as metas.

b) Uso da internet: e-informacdo; e-mobilizacdo; e-envolvimento;
e-colaboragdo. Esse programa da RNSP apresenta diversas ferramentas
que se apropriam da Web. Na parte de informagdes online, além do portal
Programa Cidades Sustentaveis, a RNSP também divulga suas acoes den-
tro de outras midias sociais, como Facebook, Twitter, Canal de Videos no
Youtube e Google+. Dentro desses espacos os usudrios também podem
ter acesso a agenda e as agoes do programa. Na parte de e-mobilizacéo,
o programa utiliza seus diferentes canais na internet em campanhas para
que os candidatos adotem a plataforma e sigam o programa, podendo
aderir a carta de compromisso.
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Também hd campanhas para que os cidaddos votem nos candidatos
comprometidos com o Programa Cidades Sustentaveis. Como mecanis-
mos participativos por parte da Sociedade Civil, ha o banco de boas pré-
ticas (nesse local, os cidadaos podem apresentar propostas, aprimorar as
existentes e dar indicaces para a biblioteca virtual) além da possibilidade
de propor parcerias para articular e mobilizar grupos a fim de discutir
sustentabilidade nos municipios, estabelecer um canal de didlogo com
o poder publico local e utilizar as ferramentas do Programa Cidades Sus-
tentaveis, disponiveis online. Também é possivel a proposicdo de politicas
publicas a partir de diagnésticos, e compartilhar e divulgar agdes desen-
volvidas pela Rede ou outras redes das quais o cidadao participe.

5. Férum Empresarial de apoio a cidade de Sao Paulo:

a) Descricao: agao em parceria com o Instituto Ethos que tem a fina-
lidade de sensibilizar, mobilizar e assessorar as empresas para que atuem
incentivando o desenvolvimento justo e sustentavel de Sdo Paulo, por
meio de parcerias com outras empresas, organizagoes sociais, instituicoes
de ensino e pesquisa e o poder piblico.

b) Uso da internet: e-informacao; e-envolvimento; e-colaboracao.
O Férum disponibiliza um site com informagoes sobre as praticas adota-
das com noticias, fotos, videos e publicagbes. O portal também oferece
para seus usuarios a ferramenta Mapa de Praticas, que possibilita cadastro
e pesquisa de projetos na cidade de Sao Paulo. Outro recurso existente
é a Cartografia do Investimento Social por meio de georreferenciamento,
que permite as empresas interessadas identificar dreas potenciais para in-
vestimentos sociais.

6. Formacao de liderancas:

a) Descrigdo: atividade desenvolvida em 2010 que teve como obje-
tivo a formacao de liderancas politicas comunitdrias, por meio de diversos
encontros regionais. A formagao é realizada por membros da Rede em
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conjunto com movimentos sociais (Férum em Defesa da Vida, Movimen-
to Nossa Zona Leste, além de liderancas comunitérias, como Padre Jaime,
Padre Tigdo, entre outros) nas 31 subprefeituras, que tém como um eixo
central a participagao popular na elaboracao de politicas publicas, e a
intervencao da populagdo no planejamento da cidade.

b) Uso da internet: e-mobilizagdo; e-envolvimento. Nessa acao, o
uso das ferramentas da Web é restrito para a divulgacao das reunides e
para os interessados entrarem em contato via e-mail.

7. Debates sobre mobilidade e transporte:

a) Descricdo: parceria com a Camara Municipal de Sao Paulo, re-
alizada entre maio e novembro de 2010, que promoveu uma série de
semindrios intitulada “Mobilidade e Transporte Sustentaveis”. Esse evento
construiu uma agenda de propostas sobre o tema com participacdo da
sociedade civil e poder publico.

b) Uso da internet: e-informagao. Nesse caso, também houve pouco
uso da Web. Contudo, estd disponivel para download uma versao resumi-
da e completa do plano, e as suas principais diretrizes estdo disponiveis
para leitura na segao.

8. Dia Mundial sem carro:

a) Descrigdo: evento que ocorre junto com a Semana de Mobilida-
de, visando estimular a construcao de uma agenda de mobilidade urbana
e interferéncia em politicas publicas, com inicio em 2007. A intengao é
estimular as pessoas a utilizarem formas alternativas de transporte.

b) Uso da internet: e-informagao; e-mobilizacdo; e-envolvimento.
Por meio do site e de um blog, os usudrios podem tomar conhecimento
das agdes e da pesquisa da RNSP com o Ibope sobre o Dia Mundial sem
Carro. A Web é utilizada para a mobilizagdo da populacdo e adesao de
empresas. A campanha também estd nas redes sociais ligadas @ RNSP. Os
usudrios podem baixar no blog o “kit de mobilizacao”.
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9. Campanha pela redugao da taxa de enxofre no diesel vendido no Pais:

a) Descricdo: a RNSP participa do movimento que defende a li-
mitacdo do teor de enxofre no 6leo diesel, atendendo a resolucao do
CONAMA. Com essa agao, a Rede visa cobrar a adogao de politicas para
a melhoria das condicoes do ar.

b) Uso da internet: e-informagdo; e-mobilizagdo. A RNSP disponibi-
liza em seu portal uma série de informagdes sobre o tema, apresentando
estudos e dados sobre os riscos da queima do enxofre para a satde. No
portal, existem diversos mecanismos de mobilizagao e adesao a campanha.

10. Programa de Metas — emenda a Lei Organica do Municipio

a) Descricdo: como resultado da agcdo da RNSP, foi criada uma
emenda a Lei Organica do Municipio, em fevereiro de 2008, que obri-
ga os prefeitos a apresentarem um programa de governo semestral, com
metas e prestagdo de contas. O objetivo é firmar um compromisso do
prefeito com seu programa de governo.

b) Uso da internet: e-informacao; e-empoderamento. Nesse caso,
existe a criagao de instrumentos de prestacao de contas online, com um
termdmetro das acoes realizadas de acordo com as metas. Os cidadaos
também podem acompanhar mais informagoes sobre as metas do prefei-
to no site Agenda 2012, com informagoes e relatérios gerenciados pela
prépria prefeitura.

11. Nossa Sao Paulo na Camara

a) Descrigdo: esta agdo publica na pagina principal as noticias re-
levantes sobre o funcionamento da Camara e as leis aprovadas, com in-
tencdo de auxiliar o acompanhamento e a divulgagdo dos trabalhos dos
vereadores. Também leva a links da prépria Camara Municipal de Sao
Paulo e dispoe aos cidadaos trés formas de interagdo com o Legislativo
municipal, a saber: a) falar com os vereadores da Camara Municipal; b)
agenda de eventos da Camara Municipal; e ¢) audiéncias publicas da
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Camara Municipal. Todas essas agdes levam ao portal da Camara Mu-
nicipal. A primeira leva as paginas internas de cada vereador com uma
pequena biografia, projetos apresentados, formas de contato e mandato
participativo (pelo qual o cidadao se inscreve para receber informagoes
dos mandatos de vereadores). A segunda mostra a agenda de eventos da
Camara e a terceira publica as convocatérias de audiéncia publica com
datas, hordrios e locais onde ocorrem.

c) Uso da internet: e-participagao, e-consulta, e-envolvimento; e-
empoderamento. O papel da RNSP é colocar os cidadaos em contato di-
reto com as atividades da Camara e, mais especificamente, com os vere-
adores. Dessa maneira, fomenta a participagdo cidada com informagoes
basicas da Camara e disponibiliza informacdes para maior envolvimento
e participacao cidada no municipio de Sao Paulo.

12. Orcamento per capita e indicadores socioecondmicos por sub-
prefeituras

a) Descrigdo: a intencao é divulgar o orgamento do municipio no
ano de 2007, com base em pesquisas elaboradas pelo Grupo de Trabalho
da Rede Nossa Sao Paulo. Os dados sdo calculados tendo por base as
informagoes das 31 subprefeituras da cidade. De acordo com o portal, a
ideia é colaborar no processo de acompanhamento dos gastos publicos
como forma de combate a corrupgdo. Nao hd disponibilizagdo do mesmo
estudo referente aos anos subsequentes.

b) Uso da internet: e-consulta; e-empoderamento. Com o intuito
de auxiliar em mecanismos de accountability, a RNSP elaborou um docu-
mento em formato PDF para ser disponibilizado para a populagao, com
os dados referentes ao ano de 2007.

13. Pesquisa Ibope

a) Descrigdo: um dos grandes parceiros da RNSP, o Ibope auxiliou
no desenvolvimento de diversas pesquisas de indicadores (sobretudo no
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IRBEM), que ajudam a compreender as diferengas entre os diversos terri-
torios e subprefeituras da cidade. Também realiza pesquisas mais pontuais
como as publicadas por ocasido do Dia Mundial sem Carro.

b) Uso da internet: e-consulta. A ferramenta com as pesquisas fica a
disposicao dos interessados no portal.

14. Rede social brasileira por cidades justas e sustentaveis

a) Descricdo: esta acdo foi lancada em 2008, em Belo Horizonte,
composta por organizagoes apartidarias e inter-religiosas, com intuito de
trocar e fomentar as experiéncias locais. A ideia € comprometer eticamen-
te a sociedade civil e os governos com o futuro das sociedades. Também
guarda relacdo com o Programa Cidades Sustentaveis (ja descrito). Além
de contar com uma articulagao de cidades brasileiras, também conta com
didlogos com vdrias outras cidades que ja aderiram a Rede.

b) Uso da internet: e-consulta; e-empoderamento. Além das infor-
magoes basicas sobre a Rede, também ha um programa de metas a serem
seguidas pelos prefeitos. Em Sdo Paulo, a RNSP conseguiu que o prefeito
assumisse o compromisso com o plano de metas estabelecido. No portal,
ficavam disponibilizadas quais as metas cumpridas e a porcentagem des-
sas em relacao ao total assumido. Algumas cidades, inclusive, aprovaram,
em seus respectivos Legislativos, leis que incorporam o programa de me-
tas, como fez a prépria cidade de Sao Paulo.

15. 12 Férum Nossa Sdo Paulo

a) Descrigao: o evento foi realizado em 2008 com a intencao de
formular propostas para os desafios administrativos da metrépole. Foram
realizados diversos encontros e parcerias com outras organizagoes para
acolher o maior niimero possivel de propostas. Cerca de 1500 propostas
foram elaboradas e entregues aos candidatos a prefeito naquelas eleigoes,
com a expectativa de que fossem incorporadas em suas respectivas cam-
panhas eleitorais.
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b) Uso da internet: e-participacao; e-envolvimento; e-empodera-
mento; e-colaboragdo. Com encontros presenciais, a RNSP ouviu diver-
sos atores da sociedade civil, perguntando como os mesmos poderiam
propor ideias a serem incorporadas pelos gestores publicos na adminis-
tracao da cidade.

16. Eleicio 2008

a) Descricao: série de encontros, realizados as vésperas das eleicoes,
com candidatos a Prefeitura Municipal e a Camara Municipal. Nesses
encontros, os candidatos ficavam a par das propostas elaboradas pelos
integrantes do 12 Férum Nossa Sao Paulo, o que demonstra a atuagao da
Rede. Também contou com apoio das organizagbes Voto Consciente e
SESC Consolagao.

b) Uso da internet: e-consulta. Como os encontros eram presenciais,
a internet foi utilizada como plataforma de consulta e divulgagao.

17. Conexdes Sustentaveis: Sao Paulo-Amazonia

a) Descrigdo: a partir de um semindrio organizado em outubro de
2008, esta proposta surge com a intengao de mobilizar as cadeias produ-
tivas de madeira, pecudria e soja para a preservagao da Amazonia e po-
vos indigenas. Foram produzidos documentos contra o trabalho escravo e
que zelam pela certificacdo dos produtos. A ideia é ampliar a conscienti-
zagao, através de campanhas, de consumidores e também de produtores.
Os termos de compromissos dos signatarios sao acompanhados por um
comité interno. Os candidatos a Prefeitura em 2008 também foram sig-
natdrios desse documento, que conta com apoio de diversas associagoes
da sociedade civil e empresarial.

b) Uso da internet: e-participagdo; e-consulta; e-empoderamento.
Ficaram disponibilizadas na internet as agoes derivadas desse projeto e
seus canais de participagdo. Os cidadaos podiam consultar as entidades
participantes, e também a “lista suja” de quem produz com trabalho es-
cravo ou sem respeito ao meio ambiente.
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4.1.2. Avaliacdo das dimensoes-chave de e-participacao

Os resultados da avaliagdo das dimensdes-chave estao expostas

abaixo:

Quadro 2. Dimensbes chave da RNSP.

Dimensao

Rede Nossa Sao Paulo

1. Nivel de
participagao

A participagao pode ocorrer via instituicoes da sociedade civil que
apoiam o movimento. Demais usudrios podem participar de enquetes e
obter informagoes (muito variadas) sobre os assuntos, projetos e acom-
panhamentos realizados pela RNSP.

2. Estdgio na toma-
da de decisao (ciclo

Influéncia sobre a agenda mididtica e parlamentar da cidade de Sao
Paulo. Apresentagdo de informagdes das pesquisas realizadas, transpa-

de politicas réncia governamental e formulagdo de encontros e simpdsios para dis-
publicas) cussoes e deliberagoes politicas.
3. Atores a) Instituigao: cerca de 700 instituigdes participantes da RNSP

b) Cidadaos: usudrios que acessam o portal para obter informagoes e
participar de enquetes.

4. Tecnologias
utilizadas

Ferramentas digitais utilizadas para consulta pablica:

a) Portal de acesso com férum de debate, informagdes sobre projetos,
mecanismos de accountability, sistematizagao de dados publicos, noti-
cias, contato com vereadores e criacao de indicadores.

b) Servico de telefonia: hd um nimero de telefone e o endereco do
escritério, mas as agoes sao articuladas através da internet.

5. Regras de
engajamento

As instituicbes parceiras devem se associar a RNSP. Cidadaos podem
solicitar o envio de newsletter apdés cadastramento.

6. Duracao e
sustentabilidade

As informagbdes sdo constantemente publicadas e ficam disponiveis con-
forme a duracao dos programas. As enquetes de participacao popular
tém periodicidade previamente marcada.

7. Acessibilidade

Site de simples navegacao. As informagoes estdo disponibilizadas na
prépria pagina principal. Ha links para outras iniciativas da sociedade
civil organizada, além de banners com projetos realizados e por realizar.

8. Recursos e
promogcao

Divulgacao em outras midias, como jornal, rddio e envio de newslet-
ter para pessoas cadastradas. Divulgacdo de alguns estudos na midia
tradicional.

9. Avaliagdo e
resultados

Os resultados de enquetes e participagao popular sao tabulados e dis-
ponibilizados em documentos para consulta no site. Também sao le-
vados para outros espagos de discussdo politica, como a Camara dos
Vereadores

continua...
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continuagao

Dimensao Rede Nossa Sao Paulo

10. Fatores criticos | Repercussao na midia tradicional ajuda na divulgacao de estudos e
para o sucesso propostas desenvolvidos pela Rede Nossa Sao Paulo. Apoio de diversas
instituigoes (com diferentes ideologias), como associagdes empresariais,
religiosas, educacionais, ONGs, entre outras entidades.

Fonte: elaboracgdo dos autores.

Os dados expostos acima ilustram que a e-participagdo na RNSP
pode ocorrer dentro de um amplo leque de possibilidades. A Rede se
caracteriza por associar os mecanismos de atuagao tradicionais dos movi-
mentos sociais com as ferramentas de interacao e colaboragio da internet.

4.1.3. Classificagao da atuagao da RNSP de acordo com o grau de
democracia digital

E possivel identificar o grau 3 (trés) de democracia digital, a partir da es-
cala citada por Gomes (2005), para os mecanismos estabelecidos pela RNSP
pelo fato de a iniciativa partir da sociedade civil e por suas agdes possibilita-
rem uma maior transparéncia do Estado. Nao se trata ainda de um modelo
capaz de viabilizar decisoes e participagao direta por parte da populacao
com agoes plebiscitarias, pois as decisdes ainda ficam a cargo do governo. Ha
limitagdes na agao da RNSP no Estado, no entanto, ela é capaz de influenciar
a agenda, a implementacdo e a avaliagdo de politicas publicas.

5 Consideragbes finais

Manuel Castells, em Redes de indignacdo e esperanga (2013), chama
atencdo para as relagdes de poder constitutivas da sociedade. Segundo o autor,

As relagées de poder estao embutidas nas instituicbes da
sociedade, particularmente nas do Estado. Entretanto, uma
vez que as sociedades sdo contraditérias e conflitivas, onde
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hé poder ha também contrapoder — que considero a capa-
cidade de os atores sociais desafiarem o poder embutido
nas instituigoes da sociedade com o objetivo de reivindicar
a representacao de seus proprios valores e interesses. (Cas-
tells, 2013, p. 14).

O mundo contemporaneo tem passado por mudangas importantes.
Castells avalia a forma como os homens constituem significagdes a partir
da interagdo em rede e, nesse processo, sao capazes de construir teias de
poderes e contrapoderes. Para o autor, nos Gltimos anos, precisamente
desde 2010, as relacdes de poder tém sido alteradas pelo ambiente da
comunicagao, esse espaco de trocas de significados e de constituicao de
poderes. Segundo Castells, a mudanga fundamental foi a emergéncia do
que chamou de autocomunicagdo — o uso da internet e das redes sem fio
como plataformas da comunicacao digital (Castells, 2013, p. 15). A pos-
sibilidade de uma comunicagao autdonoma e horizontal, que dificilmente
é controlada por governos e empresas, representa uma nova dindmica
na relacdo entre governantes e governados e implica uma nova realidade
para o exercicio de pressdo por parte da sociedade civil.

Em nossa sociedade, que conceptualizei como uma socie-
dade em rede, o poder é multidimensional e se organiza
em torno de redes programadas em cada dominio da ati-
vidade humana, de acordo com os interesses e valores de
atores habilitados. As redes de poder o exercem sobretudo
influenciando a mente humana (mas ndo apenas) mediante
as redes multimidia de comunicacdo de massa. Assim, as
redes de comunicacdo sdo fontes decisivas de construcao
do poder (Castells, 2013, p. 16).

Este artigo toma a RNSP com o intuito de dar materialidade a esse con-
texto de formagao de um contrapoder capaz de exercer pressao sobre o
Estado e influenciar o ciclo de desenvolvimento de politicas. Trata-se de uma
organizagao que se apropria da organizagdo em rede e do contexto de au-
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tocomunicagao descrito por Castells, mas mantém estratégias inspiradas em
modelos antigos. Esse hibridismo assegura uma maior efetividade de atuagao
da Rede no contexto de transi¢ao da cena politica dos Gltimos anos.

A RNSP congrega uma quantidade grande de institui¢bes e de perso-
nalidades, que emprestam a ela um poder simbdlico significativo. Mesmo
funcionando no modelo de rede, esses atores assumem um papel de des-
taque e acabam por centralizar as acdes, dando a elas maior visibilidade.

Por ndo estar somente associada a entidades e organizagbes ligadas
a uma “esquerda”, a RNSP apresenta uma estrutura altamente heterogé-
nea, permitindo que diferentes interesses possam convergir para agoes
efetivas, como mostram as agbes ja realizadas e as que estdo em anda-
mento. O modelo de rede também possibilita a articulagaio com outras
redes sociais, ampliando suas conexdes e seu espectro de atuagao.

O espago da internet é um importante meio para a divulgacao de
suas acoes e resultados alcancados. As ferramentas de comunicacdo am-
pliam a possibilidade de participagdo cidada, criando condigdes para
uma atuagao mais efetiva dos membros e da populagao em geral.

Os dados coletados indicam que o principal uso da internet é vol-
tado para a divulgacao de informagao (e-informagao). Apesar de ser uma
forma limitada de participacao online, dadas as possibilidades que as TICs
criam, a divulgagao das informagoes via internet é muito importante nes-
se caso, pois permite uma qualificagdo do cidadao, informando sobre
servicos publicos e indicadores, além de possibilitar transparéncia para as
agoes do poder publico, como é o caso da Agenda 2012. A e-informagao
disponibilizada nos féruns digitais associados a Rede (Portal da RNSP, Ob-
servatério Cidadao e outros) cria condigdes para uma participagao do ci-
dadao no debate publico (féruns, conselhos, conferéncias, etc.) e em ini-
ciativas participativas (consultas, abaixo-assinados, petigbes, etc.), como
também fomenta uma cultura civica mais participativa.
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Percebe-se uma tendéncia de maior uso da internet nas novas agdes
promovidas pela Rede, que estdo utilizando mais as ferramentas de par-
ticipagao online, como foi o caso da campanha “Vocé no Parlamento”,
pela qual o cidadao teve um papel central ao indicar suas prioridades,
encaminhadas & Camara Municipal de Sao Paulo. As redes sociais estao
se tornando um espaco importante de articulacao, mobilizagao e divulga-
cao das acbes. Nota-se a escassez de foruns virtuais de debate, contudo
a RNSP realiza diversos encontros (féruns, debates, etc.) presenciais entre
seus membros, abertos para a participagdo da populacao.

Utilizando as formas de interacao entre as organizagoes civicas esta-
belecidas através da internet, propostas por Maia (2007), pode-se consi-
derar que (a) em relagao a interpretagdo de interesses e a construgao de
identidade coletiva, a RNSP consegue agregar e direcionar os diferentes
interesses e identidades na direcao de valores associados a uma concep-
cao de “cidade justa e sustentavel”; (b) na constituicao de esfera publica,
sua atuacdo online é limitada, mas presencialmente é realizada, ainda
que com pouca participagao do cidadao comum; (c) no ativismo politico
e embates institucionais, a RNSP tem uma efetiva participagdo online na
divulgagao, articulagdo e mobilizacao de suas agdes; e (d) na supervisao
de processos de prestacdo de contas, a Rede se destaca por apresentar
diversas ferramentas online, como a Agenda 2012, o IRBEM, Mapas e
outros dispositivos.

Por fim, avaliando a RNSP e suas estratégias, é possivel conside-
rar que a internet é um facilitador de novas acbes democréticas, pois
cria mecanismos que possibilitam a e-participagdo, como apresentado ao
longo do texto. Entretanto, ainda é possivel avancar em novas experién-
cias e ampliar os mecanismos de participagdo de forma a integrar mais
o cidadao ao debate politico e fomentar uma cultura civica ainda mais
participativa.
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