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RESUMEN

La presente revisién sintetiza la memoria his-
torica de la evolucién y prospectiva de las Tec-
nologfas de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la universidad colombiana, con el fin
de realizar un acercamiento a la comprension del
estado actual y un aporte conceptual que oriente
la toma de decisiones, las politicas y los progra-
mas en TIC hacia sus tendencias en el dmbito
universitario.

Las TIC son sin6nimo de modernizacién, cali-
dad, productividad, mejores servicios y apoyo a
los procesos educativos, por ende, algunas uni-
versidades intentan ir a su ritmo, ya que consi-
deran que las pone en una situacién ventajosa,

por lo que es necesario indagar cémo se afrontd
este proceso. Esta sintesis siguié la metodologfa
de la Historia de la educaciéon® Las TIC en la
universidad colombiana se integraron principal-
mente en los ejes de docencia y administracion
mediante la autonomia universitatia, avanzando
en cada contexto hacia una e-universidad. Hoy
se han materializado algunas de las potencialida-
des y servicios, se cuenta con politicas publicas y
estd en crecimiento la modalidad virtual, pero se
debe avanzar hacia la tendencia Unzversidad 2.0.

Palabras clave: Revista Historia de la educacion
latinoamericana, tecnologia de la informacion, tendencia
edncacional, enseianza superior.

! Candidato a Doctor en Ciencias de la Educacién de RUDECOLOMBIA. Docente asistente de la Universidad
Pedagégica y Tecnolédgica de Colombia, integrante del grupo de investigacién Historia y Prospectiva de la Uni-

versidad Latinoamericana - HISULA - UPTC.

“Es una rama de la historia y de la cultura, que tiene por objeto el estudio y el conocimiento de la teorfa o el

hecho educativo en el tiempo y en el espacio en que tuvieron lugar”. Avila Fernindez, Alejandro, Calderén
Espana, Marfa Consolacién, Cortés Giner, Marfa Isabel, Montero Pedrera, Ana Marfa. Historia de la Educacidn,
Cuestiones previas y perspectivas actuales. (Sevilla: GLPE.S., 1996), 60.
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INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN COLOMBIAN
UNIVERSITIES: EVOLUTION AND

FUTUROLOGY

ABSTRACT

The current review summarizes the historic
memory of the evolution and futurology con-
cerning the Information and Communication
Technologies (ICT) in Colombian Universities.
This is in order to make an approach to unders-
tand the current state and provide a conceptual
input that advices decision making, policies and
programs regarding ICTs towards its trends in
universities.

ICTs mean modernization, quality, productivity,
better services and support to educational pro-
cesses. Therefore, some universities try to be
up-to-date because they consider that ICTs gives
them the advantage, which is why it is impera-
tive to investigate how this process was faced.
This synthesis followed the methodology of
the History of Education®. ICTs were integra-
ted in the Colombian universities mainly in the
concepts of teaching and management through
university’s autonomy, advancing in every con-
text towards an on-line university. Nowadays,
the potential and services have become real, the-
re are public policies available and on-line moda-
lity is increasing, however the University 2.0 trend
must be reached.

Key words: History of Latin American Education
Journal, information and jcation technologies,
educational trend, bigher education.

AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICAGAO NA UNIVERSIDADE
COLOMBIANA: EVOLUCAO E
PROSPECTIVA

RESUMO

A presente revisdo sintetiza a memoria histori-
ca da evolugio e prospectiva das Tecnologias da
Informacio e da Comunicac¢io (TIC) na univet-
sidade colombiana, com a finalidade de permitir
uma compreensio do estado atual e uma contri-
buigio conceitual que oriente a tomada de de-
cisbes, as politicas e os programas em TIC acer-
ca de suas tendéncias no ambito universitario.

AS TIC sao sin6nimos de modernizagao, quali-
dade, produtividade, melhores servicos e apoio
aos processos educativos, e por causa disso al-
gumas universidades objetivaram desenvolvé-las
em seu proprio ritmo, ja que consideram que as
coloca em uma situagdo vantajosa, pelo que se
faz necessario como se afrontou este processo.

Esta sintese seguiu a metodologia da Histéria da
Educac¢io. As TIC na universidade colombiana
se integraram principalmente nos eixos da do-
céncia e da administracio, mediante a autono-
mia universitaria, avancando em cada contexto
de uma universidade. Hoje se materializaram
algumas das potencialidades e servigos, se conta
com politicas puiblicas e estd em crescimento a
modalidade virtual, porém de deve avangar para
a tendéncia de Universidade 2.0.

Palavras-chave: Revista Histdria da educacdo latino-
americana, tecnologia da informagao, tendéncia edncacio-
nal, ensino superior.

INTRODUCCION

La presente revision sintetiza la memoria historica de la evolucién

y prospectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la universidad colombiana comprendida entre1957 y 2010, con

el fin de realizar un acercamiento a la comprension del estado actual y un

aporte conceptual que oriente la toma de decisiones, las politicas y los

“It is a branch of the history and culture that whose objective is the study and knowledge of educational facts

in the time and place of their appearance”. Avila Ferndndez, Alejandro, Calderén Espana, Marfa Consolacién,
Corts Giner, Marfa Isabel, Montero Pedrera, Ana Maria. Historia de la Educacién, Cuestiones previas y perspec-

tivas actuales. (Sevilla, GL.PE.S., 1996), 60.
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programas en TIC hacia las nuevas tendencias que conllevan estas tecno-
logias en el ambito universitario.

La universidad, es una institucion de trayectoria histérica que juega un
papel transformador de la sociedad, por lo que indagar cémo se enfrentd
el reto y las oportunidades que ofrecen las TIC a todos sus ambitos, se
convierte en un tema de vigencia.

Integrar las TIC a la educacion universitaria ha sido un proceso com-
plejo, a pesar de las acciones de fortalecimiento de los tltimos afios (algu-
nas influidas por los procesos de registro calificado y acreditacion), con el
proposito de optimizar los recursos, apoyar, mejorar ¢ innovar los proce-
sos educativos para transformar la formacion universitaria presencial, que
ha estado ligada a un paradigma tradicional magistral, por tanto, surgen
los siguientes interrogantes en el contexto colombiano: ;Cémo se afronto
en Colombia el proceso de integracion de las TIC en las universidades?
¢Cuales son las nuevas tendencias de la implementacion de las tecnologias
en la universidad?

Este estudio sigui6 los pasos de la metodologia Historia de la Educa-
cion, a través de la localizacion y recoleccion de fuentes primarias y secun-
darias (medios impresos y publicados en la Web), el disefio y aplicacion
de una encuesta dirigida al Departamento Nacional de Planeacion, para
examinar el seguimiento de las politicas nacionales en TIC. Finalmente, se
organizo, categorizé e interpretaron las fuentes para realizar una sintesis
explicativa que establecié conclusiones.

La reconstruccion del recorrido histérico - educativo de las TIC en la uni-
versidad colombiana, se remitié desde la llegada de la computacion e Internet
al pais, el crecimiento de la informatica en las universidades, el desarrollo de la
educacion virtual, los estudios, politicas y programas liderados por el Ministerio
de Educacién Nacional, la modernizacion del sector educativo, la e-universi-
dad*y la prospectiva de las TIC en la universidad.

Entendida como “la aplicacién intensiva, extensiva y estratégica de las nuevas tecnologias de la informacion,
las telecomunicaciones e Internet (TIC) a todas las actividades de una universidad”. Susana, Finquelievich y
Alejandro Prince. Universidades y TICs en Argentina. Las universidades argentinas en la sociedad del conocimiento
(2005),  http://www.scribd.com/doc/4940962/Finquelievich-y-PrinceLAS-UNIVERSIDADES-ARGENTI-
NAS-EN-LA (20 de noviembre de 2011).
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1. Inicios de la computacion moderna en el mundo y su llegada a
Colombia

LLa computaciéon moderna surgi6 a finales de la década de los treinta y
en los cuarenta, etapa en la que se llevaron a cabo proyectos de investiga-
ci6én’ ligados a universidades que demostraron la factibilidad de los com-
putadores electronicos’. Para ese entonces “parecia poco probable que
muchos de estos voluminosos, incomodos y temperamentales monstruos
se llegaran a construir fuera de las universidades, las instalaciones militares
y los laboratorios estatales™.

A finales de los afios cincuenta, estas maquinas habian ganado la con-
fianza entre las compafifas y avanzaban gracias a la carrera espacial. Fue
una época con exceso de optimismo en cuanto a las posibilidades que
ofrecian los computadores®. Aqui brota la historia de la computacion lati-
noamericana. En Colombia, la experiencia de las universidades fue conse-
cuencia de acciones del sector productivo, ya que en 1957 llega el primer
computador, un mainframe IBM 650° adquirido por la empresa Bavaria;
ese mismo afio Coltejer adquirié una y las Empresas Puablicas de Medellin
y Ecopetrol lo hicieron en 1958".

En otros pafses los primeros computadores fueron traidos por uni-
versidades, en México en 1958 se instala una IBM 650, en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), cuyo primer duefio fue la Uni-
versidad de California en los Angeles (UCLA)" y en Argentina la Facul-
tad de Ciencias Exactas de la Universidad de Buenos Aires, adquirié una

En 1939, en la actual Iowa State University (EE.UU.), se crea la primera computadora electrénica digital de
propésito especial, el ABC (Atanasoff-Berry Computer) y posteriormente en la Universidad de Pensilvania (EE.
UU.) se originé el ENIAC (Computador e Integrador Numérico Electrénico), el primer computador electréni-
co de uso general terminada en 1945. Segtin Carlos Coello Coello, Breve historia de la computacion y sus pioneros
(México: Fondo de Cultura Econémica, 2003), 160 y 318.

La aplicacion de la electrénica para el procesamiento de la informacién evolucién de tubos al vacio, a transisto-
res (1947), circuitos integrados (1958) y microprocesadores (1971).

Tom Forester, Sociedad de alta tecnologia: la historia de la revolucion de la tecnologia de la informacion (México:
Siglo Veintiuno editores, 1992), 33.

Senén Barro Ameneiro y Alberto Bugarin Diz, Fronteras de la compuracién (Espafa: Ediciones Diaz de Santos,
2002), 19.

Computador a escala industrial fabricado en 1953 por la International Business Machines (IBM).

Alvaro Montes, “Llegaron los computadores”, en 50 dias que cambiaron la historia de Colombia de Revista Se-
mana (Bogotd: Editorial Planeta, 2004), 237-238.

Daniel Ortiz Arroyo, Francisco Rodriguez Henriquez y Carlos Coello Coello, “Computadoras mexicanas: una
breve resefa técnica e histérica”, Revista Digital Universitaria Universidad Nacional Auténoma de México, vol. 9,

N° 9 (2008), 5.
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computadora Mercury de la firma Ferrant instalada en 1961", conocida
como Clementina, segun Sadosky (citado por Correa) “porque modulando
un pitillo que emitfa la maquina, se escuchaba Clementine, una cancién
inglesa muy popular”".

Los dos primeros IBM 650 que llegaron al pafs, “fueron a parar a las
Universidades Nacional y Los Andes”", especificamente a esta tltima en
1963 al Departamento de Ingenierfa Eléctrica' y fue, en estas institucio-
nes, donde se crearon los primeros programas en esta nueva disciplina. En
el segundo semestre de 1966 la Universidad Nacional crea la Maestria en
Sistemas, primera de Latinoamérica en este nivel'® y en 1967, se funda la
carrera de Ingenierfa de Sistemas en la Universidad de los Andes'’.

2. Evolucion de la informatica en las Universidades Colombianas

En 1966 y 1967 en la Universidad Nacional y en la Universidad In-
dustrial de Santander, se instalaron dos computadores IBM/1620", los
cuales eran basados en transistores, a pesar de que a mediados de los
sesenta aparecen las computadoras de tercera generacion, a base de cir-
cuitos integrados. Por esta época los computadores eran escasos en
el pais”. En lo trelacionado con la generacion de tecnologias compu-
tacionales® en Colombia, se destaca el Computador Digital Didacti-
co (CODIDAC), realizado en la Pontificia Universidad Javeriana entre
noviembre 1969 a febrero de 1971%; el cual era pionero para la época.

Pablo Jacovkis. Breve resumen de la historia de la computacion en Argentina” (2004), htep://www.sadio.org.
ar/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=50(29 de enero, 2010)

Leonardo Correa, La llamaron Clementina (2005), http://edant.clarin.com/suplementos/informatica/
2005/08/17/-00511.htm (17 de septiembre, 2010).

Montes, “Llegaron los computadores”, 237.

Oscar Guarin, “ACIS, Memorias de la Informdtica en Colombia”, Revista Sistemas. Memoria informdtica de
Colombia Edicion N° 100. Asociacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas (2007), http://www.acis.org.co/
fileadmin/Revista_100/ED_100_INVESTIGACION.pdf (27 de octubre, 2012).

¢ Oscar Guarin, “ACIS, Memorias de la Informdtica en Colombia”.

Universidad de los Andes. Sitio Web del Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacion, http://
sistemas.uniandes.edu.co/sitio/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=90 (17 de sep-
tiembre, 2010).

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Primer censo nacional de recursos informdticos en el sector
piiblico (Colombia: Editor DANE, 1985), 7.

" Luis Uribe, “CODIDAC”, Revista Tékhne de la Facultad de Ingenieria No 7. Universidad Catdlica Andrés Bello
(2004): 50.

Se resaltan las universidades publicas mexicanas, que a finales de los 70 y mediados de los 80 disefiaron variedad
de sistemas de coémputo basados en microprocesadores.

21 Luis Uribe, “Proyectos realizados”, http://www.scribd.com/doc/20253455/UribeUSBProy1d-Publicar (15 de
octubre, 2012).

20
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En los afios setenta los computadores se volvian menos voluminosos,
mas seguros, econémicos y veloces debido a los adelantos en electronica®
y aparecen los sistemas de cuarta generacion, basados en microprocesa-
dor. La disciplina se hallaba en expansion en el pais y crecia el interés al
interior de las universidades, por lo cual empiezan a crear centros de computo,
que en el caso de la UPTC fue en 1972, con el fin de sistematizar labo-
res administrativas y académicas™. Se crea la Asociacién Colombiana de
Usuarios de Computadores (ACUC) en 1972 y la Asociaciéon Colombiana
de Ingenieros de Sistemas (ACIS) en 1975%.

Desde este momento, las universidades afrontaron por su cuenta el
reto de introducir la tecnologia en todos sus ambitos, mediante la auto-
nomia universitaria, lo que influyé para que la integracion de las TIC y la
virtualizacién, no se diera del mismo modo en todas las universidades,
hasta 2008, cuando se publico los “Lineamientos para la formulacion de
planes estratégicos de incorporaciéon de TIC en Instituciones de Educa-
cién Supetior (IES)”?.

Los eventos para finales de los ochenta y en los noventa, senalados por
Maldonado fueron los foros de la Asociaciéon Colombiana de Universida-
des (ASCUN) sobre informatica en la educacion universitaria y el primer
Simposio colombiano de informatica, educacién y capacitacion; en 1989
Colciencias, y 1a Universidad de los Andes crean una revista en informatica
educativa®. Se destacan Compuexpo 90, en el que se present6 el Museo
Colombiano de Informatica”, conferencias y seminarios respaldados por
universidades®. En 1990 nace la Red Iberoamericana de Informatica Edu-
cativa (RIBIE) cuyo nodo en Colombia es RIBIECOL?, siendo la organi-

2 Los avances tecnolégicos en computacion y su adopcién transversal a cualquier sector, contintian gracias a la

aplicacion de inteligencia artificial, nanotecnologfa, robética, sistemas expertos, entre otras tendencias.
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia. Resoluciéon Rectoral Ntimero 414 de 1972.

% Oscar Guarin, ACIS, Memorias de la Informtica en Colombia.

»  Desarrollado por el MEN en convenio con el grupo LIDIE de la Universidad de los Andes.

Luis Facundo Maldonado Granados y Paola Maldonado Rey, “Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Estado
del arte de la investigacién, 1990 - 1999”, en Estados del Arte de la Investigacién en Educacion y Pedagogia en Colom-
bia, eds. Myrian Henao Willes y Jorge Orlando Castro (Bogotd: ICFES, 2001), 146-147.

El Tiempo, “Museo de Informdtica’, Periédico El Tiempo, Bogotd, 8 de agosto de 1990. http://www.eltiempo.
com/archivo/documento/MAM-69828 (25 de febrero, 2013).

Jaime Mejia Mazuera, “Para qué sirven los computadores”, Periddico £/ Tiempo, Bogotd, agosto 8 de 1990,
htep://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-69998 (25 de febrero, 2013).

Desde 1992 organiza cada dos afos el Congreso de Informdtica Educativa.

23

26
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28
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zacién mas antigua e importante en este tema en el pais™ y se crean grupos
de investigacion en la relacién educacién e informatica®. Estos hechos
evidencian la propagacién en investigacion, actualizacion y generalizacion
de la informatica en el pafs.

LLa década de los noventa se identifica por rapidos avances tecnolégi-
cos y porque los computadores llegan a un mayor nimero de personas y
organizaciones, crece la comunidad investigativa y se efectia la conexion
a Internet en Colombia. Asimismo, inicia la educacion a distancia/virtual,
ya que en 1992 “e/ Instituto Tecnoligico y de Estudios Superiores de Monterrey en
convenio con la Universidad Autonoma de Bucaramanga {...} ofrecian programas
académicos a distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en México”,
y posteriormente (1995/1996) se vincularon a este convenio universidades
adscritas a la Red Universitaria José Celestino Mutis™.

La Ley 115 de 1994 estableci6 la Tecnologia ¢ Informitica en el nivel de
basica, lo que favorecié la alfabetizacion informatica, a pesar de falencias
en infraestructura existente en ese momento para esas instituciones. Esto
desencadena la creacion de Licenciaturas en Informatica®, cuyos egresados
de forma gradual se han vinculado al sistema educativo nacional.

3. Internet en Colombia

Seguin Meneses, en 1986 las Universidades de los Andes, Nacional y del
Norte iniciaron pruebas para una conexion a la red internacional, pero el
proyecto no se desarrollé6 completamente. En 1990 las principales univer-

% Luis Facundo Maldonado Granados, “RIBIECOL - 20 arios de vida” (Memorias Congreso Internacional de
Informdtica Educativa. Aulas virtuales, disefio pedagégico, simulaciones y cibercultura, Popaydn 14, 15y 16 de
julio de 2010, CD-ROM. RIBIECOL, 2010).

El Laboratorio de Investigacién y Desarrollo sobre Informdtica en Educacién (LIDIE) de la Universidad de Los

Andes, concebido desde 1985 inicialmente como Grupo de Informédtica Educativa - GIE y el grupo Diddctica

y Nuevas Tecnologfas, de la Universidad de Antioquia cuyo origen se remonta a 1986.

Facundo Angel, “La Educacién Superior Virtual en Colombia”, en La educacion superior virtual en América

Latina y el Caribe, ANUIES-UNESCO (México: ANUIES, 2004), 193.

3 Se destacan la Licenciatura en Informdtica Educativa de la UPTC (Acuerdo No. 022 de 1994 del Consejo Supe-
rior Universitario), Licenciatura en Educacién bdsica con énfasis en Tecnologfa e Informdtica en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (Acuerdo del Consejo Superior N° 087 del 25 de agosto de 1999), Licenciatura
en Educacién Bésica con Enfasis en Informitica de la Universidad del Magdalena (acreditacién previa segiin
Resolucién 3306 del 7 de diciembre de 2000), Licenciatura en Informdtica y Medios Audiovisuales de la Uni-
versidad de Cérdoba (Registro calificado Resolucién 3311 de diciembre 7 de 2000), Licenciatura en Inform4-
tica de la Universidad de Narifio y la Licenciatura en Comunicacién e Informdtica Educativa de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

31

32
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sidades del pais con el apoyo del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior (ICFES), crearon la Red Universitaria Colombiana
(RUNCOL) que funcioné a través de la Universidad de los Andes, que
contaba con la infraestructura para operar con la red Bitnet. Sin embargo,
su acceso era limitado y no se podian usar en linea los servicios que esta
red ofrecia™.

Segtin la Revista de Ingenierfa de la Universidad de los Andes, en 1991,
el cambio a Bitnet 11, requirié que esta solicitara el manejo de las asigna-
ciones de direcciones y administracién del dominio “.co”, tramite que fue
aprobado™. En 1993 y gracias al backbone nacional, conformado por la
EAFIT, la Universidad del Valle y LLos Andes, se empezo6 a desarrollar de
manera local los servicios de Internet. En diciembre de 1993, delegados
del ICFES, Colciencias, EAFIT, Universidad del Valle y Los Andes acuer-
dan la creacién de la corporacion InterRed para administrar la conexién a
Internet, lo cual se concreta hasta 1996. Como la Universidad de los An-
des tenfa la infraestructura técnica y la experiencia, se encargd de montar
y poner en marcha la administracion del primer proveedor de servicios de
Internet (ISP), siendo la fecha de entrada de Internet a Colombia el 4 de
junio de 1994°.

A finales de 1995, algunas universidades” ya contaban con paginas
en la Web™. Segtin Valencia®, desde la introduccién del Internet, hasta
los primeros meses de 1997, la mayoria de los usuarios estaban en las

34 Arnaldo Meneses, El sector de las telecomunicaciones en Colombia en la década de los 90 5. (Comisién de
Regulacién de Comunicaciones de Colombia, 2000), 153. http://www.crcom.gov.co/images/stories/crt-
documents/BibliotecaVirtual/publi_sector90/LibroTelec.pdf (15 de junio, 2010).

35 Las organizaciones que desearan registrar un dominio “co” debian hacerlo a través de la Universidad de los
Andes. Este servicio se presté durante 18 afos hasta el 7 de febrero de 2010, http://www.uniandes.edu.co/
la_universidad/Informatica.php.

36 Fernando, Salcedo, “Desde la academia, Internet para Colombia”. Revista de Ingenieria Universidad de los Andes
N° 23 (2000), 146-148.

37 Se destacan las Universidades: Los Andes, Nacional, del Cauca, del Valle, de Antioquia, EAFIT, Javeriana, An-
tonio Narino y la Corporacién Universitaria de Ibagué.

38 Carlos Manjarrés, “Presencia de Colombia en Internet”, Periédico £/ Tiempo, Bogotd, noviembre 20, 1995.

39  Destaca en su estudio de 1998 al interior de la Universidad Javeriana, el uso de Internet para la comunicacién
entre compaieros, amigos, familiares y como herramienta informativa, no tanto académica, como si de entrete-
nimiento. Algunos usuarios aprendfan a utilizarlo por cuenta propia y apoyados por sus amigos. Las dificultades
técnicas apartaban a muchas personas de los computadores y de Internet y el conocimiento de otros idiomas
dificultaba su interaccién con personas de otros paises y las bisquedas de informacién.
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universidades de las principales ciudades del pais*. A finales de 1999 el
77% del uso de Internet, se concentrd en las grandes empresas, las uni-
versidades y érganos estatales®. Lo anterior, muestra a las universidades
como actores fundamentales de la conexion a Internet y su difusion.

4. La Educacion Virtual en Colombia

El afio de 1998, de acuerdo con Angel, podria considerarse como el
afio de inicio de la virtualidad en Colombia, dado que dos instituciones*
comienzan a ofrecer programas de pregrado soportados en tecnologias
virtuales®. Para 2002, segin un andlisis de Zapata a una muestra de las
universidades sobre experiencias educativas colombianas apoyadas en In-
ternet, era “clara la tendencia en las instituciones de educacién superior
a trabajar en forma aislada y son muy pocas las alianzas que hacen entre
ellas, algunas cuantas tienen convenios con universidades extranjeras para

ofrecer programas académicos”™*.

Posteriormente, crecen las universidades presenciales y a distancia con
campus virtual, como politica de apoyo a los procesos educativos, para lo
que crean dependencias con profesionales interdisciplinarios (programa-
dores, disefiadores graficos, pedagogos, entre otros) para liderar proyectos
de educacion virtual. Algunos casos de comités y dependencias son:

4 Juan Carlos Valencia Rincén, “Internet en Colombia. Alucinacién, informacién y comunicacién” (tesis de

maestrfa en Comunicacién, Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Comunicacién y Lenguaje, 1998)

http://www.geocities.com/BourbonStreet/ Quarter/7014/Tesis.doc (26 de mayo de 2009).

Meneses, “El sector de las telecomunicaciones”, 156.

Segtin Facundo Angel, uno en la Universidad Militar Nueva Granada (institucién oficial) y tres en la Fundacién

Universitaria Catdlica del Norte (institucion privada), primera universidad totalmente virtual del pais. Ademds

la Universidad Nacional inicia el desarrollo de cursos en linea y la Universidad de los Andes el proyecto piloto

denominado Sistema Interactivo de Cursos Universidad de los Andes (SICUA), espacio para que docentes y estu-

diantes compartieran informacién, accedieran a la programacién y al contenido de los cursos.

B Angel, “La Educacion Superior Virtual en Colombia”, 193-194.

“  Donna Zapata Zapata, Contextualizacion de la ensefianza virtual en la educacion superior. (Bogotd: ICFES,
2002), http://bladel.uniquindio.edu.co/uniquindio/ntic/lineamientos/nuevos%20libros/arc_88.pdf (21 de
mayo, 2012).
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Tabla 1. Algunos comités y dependencias de
Educacion Virtual (2003 - 2004)

Universidad Nombre del comité o dependencia Ano de creacién
o . . Centro de Educacién Asistida por Nuevas
Pontificia Universidad Javeriana Tecnologfas (CEANTIC) * 2003
Universidad Pedagdgica y Tecno- Comité asesor de la Educacién Virtual 2003
l6gica de Colombia (UPTC)
Universidad Tecnoldgica de . o
Pereira (UTP) Univirtual 2004
Universidad Nacional de Inicialmente Programa Universidad Virtual
Colombia (UNAL) (1999-2004) Direccién Nacional de Servicios 2004
Académicos Virtuales .

Fuente: compilado por el autor.

Las acciones de estas dependencias influyeron al interior de las insti-
tuciones. Son diferentes en infraestructura, politicas, estimulos, alianzas,
seguimiento de las experiencias y respaldo institucional, junto a la vision
de ofrecer programas totalmente virtuales. Con su implementaciéon cam-
bia el modelo pedagbgico en cada contexto y con diferentes resultados.
En modalidad presencial, el apoyo virtual es un valor agregado y algunas
universidades cuentan con mecanismos que velan por su calidad.

Segin el proyecto europeo EQUIBELTY, existe preocupacion ya que

“esta integracion de la tecnologfa no esta suponiendo un proceso de innova-
cién, sino que se estd anexando a situaciones de aprendizaje tradicionales”,
pero se debe considerar que si se consolidan procesos y materiales de ca-
lidad, se afectan positivamente los procesos educativos en flexibilidad de

tiempos, espacios y modelos de ensefianza, por lo que no serfa lo mismo.

% Pontificia Universidad Javeriana, Informe del Rector al Consejo de Regentes 2003 (Bogotd: Editorial Pontificia

Universidad Javeriana, 2003), 30.

Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia. Resoluciéon Rectoral Nimero 2848 de 2003.

Martha Isabel Tobén Lindo, et al., La formacién docente al incorporar las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Una propuesta para la Universidad Tecnolégica de Pereira (2010), http://www.slideshare.net/
misabell/el-docente-y-las-tic-4476500 (31 de agosto, 2010).

Universidad Nacional de Colombia, Acuerdo Niimero 034 de 2004 del Consejo Superior Universitario (Bogo-
td: Universidad Nacional, 2004), http://www.unal.edu.co/secretaria/normas/csu/2004/A0034_04S.pdf (25 de
febrero, 2013).

Education Quality Improvement by E-learning Technology.

Citado por Carlos Castafio Garrido, ez al., “Elearning 2.0”, en Nuevos escenarios pedagogicos para el aprendizaje
digital (Universidad del Pais Vasco, 2009), http://ocw.chu.es/ciencias-sociales-y-juridicas/nuevos-escenarios-pe-
dagogicos-para-el-aprendizaje-digital/bloque-3-estrategias-de-aprendizaje-2-0-para-la-innovacion-pedagogica/
tema-1-elearning-2.0 (2 de julio, 2010).
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Actualmente, algunas universidades® cuentan con programas de pre-
grado en modalidad virtual y/o distancia-virtual®®. Los cursos de educa-
cién continuada y posgrados con apoyo de TIC son extensos. La tenden-
cia no es pasajera ya que permite expandir la oferta educativa, lo que es
acorde con el MEN, que para mejorar sus indicadores de cobertura, desde
2003 fomentd la oferta virtual y en 2008, por medio de la Asociacion E-
learning 2.0 Colombia, comenz6 a transformar 18 programas a distancia
técnicos profesionales y tecnoldgicos a programas virtuales™, estrategia
también del Plan Nacional de TIC 2008-2019.

En junio de 2010, el MEN lanzé una campafa de educacién superior

virtual, entendida como “una alternativa de formacion que permite a las personas
realizar su proceso educativo en un lugar distinto al salon de clases: el ciberespacio”,
que en ese momento, contaba “con 147 programas, con niis del 80 por ciento de
virtnalidad ™. Este apoyo formal, pretendié aumentar la acogida en esta mo-

dalidad educativa y superar el debate acerca de su calidad.
5. Estudios del Ministerio de Educaciéon Nacional

El estudio Modelos virtuales en las instituciones de IES' colombianas™, que ini-
ci6 a finales de 2005, identificé cuatro tipos de instituciones segun el uso
de las TIC: vanguardistas, 13%; cooperadores, 13%; autosuficientes 37% y

escépticas, 37%°7 “en el primer grupo la mayoria del sector privado, en el

ultimo grupo la mayoria del sector publico™.

! Se destacan la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, la Universidad Auténoma de Bucaramanga, Fun-

dacién Universitaria CEIPA, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Cooperativa de Colombia y el
Politécnico Grancolombiano.
52 En la literatura no se encontrd consenso con respecto a su definicion. Se puede decir que es un tipo de educacién

a distancia que combina encuentros presenciales y el apoyo de las TIC en los procesos de aprendizaje.
> Ministerio de Educacién Nacional, “Mineducacién lanzé campana de educacién superior virtual como una al-
ternativa real”. (2010). http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-237475.html (22 de noviembre
de 2011).

Colombia Aprende. “;Qué es la educacion virtual?”, (s.f.). http://www.colombiaaprende.edu.co/html/produc-
tos/1685/article-229097.html (22 de abril, 2012).

> Ministerio de Educacién Nacional. Balance de la Revolucidn Educativa 2002 - 2010 (2010), heep://www.mine-
ducacion.gov.co/1621/articles-231469_archivo_pdf_discurso.pdf (08 de junio, 2010).

Se aplicé a 171 instituciones entre publicas y privadas (técnicas y tecnoldgicas, instituciones universitarias y
universidades), teniendo en cuenta aspectos como: organizacién institucional, metodologias de aprendizaje y

54

56

trabajo colaborativo en red con otras IES nacionales e internacionales.

Ministerio de Educacién Nacional. Las recnologias, aliadas estratégicas de la educacion superior (20062), htep://
www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/fo-article-103872.pdf (19 de abril, 2012).

Carolina Botero, Seminario del Ministerio de Educacion en Colombia Estrategias para el Uso de Objetos de Apren-
dizaje y Redes de Alta Velocidad (2006), http://www.karisma.org.co/carobotero/index.

57

58

Rev. hist.edu.latinoam - Vol. 14 No. 19, julio — diciembre 2012 - ISSN: 0122-7238 - pp. 71 - 90




82

Fredy Yesid Mesa Jiménez

Otro estudio fue el Disesio de lineamientos para la formulacion de planes es-
tratégicos de incorporacion de TIC en IES colombianas, que en 2008 realizé un
proceso piloto que acompafié a 28 instituciones y que se expandio en
2009 a 64 TES*. Algunos paises crearon sistemas para revisar anualmente
el avance de las TIC en las universidades, en Estados Unidos® desde 1990,
en el Reino Unido®a partir de 1996-7 y UNIVERSITIC® en Espafia desde
2006. Colombia aun no practica la revision anual de este avance.

6. Politicas y programas liderados por el Ministerio de Educacion
Nacional

En Latinoamérica, las primeras politicas publicas sobre los temas de
la informatica, las telecomunicaciones o la computacion, se encuentran
en los afios 1960-1970, especialmente en Brasil y México®”. En Colombia,
aparece en el afio 2000, la primera politica de Estado® a largo plazo, de-
nominada Agenda de conectividad: El Salto a Internet (CONPES 3072) y que
segun Rincon, se formulé con base en el programa desarrollado por el
Gobierno de Canada (Connecting Canadians), ajustado a la realidad social,
econémica y politica colombiana®.

El objetivo del CONPES 3072 fue “zmpulsar el desarrollo social y econdmico
de Colombia mediante la masificacion de las tecnologias de la informacion”*
determinista con respecto a la tecnologia como promotor de cambios. Fue

, mirada

coordinado inicialmente por el programa presidencial para el desarrollo de

php/2006/07/27/seminario-del-ministerio-de-educacion-en-colombia-estrategias-para-el-uso-de-objetos-de-
aprendizaje-y-redes-de-alta-velocidad/ (19 de abril, 2012).
> Colombia Aprende, Estrategia Planes TIC (Bogotd: Ministerio de Educacién Nacional (s.f.), http://www.colom-
biaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-201182.html (20 de agosto, 2010).
Denominado “National Survey of Computing and Information Technology in American Higher Education”.
' Estudio “Higher Education Information Technology Statistic (HEITYS).
62 Analiza sobre los ejes estratégicos de: ensefianza-aprendizaje, investigacién, gestién universitaria y de la informa-
ci6n, formacion, cultura y organizacién de las TIC.
Martin Hilbert, Sebastidn Bustos, y Jodo Carlos Ferraz, Estrategias nacionales para la sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe (Naciones Unidas, 2005), 9.
Chile y Argentina son los primeros paises en establecer decretos en 1998, Brasil en 1999, Colombia y Venezuela
en el afio 2000, segtn Hilbert, Bustos y Ferraz, “Estrategias nacionales’, 28.
Erick Rincén Cirdenas, Manual de derecho de comercio electrénico y de Interner (Bogotd: Editorial Universidad
del Rosario, 2006), 321.
Colombia. Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social. Departamento Nacional de Planeacién. Ministe-
rio de Comunicaciones. Documento CONPES 3072 de 9 de febrero de 2000, 12.
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las TICY pero al suprimir sus funciones, se asumieron por el Ministetio de
Comunicaciones®;de acuerdo con Vanegas, este cambio fue debido al factor
econdmico, ya que quien tenfa el dinero era el fondo de comunicaciones®.

Los documentos CONPES establecen recomendaciones que surgen
de acuerdos y en las que se responsabiliza a entidades del orden nacional,
para articularlas a los planes nacionales de desarrollo. Asi, el CONPES
3072 contiene los compromisos y los responsables, pero no establecio la
duracién e indicadores de seguimiento y coinciden, los entrevistados, que
aun sigue vigente"

el Departamento Nacional de Planeacién’.

. Fue elaborado por el Ministerio de Comunicaciones y

El CONPES 3072 no tuvo seguimiento de cumplimiento a través de
SISCONPES", ya que para ese entonces, todavia no se habifa implementa-
do esta metodologia™. A través del Sistema de Gestién y Seguimiento a las
Metas de Gobierno™, algunos programas como RENATA, Computadores
para educar y Gobierno en linea, han tenido registro de su avance.

En la dltima década los principales programas en TIC enfocados a edu-
cacion superior, por parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
fueron: el Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje, la Red Virtual de
Tutores (RVT) y la Red Nacional de Tecnologia Avanzada (RENATA),
concretados entre 2006 y 2007, que generd, para ese entonces, un entorno
propicio para su provecho por parte de las universidades™.

Actualmente las politicas, segin el Plan 17ve Digital”®, se otientan al
crecimiento de la Educacién Virtual, la expansion de RENATA y un Sis-

¢ Colombia. Presidencia de la Reptblica. Decreto 127 de 2001.

% Colombia. Presidencia de la Reptblica. Decreto 3107 de 2003.

®  Entrevista a Vanegas Murcia, Eliécer, Bogotd, 6 de octubre de 2011.

Entrevista a Vanegas Murcia, Eliécer, Bogotd, 6 de octubre de 2011.

Hilbert, Bustos, y Ferraz, “Estrategias nacionales”, 50.

Es un sistema de seguimiento de los compromisos de los Documentos CONPES.

Entrevista a Barbosa, Adriana, Bogotd, 6 de octubre de 2011.

Véase: http://www.sigob.gov.co.

Fredy Yesid Mesa Jiménez y Angela Marcela Soler Fonseca, “Politicas publicas en Tecnologfas de la Informacién
y la Comunicacién y su incidencia en la universidad colombiana (2000-2008)”, en Memorias Congreso de Inves-
tigacion y Pedagogia Il nacional I internacional. Perspectivas retos y transformaciones en contextos educativos (Tunja:
Maestria en Educacién-UPTC, 2011), 270.

76 En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el plan sectorial en TIC se denomina “Vive Digital”.
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tema de Innovacién Educativa’. Lo antetior se puede resumir en acciones
sobre infraestructura, contenidos, cualificacion y apropiacion, temas recu-
rrentes dentro de los lineamientos del MEN.

7. Modernizacion tecnologica del sector educativo

La Revolucion educativa™ (2002-2010), se caractetizd por la continuacion
de politicas educativas neoliberales, que planteé mejorar la eficiencia del
sector educativo, por lo que el 90% de los procesos del Ministerio de
Educacion se apoyan en sistemas de informacion, siendo lider entre las
entidades del Estado en la politica de Gobierno en Linea™.

La educacion superior y el MEN, se articulan mediante los siguien-
tes sistemas: SNIES™, que canaliza la informacion y estadisticas, el SPA-
DIES®, el cual “ayudd a generar acciones para reducir la tasa de desercion por coborte
qgue entre 2002 y 2009 pasi de 50% a 45%.”%, el SACES®, que permite rea-
lizar tramites de registro calificado y un sistema de informacioén que hace
seguimiento a los egresados de la educacion superior®.

Es generalizada la modernizacion tecnologica del sector educativo, in-
fluido en parte, porque las TIC son necesarias para cumplir con las fun-
ciones misionales, articular instituciones, asimismo, por la politica de com-
petitividad y de racionalizacién econémica, por tanto, a pesar de su alto
precio pocos son los que se oponen a su integracion.

8. La e-universidad en Colombia

Las TIC en las universidades, en sus inicios, se enfocaron a optimizar
labores administrativas®, hoy en dia se han extendido a los ejes misionales

77" Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, “Vive Digital Colombia. Documento Vivo

del Plan. Versién 1.0”, (2011), 73-74.

Nombre fijado al sector educativo por el gobierno nacional en el Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006.
Ministerio de Educacién Nacional, Balance de la Revolucién Educativa 2002-2010. http://www.mineducacion.
gov.co/1621/articles-231469_archivo_pdf_discurso.pdf

Sistema de Informacién para la Educacién Superior.

Sistema para la Prevencién y Andlisis de la Desercién en las Instituciones de Educacién Superior.

Ministerio de Educacién Nacional, Balance de la Revolucién Educativa 2002-2010, http://www.mineducacion.
gov.co/1621/articles-231469_archivo_pdf_discurso.pdf

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Consejo Nacional de Acreditacion. E sistema de mejoramiento continuo del Consejo Nacional de Acreditacion
(2009), http://www.cna.gov.co/1741/articles-186379_recurso_1.pdf (22 de noviembre, 2011).

El marcado uso administrativo, debe verse como favorable ya que ha obligado a una mayor alfabetizacion digital
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de docencia, investigacion y extension®. Lo antetior se realiza a través
de una planeaciéon universitaria para desarrollar avances en TIC a nivel
institucional. Algunas universidades tienen mas integrados sus sistemas
de informacion, pero en general lo vienen persiguiendo desde hace anos.

Algunas universidades modificaron sus servicios®” para hacer uso de
las TIC, influido por una visién de reduccion de costos en publicidad, in-
ternacionalizacién y en personal al hacer mas eficientes algunos procesos.
Otro ejemplo de uso, fue reglamentar sesiones no presenciales del Con-
sejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Colombia, para
efectuarse por medios telefonicos o electrénicos cuando la urgencia de un
tema lo amerite™.

En general, el uso extendido de servicios TIC, multimedia, Internet y
campus virtuales han cambiado algunos procesos académico-administra-
tivos y la forma en que se relacionan las personas y las instituciones edu-
cativas. Se puede resumir, que las TIC juegan un papel fundamental para
cumplir con las funciones misionales de la universidad, en la sociedad de
la informacion y del conocimiento.

9. Futuro de las TIC en la Universidad

El nuevo paradigma de la aplicacion de las TIC en la universidad, es
la Universidad 2.0, en donde la Web 2.0 y la actitud del usuario para hacer
de esta un medio social, colaborativo, participativo, interactivo y de con-
tenidos abiertos al servicio educativo”. Otras tecnologias son las pizarras
digitales™, que se vienen incorporando en Espafia, Reino Unido y a nivel
latinoamericano. México desarrolla un proyecto para dotar 300.000 aulas”;

8 Son ejemplo de ello el uso de intranet y sistemas de informacién para la administracion de estudiantes, pro-

fesores, egresados, informacién bibliografica, investigacion, evaluacién de profesores y sistemas contables y
financieros, entre otros, como resultado de la ampliacién de las TIC a todos los dmbitos de la universidad.
¥ Tales como pago electrénico a proveedores, compras por la red, publicidad en medios electrénicos, envio de fo-
lletos electrénicos a los aspirantes de los programas remitidos a bases de datos especializadas (Mailing), espacios
multimediales con transmisiones en directo y la venta de libros y revistas en linea y recaudos de inscripciones y
matriculas en linea. En universidades a distancia y virtuales tienen un portafolio mds amplio de servicios, como
atencién en linea, consejerfa virtual y chat financiero.
¥ Universidad Nacional de Colombia. Acuerdo nimero 027 de 2005.
¥ Fredy Yesid Mesa Jiménez, “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la universidad: Prospectiva 2.0,
en Revista Pensamiento y Accién, vol. 10 No. 17 (2010): 105-110.
Recurso tecnopedagégico que permite anotar, dibujar y desarrollar una sesién didéctica con el apoyo de conte-
nidos digitales interactivos.

' Alonso Garcia ez al., La Pizarra Digital (Espana: Editor Cultiva libros, 2009), 9.
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en Colombia, segiin Smart en 2010, se han instalado mas de 1.100 aulas
digitales, (70% en colegios publicos y el 30% restante en colegios y uni-
versidades privadas)’. Estos escenarios se deben visionar y seguir adap-
tando pedagogicamente al contexto, con el fin de no quedar rezagados.

CONCLUSION

En Colombia, la empresa privada fue la pionera de la llegada de la
computacion, lo cual sucedié cuando en el contexto internacional esta
disciplina tenfa décadas de avances, siendo pocos los proyectos en el di-
sefio y construccion, por ende desde sus inicios el pais fue dependiente y
consumidor de estas tecnologias. Los primeros computadores extendidos
a la academia, impulsaron las primeras carreras y posgrados y al surgir los
centros de computo, inicia la integracion en algunas universidades desde
finales de la década de los sesenta y en los setenta. Desde entonces, se ha
invertido en infraestructura, cualificacion”, integracion pedagdgica, entre
otros, por medio de la autonomia universitaria.

El interés de las universidades por la integracion transversal de sus
procesos, origind que fuera uno de los actores de la conexion a Internet y
de su propagacion, asi mismo, uno de los medios de investigacion, actua-
lizacién y generalizacion de la informatica.

La integracion de las TIC en las universidades fue diversa en estra-
tegias, planes, politicas y en algunos casos, la improvisacion; lo que ge-
ner6 desigualdades en la apropiacién tecnolégica y pedagdgica, a pesar
de la creciente y extensiva incorporacion. El esfuerzo mas amplio y vi-
sible se ha dado en las dependencias en educacion virtual en institucio-
nes presenciales y a distancia. Se han superado algunos obstaculos y se
cuenta con lineamientos y politicas nacionales, lo cual habia sido una
omision por décadas. Las TIC contintan con influencia en cada contex-
to y transforma roles, ambientes de aprendizaje y modelos pedagdgicos.

%2 Colombia Digital. “Colombia, —en la era de las aulas digitales” (2010), htep://www.colombiadigi-
tal.net/index.php?option=com_content&view=article&id=370:colombia-en-la-era-de-las-aulas-
digitales&catid=75:apropiacion-tic&ltemid=274 (15 de agosto, 2010).

% En ocasiones enfocada a un uso instrumental de la tecnologia (el cual es necesario) y no pedagégico.
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En la dltima década se generaliz6 la modernizacion del sector educa-
tivo para cumplir con las funciones misionales, la articulacion entre insti-
tuciones, optimizar costos y mejorar la competitividad y la productividad.
Algunos programas, estudios y politicas, evidencian la intencién de forta-
lecer la modalidad virtual, buscando mejorar los indicadores de cobertura,
se esta frente al aumento de la digitalizacién de los ejes misionales de la
universidad y con una comunidad académica cada vez mas a tono con su
uso, pero se deben generar politicas y estrategias para continuar avanzan-
do hacia la Web 2.0 y la filosoffa Universidad 2.0.

Se requieren investigaciones mas periddicas del avance de las TIC en
la universidad colombiana, para valorar los efectos en la calidad e innova-
cién educativa, ademas de estudios que recuperen la memoria historica y
el protagonismo de las universidades, para que las nuevas generaciones y la
sociedad valoren sus aportes a la educacion y al desarrollo del pafs.
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