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Volumen XXVIII, Número I
Enero - Marzo 2003

MODELO PARA LA ORGANIZACIÓN DE LA GESTIÓN
TECNOLÓGICA EN LAS EMPRESAS DE PRODUCCIÓN

DE BIENES Y SERVICIOS

Noemí Rizo Rabelo*
Marlet pérez de Armas**

R E S I ] M E N

El presente trabajo propone un Modelo para desarroilar la actividad de
Gestión Tecnológica en el sector empresarial cubano, a partir de la pro-
blemática suscitada con relación a lá ausencia de direccionamiento y or-
ganización de esta actividad en las organizaciones de producción de Bie-
ncs y Serv ic ios (PBS).

La temática objeto de estudio se presenta como un factor estratégico cla-
ve para el desarrollo organizacional y la obtención de niveles competiti-
vos sostenibles en un entorno dinámico y complejo. De lo anterior se
desprende la importancia que esta investigación reviste para el sector
objeto de estudio.

PALABRAS CLAVES:

Gestión tecnológica, gestión empresarial, gestión de la innovación, ges-
tión del conocimiento, tecnología, innovación.

INTRODUCCIÓN

La transformación fundamental de los procesos financieros
mundiales, encabezada por las transnacionales en la década de
los 80, los procesos de globalizaciónasociados a la misma. la ola
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de neoliberalismo y el predominio de entornos turbulentos para
el desempeño empresarial, produjeron una modificación cualita-
tiva importante en los enfoques de dirección estratégica, en que
precisamente la rapidez y el carácter dificilmente pronosticable
del cambio en el entorno aparecen como factores determinantes
en el tratamiento de las conductas de las organizaciones y perrnean
todos los enfoques y técnicas de las ciencias de la dirección o
gerenciales.

Junto a estos factores de carácter económico y político globales
se encuentra el desarrollo cada vez más acelerado de la tecnolo-
gía de base científica y su papel creciente en la determinación de
la competitividad empresarial.

La situación actual y las perspectivas de la economía cubana
son muy complejas. La nación tiene ante sí numerosas necesida-
des de capital, mercado y tecnología y una gran urgencia de ele-
var su competitividad.

Nos referimos en esto, a la competitividad en sentido de apti-
tud o capacidad competitiva, y no a la promoción de un estado de
competencia que conlleve, a una situación de deterioro de la di-
mensión social del desarrollo económico.

En estado de competencia se encuentran normalmente los
países y empresas, tengan o no capacidades de que los hagan com-
petentes.  En este caso,  se t ra ta de la  búsqueda de una
competitividad, rasgo muy característico del proceso contempo-
ráneo que se hace tomando muy en cuenta el sentido humano del
empleo laboral, y tiene entre sus objetivos primordiales combi-
nar eficiencia económica con un justo tratamiento social.

La empresa debe ser competente. No hay razón para excep-
ciones, ya que la eficiencia del sector estatal es una necesidad
específica de la economía cubana. Este es un asunto que ocupa
prioritariamente a los ejecutivos de las empresas, a los directivos
de éstas y a la dirección del país a los diferentes niveles.
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Es por ello por lo que la misión de la ciencia y la innovación
tecnológica en Cuba en el momento actual debe estar dirigida
hacia esa línea, constituyendo un elemento dinamizador del de-
sarrollo sostenible del país.

La puesta en práctica y el desanollo de esta línea estratégica,
constituye hoy día una prioridad máxima para cualquier organi-
zación, sobre la cual se pueden sustentar niveles de competitividad
sostenibles. De aquí la importancia que reviste el presente traba-
jo para el sector objeto de estudio, así como para aquellos que se
deseen mantener en el mercado servicios y productos que satisfa-
gan a los clientes a un nivel cadavez mayor.

La no correspondencia entre los recursos invertidos en Inves-
tigación- Desarrollo ( I + D ) y losresultados obtenidos,la falta
de efectividad en las relaciones de las organizaciones producti-
vas y de servicios con las universidades y centros de I+D y la
falta de métodos para gerenciar la tecnología en el seno de las
empresas cubanas, indican la existencia de fallas en los mecanis-
mos y canales relacionados con la actividad de Gestión Tecnoló-
gica en las organizaciones.

DESARROLLO

Con el objetivo de facilitar la visualización e identificación
de los elementos que integran el sistema de empresa y las relacio-
nes que deben establecerse entre estos para potenciar la innova-
ción y su aplicación, así como para poner de manifiesto el papel y
relevancia de los procesos de gestión tecnológica en la arquitec-
tura organizacional de los sistemas de producción y servicios, se
elabora el Modelo de Gestión Tecnológica adecuado a las carac-
terísticas de las empresas del sector empresarial cubano.

El mismo se plantea a partir de las consideraciones siguientes:
. Los elementos del sistema de empresa están

interconectados por relaciones causales y no lineales.
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. La organización y administración del trabajo debe
transformarse de un enfoque hacia tareas o áreas de
responsabilidad, a un enfoque de procesos.

Esta propuesta deja resuelto, en el campo teórico y de
planeación, el problema clave referido a la ausencia de un área
para desarrollar la actividad de Gestión Tecnológica en las orga-
nizaciones del sector de PBS y posibilita un primer paso en la
incorporación a la cultura de las organizaciones de un nuevo con-
cepto a través de los procesos de innovación tecnológica.

Esta dimensión rompe con las estructuras organizativas con-
vencionales y potencia la integración de políticas, herramientas y
filosofías que emplea la administración para gestionar cada uno
de los procesos que se ejecutan en las organizaciones.

EI Modelo desarrollado representa una propuesta novedosa
atendiendo a que introduce una nueva dimensión estratégica para
el desarrollo empresarial en los marcos del proceso de perfec-
cionamiento, proyecta la actividad de I + D, carente en las em-
presas del sectof desarrolla una nuevafilosoJía de trabajo basa-
da en la utilización del conocimiento cientffico aplícado al cam-
po empresarial y establece como elemento totalmente novedoso
un sistema de indicadores que permiten caracterizar y evaluar la
actividad de gestión tecnológica en las organizaciones. Los ele-
mentos anteriores justifican el papel que desempeñan las tecno-
Iogías organizacionales en el desarrollo socio económico del
país.

La puesta en práctica y el desarrollo de la actividad de gestión
tecnológica como línea estratégica, constituye hoy día una priori-
dad máximapara cualquier organización sobre la cual se pueden
sustentar niveles de competitividad.
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PROPUESTA DEL MODELO PARA LAACTIVIDAD DE
GESTIÓN TECNOLÓGICA EN LAS
ORGANIZACTONES.

Misión

"Gerenciar sistemática e integralmente los factores y funciones
generadoras de nuevos conocimientos en la empresa, desde el mo-
mento inicial de la formulación de un plan de desarrollo hasta la
optimización de la participación de la empresa en el mercado".

¿Qué significa y cómo se debe entender dicha misión?.

Implica que se desarrolla a través de una marcada y estrecha
re lac ión con las act iv idades de invers iones,  market ing,
comercialización de servicios y publicidad; significa así que lo
que hoy puede verse como actividades independientes sea inte-
grado en la dirección estratégica de la organización.

Esta manera de gerenciar esta variable estratégica permitirá a
laorganización contar con un cúmulo de información que llegan
a formar parte del inventario tecnológico de las organizaciones y
que pueden provenir de los suministradores de las tecnologías,
de las operaciones de otras áreas, de los consumidores, del ámbi-
to productivo y/o de servicios y de actividades de I+D.

En este sentido el campo de actividad de la Gestión Tecnoló-
gica lo constituye, el desarrollo de capacidades para generar nue-
vos conocimientos y tecnologías y las mejoras tecnológicas en
los procesos de bienes y servicios que desanolla, los cuales pu-
dieran convertirse en elementos centrales de esta actividad en la
organización.

Funciones Generales.
. La evaluación y selección de las tecnologías.
. Lautilización, asimilación y adaptación de las tecnologías.
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. Lanegociación de las tecnologías.

. La generación de nuevas tecnologías.

Para llevar a cabo estas funciones, se necesita un equipo
multidisciplinario de especialistas los cuales constituirán los ges-

tores tecnológícos de las organizaciones, cuyo contenido de tra-
bajo para dicho grupo se puede enmarcar a través de las siguien-
tes cuestiones:

. Búsqueda y vinculación con las empresas.

. Asesoría en la orientación de proyectos.

. Búsqueda de información especializada.

. La formulación y gerencia de proyectos.

. Seguimiento de proyectos contratados.

. Consultoríatecnológica.

. Búsqueda de consultores especializados.

. Realización de estudios de mercados y factibilidad.

. Identificación de necesidades de cambio en el mercado
y formulación de propuestas de solución.

. La asistencia técnica al cliente.

. La detección de los clientes o usuarios potenciales'

. El análisis de los resultados de los conocimientos
generados con una visión comercializadora.

. Las investigaciónes de la competencia cada vez más

complejas del mercado.

Estas funciones reflejan el carácter multidisciplinario en que

participan diferentes disciplinas, por lo que su alcance es amplio
y flexible a los constantes cambios del entorno.

Cada una de ellas con técnicas y herramientas específicas lo-
gran la integridad de los trabajos y resultados a alcanzat por parte

del equipo.
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La complejidad de estas funciones exige que en el grupo se
representen e integren distintas discipiinas, con un material hu-
mano idóneo a esta actividad multidisciplinaria, donde cada uno
de sus integrantes pueda ser coordinador y alavezparticipe acti-
vamente en el trabajo que se realice.

Alternativas de Comportamiento de la Organización en
el Mercado.

En este sentido se pueden derivar distintos tipos de alternati-
vas a considerar que de forma determinante, orientarán las deci-
siones de la empresa, sus actividades y estructuras, así como per-
mitirán fijar un marco de referencia en el cual deberán inscribirse
todas las acciones que en esta área las organizaciones emprende-
rán durante un determinado período.

Para la adopción de las estrategias tecnológicas se debe po-
seer dominio de las tecnologías predominantes en el sector, sus
rendimientos y ciclos de vida previstos, así como el desfasaje
existente entre estas y la propia.

Proyección det Área de I + D.

Los cambios que de manera acelerada se están produciendo
en la sociedad actual, debido tanto a las innovaciones científico-
tecnológicas, como a las modificaciones en los principios que
rigen las relaciones sociales, demandan los correspondientes cam-
bios que en el funcionamiento de la Gestión Tecnológica de las
organizaciones debe jugar el sector de I+D.

A continuación se relacionan las dimensiones que en el área
de I+D se deben considerar para desarrollar su proyección.

1. Influencia del entorno internacional. Influencia de la dis-
posiciones de organismos internacionales relacionados en
el desarrollo de la orsanización.
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2. Influencia del entorno nacional y territorial. Influencia
de la política nacional científica, tecnológica, económica,
ambiental, laboral, industrial, comercial. jurídica y otras
en desarrollo y situación actual de la organización.

Los elementos anteriores certifican que la empresa es un
sistema relacionado y dependiente del entorno en el cual
se desenvuelve, no sólo para adquirir los recursos mate-
riales que necesitapararealizar sus productos o servicios
y satisfacer al cliente, sino también para obtener la infor-
mación necesaria y actualizadaacercade los factores que
pueden influir en su desempeño actual y futuro.

Sobrevivir y tener éxito en ese entorno obliga a los diri-
gentes empresariales a adoptar una permanente vigilan-
cia sobre las oportunidades y amenazas que este encierra.

En el análisis se debe incluir aspectos tales como, capaci-
dad de oferta y demanda y el tamaño y poder de las em-
presas que componen el sector en que se opera.

El estudio interno complementa el del entorno, siendo este
el encargado de auditar la situación que tiene la organiza-
ción para establecer su posición de partida y sus habilida-
des para hacerle frente.

Relaciones y vínculos. Existencia y característica de las
relaciones con:
. Instituciones científicas, universitarias y

asociaciones científi cas y técnicas territoriales,
nacionales e internacionales.

. Empresas de producción de bienes y servicios.

. Organizaciones y movimientos científico-técnicos
nacionales.

. Organizaciones de trabajadores.

. Organismos internacionales y otros.

a
J .
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4. Actividad científica y tecnológica.
. Identificación general de las principales líneas de

investigación y de servicios científico-técnicos.
. Identificación de las principales vías donde han sido

aplicados y/o aplicables los resultados científico-
técnicos y servicios de la organización: proyectos
de investigación, consultorías u otros.

. Acciones realizadas para la introducción de éstos y
nivel de aceptación de ofertas de los mismos.

. Demandas recibidas de investigación y prestación
de servicios; posibilidades y grado de cumplimiento
de las mismas.

. Participación actual en la divulgación de resultados.

a. Forum Nacional de Ciencia y Técnica.

b. Movimiento de las BTJ y ANIR.

c. Encuentros de Técnicas Comerciales.
. Principales resultados obtenidos en las distintas

actividades: I*D, ingeniería, producción, docencia,
servicios científico-técnico y otras.

. Principales resultados introducidos.

. Realización de actividades de divulgación
científi co-técnica: eventos, conferencias, talleres,
publicaciones periódicas y electrónicas.

5. Tecnología. La tecnología debe entenderse en un sentido
amplio. No debe interpretarse como una entidad fisica:
objeto, herramienta, artefacto, etc, sino como experiencia
y forma de organización social.

En este sentido los siguientes elementos ayudarían a con-
cebir este indicador.
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6.

Asimilación y utilización de los cambios tecnológicos re-
cientes en relación con la competitividad de los produc-
tos, procesos yio servicios que desarrolla.
. E,valuación de la tecnología en uso (de punta,

normal, atrasada) en relación con la de los
competidores.

. Origen de la tecnología: generación propia;
adquisición nacional o extranjera.

. Características de la tecnología empleadapara:

a. Las producciones, procesos y/o servicios.

b. La documentación de los productos, procesos y/
o servicios.

c. El desarrollo de nuevos productos, procesos y/o
servicios.

d. El sistema de control económico-financiero.

e. El sistema de control de inventario y costos.

f. El sistema de ventas y de seguimiento a los
cl ientes.

g El sistema de aseguramiento informativo.

Calidad de productos y servicios.
. Existencia de un sistema de calidad total de los pro-

ductos, procesos y/o servicios.
. Existencia de un sistema de indicadores apropiados

para medir la calidad de los productos, procesos y/o
servicios que oferta.

. Cantidad y frecuencia de fallas y errores internos en
la producción y de reclamaciones efectuadas por los
clientes.

Para garantizar la calidad de los productos y/o servi-
cios desarrollados y brindados por la organización,
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7.

deben garantizar la calidad de todos y cada uno de los
procesos y recursos que intervienen en su ejecución,
ya sean estos materiales, humanos, monetario- finan-
cieros o informativos.

Marketing.

Los procesos de ventas y marketing deben lograr que los
bienes y servicios producidos sean vendidos, influyendo
con sus políticas sobre el producto, su precio, promoción,
distribución y publicidad.

La variedad de productos y/o servicios, sus ciclos de vida,
la dinámica y estructura de los mercados, y las políticas
de promoción y publicidad que desarrollan las organiza-
ciones, determinan en gran medida, los volúmenes de
venta, los de producción, los tiempos de entrega, adop-
ciones tecnológicas, capacidad y selección y capacitación
de la mano de obra.

Los elementos más sienificativos a tener en cuenta en este
indicador son:
. Características del mercado nacional y/o

internacional al que aspira o está situado con sus
productos, procesos yio servicios.

. Conocimiento sobre los competidores. Fortalezas y
debilidades de la organización en relación con ellos.

. Conocimiento de las necesidades y/o deseos de los
clientes.

. Características de la estrategia de venta de los
productos, procesos y/o servicios.

. Estrategia de promoción comercial y de nuevos
mercados.

No debe olvidarse que la innovación no se materiali-
za, aluin cuando sea vendida y evaluada, sino es acep-
tada por los clientes.
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8. Aseguramiento y equipamiento.
. Existencia de una estrategia de aseguramiento para

los productos, procesos y/o servicios que ofrece la
organización. Posibilidad de obtener los insumos.

. Equipamiento de computación. Estado y nivel de
utilización.

. Equipamiento para la información científica y
técnica. Estado y nivel de utilización

Gestión de Recursos Humanos.
. Los recursos humanos constituyen el elemento más

importante para alcanzar la competitividad en
cualquier tipo de organización, dado por su
creatividad y capacidad de innovación.

. Por consiguiente los elementos que a continuación
mencionamos resultan imprescindibles en el análisis
que sobre este indicador se infiera en su vínculo con
la actividad de gestión tecnológica.

. Selección, contratación y desarrollo de personal.

. Existencia y características del plan de capacitación
y superación de los profesionales de la organización.

. Organización autorizadapara la impartición de
cursos de superación posgraduada, diplomados y/o
maestrías.

. Políticas salariales v de incentivo.

l0.Información.
. Estado del aseguramiento informativo a las

actividades sustantivas de la organización.
. Evaluación de la eestión informacional.

9 .
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l .

. Existenciay características de el sistema de
información para la dirección. Aspectos positivos y
deficiencias.

La efectividad de la adopción e implementación de
este análisis depende directamente de la forma de
interrelación y coordinación entre las áreas opera-
cionales que aquí aparecen reflejadas.

CONCLUSIONES

1. La Ciencia y la Técnica tienen un carácter estratégico para
la sociedad, de ahí que, aunque hoy lo más importante es
poner énfasis en la solución de los problemas más apre-
miantes, y contribuir a encontrar las soluciones que nos
permita salir del período espebial, no pueda descuidarse
las investigaciones de carácter más perspectivo que ga-
ranticen la continuidad del desarrollo.

2. El Modelo propuesto establece cómo deben ser organiza-
dos los procesos empresariales para potenciar la activi-
dad innovativa y la capacidad de aprendizaje tecnológico
en las organizaciones permitiendo actuar con flexibilidad
y oportunidad para alcanzar niveles altos de com-
petitividad.

3. El procedimiento establecido centra la atención en la ac-
tividad innovadora alcanzando ésta su materialización en
los niveles de efectividad y eficacia de los procesos pro-
ductivos, cuando la misma es vendida, evaluada y acep-
tada por los clientes.
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