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Julio-Septiembre 2010

SISTEMAPARAEL CALCULO DE LAEFECTIVIDAD Y LAEFICIENCIADEL
PROCESO DE INTEGRACION DE LA GESTION DE LA CIENCIA, LA
INNOVACION TECNOLOGICA Y EL MEDIO AMBIENTE A ESCALA
TERRITORIAL

(System to calculate the effectiveness and efficiency of the integration
process of the science management, technological innovation and the
environment in a territorial scale)

Nelson Arsenio Castro Perdomo*
Olimpia Nilda Rajadel Acosta**

RESUMEN

Se presenta como resultado un Sistema para el calculo de la efectividad y la eficiencia
del proceso de integracion de la gestion de la ciencia, la innovacién tecnologica y el
medio ambiente a escala territorial, desarrollado en la provincia de Cienfuegos, Cuba
(Estudio de Caso). Su objetivo es evaluar a ese nivel la efectividad y la eficiencia
alcanzada en laimplementacion de un modelo dinamico para ordenar las interfases
e integrar la gestion de estas dimensiones. Se utilizé como método de investigacion
la consulta de expertos, a partir de cuyos resultados se definen los aspectos a tomar
en consideracion para diferenciar el comportamiento del sistema en correspondencia
con la aptitud que expresen las organizaciones para poder integrar la gestion de
dichas dimensiones a través de las interfases. La evaluacion del sistema vale como
una herramienta novedosa en la validacion del proceso de gestién integrada y ademas,
aplicable a otros procesos similares.
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ABSTRACT

A System is presented as a result for the calculation of the effectiveness and the
efficiency of the integration process of the science management, the technological
innovation and the environment in a territorial scale, developed in Cienfuegos province,
Cuba (Case Study). Its objective is to evaluate at that level the effectiveness and the
efficiency reached in a dynamic model implementation oriented to the interfaces and
also to integrate the management of these dimensions. Experts consultation was
used as investigation method, starting from those results that define the aspects to
take in consideration to differentiate the system behavior in correspondence with the
organizations express aptitude to integrate the dimensions management through the
interfaces. The system evaluation was corroborated as a novel tool in the process
validation of integrated management and also applicable to other similar processes.

KEY WORDS
Effectiveness, efficiency, interfaces, integration.

INTRODUCCION

Encausar la gestion de la ciencia, la innovacion tecnolégica y el medio
ambiente bajo los principios de la sostenibilidad definidas por Brundtland
(1988), presupone a su vez asumir cambios en los paradigmas del
pensamiento (Norgaard, 1994) y en este caso, del pensamiento cientifico,
tecnoldgico y ambiental, sobre todo por la relacién inexorable que se
establece entre el desarrollo social y estas dimensiones, en una proporciéon
que crece cada vez mas en el tiempo. Esto obliga a pensar en el papel de
las interfases en el desempefio de la gestion de las mismas, donde se
expresen mecanismos que permitan o propicien su integracion como
proceso.

En tal sentido es necesario pensar la gestion de la ciencia, la innovacion
tecnoldgica y el medio ambiente comunmente han sido tratadas de modo
independiente y no se han tenido en cuenta el conjunto de complejidades
propias que generalmente encierra. La literatura no ofrece reportes cien-
tificos que evidencien una expresion tedrica y practica referente a la
integracion de estas dimensiones y su desempefio reclama de la integracion,
soOlo existen referencias acerca de la integracion: “gestion de la
informacion con gestion de calidad” o “gestion de calidad con gestion
ambiental”, por citar algunos ejemplos. De igual modo como filosofia de
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trabajo no se aprecia un enfoque de pensamiento hacia la integracion de la
gestion de la ciencia, la innovacion tecnolégica y el medio ambiente. Estas
reflexiones infieren la necesidad de trabajar en funcién de la busqueda de
mecanismos para facilitar el logro de este propésito. Por otra parte, se
precisa la integracion de los diferentes actores sociales de los Sistemas de
Innovacién, en armonia con un desarrollo sostenible, despojados del
“enfoque lineal” de la ciencia que prevalecié desde la Segunda Guerra Mundial
hasta la década de los ochenta y del enfoque puramente ecolégico de la
gestion ambiental que prevalecio hasta la década de los afios noventa.

El logro de la integraciéon de estas dimensiones, contribuye a asumir
pensamientos de avanzada, tales como los planteados por Brundenius. C,
Géransson. B, Agren. J (2006), Lundvall (1992)y R, Nelson (1993) sobre la
estructuracion de los sistemas de innovacion y facilita las consideraciones
acerca de la importancia de las relaciones usuario-productor en la obtencion
de innovaciones, tanto en los canales de informacién como en la
interpretacion de los cédigos comunes para la innovacion, los que son
imprescindibles para una comunicacion eficiente, incluyendo el papel
educativo de dichos sistemas, algo de lo cual en la actualidad carece el
sector de produccion de bienes y servicios de modo general.

Para tales fines, se requiere ademas el ordenamiento de la actividad de
interfase en funcion de integrar la gestion de la ciencia, la innovacion
tecnolégica y el medio ambiente, a partir de la aplicacion de mecanismos
que se desempenen de un modo sistémico y en arreglo a los requerimientos
particulares del entorno especifico en el que se llevara a cabo la gestion.
Este ordenamiento puede efectuarse a partir del disefio e implementacion
de modelos dinamicos elaborados de forma especifica para tal fin, cuyo
alcance sea flexible para ser aplicado tanto a nivel organizacional como
territorial.

Con este propdsito Castro, N., ( 2003) desarrolla un modelo que permite
la integracion de la gestion de la ciencia, la innovacion tecnolégica y el medio
ambiente y encuentra una mejor proyeccion del propio ordenamiento del
accionar de las interfases, que se adecua a los requerimientos particulares
de organizaciones o territorios, que asuman como filosofia de trabajo la
gestion integrada. Seleccionando dos casos de estudio para la
implementacion del modelo disefado, el que consta de tres etapas
fundamentales, donde en la Etapa | se concretara el proceso de diagnéstico
estratégico, asi como se definen y disefian los elementos a incluir en las
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Etapas Il y lll de dicho modelo; en estas dos ultimas etapas a su vez, se
concentran los aspectos que permitiran realizar la medicion de la efectividad
y la eficiencia del modelo disefiado, tomando como base los resultados
logrados y el tiempo empleado. También, es en estas etapas donde seran
definidas la estructura y el funcionamiento para llevar a cabo las actividades
de interfase por parte del gestor y la planeacion, el seguimiento y la evaluacion
(P, S y E) del proceso de Gestion Integrada, estableciéndose la
documentacion necesaria.

Con la implementacion del modelo se debera lograr paulatinamente la
integracién de la gestion de la ciencia, la innovacién tecnoldgica y el medio
ambiente al nivel correspondiente, para lo cual se tendran en cuenta: las
actividades de direccion, el aseguramiento de recursos y la mejora continua.

Ahora bien, un elemento necesario a tomar en consideracion en estos
procesos es la efectividad y la eficiencia (Codena, A., 2005) que se logra en
la implementacion de las herramientas que para lo antes descrito se
apliquen, sea para este o para cualquier otro proceso en particular.

La conformacién del modelo comprende los requisitos que a su vez
sustentan los indicadores que sirven de guia para la medicion de la
efectividad vy la eficiencia del proceso de implementacion de la gestion
integrada (Objetivo / Resultado en tiempo real), segun el alcance definido
de forma indistinta para el modelo. Entre estos requisitos de medicion se
citan:

a. Determinarla P, S y E en dependencia del alcance del modelo, asi
como las figuras programaticas de los niveles gerenciales
(estratégicos, tacticos y operativos).

b. Determinar mediante diagnéstico la interaccion de los elementos
integrantes del SCIT a nivel territorial para el desarrollo del proceso
de Gestion Integrada.

c. Definir los criterios y métodos necesarios para evaluar la eficacia
tanto en la Operacionalizacion del proceso de implementacién de la
Gestion Integrada como el control de la misma.

d. Identificar la disponibilidad de capacidades para la Gestion Integrada
y la informacion necesaria para apoyar la Operacionalizacion y el
seguimiento del proceso de implementacion del modelo.
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e. Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis sistematico del
proceso de implementacion del modelo para la Gestion Integrada.

f. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua del modelo para la Gestion
Integrada.

Como via para evaluar el comportamiento en el tiempo , asi como, medir
la efectividad y la eficiencia de la implementacion del modelo dinamico que
se disefo para el ordenamiento de las interfases para integrar la gestion de
la ciencia, la innovacién tecnolégica y el medio ambiente, se requirié de la
elaboracién y aplicacion de herramientas que se adecuaran a dicho
propésito, ya que la literatura tampoco refleja la existencia de estas
herramientas, razén por la cual se construy6 un “sistema para medir la
efectividad y la eficiencia del modelo para la integracion de la gestion”
que se muestra en la Tabla 1.

Sistema para medir la efectividad y la eficiencia del modelo para la
gestion integrada.

Partiendo de la base de que no existen antecedentes de modelos para
la gestion integrada de la ciencia, la innovacién tecnoldgica y el medio
ambiente a nivel territorial, fue necesaria la creacion de instrumentos para
medir la efectividad y la eficiencia del mismo. Para tal fin se construyo un
sistema con la aplicacion del método de criterio de expertos.

Los expertos a utilizar fueros seleccionados a partir de la aplicacion del
Método TZ Combinado, sobre la base de un universo de 25 posibles expertos,
resultando una seleccion de 14 de competencia necesaria para el fin previsto
y en la practica se trabajo con 15 expertos como tal.

Con el juicio emitido por el trabajo con los expertos se definieron los
procesos relevantes que inciden en la gestion integrada (G.1.) y del mismo
modo, los indicadores que permiten evaluar el nivel de desempefio para
cada proceso, a partir de los cuales se podra calcular la efectividad y la
eficiencia de la implementacién del modelo para lograr la integracion de la
gestion.
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En este sistema se tuvo en cuenta que para evaluar la efectividad en la
implementacion del modelo y su eficiencia, es necesario considerar que
las organizaciones y los territorios presentan diferentes niveles de
organizacién y preparacion para enfrentar la gestion integrada, lo que se
considera en lo adelante como “grado de madurez”, por lo que se procedid
a construir tedricamente un instrumento que permitiera el calculo de esta
ultima, el cual se muestra en la Tabla No.2:

Calculo de la efectividad de la implementaciéon del modelo

Sobre las consideraciones anteriores, para el calculo de la efectividad
de la implementacion del modelo se aplicara la ecuacién matematica
siguiente:

1. Ecuacidon matematica para el calculo de la Efectividad Teodrica
(Et).

n
Efect. = Y (Peso del Indicador / Valor maximo de los Indicadores = 1
i=1

2. Ecuacion matematica para el calculo de la Efectividad Real
(Er).

n
Efect.= Y (Valor Real del Indicador i/ Valor maximo de los Indicadores i)
i=1
<1

n = numero de indicadores seleccionados para evaluar la efectividad y
eficiencia de la implementacién del modelo que aparece asociado a cada
proceso relevante identificado.

El analisis de la efectividad y la eficiencia de la implementacion del
modelo se efectuara tomando en consideracion el grado de madurez antes
descrito, lo que aportara los juicios necesarios para poder evaluar
conjuntamente con los otros criterios disefiados, el proceso de
implementacion del modelo, las acciones para lograr la mejora continua de
dicho modelo en si mismo o de aseguramiento al incremento del nivel de
madurez de la organizacion en lo relativo a la gestién integrada.
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Se parte de asignar valores iguales a los pesos especificos de los
indicadores para el analisis de la efectividad de la implementacion del modelo
para la gestion integrada. Utilizando criterio de expertos se definieron tres
niveles de integracion a considerar:

1° Nivel: cuando la efectividad alcance valores < 0,6.
2° Nivel: cuando la efectividad alcance valores > 0,6 y <0,75
3° Nivel: cuando la efectividad alcance valores > 0,75.

También a juicio de los expertos se considerd que la efectividad de la
implementacién del modelo de integracién de la gestion de la ciencia, la
innovacion tecnoldgica y el medio ambiente es adecuada, cuando la
efectividad calculada muestre valores > 0,75.

Calculo de la eficiencia del modelo.

A partir de la efectividad del modelo se calculara la eficiencia lograda en
la implementacion del mismo, sobre la base del tiempo real empleado para
alcanzar dicha efectividad.

Para su calculo se considerara el periodo de X afios a asumir como
“tiempo tedrico” maximo, en el que siguiendo como filosofia de trabajo la
implementacion del proceso de Gl, la organizacion debe lograr una efectividad
> 0.75, definiéndose por los expertos segun el grado de madurez de la
organizacion los siguientes tiempos tedricos a asumir segun se aprecia en
la Tabla 3.

El calculo de la eficiencia se hara tomando en consideracion la efectividad
real lograda en el tiempo real de implementacion del modelo, relacionandola
con la efectividad tedrica a lograr segun le corresponderia a dicho nivel de
integracién y los tiempos tedricos asumidos en correspondencia con los
grados de madurez de la organizacion en cuestion, a partir de la ecuacion
matematica siguiente:
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% Efic. = (3 Valor real del indicadori* ) Valor total del indicador
i/ Tiempo real) / (3 Valor total del indicador i * Valor total del indicador
i / Tiempo plan asumido)* 100 = %

El tiempo plan asumido estard en dependencia del grado de madurez
de la organizacion.

Otros aspectos a tomar en consideracion en la revisién y
evaluacion del modelo:

- Resultados de auditorias de proyectos.
- Resultados de encuestas de satisfaccion aplicadas.
- Resultados de la evaluacion del desempefio de los gestores

- Estado o nivel de avance de las acciones planificadas (relacion plan/
ejecucion).

- Acciones de seguimiento realizadas.

- Cambios propuestos para la mejora del modelo que pueden afectar
el proceso de implementacioén de la Gl.

Procedimiento para la evaluacién del Sistema para el calculo de la
Efectividad del modelo para la G. I.

La evaluacién del Sistema fue imprescindible para realmente conocer
si se ajustaba a los fines para los que se disefio, asi como, poder corroborar
si su elaboracion ha sido exitosa. Por tal razén se realiza una validacion
interna del mismo y ademas se aplica el Método Delphi en la evaluacion
general del sistema.

(1) : Cuando el % de eficiencia calculado sea mayor que 100, es necesario revisar en la practica el
tiempo tedrico asumido respecto al grado de madurez de la organizacion, de lo contrario se falseara
la interpretacion de este resultado y no se convertira en una adecuada herramienta para el control de
la implementacion del modelo, pues la practica evidenciara que se ha hecho una inadecuada estimacion
del tiempo tedrico necesario para alcanzar el nivel de integracion para la GI esperada.
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Validacion interna del sistema:

Para el proceso de validacion interna se tuvo en consideracion la consulta
a los implementadores reales del mismo, y fueron adoptados como criterios
de evaluacion: pertinencia, coherencia y factibilidad (Gretel, Martinez,
2008). La definicion de qué entender en cada uno de estos criterios de
evaluacion es el siguiente:

¢ PERTINENCIA: Los indicadores asumidos para la evaluacion son
oportunos e inciden sobre los aspectos basicos o fundamentales
relacionados con la implementacién del modelo.

¢ COHERENCIA: Existe coherencia entre los criterios y los
indicadores para evaluar la implementacion del modelo.

¢+ FACTIBILIDAD: Los indicadores propuestos son faciles de aplicar
y evaluar.

Estos criterios estan muy relacionados con algunas de las caracteristicas
que exige un sistema de indicadores para evaluar el desempeno de diferentes
actividades, y fueron adecuados en este caso como criterios para la
evaluacion de la efectividad y eficiencia de la implementacion del modelo
parala G. .

Los juicios a emitir por los evaluadores contaron con categorias
evaluativas enmarcadas en el rango de valores de 1 a 5 puntos, segun se
muestra a continuacion:

1 = no adecuado 3 = regular 5 = muy adecuado
2 = poco adecuado 4 = adecuado

Tomando en consideracion que cada uno de los indicadores representa
un requisito a cumplir por el sistema, el analisis de los criterios emitidos
por los implementadores demostré que el sistema es ADECUADO, segun
los intereses para los que fue disefiado, ya que logra puntuaciones iguales
o0 mayores del 75 % de los considerados para cada juicio utilizado en su
evaluacion.
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Evaluacion del sistema propuesto utilizando criterio de expertos.

Para la aplicacion de este método se siguieron como elementos
metodoldgicos:

1. Elaboracion del cuestionario.

Se elabord basandose en los componentes del Control Interno y sus
normas, mencionados en la Resolucion 297 del Ministerio de Finanzas y
Precios (CUBA, Resolucién 297, 2003). Este cuestionario tiene como
particularidad que esta confeccionado de manera que los expertos
seleccionados ofrecen su opinion sobre cada uno de los indicadores
definidos en el sistema a través de 5 categorias evaluativas segun se aprecia
en la Tabla 4.

2. Seleccién de los expertos a encuestar

Los expertos considerados para el proceso de validacion del sistema
disefiado fueron los que se seleccionaron con la aplicacion del Método TZ
Combinado como se expreso anteriormente. El cuestionario para la consulta
se aplico a los 15 expertos seleccionados

Y los criterios emitidos como juicio, fueron sometidos a tratamiento
estadistico mediante la prueba de Kruscal-Wallis, para lo cual se formularon
las siguientes hipotesis Hoy H, descritas como sigue:

H_ existe concordancia entre los expertos

H,: no existe concordancia entre los expertos.

Resultado de la evaluacién de las hipétesis antes formuladas

¢ Existe concordancia entre los expertos?: La diferencia de criterio
entre los expertos se definidé segun los resultados de los estadisticos de
contraste. La Significacion Asintética mostré un valor de 0,978 y demostré
que existe la interrelacién entre los criterios considerados, por lo que no
sera necesario evaluar la otra hipdtesis. Este analisis también sirvio para
reforzar la pertinencia del sistema disefiado para el célculo de la efectividad
y la eficiencia del modelo para la gestion integrada.
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Posteriormente se realizaron los pasos siguientes:

1er. Paso: se construy6 una tabla de frecuencias acumuladas.

2do. Paso: se construy6 una tabla de frecuencias relativas acumuladas.

Los resultados se muestran en la Tabla 5

Partiendo de que los valores de frecuencia acumulada de los criterios
emitidos por los expertos referentes a las categorias de muy adecuado y
adecuado representan el 100 %, no se consideré necesario hacer otras
valoraciones para arribar a conclusiones al respecto, pues lo anterior
planteado lo situa en la condicion de adecuado

Tanto la validacion interna como los criterios de expertos permitieron
considerar el sistema disefiado como una herramienta que se adecua a los
propésitos para los cuales fue creada.

¢ Como se identificaron los indicadores para evaluar el sistema
disefiado?

La aplicacion de esta herramienta para validar la implementacion del
modelo, parte de la identificacion de los elementos sobre los cuales se
basara la aplicacion de las fundamentaciones de calculo que contiene el
sistema, lo que hace necesario la seleccion de los indicadores a considerar
para medir o evaluar el sistema de la forma siguiente:

Seleccion de los indicadores

Utilizando criterio de expertos se seleccionaran los procesos relevantes
que intervienen en la gestion integrada de la ciencia, la innovacién tecnologica
y el medio ambiente a nivel territorial y ademas los indicadores a considerar
para cada proceso relevante y el valor de los pesos especificos que como
juicio permitira medir el comportamiento de estos indicadores.

396



Ciencia y Sociedad, Vol. XXXV, num 3, 2010, 386-406

Andlisis de los indicadores para evaluar la implementacién del
modelo

Este analisis tendra como punto de partida efectuar un diagnéstico donde
sera evaluado el comportamiento de los indicadores seleccionados. En la
Tabla 6 se realiza una descripcion de criterios de comportamiento que como
ejemplo pueden formar parte del diagndstico.

CONCLUSIONES:

En la literatura consultada no se encontrd un sistema que propicie el
célculo de la efectividad y la eficiencia, adecuado a los intereses del proceso
de integracion de la gestion de la ciencia, la innovacion tecnolégica y el
medio ambiente a nivel territorial.

» Laimplementacion de un sistema para la integracion de la gestion
de la ciencia, la innovacion tecnolégica y el medio ambiente desde
el nivel territorial necesita incluir en su conformacion, un sistema
que se disefie de modo particular para el calculo de la eficiencia y la
efectividad de dicho proceso.

» La aplicaciéon de métodos de validacion externa e interna,
corroboraron la valia del sistema construido para medir la efectividad
y la eficiencia del proceso de implementacion del modelo para la
integracion de la gestion de la ciencia, la innovacién tecnoldgica y el
medio ambiente.

» En la evaluacion de la efectividad y la eficiencia en el proceso de
integracién de la gestion de la ciencia, la innovacion tecnoldgicay el
medio ambiente a nivel territorial, debe tomar en consideracion el
grado de madurez de la organizacion o del territorio en cuestion.

> El sistema construido constituye una novedosa y eficaz herramienta
para evaluar el proceso de implementacion de la integracion de la
gestién y su alcance se corresponde con el del modelo que lo
contiene pudiendo ser aplicado para estos fines desde otras
perspectivas de trabajo.
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TABLA1

Sistema para el calculo de la efectividad y la eficiencia del
modelo para la GI

Escala de Evaluacion

Procesos Relevantes Indicadores Puntuacién Final
Calificacién Puntos
Grado de concordancia entre la  Muy Alto 5
Planeacion, el Seguimiento y la Ao 4
Evaluacion con las figuras -
programaticas para cada nivel l:e.dlo g
erencial. 2jo
1. Planeacién, 9 Muy Bajo 1
Seguimiento y
Evaluacion Grado de concordancia entre la  Muy Alto 5
Planeacion y los Objetivos 0 metas  ajq 4
a alcanzar con la implementacion Medi 3
delaGl, il
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nivel de correlacion entre las Muy Alto 5
dimensiones ciencia, innovacion ajo 4
tecnolégica y medio ambiente. edio 3
Bajo 2
2. Integracion de la Muy Bajo 1
proyeccion estratégica. ooy, 4o inter y multi discipl-  Muy Alto 5
nariedad en la proyeccion y eje- Ao 4
cucion estratégica. Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo i
Escala de Evaluacion
Procesos Relevantes Indicadores Puntuacién Final
Calificacién Puntos
Nivel de disponibilidad de personal  Muy Alto L
calificado para realizar las activie  pu 4
dades de interfase
Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nivel de aseguramiento material, Muy Alto 5
equipamiento e informacion. Allo 4
3. Asignacion de §
recursos Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nivel de disponibilidad financiera Muy Alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
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(Cont. tabla 1)

Grado de concordancia Muy Alto 5
entre la formacion acadé- a0 4
mica alcanzada y la pla- :
nificada. Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nivel de concordancia Muy Alto 5
4. Formacién y entre la formacion acadé- Ao 4
! mica planificada y las .
desarrollo de los . 5 : Medio 3
necesidades identificadas
talentos Bvmanos. en la matriz de compe- Bajo 2
tencias. Muy Bajo 1
Grado de correspondencia Muy Alto 5
entre la  capacitacion Ay 4
alcanzada y el nivel de :
desempenio de los talentos I;!e'd]o ;
humanos. ajo
Muy Bajo 1
Escala de Pintiinels
Procesos Relevantes Indicadores Evaluacién ur;-;.:;c;] n
Calificacion Puntos
Nivel de integracion Muy Alto 5
para el desempefio de Ajqq 4
las funciones. Medio 3
Bajo 2
D% Tralfajo en Muy Bajo 1
°qUipo- Nivel de integracion con Muy Alto 5
enfoque sistémico entre Ao 4
los equipos de trabajo. Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nivel de estabilidad en Muy Alto 5
los actores que desa- Ajq 4
rrollan la gestion Medio 3
) Bajo 2
ofénhf'z??:n(:’ei[ co JuyBajo l
ial cientifi : e
P Nivel de motivacién en Muy Alto S
los actores que desa- Ay 4
rrollan la gestion. Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
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TABLA 2

Determinacion del grado de madurez de la organizacion

Criterios
Organizacion para atender ciencia, innovacion y medio ambiente
Bien
Regular
Mal
El trabajo ordenado mediante estrategias
Si
No

Potencial cientifico- tecnolégico adecuado a la proyeccion
estratégica de desarrollo disefiada.

Bien

Regular

Mal

Funcionamiento de los elementos integradores del SCIT

Bien

Regular

Mal

Presencia de mecanismos para la ordenacion de la gestion del
conocimiento

Bien

Regular

Mal

Ordenaci6n del trabajo por proyectos

Si

No

Existencia de procesos de registro y de gestion de la informacién
Bien

Regular

Mal

Disponibilidad de recursos para la GI.

Bien

Regular

Mal

Puntuacién Total
Calificacién para el Nivel de Madurez
672100

45 a 66
Menos de 44

Rangos Calificacion
20
15a20
10a14
menor 10
15
7aild
menor 7

10

7a10
4ab
menor 4
10
7a10
4ab
menor 4
15

11a15
7a10
menor 7
10
4a10
menor 4

8

6as
3ab
menor 3

12
8a12

4a7
menor 4
100
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TABLA 3
Grado de madurez de la organizacién y tiempo teérico
Grado de madurez Tiempo tedrico a asumir
Alto 5
Medio T
Bajo 10
TABLA4
Categorias evaluativas de los indicadores del sistema
. . frecuencia
; : . frecuencia frecuencia
Categorias codigos frecuencia e s 4 acumu_lada
relativa
MA 5 14 93 14 93
A 4 1 0.06 15 100
R 3 0 0 15 100
PA 2 0 0 15 0
NA 1 0 0 15 0
Total 15 100
TABLAS
Frecuencia de las categorias evaluativas por expertos
. . frecuencia
/ i . frecuencia frecuencia
Categorias codigos frecuencia e i acumu_lada
relativa
MA 5 14 93 14 93
A 4 1 0.06 15 100
R 3 0 0 15 100
PA 2 0 0 15 0
NA 1 0 0 15 0
Total 15 100
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TABLA 6

Comportamiento de los indicadores del sistema

Procesos relevantes

1. Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion

Procesos relevantes

2. Integracion de la proyeccion
estratégica.

3. Asignacion de recursos

404

Indicadores

Grado de concordancia entre la
Planeacion, el Seguimiento y la
Evaluacion con las figuras
programaticas para cada nivel
gerencial.

Grado de concordancia entre la
Planeacion y los Obijetivos o metas
a alcanzar con la implementacion
de la Gestion Integrada.

Indicadores

Nivel de comelacion entre las
dimensiones ciencia, innovacion
tecnologica y medio ambiente.

Grado de inter y multi discipli-
nariedad en la proyeccion y eje-
cucion estratégica.

Nivel de disponibilidad de personal
calificado para realizar las activi-
dades de interfase.

Criterios de comportamiento del
indicador

-Los planes se realizan teniendo en cuenta los
objetivos trazados.

-La estructura organizativa responde a las
necesidades de la planeacion y aseqgura el
seguimiento y evaluacion.

-Las figuras programaticas en cada nivel
gerencial facilitan el estlo de direccion
participativo y el establecimiento de la
planeacion estratégica.

-Los planes se disefian teniendo en cuenta la
implementacion del proceso de Gestion
Integrada.

-Los objetivos de la Gestion Integrada
contribuyen al cumplimiento de la estrategia de
desarrollo de la organizacion.

Criterios de comportamiento del
indicador

-Las acclones de ciencia e innovacion
realizadas consideran la dimension medio
ambiental.

-La evaluacion del impacto de la ciencia e
innovacion tecnologica en el desarrollo de la
organizacion incluye indicadores para medir el
impacto al medio ambiente.

-S5e realiza la proyeccion  estratégica
considerando los aspectos en que se debe
proyectar un enfogue desde las diferentes
disciplinas.

-Se evidencia transversalidad desde dis-
ciplinas  obligatorias (dimension  social,
ambiental, etc), en la proyeccién del resto de
las disciplinas

-En las actividades de interfase se aprecia la
disponibilidad de personal calificado.

-Se constata profesionalidad en las
organizaciones que desarrollan la actividad de
interfase.



(Cont. tabla 6)

Procesos relevantes

4. Formacion y desarrollo de
los talentos humanos.

5. Trabajo en equipo.
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Nivel de aseguramiento material,
equipamiento e informacion.

Nivel de disponibilidad financiera.

Indicadores

Grado de concordancia entre la
formacion académica alcanzada y la
planificada.

Nivel de concordancia entre la
formacion académica planificada y
las necesidades identificadas en la
matriz de competencias.

Grado de carrespondencia entre la
capacitacion alcanzada y el nivel de
desempefic de los  talentos
humanos.

Nivel de integracion para el
desempefio de las funciones.

Nivel de integracion con enfoque
sistémico entre los equipos de
trabajo.

-Para la Gestién Integrada se dispone de la
asignacion de recursos que aseguran el
cumplimiento de los objetivos de la misma.

-Se dispone de registros, flujo de informacion y
vias de comunicacion internas y extemas para
el desarrollo de la Gestion Integrada.

-Se logra comectamente la comunicacion
relevante, confiable y oportuna.

-Se asigna el recurso financiero que se
demanda por la Gestién Integrada.

-Se dispone del financiamiento necesario para
los proyectos que aseguran las prioridades
identificadas.

Criterios de comportamiento del
indicador

-Se logra el balance académico que asegura el
enfoque interdisciplinar que demanda la
Gestion Integrada.

-Se dispone de planes de capacitacion
disefiados en funcion del completamiento de la
formacion académica que demanda la Gestion
Integrada.

-La formacién profesional lograda esta en
sintonia con los requerimientos de la
evaluacion de competencias.

-La formacion academica existente asegura las
demandas de la matriz de competencia.

-La mejora alcanzada en el nivel de
desempefio se corresponde con la capacitacion
gjecutada.

-El cambio en los resultados organizacionales
se comesponde con el cumplimiento de la
capacilacion alcanzada.

-Se logra un accionar en equipos de trabajo.
-El desempefio de los objetivos se logra con
una participacion grupal.

-El funcionamiento de los grupos de trabajo se
desarrolla con enfoque sistémico.

-Se dispone de mecanismos de trabajo entre

los grupos que aseguran integracion de forma
sistémica.
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(Fin tabla 6)

Nivel de estabilidad en los actores
que desarrollan la gestion

6. Manejo del potencial
Cuiten Nivel de motivacion en los actores
que desarrollan la gestion.
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-Se mantiene estabilidad en los integrantes de la
organizacion que asume la Gestion Integrada.

-S5e mantiene la composicion  académica
identificada para los diagramas ocupacionales
disefiados para la Gestion Integrada.

-Se aprecia un clima organizacional favorable a la
estabilidad de los actores de la Gestion Integrada.

-Se logra estabilidad en los aspectos que
aseguran la motivacion de los actores de la
gestion.



