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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: DIAGNOSTICO DE
LA SITUACIONACTUAL EN REPUBLICA DOMINICANA

(Corporate Socia Responsibility: Diagnosisof the Current Situationin the
Dominican Republic)

Miguel René DelLaCruz

RESUMEN

L aResponsabilidad Social Empresarial hadejado de ser ambito exclusivo delaacademia
y algunas organi zaciones de avanzadaen RepulblicaDominicana. Suimplementaciény
préctica por parte de las empresas ha avanzado en los Gltimos 5 afios, en concordancia
con esfuerzos desplegados por las principal es agrupaciones empresariales del pais, y
organizaciones no gubernamental esy de caracter internacional. Buscamos diagnosticar
la situacion actual, principales exponentes y posibles razones de este interés por parte
de las empresas que han adoptado programas de RSE en Republica Dominicana. Se
provee también un marco tedrico definitorio de los conceptos. Las conclusiones
presentan un panorama halagiiefio y de avance frente a estudios anteriores, pero lgjos
del ideal esperado por los grupos de interés y sociedad en general.

PALABRASCLAVES
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility isno longer the exclusive domain of academiaand some
advanced organizations in the Dominican Republic and practical implementation by
enterprises has advanced over the past 5 years, consistent with efforts by the major
clusters of country, NGOs and international Organizations. We seek to diagnose the
current situation, main exponents and possible reasonsfor thisinterest from companies
that have adopted CSR programsin the Dominican Republic. It also providesatheoretical
framework defining the concepts. The findings present arosy picture and advance over
previous studies, but far from theideal expected by stakehol ders and society in general.
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Corporate Socia Responsability, Dominican Republic, CSR Diagnose.
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OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

El objetivo basico delainvestigacion esmedir, esbozando un diagnosti-
co, € avance, frente aestudios anteriores, y lasituacion actual delaRSE en
RepublicaDominicana, tomando como principal indicador laparticipacion
de las empresas en iniciativas y actividades de RSE, asi como el
involucramientoy soporte de agrupacionesempresaridesy relacionadas.

En segundo término, explorar las posiblesrazones de esteavance, abrien-
dolineasdeinvestigacion parafuturostrabajos.

METODOL OGIA
Tipo: Investigacion Empirica/ Revison Bibliogréfica

El método utilizado consistio en cuatro fases, primero lainvestigacion
bibliograficapartiendo del temageneral (RSE) haciad temaespecifico (RSE
en RepublicaDominicana) afin de construir un marco tedrico gpropiado. En
segundo lugar, d conteo defrecuenciautilizando Internet como Plataformay
el buscador Google como herramienta, sobre actividadesde RSE en Republica
Dominicana(sim. Dahlrus 2006), entercer lugar contactamosy recibimos
informaci on sobrelas agrupacionesempresariadlesdd pais)y por tltimo (4to.)
revisamosloscatd ogosy archivosdencticiasdelosprincipaesdiariosescritos
dd pais.

INTRODUCCIONY FUNDAMENTOSTEORICOS

La" Responsabilidad Socia Empresarial 0 Responsabilidad Socia Cor-
porativa’ (RSE/ RSC) hadegado deser € esfuerzo discreto dealgunasem-
presas cuyaoperacionincide sobre el ambito nacional olocal en Republica
Dominicana, paraconvertirse en fendmeno y preocupacion presenteenlos
medios de comuni cacién, principa es asociacionesempresariales (Asociacion
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de Empresasde Inversion Extrgjera- ASIEX, Consegjo Nacional delaEm-
presaPrivado - CONEP) y comunidad académica. A raiz deladifusion apa-
rente del temasurgen preguntasen torno al a cance cuantitativo (NUmero de
empresasinvolucradas), cualitativo (alcancey profundidad), ademasdela
sostenibilidad en el tiempo de estas practicas.

Afindeidentificar lasempresasaobservar, enrelacion a losprogramasy
acciones que g ecutan, se hace necesarialablisqueda de unadefinicion acep-
tadapor todalacomunidad académicay empresarial entorno al concepto de
RSE, snembargo utilizar unadefinicidn tnica podriaser osadia, queresulte
en inconformidades por parte de algunos conocedoresdelamateria. Lara
zon principal paralacarenciade unadefinicion aceptada por todos podriaser
evolutiva(cambiosafin deincluir o excluir aspectos dentro del concepto)
dadalareativajuventud forma del tema(2da. Mitad siglo XX) (Carroll, 1999),
0 quizas por visionesdiferentes sobre unatematicacuyo mang o requierela
participacion dediversasdisciplinas, y que aungque se exige delasempresas,
su campo de acciontransciende el ambito.

¢Debeexidtir unaestandarizacion del concepto de RSE que permitauna
meor implementaci dn? (Brisefio, Lavin, Garcia, 2011). Alexander Dahlsrud
ensu articulo “How Corporate Social Responsability isDefined”, revisa37
definiciones del término, tratando de comparar lasmismasatravésdelas
dimensionesqueincluyen, mientrasA.B. Carroll (Carroll 1999) por su parte
tratade responder estapreguntamostrando laevolucién del concepto desde
1946 hastalafechade publicacion desu articul o, logrando ambosde delinear
un concepto, mas queimponer unadefinicion tnica

Tomaremosentonceslaideadelasdimensionesde Dahlsrud (2006), y los
10 Principiosdefinidos por la Organizacion delas Naciones Unidas en su
iniciativa“Red Pacto Global” (ONU 1999), como guiaen laaplicacion del
presente articulo alarealidad dominicanay laeleccidn de unadefinicion que
impongaun marco referencial.

L asdimens ones més socorridas seguin Dahlsrud (2006) son: MedioAm-
biente (referenciaaRecursos Naturales), dimension socia, dimens 6n econo-
mica, “ stakeholders’ (Gruposde Interés), siendo g ecutadas dichas acciones
enforma*”voluntarid’ por parte delasempresas, quintadimens on citadapor
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el autor. Por su parte, LaRed del Pacto de las Naciones Unidas (ONU
1999) establece 10 principios, que resumen en cuatro categorias. Derechos
Humanos, Derechos L aborales, Medio ambiente (En referenciaa Recursos
Naturales) y Anti Corrupcion, estableciendo €l caracter voluntario de adhe-
sénd pacto por partedelasempresas, y por tantorefljando € “ voluntarismo’
gue mencionamoscon anterioridad. Visto esto podriamostomar lassiguien-
tesdefiniciones de Responsabilidad Socia Corporativa(RSC):

1. Responsabilidad Social Corporativa eslanocion quetienen las
corporaciones o empresas de quetienen obligaciones con gruposde
I nterés (Stakeholders), no solo con los duefios o accionistas (stock-
holders), mas alla de lo que prescriben las leyes y acuerdos
establecidos. (Jones, 1980).

2. Cambioenéd paradigmadeinteresesdelaempresa, queyano solo
debe dar resultadosy satisfaccionesacorto plazo asusaccionistas,
sino también a conjunto de los actores sociales: sociedad civil,
consumidores, sector publicoy proveedores. (Roitstein, 2004).

3. RSC/RSE esunmodo deconducir negociospor partedelasempresas,
enlacua sebuscaqguelos mismos sean econdmicamente rentabl es,
apegados alaley, éticamente correctosy sociamente solidarios.
(Carroll, 1983, 1999).

4. LaRSCesd compromisodelasempresasdecontribuir a desarrollo
econdmico sostenible, trabajando con susempleados, familiaresde
losmismos, lacomunidad loca y lasociedad engenerd cond finde
mejorar lacalidad devidade estos. (World Business Council for
Sustainable Devel opment, 2004).

LA RSE EN REPUBLICA DOMINICANA

Benedicte Bull, auxiliandose de otros autores, establece en su trabajo
guelaRSE se halanzado como unaherramientade competitividad y desa
rrollo enaméricalatina(Bull 2004), sinembargo revisando laliteraturarela
cionada, encontramos que segulin“ The Canadian Foundation for theAmericas
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(FOCAL)", existenen e continente diversos estadiosconrelacion a avance
delaRSE, destacandose labrechaexistente entrelos paisesmasdesarrol la-
dosdéel continente (USA 'y Canada) y LatinoAmérica, y aun dentro deesta
Ultimaentrel os paises con economias més avanzadasy |osde menor desarro-
Ilo econdémico, estableciéndose unarelacion directaentrenivel dedesarrollo
econdmicoy nivel deactividad en el campo de RSE (Haslam, 2004).

Seguin este estudio (Haslam, 2004) paises|atino americanos comoAr-
gentina, Chiley México (el estudio no abordae caso deBrasil) seencuentran
alavanguardiade desarrollo de RSE enlaregion latino americana, mientras
paises como Cuba, Republicadominicana, Trinidad , CostaRicay Nicaragua
muestran muy poco avancere ativo en el tema(en comparacion con € grupo
lider), muy apesar del tamafioy desarrollo relativo de suseconomias, desta-
cando € esfuerzo aparentede CostaRica; por nuestraparte nossorprendela
inclusion de Cubaen este esfuerzo por medir € grado dedesarrollo delas
iniciativasprivadasde RSE, debido a sistemaecondmico queimperaendicho
pais.

El trabgjo de Hadam, muestra 3 tendenciasen LatinoAmérica

1) Laactividad dd sector privado esrdativamentedébil, sendoredizada
la mayoria de las actividades de promocion de RSE por las
Asociacionesy Gruposindustriaes.

2) El involucramiento de los gobiernos en actividades de RSE y la
promociOn delas mismasestambién relativamente débil.

3) La preocupacion e involucramiento del publico en general
(Stakehol ders) parece ser mayor quelascategoriasanteriores.

¢Cual eslasituacion actual dela RSE en Republica Dominicana?,
¢Como haevolucionado a partir del citado estudio (Haslam 2004)?

Utilizando I nternet como fuentey Google como herramientade coleccion
deinformacién (asemejanzade Halsan 2004 y Dalsurd 2006), a solicitar
informaci dn sobre RSC/RSE en RepuiblicaDominicanaobtenemos 1,370,000
hits (Resultados), en contragposi cion con los 2 hitscitados por Hal san en 2004.
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No con esto estamos diciendo que cadauno delosresultados representauna
empresao evento individual, mashaciendo unaclasficaciony andlissdees-
tosresultados vemos quelos mismos corresponden a47 empresas, distribui-
dosen 23 Sectores Productivos, 4 Segmentos. Se destacael sector teleco-
muni caciones (4 resultados), y € segmento Servicios (23 Resultados) S nos
concentramos en los protagoni stas; pero sobresaliendo labanca, s 1o toma-
mos por nimero de eventos, |0 que denotaun avance, al menos aparente,
frente alasituacion descritaen 2004.

Tabla 1: Numero de Resultados Google
Clasificado por segmento econémico - Mayo 2011

Segmento
Inversion Comercio| Indudtria| Servicios | Total General
Extranjera 2 8 8 18
Naciond 5 9 15 29
Total General 7 17 23 47

Fuente: Elaboracién propia

LaPontificiaUniversidad CatélicaMadrey Maestrade RepublicaDo-
minicana(Michelen, 2009), realiz6 un estudio de campo en 2009 sobrela
percepcion delasempresasy € publico sobre RSE, utilizando unamuestra
de 2,000 empresaslocalizadasen las Santo Domingoy Santiago, delas
cualesrespondieron 196. Deentrelas conclusionesque presentael estudio
luceinteresante destacar que 55% delos g ecutivosencuestados creequelas
empresas estan cadavez masinteresadas por ser socia mente responsables,
que 65% delosmismos podrianombrar unaempresasocialmenteresponsa:
ble, y quetambién un 65% delosrepresentantes de empresasdicetener un
conocimiento alto o muy alto sobree tema.

Haciendo acopio defuentesmésvernécul as, como periddicosnacionaes
(Listin Diario, Periodico Hoy, Diario Libre, NUmeros Varios2010-2011), Sin
que esto puedaser referenciado como fuente cientifica o académica, vemos
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como sereflggaunagran actividad en torno a temapor parte de empresasde
primeralinea, talescomo AES Dominicana, Bacardi Dominicana, Brugal y
Cia.,, IMCA, Grupo Ramos, Grupo Rica, Grupo Ambar, Propagas, Grupo
Vicini, Barrick Gold, CCN, Helados Bon, Falcondo, Orange Dominicanay
otrostantas, cuyoseventosy noticias han sido resefiados por dichosmedios
decomunicacion. LaRevistaMercado en su edicion enero 2009, hacerefe-
renciatambién a muchas de estas mismas empresasy sus esfuerzosen el
ramo delaRSC.

Unindicador interesante adestacar sobrelarelevanciaquevacobrando
el tema, y su situacion actual en RepublicaDominicana, eslaaperturaene
pais de un capitulo del Pacto Global delasNacionesUnidas(ONU 2004), a
lacua sehan afiliado 162 organizaciones, entreellas 152 institucionescon
vocacioncomercial.

Tabla 2: Pacto Global ONU-RD
I nstitucionesr elacionadas sector empresarial
Clasificado por segmento econdmico - Mayo 2011

Segmento
Inversion Comercio| Indudria| Servicios | Total General
Extranjera 2 10 6 18
Naciond 29 19 86 134
Total General 31 29 92 152

Fuente: Pacto Global RepublicaDominicana. Integrantes(ONU 2004).

Otrareferenciaobligada, sonlosesfuerzos publicosrealizados por |os
grupos o asociacionesempresariales, entrelos cuales se destacael Consgjo
Nacional dela EmpresaPrivada (Conep), quieneslanzaron en 1999 una
iniciativallamada® Programade Fomento alalnversion Socia Empresaria”
desdee seno dedichaasociacion, con el apoyo deAlianzaONGYy launiver-
sdad I nstituto Tecnol 6gico de Santo Domingo, con financiamiento del Banco
| nteramericano de Desarrollo (Conep 2011).
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¢Qué Empresas Lideran el campo de RSE en RD? ¢Qué sector
realiza |os mayores esfuerzos?

Revisando lainformacién disponibledeformapublica, y sinentrar en
contradiccion conlo expuesto con anterioridad, vemoslanecesidad de hacer
unadiferenciaentreel nUmero deempresas, y lacantidad y calidad de sus
esfuerzos.

Al ver laprensaescrita(Listin Diario, Diario Libre—2010/2011 NUme-
rosVarios), y prensaespeciaizada(RevistaMercado—2010/2011 —NUme-
rosVarios), vemos como se destacalabanca, en especial susprincipales
exponentes. Banco Popular Dominicano, Banco BHD, Scotiabank, Banco
Leon, através de accionesy campafias rel acionadas con temas de val ores,
medio ambiente, alavez queresaltan loslazos con lascomunidades. Ejem-
plointeresanteesd programa“ Yo Reciclo” en g ecucion por partede Banco
Popular Dominicano en escuelasy colegiosdelaRepublicaDominicanay la
“Caminatapor el Agua’ queorganizoy celebré estaingtitucion financieraen
Mayo 15, 2011.

Resaltan tambiénlosesfuerzosde Gruposempresarialescon altoimpac-
to, positivoy negativo, sobreregionesruralesdel pais, talescomo Grupo
Vicini, quienesrealizan esfuerzospor megjorar lascondicionesdevidaenlas
zonasde cultivo de cafia, demuchatradicion en € pais, también degruposde
recientellegada, Grupo Cisnerosenlaprovinciadee Seybo, alrededor de
Miches.

Enigual sentido, tenemosmuchaactividad de empresas (nuevasy tradi-
cionales), deatoimpacto sobrelosrecursos naturaes, por lanaturalezade
susoperaciones(mineria), y decapita extranjero, Falcon Bridge Dominicana
y Barrick Pueblo Vigo, como g emplosadestacar, todasestasempresascon
ampliosprogramas de responsabilidad socia en gecucion.

Otros sectores que destacan son: Industria eléctrica (EGEHAINA,
CEPMM, AES), Combustibles (RefineriaDom. De Petréleos, PG Marti,
Tropigas), cuyo accionar tiene profundasimplicaciones socialeseimpacto
aparente sobre el medio ambiente.
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Lasempresasde Tabaco y Alcohol (Grupo E. Ledn Jiménez, Brugd, Cer-
veceriaNaciona Dominicana) realizan también muchosesfuerzosentorno a
tema

En adicion, podemoscitar al sector de Retail, representados por Centro
CuestaNacional, Grupo Ramos, Farmax y otros, quienes han estado desa-
rrollando actividades en torno atemas ambienta es, salud y educacion.

Por ultimo, laindustriade manufacturade alimentos tambiéntienesure-
presentanteen Mercasid, quienescon su“caminatapor lavida’ y jornadasde
reforestacion, han estado trabagjando € tema.

¢Podriamos explicar las razones de este involucramiento?

Las empresasy Grupos empresarial es mencionadostienen en cominun
altoimpacto sobrelas comunidadesen las cuales operan, y por tanto ungran
nuimero de“ Stakeholders’ o gruposdeinterés, lo cua podriaexplicar encier-
tamedidalasaccionesde estaempresaen relacion a tema, en convergencia
cond riesgo dereputaci on queestableceMarcosVizcaino ensutrabg o Riesgo
de Reputacion”, donde establ ece unarelacion entrelareputacion delaem-
presay su desempefio financiero (Vizcaino 2009).

Otrarazon, quizascomplementaria, podriaencontrarlaen e trabajo efec-
tuado por Punit Aroray Ravi Dharwardkar (Arora2011), quienesestablecen
larelacién entre Gobierno Corporativo y Responsabilidad social, como be-
neficiosaparael desempefio delasempresas.

En términos genera es podemos especul ar, de maneraempirica, lasrazo-
nes, mas estimamos convenientereservar estas consideracionese hipétesis
paraestudiosfuturos que aporten lasevidencias necesarias.

Si cabe destacar, que muy a pesar de que en otros paises se citalares-
ponsabilidad socia 0 méshien el involucramiento en estas actividades como
factor paralaobtencion de mejorestasasdefinanciamiento eincluso inver-
sidn, no encontramos mayores pruebas de que esto, deformadirectay abso-
luta, seael caso en RepublicaDominicana. Revisando aestos efectoslas
calificacionesderiesgo realizadaspor Feller Rate Dominicanay Fitch Rating
Dominicana, sobre algunas delas empresas mencionadas con anterioridad,
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vemos que se este no es un factor tomado en cuentaa menosno deforma
directa, por loscdificadores, afin decalificar lacalidad delas operaciones
deestasempresas, por tanto lasrazones se podrian acercar masalascitadas
al principio del acapite.

CONCLUSIONESY FUTURASLINEASDE INVESTIGACION

LaResponsabilidad Social Empresarial / Responsabilidad Social Cor-
porativa, hapasado de ser un temareservado alasaulas delas académicas,
paraconvertirse entemade presenciadiariaen |os principalesmediosde
comunicacion del pais, y de practicadiariapor parte de muchas empresas
del pais, entrelas cuaes destacan |as de mayor impacto aparente.

Se puede evidenciar unamayor actividad aladescritaen 2004 por el
informe* The Canadian Foundation for theAmericas (FOCAL)”, aunque
parece relegado en lapréactica, segin mencién, alas empresas de mayor
tamafno eimpacto mas serio, sobrelasvariables quetocalas RSE (Medio
Ambiente, Comunidad, Empleados, etc.). No quiereesto decir que antesde
estafechano tuviésemosempresascon programas que buscasen abordar el
tema, Sino destacar unamayor preocupacion evidenteentornoa mismo; sin
embargo cabe notar que seguin ladireccién general deimpuestosinternosel
pais cuenta con unas 1.6 Millones de razones comercial es, basados en €l
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), razon por lacua podemos
también concluir que alin tenemos un gran campo por avanzar, estando
todaviaagran distanciadelos princi pales exponentes (paises) L atinoameri-
canos (Argentina, Méxicoy Brazil), en concordanciacon d estudio deHasam
(Halsan 2004).

Pruebadelanecesidad de mayores avances, son las conclusiones pre-
sentadas por Michelen sobrelaprecepcion del publico genera sobre RSE en
€l pais, las cuales son en términos general es negativas, esdecir, €l publico
percibecomo pasivoslosesfuerzosdelasempresas, alavez que se mues-
tran cadavez més conscientesdelaimportanciade estosesfuerzos(Michelen
2009).

73



Miguel RenéDela Cruz: Responsabilidad social empresarial: Diagndstico delasituacion actual...

Abordando lasrazonesde interésdelasempresascitadasy susesfuer-
Zos, entendemos podria ser de variada indole, por gjemplo el control del
Riesgo de Reputacion, evitar mayor regulacion gubernamental, € interésde
losclientesresultado de unamayor conscienciasocial, larelacion entre Go-
bierno Corporativo-RSE y su beneficio paralaempresa, descartando por €l
momento larel acién directacon mejores costos de financiamiento yaseaa
travésdeingtitucionesbancariaso bolsa. Sinembargo comprobar estas hipo-
tesisdeformaapropiadaes material deinterés que posibilitalaaperturade
otraslineasdeinvestigacion, que solo cubraestavariable.

Cabedestacar d papd deorgani zacionesy asociacionescomercidescomo
el Conep, y de Organizacionesde carécter Internacional laONU, enlapro-
mocién del topico entresusmiembrosy signatarios.
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