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CIENCIA Y SOCIEDAD
Volumen XXVII, Numero 2
Abril - Junio 2002

LOS EGRESADOS Y EGRESADAS DEL INTEC

Catherine Cattafesta*

RESUMEN:

Esta pequefia investigacion tiene por objetivo general la realizacion de un
diagnostico rapido sobre las condiciones laborales en las que se encuen-
tran los egresados/as del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo, asi
como su percepcion de la formacion recibida de la Universidad.

Se determiné que los intecianos en general consideran haber recibido una
buena formacion, aunque sefialaron algunas debilidades especificas de la
misma, tales como manejo inadecuado de determinados contenidos teori-
cos y no relacion entre lo aprendido y la practica real de la profesion.
Como fortalezas que la Universidad creo en ellos estan la capacidad para
trabajar bajo presion, el manejo del tiempo y la capacidad de aprendizaje
por cuenta propia.

El desempleo es muy bajo entre los egresados de INTEC en comparacion
con la media nacional; la mayoria esta colocada en posiciones de mando
medio y alto, y los niveles salariales promedio son muy altos en compara-
cion con la media dominicana.

INTEC es la eleccion mas frecuente de los egresados/as que deciden ha-
cer estudios de postgrado. Aquellos/as que pudieron optar por el extran-
jero se encuentran ubicados en su mayoria en universidades de prestigio
internacional.

PALABRAS CLAVES:
Egresados, colocacién laboral, areas de especializacion a nivel de
postgrado, movilidad laboral.

* Ciencias Sociales - INTEC

[\ ]
(U]
O



INTRODUCCION

Desde la fundacion del Instituto Tecnolégico de Santo Do-
mingo (INTEC) en 1972, han sido relativamente escasos los
monitoreos a los profesionales egresados del mismo, con el pro-
posito de establecer su posicionamiento en el mercado laboral y
la sociedad dominicana en general. Con la intencién de mante-
ner un monitoreo actualizado, la Oficina de Desarrollo con la
colaboracién del Departamento de Registro, cre6 en 1996 una
base de datos electronica, que era alimentada con los datos de los
participantes en las graduaciones. Posteriormente, en el afio 2000,
el procedimiento se combiné con la colocacion de un formulario
de actualizacion de datos de egresados, en la pagina web de la
universidad.

Esta actualizacion estaba motivada por varias razones. sien-
do las dos principales: a) el tener una idea de las actividades y
ubicaciones de nuestros egresados; y b) disponer de una base de
datos para proporcionar informacién a potenciales empleadores
que solicitan curricula de egresados con mucha frecuencia. Esto
se complementaba con la intencién de canalizar informacién so-
bre becas para estudios de postgrado (especialmente en el ex-
tranjero) a aquellas personas que estuvieran interesadas.

De los aproximadamente 11,200 egresados que tiene el
INTEC, 9,600 estan registrados en la base de datos, y de estos
ultimos estan debidamente actualizados los datos de unas 5,495
personas actualmente. Estos datos son satisfactorios si se consi-
dera que las actualizaciones han estado a cargo de una sola per-
sona, la cual ademas, desempeifia otras funciones.

Fue una reflexion realizada entre varios profesores del Area
de Ciencias Sociales (entre los cuales se encontraban tres
egresadas del INTEC que ahora laboran como docentes) sobre lo
que sucede con el estudiante después que culmina el proceso edu-
cativo (y muchas veces atin sin haber culminado) lo que creo la
necesidad de elaborar un diagnéstico rapido sobre la trayectoria
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de los egresados, sus necesidades y la utilidad de la formacién
recibida en la universidad. Para todos los profesores era indiscu-
tible el hecho de que el perfil y las necesidades de los egresados
y egresadas de las primeras promociones ha cambiado notable-
mente en comparacion con los de las promociones més recientes,
y que no necesariamente la universidad ha cambiado con la mis-
ma rapidez con la que dichas necesidades han cambiado.

El objetivo general de esta pequefia investigacion es precisa-
mente el de realizar un diagndstico rapido sobre la situacion la-
boral de los egresados y egresadas del INTEC, asi como de los
principales retos que han enfrentado en su vida laboral y/o en la
continuacion de su vida académica.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Dada la escasez de recursos para el levantamiento de infor-
macion, asi como la imposibilidad de realizar encuestas de la
manera tradicional dada la desagregacion espacial de la pobla-
cién, se aprovechd la informacion existente en la base de datos
de los egresados para contactarlos por la via electronica, pero
muchos de los datos no estaban actualizados, los horarios de dis-
ponibilidad de los informantes por teléfono resultaron ser muy
limitados y los costos de contactarlos se incrementaron, por lo
que se opto por utilizar el correo electrénico como mecanismo
de comunicacion.

Para ello se tomo en cuenta solamente el conjunto de regis-
tros actualizados, ascendente a 5,495 personas. De estas, no to-
das tenian correo electronico, por lo que el tamafio de la pobla-
cion real se redujo un poca mas. Tomando como referencia una
probabilidad de un 90% y un error estandar de 3% se estimé un
tamafio de muestra conveniente de unas 100 personas. No se
empled un método de seleccion estandarizado, dejando a los in-
formantes la libertad de responder el cuestionario sin ser obliga-
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dos a ello, para garantizar la sinceridad y detalle de las informa-
ciones recibidas.

El cuestionario fue traducido a formato HTML para su
automatizacion, y colocado en una direccion de URL pertene-
ciente al website de la Universidad. Fue “pre-testado” por la
misma via, con egresados que fueron sacados de la poblacién a
seleccionar. En el momento de aplicar la encuesta fueron envia-
dos casi el triple de los cuestionarios requeridos, como medida
de contencion a la posible abstencion por parte de los informan-
tes, asi como a la desactualizacion o desactivacién de alguna de
las cuentas de correo. En un periodo aproximado de un mes y
medio, se recibieron 111 encuestas respondidas. La informacion
recibida fue procesada mediante el programa informatico esta-
distico SPSS.

PERFIL GENERAL

El 53.6% de los informantes fueron egresados varones. La
edad promedio de todas las personas que respondieron fue de
25.3 afios, la cual es relativamente baja. si consideramos que esta
egresando gente del INTEC, desde 1975. La mayoria de las per-
sonas que respondieron las encuestas son jovenes, esto es atri-
buible al medio de comunicacion elegido para la aplicacion de la
misma. Debido a una mayor predisposicion generacional, el uso
frecuente de medios de comunicacién electrénicos es mas co-
mun en las personas jovenes, por una cuestion de hébito.

La mayor parte de los egresados pertenecen al Area de Inge-
nierfa. Aunque en la poblacion real de estudiantes también per-
tenecen a dicha drea, la proporcion es menor a la representada en
la muestra de estudiantes que respondieron la encuesta. De es-
tos, los que mayormente respondieron, fueron los egresados de
Ingenieria Industrial y de Sistemas.

El 87% de ellos/as reside en Santo Domingo, un 11% reside
en el exterior (siendo el lugar de migracion mas comun los Esta-
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GRAFICA N.°1
Composicién de Egresados Segun Area de Estudios

Salud
2%

Negocios
17%

Sociales
5%

Ingenieria
76%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada

dos Unidos), y el resto en otras ciudades del pais. Esto se corres-
ponde con el hecho de que en la Republica Dominicana, la de-
manda de trabajo especializado se concentra en las ciudades o
cerca de ellas; ademas es consecuente con la alta tendencia a la
urbanizacion que tiene América Latina en general. A diferencia
de otros paises latinoamericanos que enfrentan serios problemas
de violencia y seguridad ciudadana, la Republica Dominicana
afortunadamente atn tiene niveles relativamente bajos de ambas
cosas (aunque crecientes), por lo que la migracion de profesiona-
les especializados es baja en comparacion con la de paises como
Colombia, Venezuela o los paises centroamericanos. Por otra
parte, un importante porcentaje de los egresados que actualmen-
te residen en el extranjero esta estudiando, con intenciones pro-
bables de regreso.

Los niveles de desempleo entre los egresados de INTEC son
muy bajos (4.6%) en comparacion con la media nacional (24%).
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El 71% tiene un trabajo estable (y un bajo porcentaje de estos
tiene més de un trabajo), el 17.6% esta trabajando y estudiando
simultdneamente, y el 6.5% est4 exclusivamente estudiando.

La gran mayoria de los egresados de INTEC trabaja para el
sector privado (71%), el 5% posee un negocio propio, y poco
menos del 5% trabaja para el gobierno dominicano. Tenemos
una buena representatividad de nuestros egresados en el sector
telecomunicaciones (Codetel, Tricom, Centennial. Orange), en
el sector Zona Franca (particularmente de las empresas pertene-
cientes a los parques de Haina y de las Américas, tales como
Baxter, Warner Lambert, Infosolutions. Cutler Hammer Inc., y
Hanes entre otras), en el sector construccién (con diversas ofici-
nas de ingenieros), en el sector energético (Union FENOSA y la
Organizacién Coordinadora del Sistema Eléctrico Interconectado),
en la Banca (Bancredito, Banco Intercontinental, Banco Popular,
Banco del Progreso), en el sector de aseguraciones (Compairiia
Nacional de Seguros), en firmas consultoras (Conde-Mouchel,
Price Waterhouse Cooper) y en el sector industrial nacional en
general (Grupo Leén Jiménes, Pinturas Popular, Pinturas Tropi-
cal, Industrias Nacionales, solo por mencionar algunas).

El espectro es muy amplio, pero las tendencias indican que
los ingenieros industriales, eléctricos y electrénicos son mayor-
mente contratados por empresas de zonas francas: los adminis-
tradores de empresas por la banca y las compaiiias aseguradoras;
los ingenieros de sistemas por las empresas de telecomunicacion.
Los ingenieros civiles son captados por el pujante sector cons-
truccion, y los psicélogos en su mayoria entran al sector educativo.

CARACTERISTICAS LABORA LES

Con respecto al posicionamiento de nuestros egresados/as en
los escalafones de mando de las empresas, encontramos que un
27% de ellos se ubica en una posicion alta, cumpliendo con fun-
ciones de gerentes, directores de departamentos o su equivalente.
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El 55% esta laborando en el nivel medio, cumpliendo con
funciones de encargados, coordinadores, supervisores o su equi-
valente. El 18% restante esta ubicado en una posicion baja de
mando, cumpliendo con funciones especificas y sin coordinar a
otras personas. Si consideramos la edad promedio de los infor-
mantes, y la fecha promedio de egreso de los mismos, estas cifras
son sumamente alentadoras, porque significan que los egresados/
as de INTEC se insertan en el mercado laboral en posiciones de
mando medio, y solo un bajo porcentaje de ellos comienza desde
abajo.

Esto probablemente sea también una consecuencia parcial del
hecho de que gran parte de los egresados/as de los ultimos 7 afios,
acumulan experiencia de trabajo desde antes de graduarse, lo cual
es una externalidad positiva a la hora de ser contratados despu€s
de haber obtenido el diploma. Lo que habria que cuestionarse es
la calidad del aprendizaje de las personas que trabajan en compa-
racion con aquellas que no trabajan y se pueden dedicar a sus
estudios a tiempo completo.

Como se puede apreciar en la grafica siguiente, y de acorde
con los esquemas tradicionales de la influencia del género dentro
de la cadena de mando, hay una mas alta proporcién de gradua-
dos varones en posiciones de mando (directores, gerentes), aun-
que la diferencia con respecto a las mujeres es de aproximada-
mente 10 puntos porcentuales, lo que la convierte en una diferencia
pequefia, considerando los esquemas nacionales. A nivel medio
(coordinadores, encargados, supervisores), la proporcion de mu-
jeres es significativamente mayor, en comparacion con la pro-
porcion de hombres, ya que un 65% de las mujeres esta ubicada
en este nivel, en contraste con el 48% de los hombres. A nivel
bajo las diferencias vuelven a reducirse ya que en esta posicion
se encuentra el 21% de los hombres y el 14% de las mujeres.

Estos datos se corresponden con la informacion obtenida acer-
ca de la cantidad de personas bajo cargo de nuestros egresados/
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as: cuando se trata de cantidades pequefias de personas (menos
de 20) el mando suele ser indistintamente femenino o masculino,
pero a medida que crece la cantidad de personas supervisadas, la
jefatura se hace casi exclusivamente masculina. De los cuatro
casos en los cuales se tenian bajo cargo mas de 100 personas,
apenas uno correspondia con una egresada. Nominalmente po-
demos afirmar también que los egresados suelen tener més per-
sonas a cargo que las egresadas.

Los salarios percibidos corroboran el valor estimado para es-
tas variables; como se puede apreciar en el siguiente grafico, hay
una mayor concentracion masculina en los rangos salariales mas
altos, se encuentran ubicados casi exclusivamente los egresados
y egresadas de ingenierias civil, industrial y de sistemas y de con-
tabilidad. En los rangos mas bajos, hay una predominancia (aun-
que no fuerte) de administradores de empresa y mercaddlogos.

Es complementario a este dato, el hecho de que al ser
inquiridos sobre la cantidad de personas que tienen bajo su car-
go, en general los egresados varones suelen tener mas veces su-
bordinados, y también més subordinados. Ninguna mujer repor-
to tener mas de 20 personas a su cargo, mientras que aparecieron
egresados varones con hasta 400 personas bajo su coordinacion.
Usualmente son los/as ingenieros industriales los que tienen més
personas a su mando, seguidos por los/as ingenieros civiles.

Estos indicios de desigualdad no son, en principio, variables
sobre las que INTEC pueda influenciar, para poder facilitar una
insercion mds igualitaria de los egresados y las egresadas en el
mercado de trabajo. Sin embargo, trabajo de educacion de géne-
ro con los futuros gerentes a egresar, puede revertir dicha tenden-
cia lentamente, no solo para nuestros egresados/as, sino para la
poblacion que acude al mercado laboral en general.
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CARACTERISTICAS DE UN PROFESIONAL INTECIANO

El 82% de nuestros egresados/as ha trabajado con otro
egresado/a alguna vez, se menciono que las empresas que reclutan
a los intecianos/as usualmente contratan mas de uno y contintian
contratando mas a medida que necesitan personal. Con base en
esta experiencia, se preguntd a nuestros informantes, cuales son
las caracteristicas principales que “hacen™ a un egresado/a del
INTEC, y se obtuvieron las siguientes respuestas:

GRAFICAN.° 4
Principal Caracteristica del Egresado o Egresada del INTEC

35.00% .

30.00% -

25.00% -

20.00%

15.00% -

10.00% A

5.00%

0.00% =

Otros

bajo presion
Capacidad analitica

Trabajador/responsable
apacidad de respuesta
Dominio de su profesion
Respuestas eficaces

Capacidad de aprendizaje

Adaptabilidad/Proactividad
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La principal caracteristica que los egresados/as de INTEC
poseen, segun los mismos egresados/as, es la de ser trabajadores
y responsables (17%), en segundo lugar se planteo la capacidad
de adaptarse a situaciones inesperadas y enfrentarlas con
proactividad (15.1%); en tercer lugar se plantea el dominio de la
profesion (14%).

Ademas se mencionaron otras caracteristicas como la capa-
cidad de respuesta bajo presion y la capacidad analitica. Entre
los “otros” que han sido sefialados y que en esta grafica represen-
tan un alto porcentaje, estaban listadas caracteristicas tan diver-
sas como astucia, sagacidad, tenacidad. compromiso con la ex-
celencia, perfeccionismo e incluso “tigueraje” (haciendo una
referencia al dominio de las habilidades para manejarse ante si-
tuaciones particulares).

Estas habilidades, con excepcion de la segunda. no se corres-
ponden con el tipo de aptitudes que son desarrolladas por la do-
cencia, es decir, el contenido tedrico-conceptual. Mads bien se
corresponden con actitudes que desarrolla el sistema trimestral
del INTEC, el tener que trabajar y estudiar simultaneamente. y
de una actitud adecuada hacia las situaciones que se escapan del
propio control y ritmo.

Se cuestiono a nuestros/as egresados/as. sobre cudles eran las
habilidades aprendidas en INTEC que habian facilitado la vida
laboral, y el resultado es que existe un amplio consenso en que el
poder trabajar bajo presién y en circunstancias inesperadas es la
habilidad m4s destacada; ademas de ésta se menciond la capaci-
dad de aprendizaje, de investigacién y buisqueda de informacio-
nes nuevas como sumamente Utiles para la vida laboral. Otra
caracteristica mencionada es la de poseer visiones abiertas y crea-
tividad ante situaciones nuevas, contempladas con una buena
capacidad de analisis de todos los elementos involucrados. Como
se vera mas adelante, muchas de estas habilidades coinciden con
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las fortalezas que nuestros egresados/as dijeron poseer a la hora
de realizar estudios de postgrado.

Como comparacion, se cuestiond sobre cuales habian sido
las habilidades que habian tenido que desarrollar, y para las cua-
les la universidad no los habia capacitado: una amplia mayoria
dice que el manejo de recursos humanos. relaciones de equipo e
incluso de conflictos ha sido la principal carencia en términos de
habilidades desarrolladas. Sefialan que el desarrollo de esas ha-
bilidades costé la inversion de mucho tiempo y dedicacion. Al-
guien mencioné que era necesario el desarrollo de habilidades de
liderazgo de grupos, porque la conduccion de procesos en equipo
era sumamente dificil.

Se menciono también el haber tenido dificultades aplicando
en la practica la teoria aprendida, en situaciones concretas; al-
guien incluso hizo referencias a como la pasantia debio haber
cubierto ese tipo de situaciones. Por otro lado, varias personas se
quejaron de haber ingresado al mercado laboral con un titulo,
pero desconociendo totalmente el uso de equipos y aplicaciones
(como softwares) comunmente usados en su profesion, asi como
carencia de habilidades para elaboraciones de presupuestos, ad-
ministracion en general, y algunas herramientas electronicas es-
pecificas.

No hubo diferencias notables entre los egresados/as de las
diferentes carreras a la hora de hacer estas afirmaciones, en gene-
ral todos/as perciben tener las mismas fortalezas y las mismas
habilidades, aunque por supuesto siempre aparecen algunos
sefialamientos especificos en determinadas areas.

ESTUDIOS DE POSTGRADO

El 47.7% de los egresados afirma haber realizado (y en un
bajo porcentaje estar realizando) estudios de postgrado y/o de
maestria. Este porcentaje probablemente sca una sub-estimacion
del porcentaje real de graduados que realizan dichos estudios.
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debido a que un alto porcentaje de los respondientes son recién
egresados: el 65% ha egresado después de 1998. Estas personas
probablemente atin no han tenido la oportunidad y/o la necesidad
de realizar estudios de postgrado.

Un dato de importancia lo representa el hecho de que todos
los que han hecho estudios postgraduados. el 61.5% lo ha hecho
en el mismo INTEC, como se puede apreciar en la grafica 2. el
23% opt6 por una universidad dominicana diferente a INTEC. y
un 15% ha estudiado en una universidad extranjera. Un porcen-
taje inferior al 5% ha cursado estudios tanto en INTEC como en
alguna universidad extranjera.

GRAFICA N.°5
Lugar de Realizacion de Estudios de Postgrado o Maestria

Universidad
extranjera
15%

Otra universidad
dominicana
23%

Es importante sefialar que se solicitd a los egresados/as cali-
ficar la educacion recibida en INTEC (en general) con una escala
del 1 al 5, siendo 1 lo peor y 5 excelente; INTEC quedo califica-
da como muy buena, al recibir una nota promedio de 3.9 puntos.
Existe cierto consenso al hacer esta afirmacion entre los cgresados
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que han cursado estudios de postgrado a nivel local. y los que
han cursado estudios a nivel internacional; esta informacion sin
embargo deberia ser tomada con cierto comedimiento, dada la
edad promedio de los informantes y la exclusion voluntaria de
los egresados de mayor data.

Todos estos datos reflejan hasta cierto punto la credibilidad
que el sistema de postgrados de INTEC tiene a nivel nacional.
volviéndose la mejor opcidn para aquellas personas que por dife-
rentes razones no pueden o no quieren salir del pais a cursar di-
chos estudios. Esta es una clara ventaja que debe ser aprovecha-
da por la universidad a la hora de elaborar los programas de
postgrado y la oferta curricular en general, asi como considerar
la elaboracion de procesos de acreditacion y homologacion de
dichos estudios con universidades extranjeras. Dentro de la ofer-
ta del INTEC las areas tematicas de especializacion mayormente
mencionadas fueron la de Alta Gerencia y Negocios, Tecnologia
de la Informacion (lo cual es muy positivo ya que este es un
postgrado abierto reciéntemente), Administracion de Recursos
Humanos, Finanzas y Mercadeo.

A nivel internacional, nuestros egresados/as mencionaron
mayormente universidades estadounidenses, reflejandose este pais
como referencia de capacitacion a nivel de postgrado. Se repor-
taron personas con postgrados y/o maestrias de Columbia
University, Harvard University, Massachussets Institute of
Techonology, UPR Mayagiiez, Rochester Institute of Technology.
Urbana Champaign, New School of New York, entre otras. To-
das las universidades suelen requerir buenos niveles académicos
para la admision, asi como el desarrollo de otras habilidades re-
lacionadas con la proactividad, el liderazgo y la capacidad de
innovacion.

Otros paises elegidos como destino para estudios de especia-
lizacion son Espafia, Chile, Argentina y México, pero en mucho
menor proporcion que los Estados Unidos.
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Dentro de las 4reas de especializacion mencionadas por los
que estudian en el extranjero, estin Manejo de Proyectos. Cali-
dad y Productividad, Administracion de Operaciones, Desarrollo
Econémico, Politicas Publicas, Finanzas. Negocios. entre otros.
Ninguno de los respondientes afirmé haber cursado o estar cur-
sando un doctorado, al parecer esta opcion de estudios no es atn
muy comun entre la poblacion de egresados y no quedd represen-
tada en la muestra.

Se cuestiono a los informantes sobre cuales habian sido las
principales limitaciones que habian encontrado en términos de
formacion, a la hora de iniciar sus estudios de postgrado, y las
respuestas fueron sumamente interesantes. Las tres principales
limitaciones mencionadas fueron:

a) Formacion débil en temdticas especificas (30.4%):
fueron mencionadas limitaciones serias de formacién en
las areas de estadisticas, economia. contabilidad,
finanzas y en algunos casos matematicas (aunque esta
ultima fue seflalada como una fortaleza de formacién
por parte de algunos ingenieros). También se menciond
como limitacion el no haber aprendido el uso de
softwares especificos que son comunmente usados en
determinadas carreras, y cuyo manejo fue
posteriormente requerido.

b) No conexion entre los aspectos tedricos adquiridos en la
universidad y los aspectos que debieron ser manejados
después a un nivel mds practico (21%): Esta aclaracién
fue enfética en el caso de los programas de grado, pero
no aplica para los de postgrado. segtin nuestros
informantes. Se registraron comentarios sobre como
hubieron de emprenderse nuevos procesos de
aprendizaje que permitieran la concrecion de la teoria
aprendida; ademas esto es un indicio de que el proceso
de pasantia requerido en el trimestre final de cualquier
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estudiante, no esta siendo adecuado ni suficiente para la
“aclimatacion” de los estudiantes a un ambiente laboral
real, dentro de su area de especializacion.' El
sefialamiento de esta limitacion de formacion es una
advertencia sobre como son coordinadas las pasantias y
sobre todo la metodologia de ensefianzas y contenidos
elegidos por profesores de los ciclos profesionales.

Inadecuado manejo de contenidos por parte de
profesores (13%): esta queja fue particularmente
frecuente entre las personas que han cursado o cursan
estudios de postgrado en el extranjero. En términos de
lo que es la calidad de educacién de una universidad, es
alarmante que una limitacion similar sea denunciada,
aunque sea por una proporcion de la poblacion
relativamente pequeiia. Esta es una indicacion
conveniente para iniciar un proceso diferente de
evaluacion de los profesores y profesoras, asi como de
las metodologias pedagdgicas que estos emplean. Uno
de los informantes hizo especial énfasis al destacar que
la mayor limitacion la representaban algunos profesores
mediocres.

Otras limitaciones que fueron mencionadas, aunque en mu-
cho menor proporcion fueron la carencia de equipos didacticos y
facilidades para el proceso de ensefianza (Como VHS,
computadoras en algunas aulas, retroproyectores, o incluso salo-
nes mas amplios), y condiciones inadecuadas para la docencia
debido a los niveles de ruido y otros inconvenientes.

A pesar de que gran parte de la poblacion estudiantil de INTEC actualmente trabaja (aproxi-
madamente la mitad segan un levantamiento de informacion realizade por estudiantes de la
materia Investigacion Social 1. en noviembre-enero 2001-2002). sus trabajos no necesaria-
mente se relacionan con lo que estudian, o las posiciones que detentan no les permiten el
“aterrizaje” de los aspectos conceptuales aprendidos. Por otre lado, hace unos anos. la pro-
porcion de la poblacién que trabajaba mientras estudiaba cra mucho menor. y esto también
debe ser tomado en cucnta.
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También fueron inquiridos sobre las principales fortalezas que
en términos de formacion les habia proporcionado el INTEC. y
que habrian facilitado los estudios de postgrado. Las respuestas
fueron las siguientes:

a)

b)

Los confenidos y el manejo conceptual de determinadas
materias (27%): aunque pueda parecer contradictorio
con respecto a alguna de las limitaciones anteriormente
sefialadas, al parecer en dreas especificas del saber ha
habido una profundizacién adecuada en término de
contenido. En el caso de los informantes egresados de
las carreras de Ingenieria Electronica y Eléctrica.
destacaron que la formacion recibida en matematicas
fue determinante; aqui la distincion es importante.
porque las matematicas fueron precisamente una de las
areas en las que mayores quejas hubo en términos de
formacion segun los egresados/as de otras carreras.
como Economia, Administracion. Disefio Industrial e
Ingenieria de Sistemas. En el caso de las fortalezas
sefialadas por otras carreras se menciond la formacién
en ciencias sociales, 0 en materias especificas de los
ciclos profesionales de cada especialidad.

Estrategias de Estudio (16.2%): una fortaleza que surge
de la necesidad de cumplir con el ritmo trimestral
impuesto por el INTEC, que en el caso de muchos/as
debe ser combinado con actividades laborales paralelas.
Esta fortaleza es una externalidad del sistema inteciano,
que no necesariamente ha sido planificada por el
INTEC., y que depende de cada estudiante en funcion de
sus necesidades.

Capacidad para trabajar bajo presion y manejo del
tiempo (21.6%): esta fortaleza esta estrechamente
relacionada con la anterior, y no solo es mencionada
con respecto a los estudios de postgrado, sino que se



vera mas adelante que tiene una especial
importancia dentro del ambito laboral. Los
egresados/as entienden que este es uno de los rasgos
mas importantes que les permite enfrentar
situaciones nuevas y muy demandantes. que suelen
ser las que mas a menudo repiten cuando se estudia
en un ambiente muy competitivo.-

Otras fortalezas mencionadas tueron la capacidad para
trabajar en equipo, el desarrollo de la capacidad para apren-
der e innovar, capacidad para trabajar de manera inter-
disciplinaria, habilidad para hablar en ptiblico, y proactividad
frente a situaciones nuevas. Algunos egresados incluso men-
cionaron que algunos profesores se habian tomado el tiempo
de ensefiarles aspectos practicos del ejercicio de la profe-
sion, pero este sefialamiento no fue comun.

Es interesante ver que las necesidades de la vida profe-
sional no se corresponden totalmente con los aprendizajes
tedricos que se tienen en la universidad. y todo indica que el
rol de los profesores y profesoras del ciclo profesional es de-
terminante en este sentido. También. se hace necesaria una
revision de la curricula impartida, y evaluar si la universidad
es capaz de renovarse en ese sentido, con una rapidez similar
con la que innova el mercado laboral.

A MODO DE CONCLUSION

Se hace necesario un estudio mas exhaustivo acerca de la
colocacion de los egresados/as de mayor data. para lograr fil-
trar la informacion recibida en esta encuesta. Al mismo tiem-
po, se hace necesario entrevistar a los empleadores de los

Una nota jocosa: uno de los informantes insistio en hacer llegar una felicitacion y agradeci-
miento al profesor Otto Coro. por ser precisamente la persona que enseftd sobre el marejo del
tiempo dentro del INTEC. Sirva el presente informe para cllo
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egresados de INTEC para discutir con ellos a profundidad
cuéles son las caracteristicas mas deseables de nuestros
egresados, y cuales aspectos deberian ser fortalecidos en tér-
minos de formacién. Para ambas cosas hace falta destinar
recursos adecuados que permitan un estudio a profundidad.

El emprendimiento de la vida laboral antes de la finaliza-
cion de los estudios, no parece afectar a los egresados/as de
INTEC, al contrario, pareceria facilitarles la insercion en el
mercado de trabajo en posiciones de mando medio, y propor-
cionarles experiencias practicas que la universidad no es ca-
paz de cumplir. Con respecto a esto en términos de investi-
gacion también seria conveniente medir los niveles de
rendimiento académico de los estudiantes que trabajan con
respecto a los que no trabajan, asi como medir de alguna
manera las habilidades segun areas especificas, que puede
desarrollar la practica laboral para un estudiante universita-
rio, y que eventualmente pueden facilitar su vida laboral. Esta
informacion podria servir como referencia para eficientizacion
del sistema de pasantias que INTEC implementa, y que re-
presenta uno de los aspectos que mas la distingue de las de-
mas universidades dominicanas.

Resulta de suma importancia el hecho de que INTEC sea
una de las primeras opciones de nuestros/as egresados a la
hora de realizar estudios de postgrado; esto crea un compro-
miso por parte de la universidad para mantener y permanen-
temente renovar la oferta de programas a nivel de postgrado,
y asi ofrecer siempre una opcion de interés y relevancia. Se
hace conveniente también la homologacion de los titulos ex-
pedidos a nivel de postgrado con los de universidades extran-
jeras.

La colocacion laboral de nuestros egresados/as es buena
en general, la gran mayoria de ellos esta en posiciones me-
dias de mando a pesar de tener relativamente poco tiempo de
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egreso; los de mayor tiempo de egreso suelen ocupar posicio-
nes de mando altas, lo cual es un indicio de las posibilidades de
crecimiento de los mismos. Las habilidades desarrolladas en
ellos/as (que no estan necesariamente relacionadas con lo que
tedrico-conceptualmente cubren la prensa), les facilitan la in-
sercién en un mundo altamente demandante de personas
creativas, proactivas y capaces de toleiur grandes cantidades
de trabajo simultaneamente.

Los egresados y egresadas son un mecanismo de monitoreo
sumamente eficiente de las necesidades del mercado en térmi-
nos de formacion, y la universidad deberia tenerlo siempre en
cuenta, y asi facilitar sondeos periodicos entre los mismos: las
dificultades que ellos/as enfrentan seran algunas de las dificul-
tades que otros/as tendran que enfrentar posteriormente. y €s
precisamente a través de ellos que estas pueden ser previstas e
incorporadas a la curricula.

Queda claro que la posibilidad de realizar una pasantia al
final de una carrera, es una herramienta que resulta util para la
gran mayoria, para asi poder visualizar la concrecion de lo teo-
ricamente aprendido. Es necesaria una revision del compo-
nente de pasantias, para poder garantizar que esta cumpla con
los objetivos para los que fue creado. que son los de enfrentar
al egresado/a con la realidad laboral. Asi mismo. el ciclo pro-
fesional debe ser reforzado con aplicaciones practicas y acceso
a equipos y tecnologia de vanguardia.

En lo que respecta a los ciclos formativos. las fortalezas
sefialadas provienen de haber recibido entrenamiento sobre
c6mo investigar, y como mantener una vision amplia de las
cosas; el peso de este componente parece ser fundamental y
deberia ser reforzado para garantizar la calidad del aprendizaje
y el desarrollo de las habilidades que hacen a nuestros/as
egresados/as competitivos en el mercado laboral dominicano.
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Sin embargo, seria conveniente no dormirse en los laureles y
hacer un ejercicio de comparacion de las capacidades de nues-
tros egresados con graduados universitarios de otros paises de la
region, para poder monitorear el desempefio en funciéon de
estandares internacionales en mercados competitivos, como por
ejemplo los son Costa Rica, Chile o Colombia. La referencia
externa puede ser muy saludable y necesaria para la universidad.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO APLICADO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
ENCUESTA PARA ESTABLECER EL PERFIL DE LOS EGRESADOS
' DEL INTEC

Apreciado egresado/a: esta encuesta persigue determinar cual es el
posicionamiento de los profesicnales intecianos en el mundo laboral, asi
como sus perspectivas sobre este. La informacién se empleara como
insumo en la revision de la curricula de las carreras que son ofrecidas por
el INTEC, por lo que requerimos su colaboracién. Toda la informacion
que nos proporcione, sera tratada de manera estrictamente confidencial.
iMuchas gracias!

1. Sexo: 1) Masculino 2) Femenino
2. Edaad: anos
3. Carrera que estudio en INTEC:
1. Administracion
Contabilidad
Mercadeo
Economia
Sicologia
Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica
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Ingenieria Electronica
9. Ingenieria Industrial
10. Ingenieria de Sistemas
11. Disefio industrial
12. Medicina
4. Ano en el que finaliz6 su carrera:
5. Lugar de residencia
1. Santo Domingo
2. Ofra ciudad de la Republica Dominicana
3. Enelexterior
6. ¢Ha realizado estudios de maestria y/o postgrado?




7.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

¢ Donde realizo esos estudios? (Puede seleccionar mas de una)
1. EnINTEC
2. En otra universidad dominicana
3. Enuna universidad extranjera (decir universidad y lugar)

8.  ¢Enqué area del saber fueron esos estudios?

9. ¢Ha hecho estudios de Doctorado?
1. Si
2. No

¢Que tipo de limitaciones, en términos de formacion encontro cuan-
do inicid sus estudios de postgrado?

¢Cuales fortalezas encontro en la formacion recibida en INTEC,
que le faciiitaron sus estudios de postgrado?

En una escala del 1 al 5, siendo uno lo peor, y 5 lo mejor, como
calificaria la educacion obtenida en el INTEC?

¢ Tiene usted un trabajo estable?

1. Si

2. Si, estoy trabajando y estudiando
3. No, estoy estudiando actualmente
4. No, estoy desempleado

¢Donde trabaja actualmente? (puede seleccionar mas de una)
No trabaja

En una empresa privada

En el gobierno

En negocio propio

En una academia

En un centro de salud

En un organismo internacional
Otro

Aproximadamente, ¢ cudles veces ha cambiado de trabajo?
veces

N o oA N 2o

El trabajo que realiza actualmente, ¢ se relaciona con lo aprendi-
do en la carrera que curso en INTEC?




17.

18.

19.
20.

21,

22.

23.

24.

25.

1.  Si, se relaciona directamente
2. Si, pero de manera no directa
3.  No serelaciona

Considerando la cadena de mando de la institucion en la que
usted trabaja, ¢en qué nivel de mando se encuentra?

1. Alto (Gerentes, Directores, Presidentes, Propietarios)
2.  Medio (Encargados, Coordinadores, Supervisores)
3. Bajo (Técnico, asesores)

;Cuantas veces ha sido ascendido dentro de la institucion en la
que Usted trabaja ahora? veces

¢;Cuantas personas tiene bajo su cargo? personas.

;Cuanto tiempo tiene en la posicién gue ocupa actualmente?
afos.

. En qué rango salarial se encuentra usted? (pesos mensuales)
Menos de 10 mil pesos

Entre 10,001 y 15,000 pesos

Entre 15,001 y 20,000 pesos

Entre 20,001 y 25,000 pesos

Entre 25,001 y 30,000 pesos

Entre 30,000 y 40,000 pesos

Entre 40,001 y 50,000 pesos

Mas de 50,000 pesos

9. No aplica

;Cudles han sido las habilidades aprendidas en el INTEC, que
mas han facilitado su vida laboral?
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;Qué tipo de habilidades ha tenido que desarrollar en su vida
laboral para las cuales considere que INTEC no le prepar6?

¢Alguna vez ha trabajado con otros egresados/as del INTEC?
1.Si 2. No

;Cual es la principal caracteristica que segun usted define a un
egresado/adel INTEC?
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