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EL DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS EN EL ESPANOL
UNIVERSITARIO

Manuel Matos Moquete*

RESUMEN

Los estudios acerca de las competencias de los estudiantes en las areas
del conocimiento son estrategias eficaces para el diagnostico y la planifi-
cacion curricular, orientados hacia el mejoramiento de la calidad de la
educacién. En esta investigacion, circunscrita al Area de Lengua Espa-
fiola en la Universidad INTEC, los resultados apuntan hacia un
reforzamiento de los dominios basicos de los estudiantes y de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua.

PALABRAS CLAVES

Competencias, calidad de la educacién, diagndstico, planificacidn,
indicadores basicos, lengua espaiiola.

INTRODUCCION

En la actualidad, el aprendizaje por competencia —y la co-
rrespondiente evaluacion— constituyen una perspectiva renova-
dora de los enfoques y de las practicas educativas. En la ense-
fianza-aprendizaje de la lengua ése es un trayecto apenas recorri-
do en la educacion dominicana, a pesar de que desde los afios 80
fue abierto a la investigacion y a la reflexion en el pais.

En el presente articulo se exponen los resultados del diag-
nostico realizado a los estudiantes de la asignatura Comunica-

) Area de Humanidades - INTEC
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cion en Lengua Castellana del Instituto Tecnologico de Santo
Domingo durante el trimestre Agosto/Octubre del 2000 y No-
viembre 2000/Enero 2001. La investigacion realizada se aplicé
a toda la poblacion estudiantil durante este periodo en el nivel Iy
II de la referida asignatura del Ciclo Propedéutico del INTEC.

Los datos mas relevantes estan referidos al grado de dominio
de las competencias en lengua espafiola en funcién de las varia-
bles establecidas y de los propositos de la asignatura en el INTEC.
En ese sentido se distribuyen los resultados a partir de los perfi-
les de los estudiantes, los cuales estan en correspondencia con
las propuestas de aprendizaje de nivel I y el nivel II.

Las competencias

Las competencias son- las capacidades para conocer, hacer,
actuar e interactuar en situaciones diversas. En esta investiga-
cion las competencias consideradas fueron: la competencia
comunicativa, la lingiiistica y la intelectual, las cuales se corres-
ponden con la definicién de competencia contenida en Funda-
mentos del curriculo II, de la Secretaria de Educacion, en Len-
gua Espafiola: “Conjunto de conocimientos, aptitudes, usos y
practicas” que los sujetos traen y/o adquieren o desarrollan en la
clase de lengua.

Los instrumentos

Los instrumentos aplicados en este estudio a los estudiantes
de Comunicacion en Lengua Castellana I y Il consistieron en
pruebas de dominio de contenidos. Estas se elaboraron aten-
diendo a las competencias propuestas en el programa vigente y
recogidas en materiales, aun no sistematizados, pero utilizados
por parte de los profesores.
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RESULTADOS GENERALES

El dominio de las competencias en lengua espafiola en la
universidad INTEC llegé apenas a un 65% entre los dos niveles,
Espafiol I y Espafiol II. Sin embargo el promedio de dominio de
las tres competencias tomadas en cuenta en este estudio es solo
de un 57.5. La mas dificil de las competencias es la intelectual,
con un 44.1%. Las competencias comunicativa y la lingiiistica
tienen promedios de dominio también bajos 65% la primera, 60.2
la segunda.

Espafiol I

En Espariol I las competencias de los estudiantes que se eva-
luaron en el proceso de lectura se relacionan con 14 preguntas de
un cuestionario, las cuales constituyen los indicadores de las re-
feridas competencias. En el instrumento 6 itemes son indicadores
de la competencia comunicativa, 5 de la lingiiistica y 3 de la
intelectual.

Las competencias en su conjunto tuvieron un porcentaje bajo
de aprobacion, en su promedio de un 61%. La competencia
comunicativa obtuvo un indice de 56.6%. De los seis indicadores
de esta competencia sélo la mitad recibidé una calificacion de
aprobacion, mientras la otra mitad fue reprobada por el conjunto
de los estudiantes o las secciones, como se puede observar en la
distribucion presentada en el siguiente cuadro.

Competencia Comunicativa de Comprension Escrita

Aprobados % Reprobados %
El tipo de texto 100.0 Acto de habla principal 0.0
Lectura Visual 93.3 ldea principal 33.0
Propésito de la lectura 97.0 Tema 27.0
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La competencia linglistica en conjunto sélo tuvo un porcen-
taje de un 53.4, es decir, que los indicadores fueron desaprobados
por el conjunto de los estudiantes o las secciones, como se ob-
servan en el siguiente cuadro:

Competencias Lingiiisticas

Indicadores
Aprobados % Reprobados %
Enunciados de actos de habla 87.0 Léxico 7.0
Nexos de los actos de habla 73.0 Ortografia 60.0
Organizacién 40.0

La competencia intelectual alcanzé un promedio de 73.3, sien-
do la que mayor porcentaje logrd, pero solo se probaron dos de
los tres indicadores:

Competencia Intelectual

Indicadores
Aprobados % Reprobados %
Hipotesis 100.0 Sintesis 47.0
Inferencia 73.0

Los indicadores de lectura de mayor dominio por parte de
los estudiantes son aquellos que corresponden a la prelectura y
que se orientan a determinar la situacion del lector y al manejo
de estrategias de comprension global. Nos referimos al conoci-
miento del tipo de texto; al reconocimiento de la superestructura
grafica del mismo a través de la aplicacion de la lectura visual; la
comprension del prop6sito que anima al autor y a su texto frente
al lector y a la formacion de hipdtesis o ideas previas que explo-
ran el contexto de la lectura.
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En la investigacion todos los estudiantes, el 100% identifica-
ron el tipo de texto, con la calificacion Bien. La totalidad, el
100% reconocié en qué consistia la lectura visual con el 93%
con la calificacion Bien y el 7% con Regular. El 87% determiné
el propdsito, 80% calificacién Bien, y calificaciéon Regular. El
100% identifico el procedimiento de elaboracion de hipétesis de
lectura.

Los demads indicadores de lectura incluidos en el estudio
muestran un dominio por parte de los estudiantes por debajo de
los indicadores anteriores.

Los indicadores correspondientes al acto principal del pro-
ceso de lectura, la lectura o comprensidn lectora en sus elemen-
tos esenciales, tiene en su conjunto un dominio muy bajo por
parte de los estudiantes.

Los indicadores mas caracteristicos de esta etapa de lectura,
las cuales constituyen las capacidades basicas, son el tema y la
idea principal del texto.

Pues bien, sdlo el 27% pudo determinar el tema del texto
leido: 7% con calificacion Bien, 20% con calificacién Regular.

En cuanto a la idea principal, s6lo 33% lograron identificar-
la, 20% con calificacion Bien, 13% con calificacién Regular.

El comportamiento de los estudiantes respecto de los dos
indicadores en principio es mejor en la determinacién de la idea
central. Sin embargo, cuando se toman en consideracion los
porcentajes de Deficiente y de Mal se observa que el 60% de los
estudiantes obtuvo calificacion Mal frente a 7% Deficiente en la
idea central, mientras estas calificaciones estan mas repartidas
en la determinacion del tema: 26% Malo, 47% Deficiente. Esto
indica una mayor dificultad para identificar la idea principal que
para determinar el tema.

Los indicadores de lectura que profundizan la compresion
hacia la determinacion de los aspectos organizacién del texto
recibieron también un indice muy bajo de aprobacidn.
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Estos son organizacién del texto e identificacién del acto de
habla principal.

Un 40% de los estudiantes solamente identifico el esquema
de composicién del texto, en particular, la distincion entre la in-
troduccion y desarrollo del mismo. Pero solamente 7% de ese
numero alcanzoé la calificacion Bien, mientras que el 33% tuvo
una calificacién Regular. Es decir, el 60% no aprobo la activi-
dad referida en este indicador.

Los indicadores referentes al conocimiento de los actos de
habla en la lectura tuvieron indices de aprobacion muy desigua-
les. Estos indicadores son: el acto de habla principal, los enun-
ciados de los actos de habla.

En cuanto a la identificacion del acto de habla principal del
texto, el 100% de los estudiantes el referido indicador, €l 93.6%
obtuvo la calificacion Mal y el 7% calificacién Deficiente.

Sin embargo, los enunciados relacionados con los actos de
habla especificos fueron identificados por los estudiantes de
manera satisfactoria, en una proporcion de un 87%, de los cuales
67% con calificacion Bien y un 25% con calificacion Regular.

Igualmente de manera satisfactoria fueron identificados por
los estudiantes los nexos y elementos de enlace que se relacio-
nan con los actos de habla previamente identificados en el texto,
un 73% respondi6 de manera positiva, entre las cuales un 33%
con la calificacion Bien y un 40% con la calificacion Regular.

Sin embargo, la comprension léxica, indicador relacionado
directamente con la comprension del contenido global del texto,
tuvo un resultado altamente negativo: el 86% tuvo la califica-
cién entre Mal (73%) y Deficiente (13%).

El dominio de la ortografia, especificamente el uso del guion
en el texto, alcanz6 un 60% de aprobacion, puntuacion relativa-
mente baja, si se toma en cuenta que sélo 7% logro calificacion
Bien y 52% calificacion Regular. El resto, el 40% obtuvo califi-
cacion entre Deficiente (27%) y Mal (13%).
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Las capacidades de inferir y sintetizar en la lectura explora
competencias intelectuales relacionadas con la comprension lec-
tora. La primera, la inferencia, identificar en el texto efectos
provocados por la risa, recibié una respuesta positiva. El 73%
de los estudiantes logré identificar los efectos. Entre éstos, 53%
con calificacion Bien y 20% con calificacién Regular.

Sin embargo, la capacidad de sintesis obtuvo una respuesta
mas baja: el 47% positiva, contra el 53% negativa. Se destacan
en este indicador dos comportamientos diferentes: 40% obtuvo
calificacion Bien, frente al 46% con calificacion Mal.

A continuacién se presenta una relacién de los porcentajes
de dominio de las tres competencias:

ccC
1. Proposito 87%
2. Tiempo de Texto 100%
3. Lectura visual 93%
4. Tema 27%
5. Idea Principal 33%
6. Acto de habla principal 0%
Cl
1. Hipo6tesis 100%
2. Inferencia 73%
3. Sintesis 47%
CL
1. Enunciado Acto de Habla 87%
2. Nexos 73%
3. Léxico 7%
4. Ortografia 60%
5. Ortografia 40%
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Espaiiol 11

Los indicadores de las competencias evaluadas en los estu-
diantes fueron 6, los cuales se corresponden con actividades del
programa, el cual se orienta basicamente a la produccion escrita,
identificacion del mensaje principal, identificacion de los signos
de puntuacion, identificacion de las oraciones, escrituras de un
borrador, identificacidon de un problema.

RESULTADOS

Los logros generales se orientan hacia un dominio de un 69%
de las competencias en su globalidad, pero con resultados muy
desiguales que se pueden dividir en dos bloques.

Hubo tres competencias en las que los estudiantes alcanza-
ron una calificacion maxima de 100%, estas son:

CC-CE 100% Situacion de produccion escrita 100%
CC-CE Identificacion del mensaje principal 100%
CL-CE Identificacion de los signos de puntuacion 100%

En las otras tres competencias los resultados alcanzaron un
rendimiento bajo o muy bajo. Estas son:

CL-CE Identificacién de oraciones comunes 54%
CC-PE Escritura de borrador 46%
CI-CE  Planteamiento de un problema 15%

Esos resultados se desglosan en el siguiente cuadro, en el
cual se puede apreciar la relacion entre las diferentes escalas de
calificacion. Asi se observa que CC-PE-Escritura del borrador
es el indicador que alcanzé el mas bajo porcentaje, 38% Mal,
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Comportamiento del Logro de las Competencias

Pregunta | Competencia Bien | Regular | Deficiente | Mal

1 CC-CE situacién de

produccién escrita 100% 0% 0% 0%
2 CC-CE Identificacion

al mensaje principal 100% 0% 0% 0%
3 CL-CE de oraciones

comunes 54% 31% 150% 0%
4 CL-CE signos de

puntuacion 100% 0% 0% 0%
5 CI-PE planteamiento

del probiema 15% 46% 23% 15%
6 CC-PE escritura de

borrador 46% 1% 15% 38%

que junto a la escala Deficiente 15%, tuvo una calificacién de
reprobacion de un 53%.

Las competencias mas fuertes corresponden al nivel de iden-
tificacion de indicadores de la produccion escrita y desde la pers-
pectiva del lector. Se les pidi6 a los estudiantes, como estrate-
gias de preparacion de la escritura, identificar esas estrategias en
un texto dado. No se les colocd en situacidén propiamente de
escritura, sino de lectura.

La competencia de rendimiento regular fue identificacion del
problema. La unica competencia de escritura del borrador, la
escritura recibioé una baja puntuacion en conjunto de las seccio-
nes, como se ha observado.

El comportamiento de los resultados por competencia per-
mite destacar un predominio de la competencia comunicativa con
respecto a la lingiiistica y a la intelectual, siendo la de mayor
rendimiento, como se observa en el siguiente desglose:

1) La competencia comunicativa de comprension escrita
(situacion de produccion escrita) obtuvo:

En las 13 secciones evaluadas:
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Bien 100%

Regular 0%
Deficiente 0%
Mal 0%

La competencia comunicativa en comprension escrita
(identificacion del mensaje principal) obtuvo:

En las 13 secciones evaluadas:

Bien 100%
Regular 0%
Deficiente 0%
Mal 0%

La competencia lingiiistica de comprension escrita
(Identificacion de oraciones comunes), obtuvo:

En las 13 secciones evaluadas:

Bien 7 secciones 54%
Regular 4 secciones 31%
Deficiente 2 secciones 15%
Mal 0%

La competencia lingiiistica de comprension escrita
(identificacion de los signos de puntuacion) obtuvo los
siguientes resultados:

En las 13 secciones evaluadas:

Bien 100%
Regular 0%
Deficiente 0%
Mal 0%

La competencia intelectual de comprensién escrita
(planteamiento de problema) obtuvo los siguientes
resultados:

En las 13 secciones evaluadas:
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Bien 2 secciones 15%

Regular 6 secciones 46%
Deficiente 3 secciones 23%
Mal 2 secciones 15%

6) La competencia comunicativa de produccion escrita
(escritura del borrador) obtuvo:

En las 13 secciones evaluadas;

Bien 6 secciones 46%
Regular 1%
Deficiente 2 secciones 15%
Mal 5 secciones 38%

Las secciones

La distribucion del rendimiento en el manejo de las compe-
tencias en las 13 secciones de Espaiiol II en las cuales se aplico
la encuesta durante el trimestre noviembre 2000/Enero 2001,
constituye una fuente importante de informacion desde el punto
de vista del comportamiento de la clase de espafiol y de sus estu-
diantes. Ocho (8) de 13 secciones alcanzaron un indice de apro-
bacion equivalente a un 61.5%.

En ese sentido vale observar un agrupamiento de las seccio-
nes, segun el promedio de rendimiento en el dominio de las com-
petencias.

1) De mayor rendimiento: aquellas secciones en las que
los estudiantes aprobaron los seis (6) itemes: éstas son:
04, 05, 08, 13.

2) De rendimiento medio: las secciones que aprobaron 5
itemes de los seis. Estas secciones son: 01, 02, 12.

3) De rendimiento bajo: las secciones que solo aprobaron
3 6 4 itemes. Estas son 03, 06,09, 10y 11.

En la categoria 1 (mayor rendimiento) se destacan la seccion
04, cuyo rendimiento es en base a la maxima puntuacién, con
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relacion a las demds que tienen calificaciones de Bien y Regular.

En cuanto a la categoria de rendimiento medio, la que tiene
mejor comportamiento es la seccién 12, con 5 itemes con apro-
bacion Bien y uno calificacién Mal.

En las secciones con categoria de rendimiento bajos la de
menor rendimiento fue la seccion 10, la cual sélo logré 3 de los
6 itemes.

CONCLUSION

Los elementos extraidos de los resultados presentados se
orientan a elaborar algunas tendencias principales.

1.

Existe un nivel bajo de dominio de las competencias
por parte de los estudiantes del INTEC tanto en Espa-
fiol I (61%) como en Espaiiol II (69%). En promedio,
un 65%.

Las competencias especificas tienen estos porcentajes
de dominio: la comunicacién, 69.3%, la lingiiistica,
60.2% y la intelectual, 44.1% en promedio 57.5%.

Hubo un mayor rendimiento en los estudiantes de
Espafiol II que en los de Espafiol . Ademas de los
porcentajes anteriores es preciso agregar el indice de
las secciones en su conjunto: Espafiol I, 40% de las
secciones con indice de aprobacion. Espafiol 11, 61.5%
con indice de aprobacion.

La Investigacién permite apreciar una diferenciacion en
el rendimiento de los estudiantes en el dominio de las
competencias, destacandose con indices mayores de
aprobacion aquellos indicadores que se refieren a la
situacion de comunicacion y al tipo de texto. Sin
embargo, los indicadores mas especificos del proceso
de comprension y produccién escritas tienen un menor
dominio por parte de los estudiantes.
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