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INTENSIFICACAO DO TRABALHO E SAUDE DOS
PROFESSORES

ADA AVILA ASSUNCAO'
DALILA ANDRADE OLIVEIRA™

RESUMO: A centralidade atribuida aos docentes nos processos de
reformas educacionais em curso traz novas exigéncias profissio-
nais com efeitos sobre a sua satide. Buscando resultados na litera-
tura epidemioldgica e ergondmica, este artigo tece relagoes entre o
processo de intensificagdo do trabalho nas escolas ¢ o tipo de adoe-
cimento dos professores descrito nos estudos atuais. Sobre a in-
tensificagdo, sio mencionados fatores qualitativos, caracterizados
pelas transformagoes da atividade sem o necessdrio suporte social
para acomodar as exigéncias do trabalho, e fatores quantitativos,
relacionados a0 aumento do volume de tarefas nas escolas. As evi-
déncias trazidas ao texto permitem esbogar as bases de um mode-
lo explicativo para o processo de morbidade docente calcado em
determinantes ambientais e organizacionais e suas implicagoes so-
bre a atividade de trabalho na sala de aula.

Palavras-chave: Intensificacio do trabalho. Satde do trabalhador.
Trabalho docente. Professor.

WORK INTENSIFICATION AND TEACHERS’ HEALTH

ABSTRACT: The centrality given to teachers in the ongoing
educational reforms creates new professional demands that affect
their health. Seeking results in the literature on epidemiology
and ergonomics, this paper suggests relations between the work
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intensification process in schools and the types of teachers’ illnesses
described in current studies. With regard to work intensification,
mention is made of both qualitative factors, characterized by
changes in activities without the necessary social support to ac-
commodate work requirements, and quantitative factors such as in-
creased work loads in schools. Evidence presented in the text al-
lows for a first explanatory model for the teacher morbidity pro-
cess, based on environmental and organizational determinants, and
their implications for classroom work activities.

Key words: Work Intensification. Worker health. Teaching work.
Teacher.

Introducio

s politicas educacionais das dltimas duas décadas no Brasil tém

sido orientadas pela busca da promocio de justiga social.! Des-

de o inicio da década de 1990, temos vivido reformas nos siste-
mas de ensino, seja no dmbito federal, estadual e municipal, no senti-
do de atenderem as exigéncias de maior equidade social, ou seja,
buscando ampliar o atendimento educacional, estendendo-o aos que
nio tém acesso e aos que nio puderam manter-se na escola. As referi-
das politicas tém perseguido a universalizagio do ensino fundamental,
a gradativa ampliagdo do acesso ao ensino médio e, mais recentemen-
te, o atendimento prioritdrio 4 educagdo infantil em creches e pré-es-
colas mantidas pelo poder publico.

Os principios que orientam essas iniciativas s3o de promogao da
equidade social, buscando a redugio das desigualdades sociais, por meio
da oferta educativa as populagdes em situacio vulnerdvel. Ao mesmo
tempo em que se espera que a educagio possa promover maior mobili-
dade social a esses individuos, capacitando-os para o trabalho formal e
regulamentado, ela ¢ dirigida a gestdo e disciplina da pobreza (Olivei-
ra, 2000). As politicas educacionais apresentam-se assim na atualidade
como politicas de desenvolvimento, no sentido em que buscam a for-
magio da forca de trabalho, e a0 mesmo tempo como politicas sociais,
jd que estdo dirigidas 4 distribui¢do de renda minima e a assisténcia.

As reformas educacionais que o Brasil passou a viver a partir
dos anos de 1990 ocorrem em um contexto de reforma do Estado em
que novas formas de gestdo publica sdo adotadas. A descentralizacio
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administrativa e financeira passa a ser um imperativo na gestao publi-
ca, o que resulta em maior desregulamentagio e no repasse de obriga-
¢oes e responsabilidades do 4mbito central para o local. Essas reformas
trazem uma nova regulagio educativa® caracterizada pela centralidade
atribuida a gestdo escolar — fato observado em outras realidades nacio-
nais: o financiamento per capita, a regularidade e amplia¢io dos exa-
mes nacionais de avaliagio, maior flexibilidade curricular, a avaliacio
institucional e a participagio da comunidade na gestdo escolar.

As escolas passam a se organizar no sentido das demandas por
maior atendimento, seja na ampliagio da matricula, o que exige um nd-
mero maior de turmas, ou mais alunos por sala de aula, seja na extensio
das etapas e modalidades que passam a atender. As escolas obtém maior
autonomia nas suas dimensoes pedagdgica, administrativa e financeira.

As mudangas mencionadas resultam em certa configuragio dos
sistemas educativos nos seus aspectos fisicos e organizacionais, o que vem
acompanhado de relativa responsabilizacio da gestao escolar pela ado-
¢do de critérios de eficdcia, produtividade e exceléncia. Assim, observa-
se paradoxalmente a nogio de justica social mesclada aos principios de
eficicia que passam a orientar as politicas publicas educacionais, reve-
lando em certa medida um movimento contraditério: a democratizagao
do acesso a escola dé-se ao custo da massificagio do ensino.

Pesquisas realizadas no contexto latino-americano (Birgin, 2000;
Tiramonti, 2001; Oliveira, 2004; 2006) tém demonstrado que a
persecu¢io de maior equidade social, resultando na incorporagio de no-
vos setores sociais aos sistemas escolares em um cendrio marcado pela con-
ten¢do de gastos e restri¢io de recursos, tem efeitos diretos sobre as con-
digdes de trabalho e a remuneragio dos docentes, o que pode estar
pondo em risco a qualidade da educacio.

As exigéncias apresentadas aos profissionais da educagio nesse con-
texto de nova regulagdo educativa parecem pressupor maior responsa-
bilizagao dos trabalhadores, demandando maior autonomia (ou heterono-
mia) destes, capacidade de resolver localmente os problemas encontrados,
refletir sobre a sua realidade e trabalhar de forma coletiva e cooperativa.

No caso brasileiro essas demandas chegam as escolas embaladas
pela necessidade de implantagio da gestdo democrdtica nas escolas pu-
blicas, conquista obtida no plano legal a partir da Constitui¢ao Fede-
ral de 1988, regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
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Nacional (LDB), n. 9.394/96. A referida lei amplia o ano letivo de 180
dias para 200 dias, ou 800 horas anuais no ensino fundamental. Ape-
sar de representar uma conquista dos movimentos sociais, a democra-
tizagao da gestdo escolar, com todas as controvérsias a respeito, tem im-
plicado maiores exigéncias para os docentes.

A DB n. 9.394/96, nos seus artigos 12, 13 e 14, dispde sobre as
competéncias dos estabelecimentos de ensino e dos docentes e, ainda,
sobre a gestdo democrdtica, refor¢ando tais tendéncias e demonstrando
que no plano legal o trabalho docente ndo se restringe a sala de aula,
mas que ele contempla ainda as relagées com a comunidade, a gestdo da
escola, o planejamento do projeto pedagdgico, a participagdo nos conse-
lhos, entre outras fungdes. Assim, podemos considerar que houve uma
dilatagio, no plano legal, da compreensio do que seja o pleno exercicio
das atividades docentes.

Processos anteriormente em marcha explicam os ajustes nos dis-
positivos legais, pois estavam em curso novas formas de organizagio do
trabalho escolar em decorréncia da ampliagdo e complexidade assumidas
pela escola no final do século passado Essa reconfiguragao da organiza-
¢ao escolar tem implicado a emergéncia de novas fungdes e a reorientagao
de obrigacoes e tarefas antes destinadas a tradicionais cargos e fungdes
no interior do processo de trabalho docente (Oliveira, 2004). Consta-
tagoes dessa natureza justificam investigagdes interessadas em compreen-
der a reestruturagio do trabalho docente e seus efeitos sobre a sadde dos
profissionais que atuam nas escolas. Em um artigo de revisao, Liidke e
Boing (2007) citam as andlises de Lantheaume (2007) sobre o trabalho
docente contemporaneo. Efeitos negativos sobre a satide dos docentes
decorreriam de fatores como a massificagio da educagio, a desregulagio,
a redefinicdo de tarefas, os quais, no conjunto, seriam indicadores da au-
séncia de defini¢do sobre o que seria um “bom trabalho” e da fraqueza
dos debates sobre estas questoes.

A fim de incrementar o debate, pergunta-se: no cendrio atual do
setor educativo no Brasil as mudancas organizacionais estariam provo-
cando a intensificagdo do trabalho docente? Inclinando-se a responder
positivamente a esta questdo, este artigo discute, a luz do conceito de
intensificagdo, as particularidades do trabalho docente e dos professo-
res, em especial.

Estudos epidemioldgicos destacam fortes associagoes entre as con-
digoes de trabalho e a insatisfacio, cujos desdobramentos, entre outros
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fatores, explicam o perfil de morbidade dos grupos estudados. Visando
compreender os resultados das associagoes estatisticas, andlises ergond-
micas no lécus da sala de aula mostraram-se dteis para dar visibilidade
ao esforco dos sujeitos implicados nas metas e nos objetivos das reformas
educativas.

Este artigo buscar interpretar de maneira combinada os resulta-
dos de estudos contemporineos originados de ambas as fontes, epide-
mioldgicas ou ergondmicas, para problematizar as articulagbes entre as
dimensdes do fenémeno de intensificagio e a satide dos professores. Em
outros termos, as relagdes identificadas entre um polo (intensificagio)
e outro (sadde) serdo tratadas no desenvolvimento da hipédtese relativa
a centralidade atribuida aos docentes nos processos de mudanga, a qual
traz novas exigéncias para esses trabalhadores, com efeitos sobre suas
condigoes de trabalho.

Dimensées da intensificagao do trabalho docente

A categoria trabalho docente abarca tanto os sujeitos nas suas
complexas dimensbes, experiéncias e identidades quanto as condigoes
em que as atividades sdo realizadas no ambiente escolar. Compreende,
portanto, as atividades, responsabilidades e relagdes que se realizam na
escola para além da regéncia de classe, sujeitas, no conjunto, a meca-
nismos implantados pela gestao na busca por redu¢io dos custos e au-
mento da eficdcia (Oliveira, 2006).

Em estudo realizado na rede municipal de ensino fundamental
de Montes Claros (MG), Noronha (2001) destaca o caso da professora
que estava ministrando aulas para 170 alunos distribuidos em diferen-
tes turmas. Quando entrevistada, a professora relatou que diariamente
corrige em torno de 32 a 34 cadernos. Para dar conta de tal tarefa, a
estratégia adotada pela professora invade sua vida extratrabalho: ela cor-
rige os cadernos no 6nibus, enquanto aguarda atendimento em algu-
ma fila e até na hora da “cervejinha”. Sua colega ¢ enfdtica: “Nao paro.
Da hora em que eu entro, eu nio paro na escola... sempre que tenho
uma horinha, estou fazendo uma atividade...”. Seriam situagées coti-
dianas, modus operandi, senso de responsabilidade?... Sob a ética das
relagbes sociais e de produgio, caracterizariam um processo de intensi-
ficagdo do trabalho?
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A intensificagao do trabalho pode decorrer do crescimento da
produgio sem alteracoes do efetivo, ou da diminuigio do efetivo sem ha-
ver mudanca na produgio. Mudangas organizacionais no bojo da evolu-
¢do dos sistemas e de suas reformas também podem gerar mecanismos
de intensificagao do trabalho. Mas é no 4mbito da atividade que o pro-
cesso de intensificagdo se expressa, pois cabe ao trabalhador regular os
efeitos da amplia¢io da complexidade ou do aumento do nimero de ta-
refas a serem realizadas na mesma unidade temporal por uma mesma

pessoa ou equipe (Melchior, 2008).

As mensuragdes ndo sio suficientes para abarcar o processo de in-
tensificagao do trabalho. Para Davezies (2007), o foco sobre as mudan-
cas qualitativas deve ser privilegiado em detrimento de andlises puramen-
te quantitativas, pois a intensificagio diz respeito nao somente 2
expansio e ao acumulo de constrangimentos de tempo durante a reali-
zagdo do trabalho, mas também as transformagbes impingidas 4 qualida-
de do servigo, do produto e, de maneira global, do trabalho. Sob essa
dtica, estd embasada a andlise da intensificagio tanto em termos qualita-
tivos, caracterizados pelas transformacées da atividade sob pressio tem-
poral, quanto em termos quantitativos, relacionados ao aumento do vo-
lume de tarefas.

Os mecanismos de intensificagdo parecem ocorrer no magistério
publico no Brasil, sobretudo se consideramos a diversidade das condi-
¢oes encontradas na multiplicidade de redes municipais e estaduais que
comporta. Regulagdo, controle e avaliagio por competéncias fazem parte
das mutagdes do emprego e do trabalho industrial e chegam as escolas
sem considerar os principios educativos tampouco as realidades que dis-
tinguem o ensino bdsico do ensino médio (Liidke & Boing, 2007).

Os professores sdo extremamente demandados no seu trabalho e
com frequéncia se sentem responsdveis pelo desempenho de seus alu-
nos e da escola (Oliveira, 2006). Segundo Liidke e Boing (2007, p.
1.188), “as criticas externas ao sistema educacional cobram dos profes-
sores cada vez mais trabalho, como se a educacio, sozinha, tivesse que
resolver todos os problemas sociais”.

A medida que se tornam mais complexas as demandas 2s quais
as escolas devem responder, também se complexificam as atividades dos
docentes. Estes se encontram muitas vezes diante de situagdes para as
quais ndo se sentem preparados, seja pela sua formagio profissional ou
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mesmo por sua experiéncia pregressa. Quanto mais pobre e carente o
contexto no qual a escola estd inserida, mais demandas chegam até elas
e, consequentemente, aos docentes. Diante da ampliagio das demandas
trazidas pelas politicas mais recentes, o professor é chamado a desenvol-
ver novas competéncias necessdrias para o pleno exercicio de suas ativi-
dades docentes. O sistema espera preparo, formagio e estimulo do sujei-
to docente para exercer o pleno dominio da sala de aula e para responder
as exigéncias que chegam a escola no grau de diversidade que apresen-
tam e na urgéncia que reclamam.

No cendrio de reformas educacionais, as transformacées socioeco-
noémicas interferem na escola e estimulam o desenvolvimento de estraté-
gias especificas de gestdao do trabalho. As transformagdes organizacionais
expressam-se, como lembram Terssac e Lompré (1996), em um conjun-
to de regulamentos e incitagbes, de dispositivos explicitos e obrigacoes
implicitas, os quais se imbricam mais ou menos harmoniosamente com
as regras em vigor. Os modos de gestdao da carreira centrados no indi-
viduo convivem com o estimulo ao trabalho coletivo, & cooperacio, 2
descentralizacio e autonomia local. Os exemplos referidos a seguir per-
mitem evidenciar outras contradi¢ées entre o nivel de centraliza¢io que
as politicas educacionais apresentam, sobretudo no que se refere a sua
formulagio e regulagio, ainda que exercidas pelo monitoramento a dis-
tAncia, e o reforgo dos niveis de controle dos sujeitos nas escolas. Con-
tradigdes desse tipo sdo reguladas, por vezes, pelo trabalhador, em situa-
¢do de urgéncia, incidindo sobre o modo operatério e degradando as
condigdes de trabalho.

Com base nos conhecimentos em ergonomia, sabe-se que, no cur-
so da agdo, o trabalhador decide sobre o modo operatério, a depender
dos objetivos gerais da tarefa e daqueles objetivos que ele elabora para
adaptar as suas operagdes ao quadro temporal e aos imprevistos que sur-
gem derivados da variabilidade do objeto e dos processos (Theureau,
1990). Em situacio de urgéncia (evento inesperado ou quando as tare-
fas se sobrepdem), o modo operatério possivel é aquele mais rdpido. Ora,
trabalhar sob pressio temporal pode desfavorecer o desenvolvimento de
estratégias de autoprotegio a satide, como buscar a postura mais confor-
tdvel, permanecer sentado com o dorso apoiado, evitar abuso vocal. E
possivel também que o modo operatério mais rdpido implique abando-
nar investimentos em dire¢ao A maior aproximagio do aluno e das suas
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necessidades, denotando perda da qualidade e sensa¢io de trabalho
inacabado ou objetivo nio alcangado.

Em pesquisa realizada, Assun¢io (2005) registra a presenga em
sala de aula de uma crianga prostrada, em febre, aguardando a comuni-
cagdo com a sua familia. A professora dividia-se entre desenvolver o seu
plano de aula, tentar (por meio de seu préprio telefone celular) encon-
trar os familiares e observar atenta aos movimentos e ao estado geral da
crianca. Nao havia na escola uma enfermaria ou um dispositivo de rdpi-
do contato com o centro de satide mais préximo. O caso exemplifica a
contradi¢do entre a assisténcia global & crianca versus auséncia de meios.
Contradi¢oes desse tipo marcam o processo de intensificagdo, pois estar
atento aos multiplos sinais, incluindo o estado de satide da crianca, e
desenvolver um conteddo acarreta articular de outra maneira as dimen-
soes afetivas, cognitivas e fisicas mobilizadas no curso da agio.

Em um dia normal de trabalho a professora as vezes se vé as voltas
com a aplicagio de fldor nos dentes das criangas, realizando o registro da
presenca dos alunos nos formuldrios especificos do Programa Bolsa-Es-
cola, encaminhando-os em fila para exames oftalmoldgicos, prestando
orientagdes nutricionais, atendendo a convocatdria para a vacinagio. Tais
atividades, que se apresentam como rupturas da tarefa docente didria,
entrecruzam-se modificando o plano de aula.

Nas situa¢bes mencionadas sio provocadas interrupgoes da tarefa
principal, como a exposi¢do de um tema especifico ou a construgio do
raciocinio matemdtico, requerendo da professora recursos para regular 2
quente, pois os eventos que se sobrepdem concorrem com a atividade di-
retamente relacionada ao contetido que estd sendo trabalhado. A profes-
sora terd de desenvolver estratégias, em regime de urgéncia, para evitar a
perda completa do controle da classe (Noronha, Assungio & Oliveira,
2008).

Os estudos ergondmicos sio convergentes quanto 2 dificuldade em
retomar o rumo apds a interrupgdo por alguma operagio de cunho
extraclasse (Noronha, 2001; Vianello, 2006). Em consonincia, as auto-
ras estudaram grupos diferentes e chegou-se & mesma conclusio: os fato-
res externos ao desenvolvimento do conteddo diddtico colaboram para a
perturbagio da relagao professor-aluno-turma.

Ainda em termos qualitativos, a intensificagao pode decorrer da
padronizagio dos procedimentos. Formuldrios de registro de avaliagao
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do aluno, quadros de frequéncia, catdlogos de atividades com as familias
e suas comunidades envolvem procedimentos padronizados e sio enca-
rados pelos professores como excesso de burocracia (Noronha, 2001).

As propostas pedagdgicas de orientagio humanistas tém como pre-
missa acolher o aluno, respeitando a sua singularidade e reconhecendo
as suas necessidades e particularidades. Dito de outro modo, a despeito
de os critérios de formagio de turmas basearem-se em aspectos homogé-
neos, tais como a idade ou o grau de proficiéncia dos alunos, a seme-
lhanga quanto 2 faixa etdria e quanto ao fato de frequentar a mesma clas-
se nao remete o professor a esperar semelhangas entre os alunos no
tocante ao estdgio do desenvolvimento cognitivo-emocional. Mas, se as
estratégias pedagdgicas tomam cada vez mais por base a singularidade
do aluno, pelo menos em tese, nao seriam esperadas condicoes — aulas
compartilhadas e turmas flexiveis — para atender ao aluno individualmen-
te e ensinar coletivamente? Em relagio a esse aspecto, o depoimento de
uma professora, colhido por Vianello (2006), traz-nos elementos para a
reflexdo, veja-se:

Os alunos querem que vocé explique individualmente, saem do lugar,
ndo aceitam que vocé explique como uma turma. Por causa dos porqueés,
tem que pegar na mao (...). Acho que a atengao individualizada controla
a disciplina (...). E uma correria, as turmas sao diferentes, no tém um
desempenho semelhante, alguns mais fracos e isso tudo demanda uma
variedade de a¢oes. Tem dia que esquego até o que fiz.

Fatores extraescolares também modulam a atividade de trabalho.
De acordo com os professores, os pais hoje valorizam mais a educacio e
sdo mais exigentes. Contraditoriamente, no entanto, valorizam menos os
professores € tém menos tempo para educar e acompanhar os filhos. Os
relatos colhidos por Noronha (2001) trazem indicios irrefutdveis quanto
a mencionada contradigio:

E dificil trabalhar com estas criancas (...) elas sdo dificeis e eu me sinto
bem cansada (...) eu tento conversar com eles, s6 que s vezes foge ao
controle e a gente grita (...) &s vezes o aluno foge tanto, mas tanto, da
disciplina que a gente tem de pegar pelo brago (...) quando os pais vém,
eles falam que nio tém como, se a gente quiser até bater, porque cles nao
tém como controld-los em casa.

Os alunos levam para a escola tragos da violéncia que enfrentam
na comunidade, como ¢ o caso da professora que encontra uma arma
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desmontada na mochila de um adolescente. Uma professora “escondeu”
nos cdbmodos do quintal de sua casa o aluno ameagado pelo tréfico de
drogas. A professora comega a desconfiar de que o comportamento
tranquilo (inabitual naquele aluno) pode ser decorrente do uso excessivo
de medicamentos e, talvez, por inten¢io dos parentes na tentativa de
acalmi-lo (Assuncgao, 2005).

Como elucidado por Gatti et al. (1994), o docente estd envolvi-
do em uma teia de relagdes com outras pessoas, alunos, colegas, funci-
ondrios, pais. Os resultados apresentados pelas autoras permitem afir-
mar que as boas relagdes no trabalho escolar sio o principal fator de
satisfacio dentro do magistério. Acrescente-se o desenvolvimento de
habilidades relacionais com alunos, pais dos alunos, igreja e comuni-
dade para controlar as situagbes de violéncia bastante documentadas
em estudos e relatérios oficiais (Schonfeld, 2001; UNEsco, 2007). Para
Silva (2007), ¢ plausivel supor uma relag¢io da violéncia com outros
elementos, entre eles a “erosio do prestigio” dos professores, e identifi-
car imbricagdes com o fendmeno da intensificagio. Na Alemanha, conco-
mitantemente a elevada carga de trabalho, ressaltou-se uma propor¢ao
elevada dos sujeitos avaliados com relatos de vivéncias de indultos,
ameagas, atos de vandalismo cometidos pelos alunos. Ademais, os pais
foram mencionados como fonte de eventos adversos no ambiente da
escola (Bauer et al., 2007).

Assumir e responsabilizar-se pelos casos enumerados transforma a
atividade docente. A carga de trabalho ¢ redobrada, tendo em vista a
pressao temporal, pois s3o necessdrios investimentos nio apenas para de-
senvolver planos de aula, mas também para elaborar ou garantir a
interface com a comunidade ou os demais 6rgaos do sistema educacio-
nal. Professores sugerem que certos procedimentos em sala de aula sejam
destinados a psicélogos ou a assistentes sociais, argumentando a dificul-
dade de um dnico protagonista estar preparado para todas as aborda-
gens (Assungio, 2005).

Em termos quantitativos, contrariamente as expectativas de expan-
sdo dos cargos, assiste-se a uma compressdo do efetivo e, em conse-
quéncia, ao aumento do volume de tarefas para os trabalhadores presen-
tes nas escolas. Nota-se o seguinte paradoxo: a ampliagio das fungdes da
escola, comentada anteriormente, d4-se em um regime de redu¢ao do nu-
mero de efetivos. Apesar do volume e da heterogeneidade das demandas
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que alunos e comunidades aportam 2 escola, fun¢oes de auxiliar de ensi-
no, bibliotecdria, ajudante de secretaria e pedagogo costumam ser
exercidas por apenas um profissional, sendo comum a auséncia de todo
esse pessoal no dia-a-dia da escola (Silva, 2007).

A introdugio das tecnologias da informacio e comunicagio traz
efeitos sobre o efetivo escolar. Por um lado, a intensa informatizagao acar-
retou uma redugdo de postos de trabalho no setor administrativo (tesou-
raria, cobranga, departamento pessoal etc.). Por outro lado, a informdtica
educativa gerou novos postos de trabalho apesar de restringir o acesso as
novas ferramentas apenas aos grupos especializados em ambientes
informatizados (Liidke & Boing, 2004).

Apesar dos acordos em niveis nacional e estaduais de referéncia
para critérios de formagio de turmas, em geral em torno de 30 alunos
por sala para o ensino fundamental, sabe-se das dificuldades em se man-
ter esses limites j4 que eles dependem de fatores diversos que nem sem-
pre sdo controldveis. A fusio de turmas no decorrer do ano letivo, em
funcao do elevado niimero de abandono e evasao, tem sido uma estraté-
gia utilizada por redes de ensino (Oliveira & Augusto, 2007). A
superlotacio de salas é mais frequente nas escolas publicas de educagao
bdsica do que se esperava, o que reflete em problemas no plano qualita-
tivo, j4 que a necessidade de responder a maior contingente impede os
professores de considerar as individualidades e necessidades do aluno, tao
ressaltadas pelas modernas pedagogias que estao no centro das reformas
educativas.

A gestdo da sala de aula ¢ considerada dependente da expertise pe-
dagdgica e das competéncias individuais e de relacionamento dos docen-
tes, e pouca énfase ¢ dada as situagGes objetivas de trabalho. Exempli-
ficando, no plano pedagdgico estd previsto trabalho em grupo. Contudo,
a despropor¢io entre o niimero de alunos e o espago fisico gera pertur-
bag¢bes na condugio da atividade pedagdgica.

As auséncias dos professores que foram convocados para tarefas
outras na estrutura escolar, ou afastados por doenga, provocam reorde-
namento do trabalho na escola. Os profissionais presentes terdo de li-
dar com o aumento do volume de trabalho ao receberem em suas salas
os alunos do colega que se ausentou. Os professores entrevistados por
Silva (2007) tém a impressdo de “guardar” aluno quando substituem a
auséncia do colega. Improvisos e criagio de atividades em tempo real
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causam-lhes a sensagdo, segundo os seus dizeres, de “bombeiros para
apagar incéndio” ou “gaiatos jogados na sala”. Atividades dessa natureza
sdo resultado dos improvisos dos “substitutos” no lugar do esperado en-
sino programdtico. Em realidade, na auséncia do professor os alunos pas-
sam a fazer qualquer atividade para se manterem mais ou menos disci-
plinados dentro das escolas. Estas sdo situagdes que trazem consequéncias
diretas para o rendimento ou aproveitamento dos alunos.

Os professores convivem com a fragilidade da relagao de seus alu-
nos com o processo de aprendizagem, pois a abertura da escola a novos
contingentes da populagdo trouxe problemas inusitados. As restri¢oes de
acesso do universo familiar A cultura escolar e o consumo de produtos
culturais de massa sob o signo da imagem e do som estdo na base dos
comportamentos alheios aos objetivos pedagdgicos. Superar essa realida-
de ¢ crucial para a motivag¢io do aluno, que precisa ser convencido da
importancia do seu esfor¢o para vencer as dificuldades e abrir-se para a
dedicacao (Barrere, 2002).

Gollac e Volkoff (2001) situam o fendmeno da intensidade do tra-
balho em uma abordagem global das relages de trabalho e de relagoes
sociais, de dominagdo e de contrapoderes. Os autores alertam para o ris-
co de abordagens cunhadas sob o determinismo econémico, entenden-
do que as escolhas organizacionais, a defini¢ao de produtividade, os cri-
térios de gestdo e avaliagdo sio objetos de lutas sociais. Nesta direcdo, o
modelo de gestdo do trabalho pode criar bloqueios ou facilitadores de
estratégias de regulagdo da carga de trabalho.

Resumindo, a gestdo atua sobre os recursos humanos, gerando
mais tarefas e exigindo um perfil flexivel em detrimento de adequagdes
ou de medidas facilitadoras como recursos materiais (microfones, salas
de video, ambiente multimeios), dimensionamentos qualitativo (habili-
dades e formagio dos membros da equipe) e quantitativo do efetivo, pro-
jeto da sala de aula etc. Ou em outros casos, dependendo do modelo de
gestdo adotado pelas redes de ensino ou pelas escolas, pode resultar em
prdticas que bloqueiam a criatividade dos professores e interferem até
mesmo na aprendizagem do aluno. Nos dizeres da professora entrevista-
da por Noronha (2001), h4 limites em sua autonomia, porque, muitas
vezes, terd de trabalhar de uma forma contrdria aquela mais apropriada,
segundo a sua experiéncia com os alunos, para o nivel e o estdgio de
aprendizagem do aluno.
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Os indicadores de satide expressam o processo de intensificagao de

trabalho

Executar outras tarefas durante o curso da agio principal, atender
a0 aluno individualmente e controlar a turma coletivamente e preencher
multiplos instrumentos e formuldrios de controle sio dimensdes da in-
tensifica¢io do trabalho que implicam regular na urgéncia. Situagdes de
sobreposicio de tarefas podem explicar o cansago fisico, vocal e mental
do docente.

De modo geral, para responder as multiplas demandas, os tra-
balhadores elaboram estratégias operatdrias que resultam em hiperso-
licitagao do corpo, bastante exposta nos estudos que buscam compre-
ender prevaléncia elevada de disfonia no grupo de docentes (Vianello,
Assungao & Gama, 2008).

Os professores sio considerados os profissionais com mais alto
risco para o desenvolvimento de distirbios vocais e apresentam maior
prevaléncia de queixas vocais especificas quando comparados com os
outros profissionais. Pelo menos um em cada trés professores refere que
dar aulas produz efeito vocal adverso e, na amostra dos autores, muitos
sujeitos reduziram as suas atividades laborais em razio do problema de
voz (Roy et al., 2003).

O uso intensivo da voz foi referido por 97% dos sujeitos em um
estudo epidemiolégico de corte transversal que investigou 747 professo-
ras da rede municipal de ensino de Vitéria da Conquista (BA) (Aradjo et
al., 2008).

No inquérito epidemiolégico realizado na rede municipal de en-
sino de Belo Horizonte, apenas 33%, em uma amostra de 2.103 profes-
soras, nao mencionaram sintomas vocais em um perfodo de 15 dias. Os
resultados enfatizaram 15% de disfonia provdvel e 52% de disfonia pos-
sivel, de acordo com os critérios utilizados para a andlise da amostra
(Medeiros, Barreto & Assungao, 2008).

A prevaléncia de 67% de disfonia na amostra do inquérito de
Belo Horizonte ¢ coerente com a avaliagao do ruido ambiental nas es-
colas. E comum o esfor¢o do professor em sobrepor a intensidade de
sua voz ao ruido ambiental. Thibeault et al. (2004), em uma amostra
de professores de Utah e Iowa, ressaltaram as vdrias fontes de ruido que
se associavam aos disturbios vocais: ruidos de ventiladores, aparelhos
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de ar condicionado e de aquecimento, ruidos transmitidos de fora dos
prédios escolares, barulhos de outras salas de aula e ruidos das prépri-
as criangas em sala.

O uso de recursos dependentes da qualidade vocal para manifes-
tar sua autoridade e exercer influéncia na relagio com seus alunos
(Dragone et al., 1999) pode levar a hipersolicitagio vocal. Os estudos
ergondmicos acentuam como as professoras modificam a qualidade vo-
cal por meio de modulagdes variadas: execugao de diversos tipos de voz
e ajustamentos motores dos érgios fonoarticulatérios, ambos nocivos
para a satide vocal (Vianello, Assun¢io & Gama, 2008).

As estratégias de aceleragio, entre elas a hipersolicitagdo vocal,
mobilizadas para realizar a atividade podem alterar o estado geral dos
sujeitos. Cronicamente cansados, o padrdo e a qualidade do sono ¢ a
disposicio para o desfrute do lazer e a prdtica de hdbitos sauddveis en-
contram-se fragilizados. No estudo de Lerner et al. (1994), os grupos
menos expostos a atividades ocupacionais consideradas estressantes
apresentaram mais vitalidade e melhor funcionamento fisico e social
quando comparados com os grupos de sujeitos expostos a atividades
ocupacionais mais estressantes.

O controle do individuo sobre o préprio trabalho foi salientado
como fator que reduz o nivel de estresse e o risco de doencas cardiovas-
culares e doengas cronicas. Johnson et al. (1995) referenciaram que o au-
mento da demanda no trabalho estd associado a mais insatisfagio com o
trabalho e subsequente desordem psiquidtrica; e que altos niveis de re-
cursos sociais e individuais estio associados a nivel mais baixo de insatis-
fagdo e de desordens psiquidtricas.

Quando entrevistadas, as professoras referem uma espécie de cul-
pa quando nio ¢ possivel conduzir a sala como gostariam ou quando a
meta estipula um cendrio menos prazeroso do que aquele criado por elas
em outra situagido mais controlada por elas préprias (Neves & Silva,
2006; Noronha, Assun¢ao & Oliveira, 2008).

Liidke e Boing (2004) lembram que o professor estabelece elos
entre os diversos saberes sobre o mundo e ¢ capaz de compreender as
diferentes interpretagdes que lhes foram dadas. Por conhecer os seus alu-
nos, o professor pode situd-los em seu contexto sdcio-histdrico. Para isso,
o professor decodifica, &, compreende e explica textos, situagdes, inten-
¢oes e sentimentos. Como cumprir a sua missio em um ambiente ca-
rente de meios e de recursos?
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Na abordagem dos efeitos sobre a satde, Clot (2006) expoe a
distin¢ao entre a atividade realizada e a atividade real, sendo esta rela-
cionada aquilo que nio pdde ser feito, mas que nio se pode abolir da
perspectiva do sujeito, como ¢ o caso da professora que lamenta a au-
séncia de um cendrio adequado para desenvolver as suas atividades di-
ddticas. A atividade impedida ou contrariada também requer esforcos
internos ao individuo e pode gerar riscos de adoecimento. Nos dizeres
de Davezies (2007), seriam os custos da intensificagio do trabalho.

Segundo Noronha, Assungio e Oliveira (2008), as professoras, de-
pois de intervirem indmeras vezes para separar brigas de alunos em sala
de aula, deixam, outras vezes, de dar aten¢io ao fato. Ou seja, hd um
momento em que elas ignoram os eventos de indisciplina, parecendo ex-
pressar uma estratégia para lidar, no seu limite, com o cansago e os seus
efeitos. O aparente desligamento seria uma manifestagio de sofrimento
diante de uma situagdo que requereu a exaustdo a sua energia?

O sofrimento diz respeito ao espago de liberdade que pode existir
entre o ser humano e a organizagio do trabalho. Nesse espaco, sio possi-
veis a negociagdo e as invengdes do trabalhador sobre a organizacio do
trabalho na tentativa de adaptd-lo as suas necessidades. Quando sio es-
treitas as margens para a adaptagio desejada, ¢ possivel a eclosio de um
sofrimento mental, tornando o individuo fragilizado e mais susceptivel
ao adoecimento. As manifestacoes sintomdticas variam desde um senti-
mento de insatisfagdo e frustragio chegando até uma angustia difusa e
um profundo sentimento de culpa e impoténcia (Dejours, 1993).

Nas dltimas décadas, os registros de licengas do trabalho por mo-
tivos de satide na categoria dos professores, em diferentes paises, identi-
ficam a maior prevaléncia de distdrbios mentais quando comparados com
os outros grupos de doencas comunicadas nas declara¢des médicas (As-
sungio, 2003; Dimitrov, 1991; Esteve, 1999).

Os dados sobre afastamento do trabalho por doenga nio autori-
zam a estabelecer associagoes diretas desses problemas com o trabalho
desenvolvido pelos professores. Contudo, tais fatores sio indicadores que
permitem elaborar hipdteses articuladas as cargas de trabalho menciona-
das anteriormente. O professor, extenuado no processo de intensificagio
do trabalho, teria a sua satde fragilizada e estaria mais susceptivel ao
adoecimento. Pode-se supor, ainda, que a hipersolicitagdo em regime de
urgéncia o teria levado a ultrapassar ou a deixar de reconhecer o seu pré-
prio limite, expondo-o aos riscos de adoecimento.
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Assungdo (2003) informou que os transtornos psiquicos ocupam
o primeiro lugar entre os diagndsticos que provocaram os afastamentos
(16%) na rede municipal de ensino em Belo Horizonte. As doencas do
aparelho respiratério ocupam o segundo lugar (12%) e as doengas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (10%) permanecem em
terceiro lugar entre os diagndsticos que provocaram afastamento do tra-

balho.

O estudo de Siqueira e Ferreira (2003) enfatizou resultados seme-
lhantes. Com o objetivo de investigar o absentefsmo docente no ensino
fundamental, as autoras estudaram as professoras das séries iniciais da
rede publica de ensino da cidade de Floriandpolis (sc), pela andlise dos
prontudrios dos docentes que se afastaram do trabalho para tratamento
de satdde. Constatou-se que as causas mais frequentes geradoras desses
afastamentos foram, em ordem decrescente: as doengas do aparelho res-
piratdrio, os problemas do aparelho locomotor, os problemas de satde
na familia e problemas psicoldgicos e/ou psiquidtricos. Embora na pes-
quisa referida os transtornos psiquicos ocupem o quarto lugar nas causas
de afastamento do trabalho em docentes, ainda assim se encontram en-
tre os mais prevalentes, bem como os problemas respiratérios e do apa-
relho locomotor.

A frequéncia de riscos para desenvolver transtornos mentais detec-
tada entre os docentes pesquisados em Vitéria da Conquista (BA) foi duas
vezes maior que na populacio geral, sem diferenga significativa entre ho-
mens e mulheres (Delcor et al., 2004). Outros estudos sobre a satide
dos professores nos diversos niveis de ensino, realizados na Bahia, tam-
bém constataram prevaléncias elevadas de riscos para transtornos men-
tais em docentes (Aratjo et al., 2003; Silvany-Neto et al., 2000). Re-
sultados semelhantes foram encontrados em avaliagoes com docentes em
outros pafses. Tuettmann (1991), na Austrélia, realcou prevaléncia de
transtorno mental de 44,6% em professores do ensino secunddrio.

A prevaléncia (51%) de individuos em risco de apresentar trans-
tornos mentais, no inquérito de Belo Horizonte (Assungao et al., no
prelo) foi muito superior aquela registrada em pesquisas realizadas na
populagio geral em outras localidades do pafs, refor¢ando o cardter
alarmante do problema. Os resultados mostraram que essas alteragoes
s30 mais frequentes nos professores que informaram uso de medicamen-
tos para depressio/ansiedade, pequena ou razodvel possibilidade de se-
rem criativos, pouco ou razodvel tempo para preparagio de aulas,
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vivéncia de episédio de agressao na escola, relatos compativeis com
disfonia e exposi¢io a ruido elevado e insuportdvel.

Tennant (2001) esclarece os tipos de transtornos psiquicos relaci-
onados ao trabalho. Em sua maioria, estao presentes quadros depressivos,
nervosismo, abuso de bebidas alcodlicas, sintomas fisicos sem explicago
e cansago mental, com sérias consequéncias para o desempenho profissi-
onal e impacto cada vez mais forte na fun¢io familiar, além de serem
responsdveis por elevados custos sociais.

Sabe-se que os transtornos psiquicos sio associados aos fatores
estressores ambientais. Estudo realizado em Hong Kong (Chan, 2003)
também mostrou que a profissio de ensinar ¢ altamente estressante.
Aproximadamente um ter¢o dos professores pesquisados apresentou si-
nais de estresse e burnous’ entre os principais problemas de sadde. Quan-
to a esses, Kagan (1989) identifica cinco categorias que agrupam os fa-
tores potencialmente estressantes no ambiente ocupacional da escola: a)
falta de apoio administrativo (percebem que o diretor tem pouca consi-
deragdo pelos problemas da sala de aula); b) a relagio com os alunos (sen-
timento de incapacidade para motivar ou controlar os alunos); c) a rela-
¢do com os colegas (percebem animosidade na relagio com os colegas e
distribui¢ao desigual das tarefas entre os pares); d) excesso de trabalho
(percebem excesso de expectativa da gestio quanto ao volume de tarefas
a serem realizadas por eles); e) inseguranca financeira (saldrios inadequa-
dos e discrepantes em face do grau de responsabilidade da sua missdo).

Dimitrov (1991) avaliou 69,5% dos professores de uma regiao
da Bulgdria. Os resultados evidenciaram elevada taxa de morbidade
(nimero de casos por mil trabalhadores) por distirbios mentais (DM)
e por doengas do sistema nervoso (DSN), associados 2o nivel de ensino
no qual o entrevistado estava inserido, sendo, respectivamente, 266 DMs
e 58 DsNs no nivel elementar e 246 DMs e 72 DSNs no ensino de nivel
médio. O autor alerta para os efeitos indesejados sobre a qualidade do
processo educativo e sobre a satde dos docentes envolvidos. Nesta di-
re¢do, propds medidas preventivas dirigidas a melhorar o ambiente
psicolégico das escolas, racionalizar o regime de trabalho/descanso, re-
gular a carga de trabalho, eliminar os excessos de carga de trabalho
extraclasse e implantar politica de vigildncia para os distdrbios mentais
na categoria docente.

Pithers e Fogarty (1995) citam pesquisas nas escolas da Austrdlia,
as quais salientaram, naquela década, estressores relacionados ao tamanho
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das salas, as demandas administrativas e a conflito e ambiguidade na re-
alizagdo das tarefas em relagio a gestdo da escola. Mencionam também o
papel em relacio A comunidade, a falta de reconhecimento, as precédrias
condi¢bes materiais e ambientais (ruido, isolamento geogréfico), a perda
de controle e autonomia, deficiéncias de comunica¢io e demandas emo-
cionais do ensino diante das diferencas culturais e sociais dos alunos. Os
autores relatam os resultados dos estudos britdnicos realizados na década
de 1990, segundo os quais as principais predisposi¢oes dos distirbios
mentais e da insatisfagio dos professores seriam a carga de trabalho e o
relacionamento com a hierarquia escolar.

Cinco fatores foram bastante mencionados nas investigacdes nas
décadas recentes: a) mau comportamento do aluno; b) relagoes debilita-
das com os colegas, diretores e familiares dos alunos; ¢) pressio tempo-
ral; d) perda do reconhecimento da profissio; e) carga de trabalho ex-
tensiva (Dussault et al., 1999; Kagan, 1989).

Consideragoes finais

As politicas educacionais das tltimas décadas provocaram mudan-
cas que causaram grande impacto sobre a organizacio e a gestdo escolar.
A expansio da escolaridade e a consequente universaliza¢io do ensino
fundamental nas redes publicas brasileiras trouxeram um maior contin-
gente para o sistema educativo e maior complexidade das demandas apre-
sentadas 4 escola. Essas demandas chegaram 2 escola sem que as condi-
¢oes objetivas de atendimento fossem adequadas A nova situagdo, o que
tem resultado em intensificacio do trabalho docente.

A intensificagdo do trabalho supoe fazer a mesma coisa mais rapi-
damente. Contudo, o processo de intensificagdo provoca a degradagio do
trabalho no sé em termos de qualidade da atividade, mas também da
qualidade do bem ou do servigo produzido. Confrontados com a falta
de tempo, os trabalhadores limitam a atividade em suas dimensoes cen-
trais, que seriam manter o controle da turma e responder aos dispositi-
vos regulatdrios. Vale ressaltar que o sofrimento no trabalho, associado
a0 adoecimento em estudos especificos, estd sempre ligado a um conflito
entre a vontade de bem fazer o seu trabalho, de acordo com as novas
regras implicitas da profissdo, ¢ a pressio que os leva a certas regras para
aumentar a sua produtividade.
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Nio ¢ recente a identificagao da intensificagao do trabalho
como fator estressante presente nas escolas. No entanto, continuam
atuais as questdes que justificaram estudos desde os anos de 1980 em
outros pafses.

Em suma, o processo de intensificagio do trabalho vivido pe-
los docentes das escolas publicas brasileiras na atualidade pode,
além de comprometer a sadde desses trabalhadores, por em risco a
qualidade da educagdo e os fins dltimos da escola, na medida em
que tais profissionais se encontram em constante situagio de ter de
eleger o que consideram central e o que pode ficar em segundo pla-
no diante de um contexto de sobrecarga e hipersolicita¢io, cujas
fontes estdao nas infinddveis e crescentes demandas que lhes chegam
dia apés dia. Essas evidéncias sustentam as bases de um modelo
explicativo para o processo de morbidade docente, calcado em deter-
minantes ambientais e organizacionais, e suas influéncias sobre a ati-
vidade de trabalho: acelera¢io ou impedimento, como apresentado
anteriormente.

Recebido em maio de 2009 e aprovado em julho de 2009.

Notas

1. Seguindo os principios firmados na Conferéncia Mundial sobre Educa¢ao para Todos, re-
alizada em Jomtien, em 1990, e reafirmados em Dacar, em 2000, de educagio para a equi-
dade social nos pafses mais pobres e populosos do mundo.

2. Sobre a realidade inglesa, cf. Ball (2002); sobre a Franga, cf. Derouet (2006); sobre o
Chile, cf. Medina e Kelly (2001).

3. A sindrome de burnout é um tipo de estresse de cardter duradouro, sendo considerada por
Maslach e Jackson (1981) uma reagio a tensdo emocional crénica por lidar excessivamen-
te com pessoas.
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