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GESTAO ESTRATEGICA DE SISTEMAS

DE EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E EM
PORTUGAL: A PROPOSITO DA FLEXIBILIDADE
EDUCACIONAL

DaNIEL MILL

RESUMO: O texto apresenta reflexdes sobre os principios da
flexibilidade educacional e sua repercussio na qualidade de propostas
de ensino-aprendizagem da Educacio a Distancia (EaD). No trabalho,
o Grupo Horizonte analisa o espago, o tempo e a organizagio curricular
como elementos fundantes da flexibilidade. Sendo qualiquantitativa, a
pesquisa usou entrevistas semiestruturadas e questiondrios virtuais na
coleta de dados. Estruturou-se uma matriz comparativa das experiéncias
de EaD portuguesas e brasileiras para buscar estratégias de flexibilidade
pedagégica bem-sucedidas em modelos lusos que enriquecessem a EaD
brasileira. Observamos que experiéncias de EaD portuguesas e brasileiras
ainda buscam maior maleabilidade pedagdgica. Anseiam por mais
conhecimentos sobre a flexibilidade pedagégica: onde (espago), quando
(tempo) e como (organizagdo curricular) ocorre o ensino-aprendizagem
na cibercultura.

Palavras-chave: Flexibilidade educacional; Espaco; Tempo; Curriculo;
Tecnologias digitais.

STRATEGIC MANAGEMENT OF DISTANCE EDUCATION SYSTEMS IN
BRAZIL AND PORTUGAL: ABOUT THE EDUCATIONAL FLEXIBILITY

ABSTRACT: 'This paper presents reflections on the principles of
educational flexibility and their impact on the quality of teaching-
learning proposals for Distance Education (DE). In this research, the
Horizon Group (Grupo Horizonte — Research and Study Group on
Innovation in Education, Technologies and Languages) analyzes the space,
time and curriculum organization, conceived as the founding elements of
flexibility. Being qualiquantitative, the research adopted semi-structured
interviews and virtual questionnaires to collect data. A comparative
matrix was structured to analyze DE experiences in Brazil and Portugal
in order to identify successful flexibility strategies in Portugal that could
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enrich Brazilian DE. We observed that the Portuguese and Brazilian DE
experiences are still seeking greater malleability in the pedagogical model
and both are searching for more knowledge on pedagogical flexibility:
where (space), when (time) and how (curricular organization) teaching
and learning takes place in cyberculture.

Keywords: Educational flexibility; Space; Time; Curriculum; Digital
technologies.

GESTION STRATEGIQUE DE SYSTEMES D’ENSEIGNEMENT
A DISTANCE AU BRESIL ET AU PORTUGAL:
SUR LA FLEXIBILITE PEDAGOGIQUE

RESUME: Cet article présente une réflexion sur les principes de la
flexibilité pédagogique et son impact sur la qualité de I'enseignement a
distance (EaD). Dans ce travail, le Groupe Horizon analyse /espace, le
temps et [organisation curriculaire comme des éléments fondamentaux
de la flexibilité. Pour étre quali-quantitative, la recherche a adopté
des entretiens semi-structurés et des questionnaires pour recueillir des
données. Une matrice a été créé pour comparer les expériences portugaises
et brésiliennes d’enseignement a distance. Cette analyse a identifié des
stratégies efficaces de flexibilité dans les modeles pédagogiques portugais
qui enrichissent les expériences brésiliennes. Nous avons observé que
les expériences portugaises et brésiliennes sont toujours a la recherche
d’une plus grande souplesse dans le modele pédagogique. Ils cherchent
une meilleure connaissance sur la flexibilité pédagogique: oz (espace),
quand (temps) et comment (organisation curriculaire) 'enseignement et
apprentissage se déroulent dans la cyberculture.

Mors-clés: Flexibilité pédagogique; Lespace; Le temps; Lorganisation
curriculaire; Les technologies numériques.

1. Consideragoes iniciais

spago , tempo e organizagdo curricular s3o categorias centrais para pen-
sar e fazer educagio. Extremamente complexos de modo particular e,
em conjunto, esses trés elementos sao pilares essenciais de praticamente
todos os modelos pedagégicos. Ao elaborar uma proposta de curso, por exemplo,
hd sempre a preocupagao com uma configura¢ao de tempos, espagos e matriz
curricular mais adequada ao atendimento das condigoes de cada estudante. Em
outras palavras, a temdtica flexibilidade estd sempre em foco quando estruturamos
um projeto de curso, mas nem sempre recebe a devida atengio na concepgio
pedagégica. Como j4 indicamos em outros estudos, siao escassos os estudos e
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pesquisas sobre a flexibilidade pedagégica. Nesse sentido, propomos neste texto
analisar possiveis formas de flexibilizagao dos espagos e tempos educacionais e da
organizagio curricular, adotadas nos modelos de EaD portugueses e brasileiros. O
texto apresenta resultados de uma investigagao que buscou, direta ou indiretamen-
te, levantar estratégias para melhor atendimento as condigoes de hordrio e lugar
de estudos dos alunos'.

A flexibilizagao pedagdgica exerce papel preponderante na democratiza-
¢do do conhecimento, no respeito as diferencas de condi¢oes de vida do educando,
na equidade da formagao, na personalizagdo da formagao, na adaptagio da for-
magao ao contexto de vida do estudante e, por conseguinte, na otimizacio dos
recursos publicos dedicados a educagao. Além disso, consideramos que a modali-
dade de EaD pode ser configurada com espago-tempo e curriculo mais flexiveis,
de modo a atender mais adequadamente as condi¢oes de vida dos alunos, seja em
termos de organizagio dos hordrios e lugares de estudo ou da articulagio desses
com o trabalho e a convivéncia social (amigos, familia etc.). Sendo a flexibilidade
educacional essencial para configurar melhores propostas de formagao, este artigo
representa uma contribui¢io para um adequado entendimento da temdtica e para
a proposi¢io de formas de EaD mais ricas e flexiveis. Todavia, nio temos qualquer
pretensdo de esgotar a temdtica neste texto.

Figura 1

Proposta de elementos para problematizacio/reflexoes
sobre a flexibilizagio pedagégica

unidades de aprendizagem

[Definiga”o] [Caracterizagéo]
[Objetos de aprendizagem eJ } / Democratizagdo
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|

Redundanci \Cumo7 Flexibilidade Motiv{ Personalizar e
na formagao / . na EaD \ adequar a formagdo

. Responsabilidade social
Tipos / e otimizac&o de recursos

Natureza
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e equivaléncias

Tempo

Pedagdgica

Para fazer esta reflexdo sobre a flexibilidade pedagdgica, analisaremos o
tema com base no diagrama de elementos da Figura 1. Comecando pela definigao
de flexibilidade, passando pela motivagao do estudo e tipificagio/caracterizagao da
temdtica e, ao final, indicagao de formas e agdes que norteiam algumas estratégias
de flexibilizacio espacotemporal e curricular.
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2. Contextualizando a discussao: a educagao virtual como
flexibilizacdo dos espagos, tempos e curriculo na atualidade

As tecnologias digitais de informagio e comunicagao (TDIC) afetaram
quase todas as dreas do conhecimento e reorganizaram praticamente todos os
espagos e tempos de convivéncia ou exploracdo humana. Como afirmou Harvey
(2009), no alicerce dessas transformagoes estd o redimensionamento dos espacos
e tempos tradicionalmente estabelecidos em periodos anteriores a cibercultura.
(LEVY, 1999) Essas tecnologias digitais criaram condigdes favordveis para ex-
periéncias diferenciadas e novas nogoes em relagao ao lugar/espago e ao hordrio/
momentoltempo de socializacdo, com implicagdes plurais, de natureza cultural,
social, politica, ambiental, geogréfica, artistica, trabalhista etc.

Do mesmo modo, a educagao tem passado por transformagoes decor-
rentes do atual estdgio de desenvolvimento tecnolégico. Quando tragam as bases
para a compreensio dos lugares ¢ momentos em geral, Elias (1998) e Frago e
Escolano (2001) contribuem também para o entendimento dessa influéncia das
TDIC sobre o ensino-aprendizagem. A sala de aula pode ser entendida apenas
como um lugar percebido, construido socialmente e simbolicamente. Espagos com
significados e representagdes de espacos, pois a percep¢ao é um processo cultural.
(FRAGO; ESCOLANO, 2001) A nogiao de tempo e a relagio que os homens
estabelecem com ele variam de acordo com o estdgio de desenvolvimento em que
se encontram os grupos humanos. (ELIAS, 1998) Ou seja, a experiéncia do tempo
nio ¢ necessariamente a mesma para todos os grupos humanos. Essas bases espa-
gotemporais sugerem uma interpreta¢do nao apenas da disposi¢ao material dos
espagos, como também de sua dimensao simbdlica — o valor diddtico do simbolo
constitui um aspecto a mais da dimensao educativa do espago e do tempo.

Nesse sentido, infere-se que os espagos e tempos de ensino-aprendi-
zagem da educagio virtual sio apenas uma configuracio distinta dos ambientes
de aprendizagem tradicionais. Reconfigurados de forma distinta da educagio
presencial, os novos espagos e tempos adéquam-se as novas necessidades e, ou, ao
estdgio de desenvolvimento tecnoldgico. Ou seja, as TDIC promovem a “com-
pressio” espagotemporal e a “necessidade” de maior flexibilidade nos espacos e
tempos sociais, instalando uma cultura “do acesso” e “do aqui-agora”, que tem
suas bases na flexibilidade ou fluidez dos espaco-tempos da cibercultura. O desejo
de novos hordrios e locais de convivéncia familiar/social, trabalho, lazer, estudos
e demais responsabilidades leva os sujeitos a valorizarem os redimensionamentos

promovidos pelas TDIC.

O desenvolvimento das tecnologias de informagio e comunica-
¢do permite cada vez mais o rompimento de limita¢oes temporais
e espaciais. Muitos sdo aqueles que, gragas a esta flexibilidade de
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nossa relagio com o tempo e com o espago, sonham com uma
sociedade organizada com uma nova distribui¢io dos hordrios
de trabalho, deixando a parte bela da vida ao lazer e a familia.

(ROSSEL et al., 1998, p.267)

No campo educacional, de alguma forma, essa valoriza¢io (demasiada,
por sinal) do rompimento das barreiras espacotemporais favorece, por exemplo,
a recente expansio e valorizacdo da EaD. As novas configuracoes dos modelos
de EaD (ensino a distincia, aprendizagem aberta, educagio virtual, educacio on-
-line, b-learning, e-learning, m-learning, u-learning etc.)* sao formas distintas de
organizagio dos tempos, espagos e matriz curricular. Por principio, a modalidade
de EaD busca flexibilizar o modelo tradicional de ensino-aprendizagem para
democratizar o conhecimento, por meio de novas possibilidades de formagio. As
TDIC potencializaram as formas de efetivar esse objetivo, implicito inclusive na
defini¢ao de Educagao a Distincia, como veremos adiante.

A flexibilizagao da formagao (curricular, em particular) tem sido
motivada pela necessidade de adequar o processo educacional as dindmicas do co-
nhecimento, da ciéncia e da prdtica profissional. Todavia, na educagio presencial
isso sempre foi (e continua sendo) um imenso desafio para gestores e educadores,
pois essa flexibilidade pressupée liberdade e mobilidade estudantil em termos
de espaco, tempo e organizagio curricular. Essa maleabilidade nao ¢ facilmente
implementdvel com as possibilidades espagotemporais ou curriculares da educagao
tradicional. Pelo uso intensivo das tecnologias digitais, a flexibilidade educacional
tem se mostrado mais tangivel, o que torna a educagao virtual um tipo de EaD
mais promissor em termos de flexibilidade e adaptacio as condi¢oes de vida do
estudante. Nesse sentido, este texto analisa a flexibilidade no contexto da EaD,
com foco na virtualiza¢io dos processos de ensino-aprendizagem pelas TDIC.

3. Concepcgao de flexibilidade educacional: breve
caracterizacao e defini¢cdo

Como tratar da flexibilidade no 4mbito educacional? E igualmente
possivel tratar de flexibilidade na educagio ou em outras dreas do conhecimento?
Qual a importancia /necessidade/vantagens da flexibilidade pedagdgica, entendida
aqui como maleabilidade temporal, espacial e curricular?

De partida, a prépria definicao de Educagio a Distancia considera essas
questdes espagotemporais. Apesar do equivoco ao considerar educagio e apren-
dizagem como sin6nimos, a definicado de Moore e Kearskey (2008) elucida bem
a relagio direta entre a EaD e o esfor¢o para romper com os espagos/lugares e
tempos/hordrios tradicionais.
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Educacio a distincia é o aprendizado planejado que ocorre nor-
malmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagao do curso e de instru¢io, comunica-
¢ao por meio de vdrias tecnologias e disposi¢oes organizacionais
¢ administrativas especiais. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.2)

Observa-se que o uso intensivo de tecnologias digitais e a separacio
fisica (espagotemporal) entre aluno e professor sio prerrogativas bdsicas da EaD.

No texto Flexible education, Tubella et al. (2011) concluem que a
flexibilidade é uma caracteristica muito valorizada pelos estudantes mais jovens,
que fomentam também a criagio de formas alternativas ou diferenciadas de
aprendizagem e compartilhamento do conhecimento. O anseio por ambientes de
aprendizagem com arquiteturas mais flexiveis, permeados por maiores possibilida-
des de colaboragio e participacio efetiva, leva os jovens estudantes a incorporarem
tecnologias digitais no seu planejamento e organizagio dos estudos. Imersas
num contexto cibercultural, caracterizado como um mundo em rede em que
todos e tudo estdo conectados, as novas geragoes valorizam mais o conhecimento
acumulado, criado e compartilhado do que aqueles conhecimentos possuidos e
gerenciados como instrumento de poder e diferenciacio. (TUBELLA ez 4/, 2011,
p-10) Veremos adiante que a flexibilidade, em suas diferentes formas, tem papel de
destaque nesse anseio por formagio mais colaborativa e personalizada.

Assim, o ponto de partida dessa discussio parece estar no esclarecimento
da nogao de flexibilidade que estd sendo adotada neste texto: o que ¢ flexibilidade?
Sobre que tipo de flexibilidade este texto traz reflexoes? Sabe-se que existem diver-
sas nogoes de flexibilidade e que, mesmo no Ambito educacional, ela pode tomar
diversas facetas. Como primeiro passo, trataremos neste texto de uma perspectiva
particular, como se segue.

De modo mais amplo, a defini¢ao de flexibilidade nao guarda segredos.
H4 pouco a elucidar, pois é um termo comum, simples e jd dicionarizado ha
bastante tempo. Entre os significados do termo, o diciondrio Houaiss (2001)
indica que flexibilidade ¢ a qualidade daquilo que ¢é flexivel — que, por sua vez,
significa aquilo que se dobra ou verga facilmente sem se quebrar, que se acomoda
suavemente ou sem resisténcia. O termo vem do latim flexibilis (dobravel), deriva-
do de flectere (dobrar). Assim, flexibilidade educacional pode ser entendida pelas
possibilidades de (re)organizagio da educacio, em fungio de diversos interesses ou
necessidades. A capacidade de adaptagao da proposta de formacio aos perfis e in-
teresses dos estudantes ¢, portanto, o centro da no¢io de flexibilidade educacional
que estd sob nosso olhar neste texto.

Existem algumas formas mais antigas de tornar uma proposta peda-
gbgica mais flexibilizada, tais como a organizagao curricular através de médulos
ou a descentralizacio dos espacos pela parceria com polos. Independente das for-
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mas possiveis, neste texto interessa o tipo particular de flexibilidade educacional
marcado pela maleabilidade espagotemporal e curricular. Em especial, queremos
discutir as possibilidades dessa flexibilidade no dmbito da EaD, que, embora possua
uma estrutura semelhante & da educacio presencial, possibilita formas de organi-
zagao pedagdgica mais dinimicas e maledveis do que a educacio tradicional. Alids,
pode-se dizer que a principal diferenca entre as duas modalidades centra-se nessa
maior ou menor flexibilidade dos lugares, hordrios e formas de estudos. Enfim, a
flexibilidade educacional pode ser entendida em trés perspectivas complementares
e essenciais: foco nos espagos, nos tempos e na organizagao curricular (Figura 2).

Figura 2

Perspectivas de andlise da flexibilidade na educagao:
espacos, tempos e organizacio curricular.

Flexibilidade
~ Pedagogica

Quando tratamos da flexibilidade espacial na educacio, estamos in-
teressados, entre outros elementos, nas possibilidades de mobilidade geogréfica,
limitagoes fisicas e de deslocamento dos estudantes, organizacio de ambientes
pedagégicos (laboratérios, bibliotecas ou salas de aula, por exemplo). As nogoes
de lugar de ensino-aprendizagem sao colocadas em jogo quando consideramos o
como ¢ o porqué flexibilizar os espacos escolares ou académicos da educagio pre-
sencial, historicamente constituidos. Como afirmou Mill (2012), a educacio estd
relacionada com tempos e espagos numa firme amélgama e a histéria da educagio
nos indica que:

[...] as melhores estratégias de ensino-aprendizagem buscaram
organizar o tempo em blocos didrios, semanais, mensais ou
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anuais, em fases da vida (infAncia, juventude, adultos etc.), em
etapas ou niveis de conhecimento (fundamental, médio, supe-
rior etc.) ¢ o espago em prédios e outras construgbes (como
escolas, universidades etc.), distribuidos em salas de aula, bi-
blioteca, laboratérios e outros ordenamentos espaciais. (MILL,
2012, p. 106)

Pensar na flexibilidade dos tempos educacionais implica considerar
hordrios e momentos de convivéncia/relagées entre educadores-educandos-edu-
candos-contetidos-contetidos-educadores, nas possibilidades de personalizagao
dos estudos, na (as)sincronicidade dos estudos, nos aspectos logisticos e fluxos de
materiais e pessoas, na organizacio temporal dos ambientes pedagdgicos (aulas,
intervalos, hordrios de disciplinas, atividades fisicas, semestralidade, séries, por
exemplo). As nogoes de momentos de ensino-aprendizagem sao colocadas em jogo
quando consideramos o quando ¢ o porqué flexibilizar os tempos escolares ou
académicos da educagio presencial, historicamente constituidos.

Por fim, a nogao de flexibilidade educacional abarca também formas
de organizagio curricular plurais, que tem recebido atengio em discussoes sobre
ensino superior. Por exemplo, o Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagao
das Universidades Brasileiras (FORGRAD, 2003) apresentou, hd 10 anos, um

documento sobre concepgoes e implementacio da flexibilidade curricular.

O entendimento tomado no documento ¢ que a flexibilizagao
curricular ¢ algo que se impoe nas reformas curriculares dos
cursos de graduacio face as exigéncias das rdpidas transforma-
¢oes socioecondmicas, geopoliticas, culturais e tecnoldgicas que
vém ocorrendo na sociedade, com seus desdobramentos gerais
e particulares na educagdo, em especial, no ensino superior.

(FORGRAD, 2003)

Assim, uma matriz curricular pode ser organizada de modo mais
rigido ou mais maledvel; pode contemplar disciplinas, médulos, unidades de
aprendizagem ou outras subdivisoes do conhecimento para fins diddticos. Pensar
a flexibilidade educacional exige, portanto, refletir sobre a flexibilidade curricu-
lar, que pode ser entendida como uma forma de organizagio do conhecimento,
cuja matriz curricular ndo ¢é rigida. A formacio ¢é, portanto, entendida como um
percurso com possibilidades alternativas de trajetérias. A flexibilidade curricular
busca a promocio de maior liberdade ao estudante e educadores para definicio e
desenvolvimento das atividades da formacio, de modo mais maledvel e adequado
a sujeitos plurais, imersos em contextos dinimicos, complexos e em constante
transformacio.
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Vale destacar, ainda, que apesar das discussoes jd avangadas sobre as dife-
rentes teorias do curriculo e dos sendes indicados quanto a esta ou aquela vertente
de andlise, estamos entendendo aqui curriculo numa perspectiva mais tradicional.
No intuito de resumir as grandes categorias de teorias do curriculo, Silva (2004)
levanta pelo menos trés grupos de conceitos empregados pelas teorias: teorias
tradicionais, teorias criticas e teorias pés—criticas. Os conceitos mais recorrentes
apontados pelo autor nas teorias mais tradicionais de curriculo sdo: ensino, apren-
dizagem, avaliagio, metodologia, diddtica, organizagio, planejamento, eficiéncia
e objetivos. (SILVA, 2004, p. 17) Apesar da riqueza e da profundidade de anilise
que as outras duas categorias de teoria possibilitam, em relagdo a tradicional, esta
nos permite demonstrar didaticamente melhor o objeto de andlise deste texto: a
flexibilidade educacional.

De todo modo, consideramos impossivel analisar aspectos educacionais
da cibercultura sem claro entendimento da amplitude e abrangéncia do curriculo.
O contexto propiciado pelas tecnologias digitais requer a configuragio de uma
nogao de curriculo capaz de atender a sujeitos diferentes e situados em contextos
dindmicos, em constante transformacio. Como afirma Silva (2008),

Um curriculo, nesse [atual] contexto de transformacio, exige
novas competéncias e novas habilidades desenvolvidas em pro-
cesso continuo e significativo. Exige administracio de processos
com flexibilidade para atender a diferentes pessoas e situagdes e
as mudangas permanentes que caracterizam o mundo da socie-

dade da informagao. (SILVA, 2008, p.126)

Para Silva (2008) ¢ no seio da complexidade dos fenémenos sociais que
o curriculo deve ser desenvolvido e, sabemos, as teorias tradicionais do curriculo
podem nao dar conta da diversidade de fendmenos tangentes ao processo educa-
cional na atualidade. No 4mbito da EaD, estas questoes poem em pauta a nogio
de curriculo sob andlise: ndo sendo neutras, as tecnologias digitais de informagao
e comunicacio que fazem a mediagio dos processos na EaD, influenciam a es-
truturagio do curriculo segundo os modos de producio e interagao que lhes sio
inerentes. Nessa situacdo, as mudangas podem ir além do tempo, do espaco e da
organizacio curricular, pois forma e contetido se inter-relacionam e se transformam
mutuamente pela forma como a EaD se organiza em decorréncia das TDIC. En-
fim, nem a EaD e nem as tecnologias digitais sao neutras e isso requer cuidados
na andlise do curriculo. Mesmo assim, apesar de possiveis limitagdes quanto aos
elementos que compdem o curriculo, para além da organizacio curricular em
sentido estrito, didaticamente consideramos adequado a adogio da nogio tradi-
cional do curriculo para refletir sobre flexibilidade na organizagao pedagdgica. Isto
¢, a maleabilidade curricular de que tratamos nesta discussao refere-se mais aos
aspectos contemplados pela teoria tradicional do curriculo. E pela flexibilidade
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da matriz curricular que uma formagio pode ser ou nao mais adequada ao perfil
e condi¢des de vida dos sujeitos aprendentes, em respeito aos seus ritmos e estilos
de aprendizagem e aos seus horérios e locais de estudos, trabalho, lazer, convivio
familiar e outras responsabilidades particulares.

Por isso, sabendo do papel da organizacio curricular na maior rigidez
ou dinamicidade da formagao, consideramos importante langar luz na capacidade
ou limitagao da EaD em adotar uma proposta educacional mais flexivel, adequada
a sujeitos plurais, imersos em contextos dinimicos, complexos e em constante
transformagio.

Como veremos, a flexibilidade pedagdgica na EaD estd diretamente
relacionada as potencialidades dessa modalidade atender, de modo diverso e mul-
tiplo, a estudantes situados em lugares distantes dos grandes centros de formagio
académica e impossibilitados de frequentar as aulas em momentos definidos
pela academia. Ou seja, flexibilidade pedagdgica representa grandes desafios aos
educadores para pensar propostas de ensino-aprendizagem com momentos e
lugares mais adequados aos estudantes, que terdo maior liberdade para realizar as
atividades em termos de quando, como ¢ onde estudar. Na prética, o desafio estd
na dificuldade de efetivar essa flexibilidade, de modo transversal ao espaco, tempo
e curriculo, acionando os conceitos acima indicados com base em Silva (2004);
quais sejam: ensino, aprendizagem, avaliagao, metodologia, diddtica, organizacao,
planejamento, eficiéncia e objetivos.

Como forma de verificacio da efetividade da flexibilidade pedagégica
no ambito da EaD, realizamos uma investigagio em experiéncias brasileiras e
portuguesas. A pesquisa teve o propésito de melhor compreender a flexibilidade
pedagdgica na EaD nas experiéncias brasileiras a partir de elementos identificados
em experiéncias portuguesas. Assim, caracterizamos os modelos de EaD mais
comuns daquele pais para, comparativamente, identificar elementos que facilitem
a compreensio da flexibilidade pedagdgica no ensino-aprendizagem virtual tipico
das condicoes brasileiras. Nas préximas segoes, apresentamos sinteticamente a
investigacdo, trazendo alguns dados e uma breve anilise sobre flexibilidade edu-
cacional na EaD.

4. Coisas de ca e de além-mar: conhecendo a flexibilidade em
experiéncias na EaD portuguesas e brasileiras

Observando as vérias iniciativas de EaD em Portugal, identificamos trés
institui¢des pablicas representativas para caracterizar a modalidade naquele pais.
Neste trabalho, as instituicbes de ensino analisadas sio denominadas como IE1,
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IE2 e IE3, sendo as duas primeiras institui¢oes de nivel superior e a terceira (IE3)
de nivel médio. Essas instituigoes se destacam pelos seguintes motivos:

a) IE1: tnica instituigio de nivel superior, nacionalmente reconhecida por ofe-
recer cursos exclusivamente pela EaD, além de ser a principal instituicio de
ensino superior de EaD do pais (com mais de 25 anos de fundacio);

b) TE2: principal (senio a tnica) instituigio que oferece educagio presencial h4
anos e, mais recentemente, comegou a oferecer cursos de graduacio pela EaD.
Outras institui¢oes tradicionais de ensino superior estio se movimentando
para incorporar a EaD como modalidade de formagao, mas ainda nio ousaram
abarcar um curso de graduacio totalmente a distancia. Elas oferecem, por en-
quanto, uma ou outra disciplina a distAncia e, quando muito, oferecem cursos
de formagio rdpida (formacio continuada ou especializagao, por exemplo); e

¢) IE3: dnica institui¢io portuguesa reconhecida a oferecer formagio em nivel
médio a distAncia no pais.

Em relagdo ao Brasil, pela diversidade e pluralidade de experiéncias em
EaD, escolhemos as institui¢es publicas de ensino superior envolvidas com o
Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) como representativas da formagio
publica pela EaD no pais. Metodologicamente, essas escolhas se deram pelos
seguintes motivos:

a) o padrio comparativo fica mais ficil pela escolha de instituicoes ptblicas de
ensino nos dois paises;

b) embora diversas instituigées privadas brasileiras tenham significativas experién-
cias de formagio pela EaD (e, aqui, respeitamos o grande mérito de algumas
delas), as institui¢des de ensino superior publicas brasileiras que se envolveram
com EaD ultimamente (na parceria com o Sistema UAB) tém sido as maiores
responsdveis pela substancial expansio e mudanca de mentalidade em torno da

modalidade EaD no Brasil;

¢) a flexibilidade pedagégica como uma das principais dificuldades dos gestores
¢ mais evidente no Ambito das instituigdes de ensino superior (IES) publicas,
seja pelos custos adicionais, pelo conservadorismo tipico dos setores publicos
ou pelas dificuldades logfsticas do processo.

Desta forma, objetivando andlises macroscdpicas da EaD brasileira, ele-
gemos as trés institui¢des portuguesas para entendimento da EaD no pais luséfono
e outras IES brasileiras parceiras do Sistema UAB?. A andlise da EaD brasileira foi
feita a partir de uma sintese dos aspectos mais recorrentes nas varias experiéncias;
isto é, sistematizamos uma IES padrio com base nas outras.

A coleta de dados em Portugal foi realizada in loco, por meio de entrevis-
tas e observagao direta. Para coletar dados no Brasil, foi aplicado um questiondrio?
junto aos gestores de EaD das instituicoes brasileiras e, também, foram realizadas
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entrevistas com alguns dos Coordenadores UAB das instituigdes participantes da
pesquisa. Na ocasido eram 88 universidades parceiras do Sistema UAB, sendo que
representantes de 46 delas preencheram completamente o formuldrio e participa-
ram voluntariamente da pesquisa, fornecendo informagées sobre os programas de
formacio pela modalidade de EaD que coordenam em suas respectivas institui-
¢oes. A pesquisa foi realizada ao longo de 2011.

Tabela 1

Sintese da caracterizagio da flexibilidade pedagégica
em instituigoes portuguesas

Portugal
TE1 TE2 Total
Baixa flexibilidade Baixa flexibilidade Nivel de liberdade curricular e

pedagogica elevada: estudantes
escolhem quantidade e
sequéncia das disciplinas.
Ha flexibilidade temporal plena:
sem restrigdes de horarios ou

curricular e pedagogica:
matricula ¢ feita
periodicamente em bloco
de disciplinas de modo
quase compulsorio.
A duragdo minima e

curricular e pedagogica:
matricula ¢ feita
periodicamente em bloco
de disciplinas

obrigatorias ¢ optativas.
B IJ duracéo dos estudos.

Ha boa flexibilidade espacial:

sem restrigdes de lugar de

A duragdo minima e s i
e i maxima do curso é
maxima do curso €

predeterminada pela
instituicéo.

A flexibilidade temporal

¢ espacial ¢ alta, embora
tenham himitagdes como

predeterminada pela
mstituicio.

A flexibilidade temporal e
espacial ¢ alta, mas
limitada, pois ainda ¢
obrigatério que os

estudos ¢ o deslocamento para
atividades presenciais &
facilitado pelas negociacdes.
A flexibilidade ¢ trabalhada a
partir de um contrato de

a obrigatoriedade de
deslocamento dos
estudantes a instituicdo
para realizar atividades
presenciais € com a
duracdo do curso.

estudantes se desloquem a
mstituigdo para realizar
atividades presenciais e

formacdes complementares
(ex: eventuais cursos de

responsabilizacdo estudantil pela
gestdo dos proprios estudos.
Ainda ndo ha certificacdo de
competéncias para flexibilizar
plenamente a grade curricular,

férias).

Hai dispensa/equivaléneia
de disciplinas, mas ainda
ndo ha certificacio de
competéncias.

mas os gestores tém essa
intensio.
Estudante pode sair e voltar
quando quiser (sem limites
méximos de término do curso).

Ha dispensa/equivaléncia
de disciplinas, mas ainda
ndo ha certificacdo de
competéncias

Fontes: Autoria prpria.

Para estruturar reflexes em torno da categoria de andlise flexibilidade
pedagdgica na EaD, elaboramos uma caracterizagio mais geral dos sistemas de
EaD publicos brasileiros e portugueses analisados. A partir da sintese da Tabela 1,
indicativa dos modelos pedagdgicos das trés instituicoes portuguesas, buscamos
analisar as condi¢oes para maior flexibilidade pedagégica dessas institui¢des e suas
contribuigdes para entender o fendmeno da flexibilidade na EaD brasileira.
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Tabela 2

Sintese da caracterizacdo da (baixa) flexibilidade pedagdgica
na EaD em condicoes brasileiras

Brasil
TE4 (Parceiras UAB)

Apesar de ser bastante limitada, observou-se que ha alguma flexibilidade
espago-temporal; ou seja, ha rompimento do lugar/espaco da sala de aula
tradicional & dos horarios/tempos de estudo presenciais, mas ha ainda a
rigidez das atividades presenciais, do modelo central-polos e da duracdo dos
cursos.

Atividades presenciais obrigatorias com horario e lugar predefinido para
todos os envolvidos.

Sem flexibilidade pedagdgica: matricula em blocos de disciplinas e estudantes
(baixa autonomia do estudante).

Aceita-se equivaléncias entre disciplinas cursadas em outra instituicdo ou
modalidade, mas ainda ndo ha certificacio de competéncias.
Transferéncia ou transigdo entre universidades, cursos ou polos ¢ geralmente
limitada, parcial e, as vezes, impossibilitada.

Dependéncia do especialista da disciplina, exigindo reconfiguracdo ou
reelaboracdo de materiais didaticos a cada semestre.

Fontes: Autoria propria.

De modo semelhante, a Tabela 2 apresenta uma sintese da flexibili-
dade (bem mais limitada) no contexto educacional brasileiro, em um modelo
representativo das experiéncias publicas de EaD em parceria com a UAB, aqui
denominado como IE4. Assim, temos um padrio comparativo para observagio
das particularidades e contribuicoes que as experiéncias portuguesas podem trazer
as condicoes brasileiras.

5. Flexibilidade em experiéncias na EaD portuguesas e
brasileiras: uma breve analise dos dados da pesquisa

As informacoes da Tabela 1 e da Tabela 2 indicam, por si mesmas,
alguns elementos dos modelos pedagégicos de EaD das institui¢des consideradas
na investigacio, importantes para a andlise da flexibilidade espacotemporal e cur-
ricular. Com base nessas percepgdes, destacamos a seguir alguns pontos afeitos a
flexibiliza¢io pedagdgica:
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*  Duragio e trancamento do curso: a definicio da duragio minima e mdxima dos
cursos (im)possibilita o estudante adiantar ou retardar a conclusio dos estudos.
Isso indica padronizagio da formagao, consequente da maior rigidez curricular
e temporal do curso. Apenas a IE3, de ensino médio, d4 ao estudante a liber-
dade de trancamento do curso ou aceleragio dos estudos. As IE 1, 2 e 4 nio
facilitam o adiantamento do curso e a postergacio da conclusio ¢ limitada a
uma dura¢io mdxima do curso.

*  Deslocamento obrigatdrio: apesar de serem cursos realizados a distdncia, nao ¢é
facultado ao estudante realizar todas as atividades virtualmente. Muitas ativida-
des ainda s3o realizadas na sede da instituicio ou em polos de apoio presencial.
Isso indica limitagao da flexibilidade pedagdgica em decorréncia da rigidez
espacial. As IE 1, 2 e 4 exigem presenca periddica obrigatéria em algum local

predefinido.

*  Matricula em blocos de disciplinas predefinidas: normalmente, o aluno é con-
vocado a realizar um conjunto de disciplinas, sem liberdade de escolha da
quantidade, tipos ou sequéncia das disciplinas. Isso é consequéncia do prazo
preestabelecido para conclusio do curso e representa baixa flexibilidade pe-
dagégica, decorrente de uma rigidez da organizacio curricular. Assim como
no item “trancamento de curso”, indicado acima, a IE 3 dd mais opg¢des ao
estudante para escolher a forma de realizar seus estudos, mas as IES com cursos
de graduagao praticamente nao consideram essa possibilidade.

*  Transferéncias: a flexibilidade pedagdgica supoe liberdade para o aluno trans-
ferir de curso, de instituigio, de modalidade educacional ou de polo de apoio
presencial. Algum tipo de transferéncia foi observado em todas as instituigoes
de ensino analisadas, mas geralmente ainda ¢ baixa a flexibilidade espacial.
Em nossa investigagao, nio foi possivel verificar detalhadamente os tipos de
transferéncias possibilitadas em cada instituigio.

*  Equivaléncia de disciplinas e certificacio de competéncias: muitas vezes, o estudan-
te de um curso jd realizou atividades/cursos anteriores e a nogao de flexibilidade
pedagdgica sugere aproveitar os seus conhecimentos prévios. Isso é geralmente
feito por meio de equivaléncias de disciplinas, em que o estudante apresenta
comprovantes de j4 ter realizado a mesma disciplina em outra situacio; ou pelo
processo de certificagio de competéncias, em que os conhecimentos do aluno
sdo avaliados e validados por meio de verificagio formalizada pela instituigao.
Nas instituigoes investigadas foram observadas as equivaléncias de disciplinas,
mas ainda nao implementaram a certificacio de competéncias.

*  Atividades (as)sincronas: o hordrio e o local de realizacao das atividades consti-
tuem um dos principios mais bdsicos do processo de flexibilidade pedagégica e
as atividades assincronas viabilizam a liberdade de onde, como e quando estu-
dar. Isso facilita ao aluno organizar sua prépria agenda e seu plano de estudos.
Em todas as institui¢oes de ensino consideradas na investigagio sio adotadas
atividades assincronas em articulagao com outras atividades sincronas.

Outros pontos referentes ao processo de flexibilidade pedagégica, em
termos de espago, tempo e organizagao curricular também mereceriam destaque.
Os aspectos indicados acima sio apenas alguns mais evidentes nas experiéncias
analisadas. No conjunto, fundamentam os elementos que compdem a matriz de
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andlise da flexibilidade de um modelo pedagdgico, num movimento que vai da
educacio massificada, marcada pela padronizagio dos processos, até propostas
educacionais mais individualizadas e personalizadas (Figura 3).

Figura 3

Proposta de matriz analitica para a flexibilidade pedagdgica
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Fontes: Autoria propria.

Pela Figura 3, observa-se que uma proposta pedagdgica pode ser mais
flexivel ou mais rigida, seja em termos de espago, tempo e curriculo. A nogao
de presenga instala-se em conjunto com esses outros trés termos ¢ transforma
a percepgao tradicional de lugares ¢ momentos de ensinar e aprender, além de
propor uma revisio da organizagdo curricular da educacio presencial. Seja para
uma educagio mais tradicional ou mais inovadora, hd implicito o esforco de edu-
cadores para configurar propostas mais personalizadas/ individualizadas e menos
padronizadas/massificadas.

Nesse contexto, a configuragio de um modelo pedagdgico mais males-
vel em termos de onde (espago), quando (tempo) e como (organizagao curricular)
ocorre o ensinar e o aprender desperta o desejo de educadores e educandos por
estruturas educacionais mais adequadas a nossa época. Esse desejo se realiza no
ambito da cibercultura, que tem exigido e possibilitado propostas de ensino-apren-
dizagem mais flexiveis e personalizdveis, capazes de atender as particularidades de
cada sujeito envolvido e as suas condi¢des de vida, trabalho ou de estudos. Pode-
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mos dizer que tal desejo objetiva-se por meio de iniciativas de educacio virtual
(seja na EaD ou na educagao presencial com uso intensivo de tecnologias digitais),
o que na literatura da drea recebe apelidos como educagao flexivel, hibrida, virtual,
aberta e, no inglés, m-learning, u-learning, b-learning entre outros termos.

Analisando a proposta educacional da Universitad Oberta da Catalunya
(UOC - Espanha)’, Tubella ez a/. (2011, p. 3) observam que um dos aspectos que
tem marcado as universidades (virtuais ou nao) tem sido a busca por um modelo
educacional préprio, flexivel e dinAmico, completamente baseado na educagio
virtual. Trata-se de assegurar aos estudantes a aprendizagem de forma semelhante,
mas respeitando suas diferencas. Isso agrega valor ao processo e garante habilida-
des digitais aos alunos, pelo redesenho de espagos, recursos e dinAmicas propicios
a aprendizagem. Mais importante ainda, num modelo de educagio flexivel, as
atividades académicas s3o orientadas para estudantes e para a aprendizagem; ou
seja, o foco ¢ a aprendizagem, em vez do ensino.

O esforgo de alguns educadores na busca por modelos pedagégicos mais
flexiveis e adequados ao perfil de geragoes mais jovens passa também pela procura
por (novas) unidades de medida do ensino-aprendizagem. Por principio, s6 é
possivel tornar algo maledvel se 0 desmancharmos em suas partes constitutivas.
De posse das particulas que compdem o todo, cria-se a possibilidade de conceber-
mos e reconstituirmos a totalidade de modo dindmico e plural. Dialeticamente,
a soma das partes ndo é necessariamente o mesmo “todo” e isso, no Ambito da
flexibilidade pedagdgica, nao é necessariamente um aspecto negativo. Hd sempre
a possibilidade de constitui¢io de um “novo todo”, agregando novos elementos ou
rearranjando as suas particulas de modo diferente.

Assim, o conhecimento tem sido dividido, historicamente, em dreas,
cursos, disciplinas, médulos, séries, ciclos, semestres, aulas, entre outras nogoes/
subdivisoes. Pedagogicamente, essas partes constituem-se em estratégias para
composi¢io de modelos educacionais mais adequados ao perfil do egresso de
determinado curso. Sao estratégias/subdivises que possibilitam a maleabilidade
da formagio, comportada pela (re)organizacio das partes sob um plano de fundo
composto pelos jé indicados elementos espago/lugar, tempo/hordrios e curriculo/
conhecimento.

No 4ambito da educagdo virtual, emergem-se termos/estratégias ad-
jacentes e interessantes. Como exemplos recentes, fala-se muito em objetos de
aprendizagem, MOOC (Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open
Online Course), unidades de aprendizagem, ciclos de aprendizagem, redundincia
de contetdos, certificagio de competéncias, formagio personalizada etc. Essas
sdo estratégias que, direta ou indiretamente, buscam flexibilizar pedagogicamente
uma proposta educacional.
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Essa discussdo, envolvendo estratégias emergentes para organizagio
pedagdgica mais dindmica e outros aspectos da flexibilidade educacional, foi tra-
balhada também por Mill (2013). Em sua reflexdo, o autor traz um mapeamento
de produgoes cientificas do campo educacional na busca pelo grau de atengio dado
a temdtica em estudos da drea. Como resultado, o autor indica que a flexibilidade
pedagdgica representa um elemento importante para melhoria da qualidade da
formagio e também ¢ um fértil terreno para pesquisas. Todavia, ainda ¢ um campo
carente de estudos e com muitas lacunas de entendimento, considerando que as
andlises qualiquantitativas denunciam a escassez de publicagoes voltadas para o
melhor entendimento dos diversos aspectos da flexibilidade na EaD.

Os tempos e espagos que caracterizam os contemporaneos adjetivos da
educagio (presencial ou distdncia) passam a ser compreendidos como diversidade
e riqueza das possibilidades de atendimento a publicos distintos, em condicoes
mais (ou menos) adequadas ou (des)favordveis. Nesse sentido, a educagio virtual
seria, portanto, e apenas, uma variagio da educacio tradicional, para além das
distancias. O importante é que a aprendizagem ocorra.

6. Consideragdes finais: a educagao hibrida como
virtualizacdo do ensino-aprendizagem

Observamos que as diferencas bésicas entre as modalidades de educagio
presencial e a distAncia residem, quase que exclusivamente, em aspectos temporais,
espaciais e curriculares. As ricas possibilidades de flexibilizagiao desses tempos,
espagos e matriz curricular, promovidas pelas tecnologias digitais de informagao
e comunicacio, transformam as formas de relacionamento e de comunicacao. A
presenca de professores e alunos muda sua natureza em fun¢io de novos espago-
-tempos e de organizagdes curriculares diferenciadas. Ai estd o cerne da flexibilidade
pedagdgica, que é mais efetiva nesta época marcada pela cibercultura.

Os estudos realizados pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovagao
em Educagio, Tecnologias e Linguagens (Horizonte-UFSCar), incluindo essa
investigacdo envolvendo experiéncias de EaD brasileiras e portuguesas, tém de-
mostrado que a virtualizacdo do ensino-aprendizagem é um processo progressivo
e pode ser pensado e implementado em escala (Figura 4).

Assim, a andlise da flexibilidade pedagégica parte de modelos educacio-
nais mais tradicionais, caracterizados por tempos, espagos e organizagao curricular
mais rigidos e lineares, até modelos pedagégicos mais inovadores e dinimicos.
Geralmente, esses ultimos modelos tendem a virtualizagao dos processos de ensi-
nar e aprender, por meio do uso intensivo de TDIC. Os espaco-tempos virtuais,
arraigados na cibercultura, possibilitam formas de organizagio curricular mais
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flexiveis e abertas, viabilizando uma formagio mais personalizada, democritica
e individualizada. Nesse contexto, pelo que observamos nas experiéncias de EaD
portuguesas e brasileiras, a dinamicidade dos processos de ensino-aprendizagem
estd diretamente relacionada aos niveis de virtualizagao da formacio.

Figura 4

Escala de virtualizacio do ensino-aprendizagem, com gradagao entre a
educacio presencial e a educagio virtual
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Fontes: Autoria propria, com base em discusses sobre blended-learning.

Vale ressaltar, todavia, que hd vantagens e limitagoes tanto em processos
mais tradicionais/lineares quanto naqueles mais inovadores/dindmicos ou flexi-
veis. Por isso, é sensato que o processo de virtualizacio seja concebido e analisado
com cuidado e de modo critico. Nesse sentido, a educacio hibrida (entendida
como b-learning)® ganha destaque, mostrando-se como uma forma mais adequada
de virtualizagao dos processos de ensino-aprendizagem, a0 menos em termos tran-
sitérios. Entendemos que a educagao hibrida representa, nesse contexto, o fim dos
adjetivos (presencial e a distincia) da educa¢io como sio hoje concebidos. E mais
plausivel defender uma formacio de qualidade, seja ela oferecida presencialmente
ou a distincia. Como jd dissemos em outras oportunidades, o mais importante
nesse cendrio ¢ valorizar a fusio das riquezas/vantagens de cada modalidade.

No movimento entre a massificagio e a personalizacio da formagcio,
outros termos podem ser considerados relevantes para pensar a flexibilizagao

424 Educ. Soc., Campinas, v. 36, n2. 131, p. 407-426, abr.-jun., 2015



Daniel Mill

espacial, temporal e curricular, tais como: autonomia do estudante, mobilidade,
redundancia, estilos de aprendizagem, objetos de aprendizagem, repositérios, uni-
dades de aprendizagem, individualizago, transversalidade curricular, produgao de
materiais/contetdos just-in-time ou dinamicidade dos contetidos, valorizagao de
experiéncias e saberes prévios etc. Esses conceitos merecem andlise mais apurada
em termos de ensino, aprendizagem, avaliagio, metodologia, diddtica, organiza-
a0, planejamento, eficiéncia e objetivos. Embora adjacentes ao foco deste texto,
sdo termos relevantes para andlises detalhadas da flexibilidade educacional e, por
isso, merecem mais aten¢ao em outros estudos. Fica, portanto, o convite a outros
pesquisadores para colaboracio nessa empreitada.

Notas

1. Trabalho resultante de pesquisa financiada pelas agéncias de fomento Capes ¢ CNPq, as quais
agradecemos pelo apoio.

2. O b-learning (blended learning ou educacio hibrida), o e-learning (aprendizagem virtual), o m-
-learning (mobile learning ou educagio mével) e o u-learning (ubiquitous learning ou educagao ubi-
qua) sio tipos de configuragio da EaD. Saiba mais em Saccol ez 2/. (2011), UOC-INNOVA (2011)
ou em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blended_learning>.

3. Atualmente, jd sio 102 instituicées publicas de ensino superior parceiras do Sistema UAB, mas
por ocasiao da pesquisa eram 88 IES com parceria formalizada.

4. Utilizou-se o LimeSurvey© - sistema online gratuito disponivel em http://www.ensinolivre.

pt/2q=node/165.

5. A experiéncia de EaD da UOC j4 incorpora diversos elementos da flexibilidade pedagdgica.
(UOC-INNOVA, 2011)

6. Para saber mais sobre -learning, consulte Staker et al. (2011).
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