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O USO DA ANALISE DE CONTEUDO COMO UMA FERRAMENTA PARA A
PESQUISA QUALITATIVA: DESCRICAO E APLICACAO DO METODO

The use of the analysis of content as a tool for the qualitative research:
description and aplication of the method

Cristiane Rocha Silval, Beatriz Christo Gobbi?, Ana Adalgisa Simac®

RESUMO

O propdsito do presente ensaio é 0 esclarecimento conceitual do método da andlise de contetido utilizado na pesquisa quditativa e sua
aplicacdo nas ciéncias sociais. Dois caminhos tedricos sdo percorridos para a construcdo desse propdsito. O primeiro baseia-se na
referéncia a Teoria das Representagdes Sociais e 0 segundo a Teoria daAgao. O argumento que sustenta o propdsito é que ambas
teorias fundamentam a andlise de conteido como método de andlise do discurso declarado dos atores sociais. Iniciamente é realizado
um levantamento tedrico de autores que descreveram a andlise de contetido e teorias balizadoras e posteriormente é feita uma andlise
de algumas dissertagdes que utilizaram o método no processo de pesquisa no Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo da
Universidade Federal de Lavras. E importante compreender que, a néo discussio sobre as demais teorias que abarcam o tema, ndo
reduz a suaimportancia.

Palavras-chave: representacfes sociais, teoria da agdo, andlise de contelido.

ABSTRACT

The purpose of this present rehearsal is the conceptual explanation of the method of content analysis used in the qualitative research
and its application in the social sciences. Two theoretical roads are traveled for the construction of that purpose. Thefirst is based on
the reference to the Theory of the Social Representations and the second to the Theory of the Action. The argument that sustains the
purpose is that both theories base the content analysis as method of analysis for the social actors’ declared speech. Initiadly it is
accomplished atheoretical rising of authors who described the content analysis and theories and later is developed an analysis of some
dissertations that made of the method in the research process in Post Graduation’s Program in Administration of the Federa
University of Lavras. It isimportant to understand that, the non-discussion on the other theories that embrace the theme doesn’t
reduce your importance.

Key words: social representations, theory of the action, content analysis.

1. INTRODUCAO

A pesquisa socia vem acompanhando a evolucéo
da humanidade e a medida que se distancia da visdo
positivista das leis universais incorpora e aprimora
pressupostos proprios da pesquisa qualitativa dentro do
paradigma interpretativo. | sso ocorre pelo entendimento
do homem como um agente social que influencia e é
influenciado pela estrutura social, dotado de percepgdes
peculiares da realidade que permitem uma interpretacéo
propria da suaredidade. Esta podera ser distinta de acordo
com 0 observador e a posi¢do do mesmo frente ao
fendmeno estudado.

O processo no qual ocorre ainteragdo do agente
e o fendmeno social é permeado por um emaranhado
de conceitos e significados construidos socialmente.

Paraanalisar tal processo se levantam algumas teorias
com base na interpretacdo subjetiva do individuo da
préopria realidade. Neste ensaio enfocaremos duas
principaisteorias: A Teoria de Representacdes Sociais
e aTeoriadaAcéo.

Tais teorias fundamentam a andlise de contetido
como método de andlise do discurso declarado dos atores
sociais. A proposta que acompanha a andlise de contelido
se refere a uma decomposi¢éo do discurso e identificagdo
de unidades de andlise ou grupos de representactes para
uma categorizagdo dos fendmenos, a partir daqual setorna
possivel uma reconstrugéo de significados que apresentem
uma compreensdo mais aprofundada da interpretacdo de
realidade do grupo estudado.

Com o presente trabal ho objetivou-se oferecer um
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esclarecimento conceitual do método da andlise de
contetido utilizado na pesquisa qualitativa e sua aplicagéo
nas ciéncias sociais. A partir deste objetivo geral buscou-
se 0 desmembramento em dois objetivos especificos, sdo
eles: (a) realizar um levantamento tedrico dos principais
autores gque descreveram a andlise de conteido e teorias
balizadoras e (b) analisar dissertacbes que utilizaram o
método no processo de pesquisa nas ciéncias sociais.

O ensaio conta com um referencia tedrico que
afunila os contetidos bibliogréficos, a partir de uma visdo
ampla da pesquisa qualitativa baseada na viséo
interpretativa sob a perspectiva fenomenol dgica.
Posteriormente, procurou-se descrever as teorias que
enfatizam a interpretacdo a partir dos significados
construidos e finalmente a descricdo da andlise de
conteddo quanto a evolugcdo do conceito e a
operacionalizagdo do método. Com o intuito de verificar
aaplicacdo do método de andlise de contelido nas ciéncias
administrativas com foco na abordagem de pesquisa
qualitativa, realizou-se a descri¢do do método adotado
em quatro dissertacdes de mestrado defendidas no
Departamento de Economia e Administracdo da
Universidade Federal de Lavras nos anos de 1993, 2001,
2002 e 2003. Nas quais a analise de resultados
fundamentou-se no discurso dos atores sociais para
identificar a consciéncia coletiva de um grupo especifico.

2.A PESQUISA QUALITATIVA E A PERSPECTIVA
FENOMENOL OGICA

Visando compreender o significado que os
acontecimentos e interagdes tém para os individuos, em
situagdes particulares utiliza-se a pesquisa quditativa. A
maioria dos investigadores qualitativos identifica-se com
a perspectiva fenomenol 6gica, embora existam diferencgas
tedricas entre as abordagens qualitativas, mesmo dentro
de umamesma escola.

A perspectiva fenomenol 6gica apresenta o uso de
um conjunto de assercoes que diferem das que se utilizam
guando se estuda o comportamento humano com o
objetivo de descobrir “fatos” e “causas”, visando a
compreensdo interpretativa das interagdes humanas
(BOGDAN & BIKKLEN, 1994). Para Bicudo (2000), a
investigagdo fenomenoldgica trabalha sempre com o
qualitativo, ou segja, 0 que faz sentido para o sujeito, com o
fendmeno posto em suspensdo, como percebido e
manifesto pela linguagem. Trabalha também com o que se
apresenta significativo e revelante no contexto no qual a
percepcdo e amanifestagdo ocorrem.

A andlise de discurso é uma técnica da pesquisa

qualitativa que propicia o surgimento de teorias que almejem
uma analise mais €ficiente das falas declaradas dos atores
sociais, tais como a Teoria das Representages Sociaise a
Teoriada Ac¢do, dentre outras existentes que neste trabalho
ndo serdo tratadas, 0 que ndo desmerece suarelevancia

2.1. A Teoria das Representagdes Sociais

A discussdo da consciéncia comum ou coletiva
refletida nas palavras do vocabulario do grupo social foi
trazida por Durkheim, que abordou as representacfes
sociais como uma combinagdo de idéias e sentimentos
acumulados através das geracdes, que reflete a
compreensdo da realidade em um conjunto distinto da
simples aglomeragdo da compreensdo dos individuos
isolados e possui um papel determinante na consciéncia
individual (QUINTANEIRO et al., 2000). Moscovici, citado
por S& (1995), por outro lado apresenta a Teoria das
Representagdes no interior da psicologia social, por se
tratar de um fendmeno intermediério entre o psicoldgico e
o0 social. Para Moscovici, citado por Sa (1995), as
representacdes sociais consistem em conjuntos de
conceitos, afirmagdes e explicagdes, que sdo verdadeiras
teorias do senso comum, pelas quais as pessoas
interpretam a sua realidade e também as realidades sociais,
constituindo o pensamento em um verdadeiro ambiente
onde se desenvolve a vida cotidiana. (LEME, 1995;
MOSCOVICI, citado por SA, 1995; SAWAIA, 1995).

ParaLeme (1995), as representacdes sociais sao
0 equivalente, em nossa sociedade, aos sistemas de
crencas e aos mitos das sociedades tradicionais,
configurando-se como uma forma de verséo
contemporanea do senso comum. Desta forma, Sa (1995)
ressalta que os fenbmenos, conceitos e a teoria das
representacdes sociais, sO podem ser bem apreendidos
no contexto de um tal processo de renovagéo tematica,
tedrica e metodol 6gica da psicologiasocial.

A representagdo social caracteriza-se como um
comportamento observével e registravel e como um
produto, simultaneamente, individual e social,
estabelecendo um forte elo conceitual entre a psicologia
socia easociologia (LANE, 1995). Dessaforma, o ato de
representar ndo deve ser encarado COmMo Processo passivo,
refletido num objeto ou conjunto de idéias, mas como
processo ativo, uma reconstrucdo do dado em um contexto
de regras, valores, associacoes e reagfes (LEME, 1995).

Sob esta concepcao, os individuos ndo séo apenas
processadores de informagdes, nem meros portadores de
ideologias e crencas coletivas, mas pensadores ativos que
estdo mediante inumeraveis episddios cotidianos de
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interacdo social (SA, 1995). Quer dizer, a representaco
social enfatiza a visdo do sujeito ativo e criativo na
sociedade, em contraposi¢do a passividade a que foi
reduzido o homem na teoria cognitivista, apontando a
funcdo simbdlica e o poder da construcéo do real aparelho
cognitivo (SAWAIA, 1995).

A fungdo das representactes é entdo tornar familiar
e ndo familiar, em uma dindmica em que os objetos e
eventos sdo reconhecidos e compreendidos com base em
encontros anteriores, em modelos que se ddo em funcéo
da comunicagdo entre individuos, criando informagBes e
nos familiarizando com o estranho de acordo com as
categorias de nossa cultura (SAWAIA, 1995). Segundo
Moscovici, citado por Leme (1995), este processo se da
por meio da ancoragem e da objetivacdo. A ancoragem € o
processo de assimilagcdo de novas informagdes a um
contelido cognitivo-emociona preexistente, e a objetivacao
€ atransformacdo de um conceito abstrato em algo tangivel.

As representagdes, no dizer de Jodelet, citado por
Spink (1995, p. 88-89):

sdo fendmenos complexos cujos contelidos devem ser
cuidadosamente destrinchados e referidos aos diferentes
aspectos do objetivo representado de modo a poder
depreender os mltiplos processos que concorrem para a
sua elaboracéo e consolidacdo como sistemas de
pensamento gue sustentam as préticas sociais.

Segundo Spink (1995), é necessario entender
sempre, como o pensamento individual se enraiza no social
e como um e outro se modificam mutuamente. Tal enfoque
implicaum triplo esforgo:

1. compreender o impacto que as correntes de
pensamento veiculadas em determinadas sociedades tém
na elaboracdo das representacfes sociais de diferentes
grupos sociais ou de individuos definidos em funcéo de
Sua pertenca a grupos,

2. entender os processos constitutivos das
representacdes sociais e a eficacia destas para o
funcionamento social. Entender portanto: a) o papel das
representagles na orientacdo dos comportamentos e na
comunicagdo; b) suaforca enquanto sistema cognitivo de
acolhimento de novas informages;

3. entender o papel das representagOes sociais
nas mudangas e transformagfes sociais, no que diz
respeito a constituicdo de um pensamento social
compartilhado ou a transformagdo das representagdes
sob o impacto das forgas sociais.

As estratégias metodoldgicas para a abordagem
dos conceitos de representacdo social se apresentam de
forma distinta desde entrevistas abertas, semi-estruturadas,
questionarios abertos e fechados, até a escala de
“diferencial seméantico” de Charles Osgood, desenhos e
representacdes gréficas (LANE, 1995).

2.2. Teoria da Ag¢éo Social

Uma das maneiras de se realizar a andlise de
significado é utilizando o paradigma interpretativo,
fundamentado na Teoria da Acdo. Tal teoria propde que, é
possivel analisar o que as pessoas pensam sobre
determinados objetos, de acordo com a sua concepcao
sobre aquel e objeto em determinado contexto.

Taylor, citado por Alencar (2002), ao referir-se ap
termo significado, utiliza um conceito que possui uma
determinada articulagdo, em que o significado ndo existe
no vacuo, mas sim para um individuo especifico ou grupo
de individuos em um dado contexto. Quando se considera
outro individuo e outro contexto, 0 mesmo objeto podera
ter diferente significado. Os objetos somente possuem
significados em um determinado contexto, ndo podendo
ser visto de forma singular, isolado, mas relacionado com
outros objetos significantes.

De acordo com Alencar (2002), a utilizag&o do
conceito da andlise de contelido a partir do paradigma
interpretativo implica na definicéo do que se entende por
“acao”, “ator socid”, “fins” (metas ou objetivos), “meios”,
“condigdes” e “situacdo”, também denominada ambiente
ou contexto. Dessa forma, deve-se retomar ao esguema
dos componentes da acdo para melhor compreenséo de
Seu uso apresentado na Figura 1.

Desta forma, o Ator social é o agente que
desenvolve a acéo e pode ser um individuo ou uma
coletividade (ator coletivo); os Fins (metas ou
objetivos) sdo estados futuros que o ator ou atores
guerem atingir e, por isso, desenvolvem a acéo; 0s
M eios sdo componentes da situagdo sobre os quais
o ator julgater controle e que ele pode utilizar (ou
desejar utilizar) para alcancar o seu objetivo; as
Condig¢des (obstaculos) sdo os elementos da
situacdo que impedem, limitam ou condicionam a
consecucdo do objetivo da acdo; a Situacdo é a
parte do mundo onde o ator atua e é formada de
objetos de orientacdo que podem ser de natureza
social (outros atores, individuais ou coletivos),
fisica (elementos da natureza e os componentes
materiais da cultura) ou cultural (componentes do
ambiente que sdo criacbes dos seres humanos).

Organ. rurais agroind., Lavras, v. 7, n. 1, p. 70-81, 2005
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- Individual

| a | Ator
- Coletivo
- Sociais - Fins
(hj etos de Orientagdo |- Fisicos Significados |- Meios
- Culturais - Condigies

| c |Prm:essu de orientagio |

FIGURA 1 - Esguemados componentes da TeoriadaAcao.

Fonte: Alencar (1976, p. 14).

A orientacdo da acéo, ou seja, 0 estabel ecimento dos
fins, a selecdo dos meios para atingi-los e a
neutralizagdo das condi¢des, implica na possibilidade
de escolha, o que se denomina processo de orientagdo
envolvendo o conhecimento da situagdo em que a agdo
se desenvolve. Esse processo inclui o lugar de um
objeto de orientacéo (um potencial objetivo, meio ou
condicéo) entre os demais objetos de orientacéo
(outros possiveis objetivos, meios ou condicdes); a
determinacg8o das propriedades atuai s e potenciais dos
objetos de orientacéo, tendo em vista a satisfag8o das
necessidades do ator.

A partir deste paradigma, anoc&o de significado
enfatiza a necessidade daandlise ser conduzidaa partir
do ponto de vista do ator da ag&o e ndo do observador,
substituindo o método hipotético-dedutivo
(formulacdo prévia de hipoteses) pelo método
interpretativo. Dessa forma busca-se compreender
como atores sociai s especificosinterpretam o ambiente
onde atuam, extraindo informagdes que consideram
significantes para o estabel ecimento de estratégias de
acdo, com as quais poderiam influir nesse ambiente
(ALENCAR, 2002).

A partir destes pressupostos o autor conclui:

0 ator possui histéria e experiéncias que o diferenciam
ou aproximam de outros atores; esté inserido em uma
estrutura social; é parte de uma cultura e tem interesses
que podem ser conflitantes ou ndo com os de outros
atores. Por conseguinte, vérios fatores podem influenciar
0 modo como um ator especifico ou categorias de atores
sociais interpretam a realidade em que vivem
(ALENCAR, 2002, p. 3).

2.3. A Analisede Contetido

A andlise de contelido esteve presente desde as
primeiras tentativas da humanidade de interpretar os
antigos escritos, como as tentativas de interpretar os livros
sagrados. Entretanto, a andlise de contelido apenas na
década de 20, foi sistematizada como método, devido aos
estudos de Leavell sobre a propaganda empregada na
primeira guerra mundial, adquirindo dessaforma, o caréater
de método de investigagdo (TRIVINOS, 1987).

De acordo com Bardin (1994, p. 18), a célebre
definicdo de andlise de contetido surge no final dos anos
40-50, com Berelson, auxiliado por Lazarsfeld afirmando
que “aandlise de contetido € umatécnicade investigagéo
que tem por finalidade a descri¢do objetiva, sisteméaticae
guantitativa do contedo manifesto da comunicagéo”.
Posteriormente, houve outras tentativas de aprimoramento,
aprofundando o significado, regras e principios do método.
Em 1977, foi publicada uma obra notavel sobre andlise de
contetido, naqual 0 método foi configurado em detalhes:
Bardin, L "analyse de contenu, que serve de orientacao até
os dias atuais.

Posteriormente, a andlise de contelido passa a ser
definida como um conjunto de técnicas de andlise de
comunicagles, que utiliza procedimentos sisteméticos e
objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Bes de
producao/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 1994). De acordo com Trivinos (1987), essa
definicho de Bardin volta-se ao estudo das
“comunicacgdes” entre os individuos, enfatizando o
contetido das “mensagens” e 0s aspectos quantitativos
do método.

Para Bardin (1994), a andlise de contetdo de
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mensagens que deveria ser aplicavel atodas as formas de
comunicagdo possui duas fungdes que podem ou ndo se
dissociar quando colocadas em préticas. A primeira diz
respeito afungdo heuristica, ou sgja, aandlise de contelido
enriguece atentativa exploratéria e aumenta a propensdo a
descoberta. A segunda se refere a administragdo da prova,
em que hipoteses, sob aforma de questes ou de afirmagoes
provisorias servem de diretrizes apelando para o método de
andlise de uma confirmacao ou de umainfirmagao.

Godoy (1995), afirma que na sua origem aandlise de
contetido tem privilegiado as formas de comunicacao oral e
escrita, 0 que ndo deve excluir outros meios de comunicag&o.
Qualquer comunicagdo que vincule um conjunto de
significagdes de um emissor para um receptor pode, em
principio, ser traduzida pelas técnicas de andlise de contelido.
Parte do pressuposto que por trés do discurso aparente,
esconde-se um outro sentido que convém descobrir.

A andlise de contelido sofreu as influéncias da
busca da cientificidade e da objetividade recorrendo aum
enfoque quantitativo que Ihe atribuia um alcance meramente
descritivo. A andlise das mensagens neste intuito sefazia
pelo célculo de freqliéncias. Essa deficiéncia cedeu lugar a
andlise qualitativa dentro dessa técnica, possibilitando a
interpretagdo dos dados, pela qual o pesguisador passou
acompreender caracteristicas, estruturas e/ou modelos que
estéo por trés das mensagens levadas em consideracéo
(GODOQY, 1995).

Diante do elucidado pode-se afirmar que aandlise
de contetido € um método que pode ser aplicado tanto na
pesquisa quantitativa como na investigagdo qualitativa,
mas com aplicagdes diferentes, sendo que naprimeira, o
gue serve de informacdo € a fregqliéncia com que surgem
certas caracteristicas do contetido, enquanto na segunda
€ a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de
contelido ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que € levado em
consideracdo (BARDIN, 1994).

2.4. Descricao do M étodo de Analise de Conteldo

O método da andlise de contelido aparece como
uma ferramenta para a compreensdo da construcéo de
significado que os atores sociais exteriorizam no discurso.
Analisada no presente estudo sob o enfoque dateoriadas
RepresentagOes Sociais e da teoria da Ac¢&o na perspectiva
fenomenolo6gica. O que permite ao pesquisador o
entendimento das representagdes que o individuo
apresenta em relacdo a suareaidade e ainterpretacdo que
faz dos significados a sua volta

Berger & Luckmann (1987, p. 11) elucidam a

importéncia do estudo do processo de construcdo social
naafirmacéo de que “arealidade é construida socialmente
e gue a sociologia do conhecimento deve analisar o
processo em que este fato ocorre”.

Os autores procuram mostrar a andlise da vida
cotidiana feita pela sociologia que se apresenta como
uma realidade interpretada pelos homens e
subjetivamente dotada de sentido na medida em que
forma um mundo coerente (BERGER & LUCKMANN,
1987). A experiéncia da vida cotidiana envolve processos
simbdlicos e, portanto processos de significacao
referentes a diferentes reali dades que estdo relacionadas
a interpretacao dos agentes sociais, ou seja, a
representacdo social dos significados.

O processo descrito se refere a uma visao
interpretativa da realidade do ponto de vista dos
entrevistados. Esse processo tem predominado na pesquisa
qualitativa, seja por critérios dateoria das representactes
sociais ou da teoria da ag&o. Tais teorias buscam a
compreensdo da realidade do ponto de vista dos
entrevistados a partir do discurso declarado pel os mesmos.

Uma operacionalizagdo que facilite o trabalho do
pesquisador apresenta-se necessaria (LAVILLE & DIONNE,
1999), ndo como uma estrutura rigida e sim como um
direcionador do trabalho de pesquisa. O primeiro passo
paraaandlise do discurso consiste em estar de posse dos
dados que poder&o ser coletados a partir de entrevistas
semi-estruturadas, questdes abertas dos questionérios ou
outras ferramentas que o0 pesquisador julgue adequadas.
De posse dos dados o pesguisador parte para a andise e
interpretacéo das informagdes col hidas para, em seguida,
chegar a etapa da concluséo.

Segundo Laville & Dionne (1999), os dados na forma
bruta precisam ser preparados para se tornar utilizaveis na
construcao dos saberes. A forma numérica de apresentagéo
dos dados permite o tratamento e a andlise com a gjuda
dos instrumentos estatisticos, 0 que ndo é de interesse
neste ensaio, a0 passo que os dados que tomam forma
literal seréo objeto de uma andlise de contelido.

Bardin, citado por Godoy (1995), apresenta a
utilizacdo da andlise de conteldo em trés fases
fundamentais: a pré-andlise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados. Na primeira fase é estabelecido
um esquema de trabalho que deve ser preciso, com
procedimentos bem definidos, embora flexiveis. A segunda
fase consiste no cumprimento das decisdes tomadas
anteriormente, e finalmente na terceira etapa, o0 pesquisador
apoiado nos resultados brutos procura torna-los
significativos e validos.
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Trivinos (1987, p. 160) usa a conceituacdo de
Bardin sobre andlise de contetido:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes,
visando, por procedimentos sisteméticos e objetivos de
descricao do contelido das mensagens, obter indicadores
guantitativos ou ndo, que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/
recepcdo (varidveis inferidas) das mensagens.

Trivinos (1987) explicaaimportancia do método na
pesquisa qualitativa como um conjunto de técnicas. Desse
modo, ndo é possivel fazermos a inferéncia se néo
dominarmos os conceitos basicos das teorias que estariam
alimentando o contelldo das mensagens. Outro aspecto
relevante, é o dainferéncia que pode partir das informactes
fornecidas pelo contelido das mensagens, ou das premissas
gue se levantam como resultado do estudo dos dados que
se apresentam a comunicagdo. Trivinos (1987) também
explica as trés etapas assinaladas por Bardin, como sendo
bésicas nos trabalho com a andlise de contetido.

A pré-andlise aorganizagdo do material, quer dizer
de todos os materiais que serdo utilizados para a coleta
dos dados, assim como também como outros materiais que
podem gjudar aentender melhor o fendbmeno e fixar o que
o0 autor define como corpus da investigagdo, que seria a
especificacdo do campo que o pesquisador deve centrar a
atencao.

A descrigdo analitica: nesta etapa o material reunido
gue constitui o corpus da pesquisa € mais bem
aprofundado, sendo orientado em principio pelas hipbteses
e pelo referencial tedrico, surgindo desta andlise quadros
de referéncias, buscando sinteses coincidentes e
divergentes de idéias.

Interpretacéo referencial: é a fase de andlise
propriamente dita. A reflex&o, aintui¢do, com embasamento
em materiais empiricos, estabelecem relagdes com a
realidade aprofundando as conexdes das idéias, chegando
se possivel a proposta bésica de transformacdes nos limites
das estruturas especificas e gerais.

De acordo com Trivinos (1987) deve ocorrer
interacdo dos materiais, ndo devendo o pesquisador
restringir sua analise ao conteddo manifesto dos
documentos. Deve-se ainda, tentar aprofundar aandise e
desvendar o contetido latente, revelando ideologias e
tendéncias das caracteristicas dos fendmenos sociais que
se analisam, ao contr&rio do contelido manifesto que é
dinadmico, estrutura e histérico.

Laville & Dionne (1999) apontam que aandlise de

contetdo é principalmente aplicada nos dados que se
apresentam como discurso, o qual abrange textos extraidos
de diversos tipos de documentos como respostas obtidas
em perguntas abertas.

O principio da andlise de contelido é definido na
demonstrac@o da estrutura e dos elementos desse
conteldo para esclarecer diferentes caracteristicas e
extrair sua significagdo. A andlise de conteido ndo
obedece a etapas rigidas, mas sim a uma reconstrucéo
simultanea com as percepcdes do pesquisador com vias
possiveis nem sempre claramente balizadas.

Na realidade, um longinquio trabalho de andlise ja foi
iniciado com a coleta dos materiais e a primeira
organizacao, pois essa coleta, orientada pela questéo da
hip6tese, ndo € acumulagdo cega ou mecanica: a medida
que colhe informagfes, o pesquisador elabora sua
percepcao do fendmeno e se deixa guiar pelas
especificidades do material selecionado (LAVILLE &
DIONNE, 1999, p. 215).

Strauss & Corbin (1990), também defendem as
habilidades do pesquisador como um diferencial necessario
aaplicagdo da andlise de significados ao definirem a Teoria
Sensitiva como uma qualidade pessoal do pesguisador
para captar as nuances de significado dos dados. Tal
abordagem exige do pesquisador umaleitura préviada érea,
gue pode ser desenvolvida e aprofundada durante o
processo de pesquisa. A Teoria Sensitiva se refere aos
atributos do pesquisador de possuir introspegéo,
habilidade para dar significado aos dados, entendé-los e
capacidade para separar 0s que 80 pertinentes & pesquisa
€ 0S que ndo s&o.

A Teoria Sensitiva apresentada por Strauss &
Corbin (1990) pode ser comparada ao método da Andlise
de contelido nas etapas de operacionalizacdo da andlise
do discurso, apresentada por Laville & Dionne (1999),
mesmo que tais etapas ndo sejam rigidas fornecem um
direcionamento no trabalho do pesquisador.

Laville & Dionne (1999) apresentam como etapas
do processo de andlise de contelido a etapa do recorte
dos contelidos, a definicdo das categorias andliticas e a
categorizacdo final das unidades de andlise. Tais etapas
est@o sucintamente descritas a seguir.

O Recorte de Contetidos: A andlise dos contelidos
coletados e organizados passa primeiramente pela etapa
do recorte, na qual os relatos sdo decompostos para em
seguida serem recompostos para melhor expressar sua
significac@o. Os recortes devem alcancar o sentido
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profundo do conteido ou passar ao largo das idéias
essenciais. “Os elementos assim recortados vao constituir
as unidades de andlise, ditas também unidades de
classificag@o ou de registro”. As unidades consistem em
fragmentos do discurso manifesto como palavras,
expressdes, frases ou ainda idéias referentes a temas
recortados (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 216).

A Definicdo das categorias analiticas: Os
elementos de conteldo agrupados por parentesco de
sentido irdo se organizar sob as devidas categorias
analiticas, tal procedimento podera ser da seguinte forma:

- Modelo aberto — as categorias ndo sdo fixas no
inicio, mas tomam formano curso da andlise.

- Modelo fechado — o pesquisador decidi a priori
as categorias apoiadas em um ponto de vista tedrico que
submete freglientemente a prova da realidade.

- Modelo Misto — as categorias sd0 selecionadas
no inicio, mas o pesquisador se permite modificalas em
funcdo do que aandlise aportara.

De acordo com Laville & Dionne (1999), um bom
conjunto de categorias deve ser pertinentes, tdo exaustivas
guanto possiveis, ndo demasiadas, precisas e mutuamente
exclusivas.

A Categorizacao final dasunidades de analise: A
categorizagéo final se refere a uma analise de
reconsideracao da alocagdo dos contelidos e sua
categorizacdo a partir de um processo iterativo
caracteristico do modelo circular da pesquisa qualitativa.
O processo permite uma andlise mais profunda dos recortes
com base em critérios discutidos e incorporados. “Trata-
se de considerar uma a uma as unidades & luz dos critérios
gerais de andlise, para escolher a categoria que convém
melhor acadauma” (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 223).

Também Strauss & Corbin (1990) trabalham a
Teoria Sensitiva em algumas etapas, sdo elas: Open
coding, Labeling phenomena, Discovering categories,
Naming a category e Developing Categoriesin Terms
of their properties and dimensions. Embora apresentada
em cinco etapas, este método consiste no mesmo
mecanismo citado anteriormente, no qual os dados
coletados sdo recortados de acordo com temas, expressoes
ou partes do discurso. Para uma posterior categorizago
dos contetidos e andlise de acordo com a percepgdo e
sensibilidade do pesguisador. Seguem as etapas.

Open coding: consiste no processo de decompor,
examinar, comparar, conceitualizar e categorizar os dados.

Labeling phenomena: esta etapa poderia ser
equiparada ao processo de recorte citado por Laville &
Dionne (1999). Nessa etapa, os fendmenos ou situacoes

s80 identificados e classificados conforme a apresentagdo
no discurso em unidades de andlise.

Discovering categories: Nesta etapa o pesquisador
preocupa-se em grupos de conceitos ou representagdes
nos quais se encontram os fendmenos encontrados no
discurso, desenvolvendo critérios que Ihes dizem respeito.
Tal processo permite estabelecer categorias nas quais se
enquadram os fendmenos.

Naming a category: A categoria deve receber um
nome o qual esteja relacionado aos dados que representa
e sgja explicativo do contetdo.

Developing Categoriesin Terms of their properties
and dimensions. cabe a esta etapa uma caracterizagdo da
categoria em termos de suas propriedades e dimensdes.
Propriedades sdo caracteristicas ou atributos da categoria,
enquanto a dimensdo representa a posi¢ao da propriedade
ao longo de um continuo.

Como visto neste capitulo, inimeros autores
trazem sugestdes para 0 processo de andlise de contelido
do discurso, no qual frisam a necessidade de decompor o
discurso para a analise e posterior reconstrugdo do
significado, aprofundando a visdo e interpretacéo que os
entrevistados tém da realidade estudada e as
representacdes estabelecidas para certos conceitos e
fendmenos. E de extrema importancia o conhecimento por
parte do pesquisador da realidade estudada e uma
sensibilidade para captar as nuances das quais estdo
carregados o0s discursos, seja nas expressoes,
contradicOes, pausas ou repeticdes, além do proprio
conceito que exteriorizam. Os pesguisadores das ciéncias
sociais tém se utilizado desta ferramenta para aprofundar
o conhecimento cientifico das sociedades. A seguir seréo
apresentadas pesquisas que aplicaram este método
produzindo resultados satisfatorios.

3.METODOLOGIA

A metodol ogia adotada neste estudo se pautou ha
pesquisa qualitativa e se utilizou a técnica de pesquisa de
andlise documental a partir de dissertacfes ja publicadas.
Optou-se por uma amostra ndo probabilistica,
intencional mente selecionada de acordo com os interesses
e conveniéncia da pesquisa. Foram analisadas quatro
dissertagdes de mestrado, defendidas no Departamento
de Administragéo e Economia da Universidade Federal de
Lavras, nos anos de 1993, 2001, 2002 e 2003, as quais
adotaram em sua metodologia a pesquisa qualitativa e o
modelo de analise de discurso.

As dissertagOes foram descritas em termos dos
objetivos apresentados e 0 método utilizado para
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operacionalizar a andlise de contelido. Um terceiro momento
da andlise consiste nas observagdes dos pesquisadores
sobre o método utilizado nas dissertacfes, nas quais 0s
pesquisadores apontam as peculiaridades da dissertacéo
na aplicagdo do método, na tentativa de melhor descrever
a percepcao dos atores sociais.

4.APLICACAO DA ANALISE DO DISCURSO NAS
CIENCIAS SOCIAIS

A seguir estdo enumeradas as dissertacoes,
identificadas com o titulo e autor, apontando o objetivo e 0s
métodos utilizados, e em seguida as observagdes da pesquisa.

4.1. Trajetoria de Decisdes Administrativas na Unidade
Camponesa e na Empresa Agropecuéria Capitalista:
Estudo de Casos no Sul de Minas Gerais - José Carlos dos
Santos Jesus.

4.1.1. Objetivo apresentado

Segundo Jesus (1993), conduziu-se este trabalho
com o objetivo de compreender a trgjetoria histérica do
processo de tomada de decisdo em uma unidade de
producdo camponesa e em uma empresa agropecuaria
capitalista. Visou também, identificar a partir da historiade
vida de seus titulares, os fatores ponderados nas decisdes
e que conduziram suas unidades a apresentar as
configuragdes que atual mente possuem.

4.1.2. Método utilizado

Para compreender o processo decisorio apartir do
gue ele significa para o produtor o autor adotou uma
abordagem qualitativa, uma vez que se desejava
compreender as origens e a sua evolugdo histérica. Foi
utilizado o tipo especifico de estudo de caso, no qual a
coleta de dados se fez mediante didlogos com os
produtores, apartir datécnicahistériade vida, naqual as
entrevistas foram semi-estruturadas e conduzidas a partir
de um roteiro basico, contendo questfes abertas. As
entrevistas foram gravadas, transcritas e posteriormente
analisadas. Buscou-se transpor o significado com fidelidade
na narrativa do produtor.

4.1.3. Andlise da dissertagéo

Os fundamentos tedricos da Teoria da Agao
forneceram as categorias analiticas, permitindo identificar
por meio da histéria de vida dos produtores os objetos de
orientacdo que, em momentos distintos, foram obstécul os,
objetivos e meios para agdo dos produtores.

Para melhor conduzir suaandlise, 0 autor procurou

elaborar alguns esgquemas (redes de significagdo). As
informagdes foram classificadas e agrupadas quanto ao
tema que abordavam e quanto a sua referéncia cronol égica,
procurando-se elaborar, posteriormente um resumo dos
temas abordados. Para a elaboragdo das andlises sobre um
tema, o autor buscou todas as questes ou afirmacdes
gue continha esse tema, procurando obter o sentido
apontado pelas questfes e afirmativas feitas pelo produtor
rural, garantindo a validade das informagdes. Devido ao
elevado nimero de informaces, foi possivel cruzalas,
descobrindo fatos ou intengBes ndo claramente declarados.
Para a elaboracao final de cada caso, dividiu-se as histérias
de vida dos produtores em periodos historicos, que
apresentavam caracteristicas comuns.

O autor criou também categorias entre os produtores
parafacilitar suaandlise. Os casos estudados representam
duas situagdes extremas de um conjunto de unidades de
producdo. Ele estabelece uma categorizagdo socio-
econdmica das unidades de producdo, apresentando de
um lado a unidade de produgéo camponesa e de outro a
empresa agricola capitalista. Jesus (1993) procurou
demonstrar, por meio da reproducdo fiel das falas dos
produtores a maneira como o produtor compreende o
processo decisorio.

4.2. Fatores Favoraveis e Limitantes ao Desenvolvimento
da Agropecuaria do Sul de Minas Gerais: Uma Anélise
Interpretativa - Mércia Pereirade Andrade

4.2.1. Objetivo apresentado

Andrade (2001) procurou identificar e descrever
como liderangas de produtores rurais e profissionais de
ciéncias agrérias interpretam o ambiente em que atuam,
possiveis fatores favoraveis ou limitantes ao
desenvolvimento da agropecudria na regio.

4.2.2. Método utilizado

Para a conducdo do trabal ho, utilizou-se 0 método
focused-intervew,utilizando-se um roteiro, no qual ndo
havia nenhuma restricéo ao aprofundamento dos tépicos
por meio de questdes que emergem durante a realizagdo
da entrevista.

4.2.3. Andlise da dissertagao

Para possibilitar o alcance do objetivo proposto
pela autora, a pesquisafoi fundamentada em uma analise
interpretativa, tendo como elemento central os significados
de “objetivos”’, “meios” ou “condi¢des” de uma agdo,
atribuida pelos atores sociais aos objetos de orientagéo,
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gue identificam uma dada situac&o, ambiente ou contexto.

O conceito de significado por ela utilizado
baseou-se nos conceitos da fenomenologia e da Teoria
da Ac8o Social para atribuir a nogdo de situacgéo,
ambiente ou contexto. A noc¢édo de significado
empregada se deu conforme a necessidade da andlise a
ser conduzida a partir da perspectiva do ator da agéo e
ndo do observador, uma vez que visava compreender
como atores sociais especificos, liderancas de
produtores rurais e profissionais de ciéncias agrarias,
interpretam o ambiente onde atuam.

No estudo, a idéia de significado resulta da
percepcdo que os atores sociais possuem de um dado
objeto de orientagdo e esta vinculada a duas dimensBes
analiticas: o objeto ndo é singular e os atores presentes em
uma mesma situagdo possuem histérias e experiéncias
gue os diferenciam ou aproximam de outros atores e estdo
inseridos em uma estrutura social com interesses que
podem ser conflitantes ou ndo com os demais atores.

Para melhor andlise do contetido das entrevistas, a
autora categorizou os fatores favoréveis e limitantes. Com
relacao aos fatores favoraveis, os objetos foram agrupados
em categorias analiticas denominadas fatores culturais,
sociais, edafocliméticos, infra-estruturais e de localizag&o.
Os fatores limitantes foram classificados em categorias
gue retratam o nivel em que tais fatores se encontravam,
se no nivel do produtor, se naregido ou fora da regiéo.

Alguns objetos de orientacdo apresentaram
maiores frequiéncias que outros nas conexdes que o ator
estabel ecia entre objetos situacionais durante 0 processo
de orientac&o; objetos estes denominados estruturantes,
devido aimportancia que o ator |he atribui no processo
de orientac80. Nesta pesquisa, os fatores estruturantes
se referem aos fatores limitantes localizados fora da regido
estudada e que possuiam natureza macroecondmica.
Devido a diversidade de significados apresentados,
alguns fatores foram apresentados por alguns atores
como limitantes e por outros como favoraveis. Procurou-
se ainda demonstrar, por meio da reproducéo, mas ndo na
integra, as falas dos produtores conforme a maneira como
este compreende 0 processo decisorio.

4.3. A Dinamica do Poder no Espago Organizacional:
Uma Anélise das Préticas de Gestdo da Forca de Trabalho
—MénicaCarvalhoAlvesCappele

4.3.1. Objetivo apresentado

Objetivou-se com esta pesquisa, segundo Capelle
(2002), investigar como as politicas de gest@o de pessoas
instrumentalizam préticas de poder disciplinar em uma
organizacdo, particularizando a forma pela qual os seus

membros constréem mecanismos de adesfo e resisténcia
para se gjustarem a essas préticas.

4.3.2. Método utilizado

A autora desenvolveu umainvestigacdo qualitativa,
fazendo uso do estudo de caso, para trabalhar com um
cenario social bem especifico, circunscrevendo uma
unidade de estudo, qual seja a matriz de organizacéo do
trabalho denominada ERC.

A autora partiu da perspectiva interpretativa,
fazendo uma anélise embasada na localidade e nas
contingéncias situacionais. A obtencdo dos dados se deu
apartir da pesquisa de campo, desenvolvida namatriz da
ERC, sendo realizada em quatro etapas. Na primeira etapa
se deu o contato inicial, no qual a pesquisadorafoi recebida
pela diretoria de recursos humanos e apresentada a
organizagdo. Esta ocasido foi segundo a pesquisadora,
uma oportunidade para a prética de observacdo néo
participante. Posteriormente, foi realizada a pesquisa e
andlise documental. Feito isto, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com vinte e cinco empregados da ERC,
de um total de duzentos e trinta e cito.

4.3.3. Andlise da dissertagao

Ap6s atranscricdo das entrevistas, foi realizadaa
andlise dos discursos dos entrevistados, ja que para a
autora, a verdadeira elucidacéo dos elementos mais
internos da percepcéo dos trabal hadores reside em suas
entrelinhas. Dessa forma, procurou conhecer a gramatica
gue antecedeu construgdo do texto, assim para apreender
o significado dos discursos, buscou-se articular o modo
de organizagdo textual presente em documentos, relatos
de entrevistas, dentre outros. Assim, a pesquisadora
atentou-se para considerar, além do que foi externalizado
pelos entrevistados, também os significados implicitos
naguilo que néo foi falado, bem como os elementos
intertextuais do discurso.

Segundo a autora, sua preocupagéo era atentar para
rupturas, contradi¢gdes ou momentos em que o discurso
do entrevistado perde o sentido; interpretar as metéforas
identificadas como uma fonte mditipla de significados;
examinar a saliéncia e as pausas, ou 0 que ficou
subentendido. A autora estabeleceu divisfes na
apresentacdo dos resultados, devido ao carater
metodol dgico de facilitar a compreensdo e a explicitagdo
das reflexdes propiciadas pela investigacdo. Em seu
trabalho, Capelle (2002) fez uso de trechos de depoimentos
dos entrevistados, para fazer andlise dos principios de
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gestdo de pessoas e suas contradigoes.

A perspectiva de andlise adotada partiu do
pressuposto de que as organizagdes sdo espacos de
interacdo social. Por esse motivo, as organizacOes estdo
em influéncia matua tanto com o contexto macrossocial
em que estdo inseridas, quanto com os individuos que as
compdem. Dessa forma, para fazer andlise dos significados,
a autora estudou as especificidades da organizagéo, as
caracteristicas de seus membros, bem como o mercado de
atuacdo da organizagdo, assim como todos esses
elementos aliados ao contexto historico social em que estéo
inseridos. Segundo a autora, as analises realizadas
permitiram reflexdes sobre 0 movimento das rel agdes de
poder nas organizacOes, influenciado pelaintroducéo de
novas politicas de gestdo de pessoas.

4.4, Dinamica de Gestao Ambiental em Agroindustrias:
Uma Anélise sob a Otica da Teoria das Repr esentagtes
Sociais - Carla Regina de Sousa

4.4.1. Objetivo apresentado

Objetivou-se com este trabalho desvendar as
representagOes sociais dos dirigentes e funcionarios dos
laticinios sobre a questdo ambiental. Os objetivos
especificos da pesquisa incluiram a verificagdo das
representagdes sociais dos dirigentes e funcionarios dos
|aticinios sobre 0 meio ambiente e se 0s mesmos percebem
alguma crise ambiental; os conhecimentos gerados em
torno dos problemas ambientais provocados pela atividade
produtiva de um laticinio entre gestores e funcionarios; a
deteccdo das representacdes sociais sobre a
responsabilidade individual em torno da tematica
ambiental; e por fim a comparacdo das representacoes
sociais encontradas no ambito global, setorial e cotidiano
entre os atores dos dois laticinios, a fim de analisar a
influéncia de acbes ambientais na esfera organizacional na
formacdo dessas representagoes.

4.4.2. Méodo utilizado

Segundo ressalva da autora, a dissertagdo néo
objetivou a questdo tedrica das representagdes sociais
restringindo-se a utilizar desta abordagem tetrica-
metodol égica para encontrar quais representagdes da
guestdo ambiental estdo presentes entre 0s atores sociais
pesquisados, configurando-se desta forma uma pesquisa
qualitativa.

A coleta de dados consistiu em entrevistas semi-
estruturadas aplicadas em gestores e funcionarios a partir
uma amostragem intencional e também por meio da

observag8o ndo participante. Cabe ressaltar que nos
tépicos da entrevista incluiu-se a técnica de cartdes,
visando verificar a percepgao dos individuos sobre o
ambiente por meio de figuras. Cinco cartdes foram
apresentados aos entrevistados com figuras para que
selecionassem os mais adequados, conforme sua
representacdo do meio ambiente.

4.4.3. Andlise da dissertacdo

Para andlise dos dados, enfatizou-se a andlise do
discurso fundamentada nas representagdes sociais. A
autora operacionalizou o trabalho iniciando pela transcri¢éo
da entrevista e posterior leitura flutuante do material,
intercalando a escuta do material gravado com aleiturado
material transcrito, prestando atencéo nas versdes
contraditorias, nos siléncios, hesitagBes, bem como na
retrica ou organizacdo do discurso. O terceiro passo
consistiu no retorno aos objetivos da pesquisa,
especialmente para definir claramente o objeto da
representagdo, pois, devido a complexidade do discurso,
podem aparecer teorias sobre multiplos aspectos
relacionados ao tema central .

Em seguida, foram definidos os temas emergentes
dos discursos, a partir dos quais elaboraram-se grupos de
representagdes, sendo cada um caracterizado conforme
os temas. Como Ultima etapa, a pesquisadora de posse das
informagdes, buscou o conhecimento produzido pela
interpretagdo das informagdes na vida préatica e popular
dos atores sociais, focando as representagdes sociais no
ambito global, setoria e cotidiano.

A autora baseou-se para direcionamento dos
passos em Spink para as trés primeiras etapas e,
posteriormente em Reigota, que sd0 0s principais autores
citados no capitulo referente a andlise dos dados. Optando
por categorizar os elementos pelo estabelecimento de
grupos de representacoes, partindo dos temas emergentes,
baseando a apresentacdo dos resultados em trechos do
discurso dos entrevistados.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A teoria da Representacdo Socia e a Teoria da
Acéo tentam compreender 0s atores sociais em movimento.
Sob esta concepgdo, os individuos ndo sdo apenas
processadores de informagdes, nem meros portadores de
ideologias e crencas coletivas, mas pensadores ativos que
estdo mediante inumeraveis episddios cotidianos de
interacéo social.

Partindo destes pressupostos, a andlise de
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contetido, enquanto método da pesquisa qualitativa
gue segue orientacdo da perspectiva fenomenol dgica;
admite que arealidade ndo existe no vacuo, mas é um
produto social. Dessa forma, as idéias dos atores e
suas concepgdes de mundo estdo representadas nas
suasfalas, nasuarealidade. A consciénciadarealidade
social ndo esta expressa apenas no discurso declarado,
ao optar pela utilizacdo da técnica de analise de
discurso, cabe ao investigador social tentar
compreender erevelar as “entrelinhas” nasfalas dos
atores, ja que estas exteriorizam suas construcdes a
cercade dada realidade.

A aplicagdo datécnica de anélise de conteiido
nas ciéncias sociais apresenta-se como uma
ferramenta Gtil a interpretagdo das percepgdes dos
atores sociais. Os relatorios de pesquisa de mestrado
analisados distingiiram-se quanto ao tipo de coleta
de dados e quanto as etapas de analise de resultado.
Adotaram-se para a coleta de dados: a técnica de
histéria de vida, entrevistas semi estruturadas,
questionarios incluindo figuras e o focused-intervew.
Quanto a andlise dos resultados, cada trabalho
relacionou a categorizardo da fala dos autores com a
fundamentacao tedrica levantada. A organizacéo dos
resultados nos diferentes casos apresentou descric¢éo
particularizada das categorias subdivididas e o
relacionamento das categorias em conjunto resultando
na construgdo do significado do discurso reordenado
pelo pesquisador. A realizacdo deste trabal ho permitiu
inferéncias a respeito do grupo ou contexto socia a
partir dos significados percebidos nas declaragbes
individuais fundamentados tanto na Teoria das
Representaces Sociais como na Teoria da Ac¢do Social.
O papel deinterpretacéo darealidade social configura
ao método de andlise de contelildo um importante papel
como ferramenta de andlise na pesquisa qualitativa nas
ciéncias sociais aplicadas.

Como observado na andlise das dissertacOes que
utilizaram o método, ndo existe um esquemarigido de
utilizacdo. O cientista social pode utilizar esta
flexibilidade, entretanto fica o desafio de imprimir nitidez
ao seu quadro tedrico e a sua postura metodol 6gica. A
andlise do método de operacionalizacdo das dissertactes
demonstrou a peculiaridade de cada trabalho e a
influéncia determinante da sensibilidade e percepcao
do pesquisador nareconstrucao do significado embutido
nos discursos coletados.
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