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Mundializacao, trabalho social e politica do sujed

Mundialization, social work and subject’s policy

(Jean BIARNEY
Traducao:
Nilce da SILVA,
Patricia FRIDMAN

e Claudia CASCAPERA

RESUMO

O artigo apresenta algumas possibilidades de ufitcaao sujeito,
abrangendo as questdes da ética e da democradia, dza andlise do
trabalho realizado em dois grupos do Programa EQURAdses grupos
acompanham a insercdo social de jovens na Frarma. d® autor, eles
deveriam avaliar-se levando em consideracao, ammesmpo, a dimensao
quantitativa e a dimensao qualitativa em relagc@essoa enquanto sujeito.
Desse modo, surge como conseqiéncia urgente qaoKEs sociais se
preocupem em construir seus préprios instrumenesvéliacdo do seu
trabalho, instrumentos de avaliagdo qualitativa & ngquantitativa,
respeitando-se uma verdadeira dinamica do sujeitto do lado do usuario
como do ator social na qual cada um tem a necesida se “desvendar”
(biografizagdo reciproca), de explicitar seus ddte sob o olhar das
situagbes vividas em comum (re-territorializacédo pggsoa) e de tentar
permanecer coerente (desparcializacdo da pessdeo ddws diferentes
percursos). Todo esse trabalho deve levar em apréd'ser sujeito” ndo
pode jamais ser isolado do objeto. O “ser sujeitaim “ser em situacao”.
“Ser sujeito” é ser um “sujeito que fala e que agei’seja, um “sujeito que
deseja”, num cenario social em que o dominio muliid@emarcado pelas
fronteiras imprecisas dentro de suas concretizagdele uma extrema
eficAcia dentro dos seus funcionamentos. Nessextonteducar - formar,

Titulo Original :Mondialisation, travail social et politique du suije



acompanhar a dimensao do desejo criativo do sujdita primeira missao
gue deveria ser dada a todo trabalhador socialglgomesmo e pelo seu
trabalho com o Outro. Este conhecimento do sugida sua propria palavra
implica que o ator social “faca com” o sujeito ® figara” o sujeito.

Palavras-chave:ator social, insercao social, mundializacdo, sujei
trabalho social.

ABSTRACT

The article presents some possibilities for a sifge policy
envolving question of ethics and democracy. Itasda on the analysis of a
work realized by two groups of the EQUAL Programhe$e groups
accompany the social insertion of young peopleran€e. According to the
author, they should evaluate their social workrgkinto account, at the
same time, the quantitative dimension and the g dimension in
relation to the person as subject. This way, it e®rto sight an urgent
consequence that social actors get worry abouttrwatsg their own
evaluator’'s instruments of their work, in order @oqualitative and no
quantitative evaluate, respecting a real subjelt'smic, from the user side
as well from the social actor side in which eacle das the necessity of
unveiling (reciprocal *“biographization”), explicag their criterions
according to their point of view about common liveituations (re-
“territorialization” of the person) and trying toepmanence coherent
(“desparcialization” of the person inside differenajectories). All these
work ought to take into account that “being subjeain not ever be isolated
from the object. The “being subject” is a “being situation”. “Being
subject” is to be a “subject who talks and acts’'means, a “subject who
desires”, in a social scenario in which world-widi@minance is delimited
by imprecisely borders inside their concretizatiansl an extreme efficacy
inside their functioning. In this context, to edigcato form, to accompany
the dimension of subject’s creative desire - idfitlse mission that should be
given to all social worker, by himself and by hisnk with the Other. This
knowledge of the subject and his own word implisatkat social actor
“works with” instead of “works for” the subject.

Index terms: social actor, social insertion, mundializationbjeat,

social work.

O que significa “ser sujeito” nos dias de hoje?



Se eu tento definir o que “eu sou” em determinadomento, eu
devo ser consciente de que, no instante seguintge@sou mais totalmente
aguele que eu defini. Isto porque, mesmo que, d®rmdinitesimal, o fato,
de eu ter me definido, mudou a minha percepgaoudenceu sou. O “eu
sou” é constituido de um ndcleo de permanéncia airdeestado de
transformacgéo perpétua. Definir o “ser sujeito”,eétdo, incluir-se nesta
“permanéncia / impermanéncia”. O “ser” esta sengpreriar. Pensar em
reduzir esta criacdo do “ser sujeito” a aprendigages atos impostos e a
reproducdo € negar a criacdo ou mata-la. Quandosogiadade tem este
objetivo, ela o atinge seguramente quando se apeesem cedo na vida da
crianca impondo-lhe a reproducdo de atos pré-detatbes no lugar das
capacidades criativas, porém é esta margem deéiori@ige permite ao ser
humano ndo ser totalmente predeterminado sociadmerjue representa
para nos o “ser sujeito”.

O conceito de “ser sujeito” é agora marcado porseto de “acdo
perpétua de sua propria criagdo” e de “uma acioéper” no mundo”. E
ato assinalado do lugar que lhe foi atribuido datpade vista social e
cultural. A atividade de criacdo do “Eu- Sujeit@gjadra estreitamente dois
niveis de acéo e de objetivo: o primeiro nivel seeggdo, de ordem interna
do sujeito sobre ele mesmo, trabalhando para cligacdes de
pertencimento ao universal, ao cultural, as dife®subculturas e ao seu
ser singular; o segundo nivel sera o da acédo catalpelo sujeito sobre
seus arredores e a maneira com a qual ele crisceeure seu espaco e sua
histéria individual dentro da historia e do espagtetivos. “Ser sujeito” é,
entdo, o processo da integracdo inacabada do “eafnanidade humana, e
também a “transformacdo que mantém a permanénma™ed” pela
integracdo dos modelos simbdlicos que esta comimigassui. Escrever
sua historia, é ter a possibilidade de trabalhte psocesso e de criar, de
modo cada vez mais autbnomo, 0s lacos entre todiEs elementos

internos e externos.



Este processo sO pode funcionar se esta acdo ddaduz
conjuntamente sobre si mesmo e sobre seus arredej@sprovida de
sentidos. E mais facil, por exemplo, trabalhar @snovens debutantes do
gue com 0s jovens que ja sofreram fracassos essataexclusdo social.
Mesmo que exista violéncia para os primeiros, ela um sentido de
reivindicacdo ou de acdo contra as dificuldademidgracao social, agora,
com relacdo aos segundos, a violéncia exprime wt@a dontra o fion
sense”.?

“Ser sujeito” € um processo ativado desde o naston®© primeiro
“problema” de uma crianca é aprender a se exctutalpo da méae para se
tornar o criador de si mesmo, de sua propria ligst@ sujeito esta sempre
dentro desta problematica. Em cada passo da saaedtk sujeito devera se
excluir do “passado-presente” que ele conhece e apsegura a sua
identidade, para entrar na estrangereidade do Qutpresente-futuro” que
transformara a sua identidade e “ndo o assegufBwda trabalho educativo
e social projeta o sujeito no coracdo deste mowioneom duplo sentido de
“insercdo/ desinsercao”. Inserir-se em um espago (@ creche, a escola, 0
mundo do trabalho) implica em perder qualquer cdsanundo anterior.
“Ser sujeito” € poder, no presente, assumir a pdedama parte do passado
face ao ganho esperado do futuro. As politicasasyciao oporem
“insercdo” e “exclusdo” fazem um contrasenso. Aeipdo € apenas uma
face deste mecanismo vital de duas faces, “inskrcisinsercao”,

intrinsicamente ligadas como “Janus” e que simbadizjue é “ser sujeito”.

2 Em 1995, na ocasido de uma pesquisa com criaegdszianos da periferia sul de Paris, nés haviasiosado

em evidéncia o profundo estado de depressédo dasamesescrevemos (BIARNES, 1999, p. 177): "seiangas

de dez anos ja apresentam quadros de depress@essela ndo vé e nem entende essa ‘diferen¢d edo é
necessario se surpreender com a violéncia que séesta na escola. E ainda, esta pode ser a psovidéncias,
aquela que ndo é reivindicativa, e nem é um pedigdsocorro, aquela que tem apenas um objetiva, dotera o
nada. Em novembro de 2005, estas criangas sedanjavens de 20 anos! Como interpretar de outradav fato

de queimarem o carro de pessoas que estavam data@o seu lado, se ndo pela falta de um sentintent
"ser"? Como compreender que eles também queimasanias enquanto em 1995, os jovens encarcerados da
antiga FEBEM (Fundacéo Estadual para o Bem Estdetwor) em Sao Paulo, queimaram todos os prédista de
instituicdo/prisdo, exceto... a escola.



Enfim, “ser sujeito” ndo pode jamais ser isoladoobeto. O “ser sujeito” é

um “ser em situacéo”. Esta dinamica situacionatifua questdo do desejo
gue ndo sobrevive ao totalitario, pois assim, seria-sujeito ou totalmente
ligado ao objeto ou desligado do objeto. Salvoasos patoldgicos, existe
sempre uma falha, uma falta entre sujeito e olgetauma situacdo dada, o
gue faz com que o sujeito seja sempre incomplalesejante no mundo.
“Ser sujeito” é ser um “sujeito que fala e que agei’seja, um “sujeito que

deseja”.

A mundializacdo pés-moderna: sociedades em “ilhas’e

regras de selecédo e de controle.

A mundializacdo das relacdes sociais ndo datanoge(MONGIN,
2005). Se as descobertas dos dois ultimos sécatam ftransformadas a
partir da revolucdo do tempo vivido pela revolugim transporte e da
informacdo (HABERMAS, 1987), antes mesmo do comego nossa
histéria moderna, as rotas do sal ou da seda, axlgs movimentos de
migracéo, as cruzadas colocaram em relagéo os povosindo.

Sobre estas relagbes de mundializacdo pré-existemtépoca das
"grandes descobertas" introduziu uma outra dinenaada "hierarquia”
entre os mundos. A Europa se coloca em um papkdieilmnca e olha as
outras culturas como se ainda ndo tivessem seurigprapvel de
“civilizacdo". Durante aproximadamente cinco séswda pode se fixar em
missodes de "civilizacdo" e de "emancipacao” de'stasculturas”, o que lhe
permitiu mascarar seus objetivos de exploracdddo®ns e dos recursos.

Se, dentro desta longa histéria de conquista eottmizacao, os
paises dominantes puderam situar os “barbarostutto &do do mar, hoje,
os “barbaros”, as vezes, chamados de “selvagen&atdi, estdo do outro
lado da rua. A mundializagdo atual, pela transfgéoado tempo e do

espaco, modificou a territorializacdo do dominie fonteiras nacionais



nao sdo mais as muralhas da dominagcéo de uns calesto do mundo.
Existe a “desnacionalizacdo” e entdo a “desteraiieacdo” do poder pela
parcelizacdo da nacido em “ilhas” no interior dasitiiras nacionais. E
aquilo que Miguel Benasayag designa pelo termo ffatividuo”. “O
individuo € um numero de pessoas ligadas por lagginheiro, do
proveitoso e do poder” (BENASAYAG, 2004, p. 27).tdss “ilhas”
intranacionais formam uma rede internacional deepagfacas as novas
tecnologias de informacé&o de comunicacdo. As pessmaponentes destas
“ilhas” estdo em relacdo constante com seus afjes epostos, mas nao
conversardo com seus vizinhos de corredor.

O pano que constitui hoje o dominio mundial é deado pelas
fronteiras imprecisas dentro de suas concretizagde®e uma extrema
eficacia dentro dos seus funcionamentos. As sodésdpds-modernas sao
entdo constituidas destes sistemas de ‘“ilhas” fishaobre elas mesmas
gue se auto-alimentam, se auto-reproduzem e seawalam. O resto é
deixado a “barbarie”. Este mundo dual mata a deaogr
Em efeito, quanto mais as fronteiras entre ositéeiws” sao fluidas, mais
elas necessitam, para se assegurar, estar na dec@adro diferente e entédo
poder identifica-lo e domina-lo.

Deve-se ter vivido concretamente os “guetos dastioos Estados
Unidos da América (EUA) para compreender este nigcen de
“comunitarismo/ integrismo” em que “proveito/ potéro valor supremo.
Estas ilhas sdo entdo as maquinas de excluir o,autas se as fronteiras
nacionais existem para excluir o “barbaro” que \dgmoutro lado do mar,
elas tém uma eficacia reduzida para excluir aggedeesta do outro lado da
rua. Deve-se entdo se dotar de ‘regras” de esalli controle que
permitirdo identificar facilmente “o que se pareoe’ afortiori, “0 outro”.
Para saber e poder colocar cada um do lado catestas fronteiras fluidas,

€ necessario que todo o sistema seja “limpidofiviel” a todo o momento.



Aparecem agora trés tipos de regras, aquelas deefideiro”, do “médico”
e do “contador”.

Para o engenheiro, o real deve ser inteiramentgatével jA que
este é possivel de ser controlado do ponto de wmistarial, jA o humano
escapa da possibilidade de um controle total. Bareditar que isto pode
ocorrer, o engenheiro, exclui a complexidade poa segmentacéo do real
gue ele podera controlar ao preco de um racionalismalizante que
confina ao cientificismo. O *“complicado” substittda complexidade
(MORIN, 1992) e o engenheiro sabe agora constramisa toda por meio
da reunido das partes que ele soube isolar. Estrasfaa do “real
construido” torna-se para ele, “o real’ que ele dmgomo tal para o
restante da sociedade.

Seus titulos e seus diplomas, certificados peloendas grandes
escolas de onde este engenheiro saiu, o protegeyuadtdes “ingénuas”,
sobretudo se elas vem deste outro lado da ruee destinio deixado aos
“barbaros®.

Para que a transparéncia do sistema seja reak tmladobras” e
“redobras” da complexidade humana devem desapa@geensamento do
engenheiro exlui esta coisa inconveniente que chred®imaginario, quer
dizer “0 ndo dominado” ou, ainda, simplesmentehtimano”. Quantos sao
0os decisores dentro dos dispositivos da acdo sat@dihem como
“verborragia” e “perda de tempo” os discursos dimses sociais que lhes
falam da pessoa com a qual eles trabalham cadasrseds dias? A “coisa
humana” é segmentada em partes analisaveis e,, édgglocalizadas”
porque coloca-las reunidas em uma mesma situac@brodrizira a
complexidade.

3 ) . . )
Desta forma, o engenheiro péde construir matadoultoamodernos enha Vilette, mas teve que demolir

simplesmente porque esqueceu questionar o agricediore a inclinagdo maxima possivel para acesso do
animais.



As regras dos engenheiros, estruturadas a pagiados sessenta,
foram completadas a partir dos anos oitenta pelass do médico. Estas
regras de higiene do sistema passam pela via d&catedcdo dos seus
possiveis disfuncionamentos, em vista de eliminaraplexidade existente
dentro de toda a problematica relacional. Se unengax apresenta 0s
sintomas da ndo-adaptacdo ou da resisténcia aac@#sl sociais e
institucionais, isto s6 pode ser conseqiiéncia tegenal formadds Os
progressos da genética servem agora de fundamentdico a este tipo de
demonstrac&o Assim, a dislexia ndo é um problema de dominidirdgua
pela qual a crianca afetada diz alguma coisa panar@lo ao seu redor; ela
pode ser uma doenca genética e, como prova a gséolacabe mais aos
pedagogos ou psicologos escolares descobrirem-aa, sSim o médico,
dentro de um consultério onde € realizado o exaBeo que dizer do
empreendimento de triagem de criancas de trésdiass hiperativas” para
prevenir a delinqiiéncia quando forem adolescehtes?

Enfim, hoje, ao lado das regras do ‘real contrdlado do
“higienismo sistematico”, funciona a regra do “@xur”, a regra do “tudo
se pode avaliar” e da rentabilidade maxima. As esg® se tornaram 0s
pilares desta regra ndo sendo mais uma comunigapessoas trabalhando,
cada uma no seu nivel, na producéo de bens. Edargri uma maquina de
produzir dinheiro em curto prazo para alimentarit®s” de poder. Os
“acionistas”, cada vez mais, a partir de seus fande pensdo norte-

americanas, tém apenas uma obsesséo: seus luemgedstir na pesquisa,

4 Margaret Mead (1935) fazia a mesma constatacéo admrapesh, comunidade da Nova Guiné, organizada
sobre principios de "ndo violéncia". Se uma sedaémgressiva se declara entre dois individuos, pssieria ser
maleficios enviados pelos indios das planicesaRitpurificadores cassavam estes maleficios fodainidade
que podia, desta forma, reencontrar sua purezeakigd ciéncia genética possui hoje nas nossasinfades
dominantes, a mesma funcdo mégico-religiosa.

° N&o negamos as causas biolégicas nas etiologi#es tifes de perturbacgdo, dizemos somente, como fegsor
A. Jacquart, que ha alguma relacéo entre o biodogi o relacional para que uma perturbagédo digsiese
manifeste

¢ Relatério do Instituto Nacional de Pesquisa médic&ranca, janeiro de 2006. Esta triagem opereitte Hases
biogenéticas lembra perigosamente as piores psalieama ideologia que ndo devedaparecer jamais.



na modernizagdo ndo tem sentido nesta perspeQiva.dizer entdo dos
investimentos que visam melhorar as condi¢cbes dealtto? Estes sao
apenas “objetos descartaveis”, instrumentos pardugir dinheiro para os
acionistas.

O fim do fim do pensamento empreendedor para awamemt
rentabilidade é o licenciamento: a “teoria do a¢®irg” substituiu a “teoria
do padeiro” (HAMEL; PRAHALAD, 2004). E mais simplesmais
controlavel, mais “contavel’, de amputar a emprdsauma parte dela
mesma antes de fazer fermentar o levedo que h&oddetcada sujeito
trabalhador no desenvolvimento desta. De que ladoa esta a “barbarie”?

Esta regra de que “tudo pode ser avaliado” e depgde ser “mais
rentavel” instaura, portanto, os sistemas que t€ooatadores no comando.
O “contador” ndo conhece o0 sujeito. Acontece qu&asesegras de
rentabilidade, colocada como a Lei Orgéanica daarfgias (LOLF), que rege
depois de 2006 o orcamento do Estado e as despéblsas, governa,
igualmente, de agora em diante, 0 mundo da acaal.seace as exigéncias
de rentabilidade a qualquer preco, cada estrutaraavcurto termo, se
encontrar diante da seguinte alternativa: sejacanlas chaves nas portas,
seja selecionar o publico que Ihe permitird esparanais perto possivel,
dos objetivos a serem realizados. Cada estrutw@lse de insercdo se
posicionara, entdo, como uma maquina de excluinais frageis, enquanto
ela deveria estar a servico deles.

Estes sistemas no interior de um Estado fazem desagy
progressivamente sua fungcdo de governar e de aggaai vida social,
deixando para ele apenas o papel de garantir aseiftas das ilhas de
dominio contra o resto da sociedade. Para asseglegalizacdo e colocar
em funcionamento os trés tipos de regras anteritemgtadas, o Estado se
reduz a ndo ser mais que o protetor das ilhas derpg o “todo repressivo”
gue predispde a morte do sujeito (BECK, 2003) deddr um Estado que se

tornou cada vez mais totalitario.



A injuncéo paradoxal “de ser sujeito” ao preco “damorte do
sujeito”

Ap0s 0 hascimento até a sua morte, o sujeito érfamte incitado a
fazer da sua vida “uma obra” (KAUFMAN, 2001; BOURRID, 2003).
Dentro da ideologia da sociedade pds-moderna e ibeeall este
individualismo, pregado a cada um por todos, éciado a exigéncia sacro-
santa do “projeto”. Ser em si ou para si se daimespirito da construcdo
de um horizonte pessoal integrado a um parecido @drarizonte global
definido pelo Estado. Quando se entra em uma misséal, ndo €
necessario esperar muito tempo para ouvir um dogiselperguntar a um
jovem: “Qual é seu projeto?” Para o jovem, que ésujaito que vive uma
situacdo global, e ndo simplesmente um usuéario dsam local, esta
guestdo e 0s requisitos que ela contém constitueanraceosa situacdo de
dupla ligacéo.

A injuncdo paradoxal que consiste em ordenar apgsesoa de fazer
ao mesmo tempo uma coisa e 0 seu contrario (aabgdgpla da escola de
Palo-Alto) é psiquicamente inviavel. Perguntar a jogem sobre o “seu
projeto”, quer dizer lhe pedir para ser “sujeit@aante” em um mundo que
lhe promete ser licenciado sem motivo algum, apesagendra “a
barbarie”, dito de outro modo, o descontrole doeflegue ndo tem outra
regra se nao ele mesmo. Mas esta é a Unica malee@aitar a loucura? A
loucura ou a barbarie sao as alternativas querdestajueles que nao estao
dentro dos sistemas de “dominio internacional’resgio da mundializacao
pés-moderna.

Entretanto, este “dominio mundial” tem a necessidael um resto
do mundo que produz e consome, e que escapa eatdmuclra e da
barbarie. Nao é esta a verdadeira demanda feiteabalho social? Manter

uma ligacdo social, com sentido, onde tudo é rapexclusdo, enfermidade



e falta de senso? Mas, o trabalho social pode megpcoa esta demanda
ainda que sera avaliado pelos critérios da reidadi, da produtividade, a
partir da colocacdo da LOLF? Submisso, por sua wsz,regras do
engenheiro, do médico e do contator, podera eldanam sujeito” dentro

dos sistemas que o aninha?

Trabalho social e politica do sujeito: uma aposta aer levada

em consideracéo

Colocar em funcionamento uma “politica do sujeié@®”colocar
contra 0 muro estas trés regras, que nao poderendest entender a
realidade humana. E trabalhar com a complexidanie, as dobras e re-
dobras humanas, suas ambiguidades, suas contrsdéctEBnbém com seus

desejos.

Reintroduzir a complexidade ao liberar a palavra e
imaginario

Para nds, vejamos em primeiro lugar o que signiifizaar a palavra
do sujeito. Liberar da priséa racionalidade cientifica, liberar dos espacos
onde a palavra pode ser dita e entendida. Quand@wem responde ao
conselheiro da misséo local que seu projeto é demgeico a0 mesmo
tempo em que ndo domina o conhecimento de basemaiga reacdo do
conselheiro é lhe mostrar que isso é impossivgtdrdo engenheiro). Este
pragmatismo apoiado sobre uma pretensa légicaados € o pensamento,
contribui para matar mais ainda o sujeito dentreweito. Um projeto esta
sempre num comec¢o de um projeto imaginario queén@gido pela logica
matematica, mas pela logica existencial e emocidoaujeito. Esta l6gica
deve ter o direito de ser dita por todos e ndo apeor alguns. Se o
conselheiro acolhe a palavra, pesquisa com o jowenesejo que ele

manifesta, pode entédo confrontar o desejo a unm@ada mais prosaica e



mostrar a este jovem que este desejo pode sezatudéntro dos servigos

acessiveis, sem jamais fechar a porta da exprdes@@sejo primeiro.

Desejo, co-construgéo e espacos de criagcao

Educar, formar, acompanhar a dimensdo do desegivori do
sujeito, é a primeira missao que deveria ser daaatrabalhador social,
por ele mesmo e pelo seu trabalho com o Outro.c@alio em pratica esta
recomendacdo com 0s jovens que recebia dentro demissao local em
um bairro periférico do norte de Paris, uma estigide mestradoficou
surpresa com as transformacfes advindas das intée® do percurso de
certos jovens. Um jovem, que ia encontra-la fretgraante, se “permite”
dizer que, a partir do momento em que ela libea Ealavra da prisao
instituida: “Tudo aquilo que a senhora me propés m& interessa, para
mim & a mausica que interessa”. Trabalhando a pdesta fala, nossa
estagiaria co-construiu com o0s jovens um modulo pdeparacdo aos
trabalhos em questdo. Estes jovens sdo hoje okdécdos festivais ou
cantores. Liberar a palavra criativa € trabalhan ap préprio desejo do
sujeito e ndo com aquilo que ele teve que mostuandp submisso a
injuncao de “dizer seu projeto”, ele ndo tem osolucdo para escapar de
uma ma imagem suplementar de si mesmo, que nda dejalefinir alguma
coisa ao acaso (BIARNES, 1993; BIARNES; AZOULAY 959.

Este conhecimento do sujeito e da sua propria Eaieylica que o
ator social “faca com” o sujeito e nao “para” oedn. “Fazer com” é
colocar em pratica a segunda liberacéo da palagwela que consiste em
fazé-la vir de todo lugar. O altermundialismo, asrdenacdes de grevistas
ou de estudantes, as manifestacbes das enfermepmasentam antes de
tudo o retomar de todas as cenas da vida socjader da palavra liberada,

de gque o mundo tem necessidade hoje como “contderp@ palavra
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dominante. Mas, os menores espacos sao tambénmtwa-poderes. NOS 0s
temos visto quando preconizamos a um prefeito dgirddiretamente a
palavra aos beneficiarios do RMI, mas isto € vezdtadpara cada usuario
de um servico médico-social. Quantos dos cidadaonsam nem mesmo
interrogar o discurso de um médico, ja que esterémptério e totalitario,
gueira ou nao, o médico jogar com este fato. Hars®, mostra-se aos pais
gue eles ndo sabem mais educar, que eles devenarcbanprofissionais
gue eles mesmos formaram e possuem a “espertezdt@mpeténcia”. O
resultado é que hoje os pais sao acusados de r@emelc Estado ou seus
representantes. O ator social ndo escapa destgstisdominante que lhe
mascateia e o impede de deixar lugar para a en@agée um discurso de

usuario.

Estar “centrado sobre a pessoa” e ndo “coloca-la mentro
de”.

Para se “descentrar” destes habitos, para ser aspgmomover
dentro do seu trabalho estes espacos de palawgradonizamos ao ator
social um exercicio para se fazer todos os diasrrogar-se para eliminar
certos conceitos “pré-fabricados” que implicam ewmstpras profissionais
préprias para excluir a palavra do sujeito e coisetgmente o préprio
sujeito. “Colocar a pessoas (aluno ou usuario) extro do dispositivo”
educativo ou social, engajar o ator social a peasafazer “para” o sujeito.
Estes sdo os objetos que tém lugar em qualquee, paéib as pessoas.
Dentro de um dispositivo totalmente construido emd da pessoa, qual é o
espaco de liberdade dela, sendo o da fuga? Umsttispoconcebido “em
torno” da pessoa esta sobre uma l6gica de negagfiessoa como sujeito.
Ao contrério, “estar centrado sobre a pessoa” angéjabalho social dentro
de outra dimensao, aquela do reconhecimento dm cadmo sujeito

desejante, falante e que age.



A pessoa nédo esta EM dificuldade, ela encontradifdades

Do mesmo jeito, preconizamos eliminar o vocabuldpdssoas em
dificuldade” para substitui-lo por “pessoa que et dificuldades”. A
primeira formulacdo engaja o professor ou o atafat@ conceber que a
dificuldade estd no tema, e entdo procurar as saws@essoa come se elas
estivessem constitutivamente ancoradas dentro adraiureza” (palavra
do médico). Eu mostro aos meus estudantes duaéreegsi filmadas junto
a jovens em instituicbes psiquiatricas. Um é cajgadizer, mais rapido que
um computador, o dia, 0 més ou 0 ano que apressita ou aquela
particularidade em funcéo da questéo colocadagOnse é capaz de tocar
no piano, apos ouvir somente trés vezes, uma naeledcrita com a
finalidade de que jamais fosse entendida. Se pegacemo referéncia as
capacidades dos dois jovens, ninguém entre néspaszade uma
etiguetagem catastréfica de seus quocientes itdeisc seriamos
seriamente etiquetados “em dificuldade” e submetids técnicas “re-
educativas” para reparar nossas faltas. Este egempulstra que “a
dificuldade” ndo esta4 dentro da nossa “naturezads rexiste dentro do
conflito que nasce entre a demanda social e asbpolsgles de resposta
gue trazemos. Dito de outro modo, a postura dassiohal de acéo social
ou do professor é de trabalhar com o sujeito deonadransformar esta
relacdo cujos resultados ndo sao satisfatériogul@aento de vista e ndo do
nosso. Por isso, torna-se indispensavel ao atdal sbe fazer emergir no
Outro os seus potenciais e ndo contabilizar sui@s fgpalavra do contador)

a fim de que ele possa ser co-criador de uma red@edo com 0 seu meio.

Remeter o exilado dele para ele mesmo, a biogrgéza

reciproca e o sentido.



NGs diziamos logo acima que “a morte” do sujeitthai também da
segmentagcdo e da deslocalizacdo que se pretendar afduele que é.
Reunificar o sujeito em um todo, resitua-lo derteoum espaco social em
que ele pode ter as ferramentas de compreensémaéuan aspecto daquilo
gue deveria ser uma politica do sujeito dentroraatho social. O trabalho
de biografizacdo da sua trajetéria parece hojentocoavel para aqueles
sujeitos parcelizados e desterritorializados (DEYORIOMBERGUER,
2003, 2005). Sem um trabalho de conscientizaca® a&ptbpriacdo do seu
percurso, como pode alguém ser sujeito da suaiaidtd

A biografizagdo tende a remeter o exilado dele mdeamesmo.
Dentro da acao social, nés sabemos bem que asapessduidas do mundo
do trabalho se dessocializam, perdem seus pontosfel€ncia. Se o ator
social ndo tem o tempo de reconstruir com a pegs@a“‘consisténcia”’ de
sua trajetéria pessoal, ha grandes riscos para oquesuario de um
dispositivo social ndo consiga nunca investir urogigio de sujeito. Mas
pode uma intervencdo do ator social se reduziliéitagdo uma “narrativa
de vida"?

O trabalho de biografizacdo deveria ter a forma'hiegrafizacéo
reciproca” (BIARNES, 2006), quer dizer, de um deskmento reciproco
da pessoa e do ator social em um cruzamento, uver‘yuntos”, onde
temos a necessidade de dizer seu passado paraeeowhpr 0 outro no
presente e co-construir com ele um futuro. Entregaa narrativa de vida
engendra imediatamente uma dinamica interpretdavparte do ator social
gue coloca o usuario na posicao de objeto. A “aifigmcao reciproca’ tem
o sentido de partilhar, de compreender um outra panseguir juntos um
ato de construcéo de si mesmo. Ela apresenta a dfighcia de “re-situar”
0 sujeito em um contexto e o levar a recompor ¢id®me sua trajetoria

pessoal.



Acompanhar o duplo movimento de “insercao / desirgs®”

Uma politica do sujeito dentro do trabalho sociab rpode se
conceber sem fazer referéncia ao duplo movimento “idgercdo /
desinsercdo” que constitui o principio dindmico sgjeito enquanto
processo sempre a ser trabalhado. Isto é o quéen@minamos de jogo
narcisico do sujeito. Em efeito, quando o sujeéotd reduzir o conflito
entre as identificagbes que ele deveria constroaminhando para o
amanha@” e sua proépria historia tal qual ela é até dia, ele a faz de
maneira a garantir o amor que ele tem por ele messtm € 0 que nds
podemos fazer para entrar naquilo que alguns auter@mam de
“narcisismo primario”, e aquilo que Freud definenmo“o retorno da libido
sobre os objetos interiorizados” (FREUD, 1912). érisiento de dever
abandonar certo numero de identificagfes deve #acmua compensagao
imediata na continuagdo de se amar como €. E bqueamos mostram os
textos dos jovens de 16 a 25 anos encontranddiesldihdes de insergao
social e profissional, ao serem acolhidos em uniéatde escrita. NOs
citamos o exemplo de um texto escrito com o temapedssoa que

gostariamos de encontrar:

Eu ndo sei 0 que dizer, a vocé que me parece caa®gbtas
de agua. Sem te procurar, eu te encontrei, eulparae vocé
tinha os mesmos habitos que eu, te vendo cormaercdumar.
Eu nao sei como te descrever, mas vocé € umaaéjsicnim
mesmo.

No momento em que o sujeito fica em frente a espelko dele
mesmo, ele ndo fica mais surpreso que 0 meio abeb@éfveja” limitado
dentro das suas possibilidades intelectuais, “dicgiaseguramente, em
sofrimento sempre. Sera necessaria toda perspidéaciator social para
entender, além do manifesto, os desejos profundo$sdieito” e para

“retornar” a problemética do sofrimento a crescerpmazer de crescer.



Assim, “o0 acompanhamento do sujeito” se torna aomdmcia. Se este
Gltimo ndo estad mais em torno dele, os adultospgdem ser as referéncias
indispenséaveis para, algumas vezes, “alimenta-lbeepermitir’ negociar
seus conflitos e os modelos que lhe sdo propostsdotard a solucao do
menor sofrimento, aquela de ndo se mexer. Aprendegscer, se
transformar, ndo se faz jamais dentro do “silémmomundo” como dizia
Albert Camus. Ninguém pode aprender sozinho, cresczinho, se
construir ou se reconstruir sozinho. E sempre aivatho em interac&o, em

interatividade com os outros.

Uma “politica do sujeito” dentro do trabalho social € ainda
possivel?

A mundializacdo, como dissemos, coloca mais e mMas
contadores” nos comandos. Este movimento se ao®plitom a
descentralizagcdo porque as coletividades terngofram colocadas em
uma contradicdo que elas tentaram resolver pelanaia simples. De um
lado, elas se tornam as “financiadoras” da aca@ls@cassim, devem ter
exigéncias, e de outro, elas “ndo sabem fazer’r glieer: montar,
organizar, animar e avaliar as politicas sociaisa wez que essa era uma
funcdo do Estado. A mundializacao e a descentcdiéizeram as politicas
sociais passarem de meios a uma obrigacéo deadssilt

Dentro de uma logica matematica e que se pode rcopéaia
satisfazer uma “obrigacdo de resultados”, deveessyr instrumentos de
pilotar confiaveis. Dito de outro modo, ndo é daefite fazer uma avaliagdo
final para se perceber as diferencas entre o prageta realizacdo, é
necesséario ter indicadores de vigilia ao longoode ta¢do com a finalidade
de ser advertido em tempo real do menor distancitorentra as previsoes
e as realizagbes. As Missbes Locais sdo assim atotdd uma logica,

“Percurso 3", podendo fornecer a cada instante iagndstico da situagao.



Para que isto possa ser um instrumento de pilotagesivel como aqueles
gue decidem desejam foi construido sobre uma padigEo de itens. Nos
estamos bem longe da diversidade do publico aanliddmo, e mais ainda,
as subvencdes das MissOes Locais se baseiam solpemeiro indicador,
gue é aquele do numero de jovens acolhidos, compeesms bem que o
acolhimento pode vir a ser uma simples sala detapmmtos. E ainda, que
o risco deste acolhimento é grande. Além disto, amselheiro de
acolhimento anotar apenas os itens l6gicos, comlhms fixos na tela do
computador e ndo na pessoa com quem ele fala.

Esta visdo “produtivista” da acéo social é igualreeroncretizada
pela Lei orgénica das leis de finangas que “retartaocial em critérios
quantitativamente marcados e entdo avalidveis. Bodedo social € hoje
considerada da mesma forma que uma atividade dkigio de bens. Ela
deve se fundar sobre um projeto de resultados emadu dos meios
colocados a sua disposicado e levard em considenaedodicamente o
avanco da acao e o resultado final. Os meios smEfEalados em fungéo
dos resultados obtidos. Evidentemente os critéumsititativos sédo aqueles
dos financiadores e ndo aqueles que podem levapesideracao o sujeito.
Dentro do programa P.A.Q.U%Eque teve por objetivo a colocacdo em
emprego ou em formacdo de qualificacdo de ao méd#s de 1000.000
jovens que sairam dos sistemas educativos sem doosnconhecimentos
de base, uma moca de 20 anos tinha como projesoglesprender a ler
para acompanhar e ajudar seu filho que entrari@rancurso preparatorio.
Sua motivacdo era tdo forte que ela conseguiu.coala com os critérios
do comanditériogla foi contabilizada como “fracassada” No entap@ara
ela, o sucesso do programa, deveria ter sido mewidc a ajuda que pbde
dar ao seu filho. Os critérios quantitativos nadgro jamais dar conta do

real humano.
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Dentro destas condi¢Bes, uma politica do sujeitinda possivel?
Ao trabalhar com os conselheiros de duas Misséemismo Programa
EQUAL® sobre o acompanhamento, nés pudemos construitoaque
poderia ser um acompanhamento, levando em congéieraa0 mesmo
tempo, a dimensao quantitativa e a dimenséo qtisditem relacéo a pessoa
enquanto sujeito. Assim, cada etapa da correnteacmpanhamento
comeca nao pela preconizacdo da boa atitude arsegas “das boas
guestdes” a serem colocadas em funcao daquilo @uehamamos de “os
fundamentos do acompanhamento” para a pessoa Sjg#o sde seu
percurso.

Os critérios quantitativos, legitimos para o finador, ndo devem
ser apenas levados em conta na acéo social, seloufxs, os derivados
seriam possiveis. De um lado os atores focalizadise estes critérios
excluirdo de fato o usuario do lugar de sujeit@pmaroca-lo em situacéo de
objeto de suas préprias acOes. Eles mesmos estapéssibilitados de
analisar o sentido desta acdo porque ele se lam@aentar responder ao
maximo possivel as injuncdes criadas pelos indiesldComo 0s usuarios,
0s atores sociais seréo instrumentalizados e enléoados em situacdo de
assujeitamento a politica social. Por outro laddata estrutura deverd, para
sobreviver e para ndo deixar seu pessoal desendioregentdo em situacao
de serem os novos beneficiarios da acdo sociapltes” seu publico. Em
funcdo dos objetivos em que a estrutura se fix@eadevera selecionar o
publico que devera responder melhor e mais rapilssipel aos seus
objetivos. Estamos de novo na constituicAo de uistersa em
funcionamento sobre ele mesmo, e entdo, na faBdcde uma maquina
excludente a partir de uma estrutura feita parser¢ao.

E uma consequéncia urgente que os atores socipie@eupem em

construir seus proprios instrumentos de avaliac&o séu trabalho,

° Programa Europeu de luta contra todas as diswiiEes.



instrumentos de avaliacdo qualitativa e ndo quaiviit. Neste sentido, nos
trabalhamos com os enquadramentos de quatorzeiroante obras de
insercdo em todo o departamento. NOs tivemos @xicetde co-construir
um “diario de bordo” que poderia servir para o usude cada canteiro. As
rubricas neste carné de bordo sdo somas classaberes, saber-fazer,
saber-ser. Para cada uma destas trés rubricagiao®s “itens”. Cada um
deles séo avaliaveis de um a cinco, o primeiro anarauséncia de dominio
do item, o quinto ao inverso, marca o bom domiB&ies itens devem ser
preenchidos ao final do primeiro, do terceiro esdgto més. O ator social
preenche um diario “Senhor X" e separadamente, gertato, o “Senhor
X" preenche o seu préprio diario. O encontro ent@or sociak o senhor
X tem por objeto a comparagéo das duas avaliacaemalise dos desvios e
das correspondéncias entre as anota¢des. O ohjdtiivo nao € “negociar”
uma avaliacdo comum, masn compreender as razdes que levaram cada
um dos avaliadores a fazer como fizeram.

Ndés estamos em uma verdadeira dinamica do sufaittg do lado
do usuério como do ator social. A avaliacdo estaidd por um ou por
outro e sua legitimidade s&o reconhecidas como (laigando-se em
consideracdo a palavra e a emergéncia desta palaviagar até entdo
interditado, aquele da sua propria avaliagédo), cada um tem a obrigacéo
de fazer o outro compreender desta legitimidade.i930, cada um tem a
necessidade de se “desvendar” (biografizacdo wmEpr cada qual tem a
necessidade de explicitar seus critérios sob o dii: situacdes vividas em
comum (re-territorializacdo da pessoa) e cada uve dentar permanecer
coerente (desparcializagdo da pessoa dentro desemi#s percursos).
Enfim, com esta técnica de avaliacdo, o ator sqmde ter uma analise
gualitativa de sua acdo com cada pessoa que elmpaoba e pode
confronta-la com os critérios quantitativos da LOLF

Uma politica do sujeito dentro da acdo social é pas ainda

possivel, se as estruturas e 0s atores sociais facempanhados em uma



andlise continua de suas acfes, aquela que nosamiosnde “terceiro
analisante” (DAHAN, 2005). Manter e desenvolvermgstlitica do sujeito
em educacgédo e dentro da acao social € um dos deiodo confrontar um
mundo dividido entre dominacdo e barbarie, € faiertal modo que o
sentido de humanidade ndo desapareca. Ele € ingpedid meios de
dominacao que instalam as regras do engenheirmédico e do contador,
gue matam “o ser sujeito”. NOs poderemos todosfepsores e atores
sociais prioritariamente, fazer nosso este princighamado por Raoul
Vaneigem (VANEIGEM, 2004, p. 102) “o humano antesndmero”.

Se fazer viver uma politica do sujeito tem sido wmestéo de ética,

€ também hoje uma questao de democracia.
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