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Mondialisation, travail social et politique du sujd
Mundializacao, trabalho social e politica do sujed

Mundialization, social work and subject’s policy
Jean BIARNES

RESUME?

L'article présente quelques possibilités d'unetigak du sujet, il
englobe les questions d'éthique et de démocradiepdint de départ est
l'analyse du travail réalisé par deux groupes chgRmme EQUAL. Ces
groupes tiennent compte de linsertion socialejeleses en France. Selon
lauteur, cette analyse devrait prendre en mémepdeoompte de la
dimension quantitative et de la dimension qualieatlu point de vue de la
personne comme individu. De cette maniére, il adparcomme
conséquence urgente que les acteurs sociaux giaguia construire leurs
propres instruments d'évaluation de leur travaistruments d'évaluation
gualitative et non quantitative, en se respectam® waie dynamique du
sujet, tant du c6té de l'utilisateur gue de l'actagcial dans lequel chacun a
la nécessité « se démasquer », d'expliciter lattéres sous le regard des
situations vives en commun et d'essayer de resteérent. Tout ce travail
doit prendre en compte que « étre je soumets >enepgas jamais étre isolé
de l'objet. L'« étre sujet » est un « étre danssitoation ». « Etre sujet » est
étre un « sujet qui parle et qui agit », c'estra;diin « sujet qui désire »,
dans un scénario social ou le domaine mondial@snitié par les frontieres
inexactes a l'intérieur de leurs concrétisationd'ete extréme efficacité a
l'intérieur de leurs fonctionnements. Dans ce cdeteinstruire - former,
accompagner la dimension du désir créatif du sugst la premiére mission
qui devrait étre donné a tout travailleur sociay fui-méme et par son
travail avec l'autre. Cette connaissance du sujetlee son propre mot
implique que l'acteur social « fasse avec » let&ijaon « pour » le sujet.

Mots clés: acteur social, insertion sociale, mondialisatisuojet,

travail social.

! Traduzido para o francés por: Eliana Mendes dea®rue cursa o 5° semestre de
psicologia na Universidade Paulistana e trabalheumalacéo Liceu Pasteur; 2008.



RESUMO

O artigo apresenta algumas possibilidades de ufiticaalo sujeito,
abrangendo as questdes da ética e da democradia, dza analise do
trabalho realizado em dois grupos do Programa EQURdses grupos
acompanham a insercdo social de jovens na Fraraga. & autor, eles
deveriam avaliar-se levando em consideragédo, ammesmpo, a dimensao
guantitativa e a dimensao qualitativa em relac@essoa enquanto sujeito.
Desse modo, surge como consequUéncia urgente g@oEs sociais se
preocupem em construir seus proprios instrumentswdliacdo do seu
trabalho, instrumentos de avaliacdo qualitativa & nquantitativa,
respeitando-se uma verdadeira dindAmica do sufjeite do lado do usuario
como do ator social na qual cada um tem a necelesida se “desvendar”
(biografizagcdo reciproca), de explicitar seus dog sob o olhar das
situagbes vividas em comum (re-territorializacdo pdssoa) e de tentar
permanecer coerente (desparcializacdo da pessdeo ddos diferentes
percursos). Todo esse trabalho deve levar em aprea'ser sujeito” nédo
pode jamais ser isolado do objeto. O “ser sujettalm “ser em situacao”.
“Ser sujeito” é ser um “sujeito que fala e que agei’'seja, um “sujeito que
deseja”, num cenario social em que o dominio mlid@demarcado pelas
fronteiras imprecisas dentro de suas concretizagbeke uma extrema
eficcia dentro dos seus funcionamentos. Nessextonteducar - formar,
acompanhar a dimenséo do desejo criativo do suj&ita primeira missao
gue deveria ser dada a todo trabalhador socialelgomesmo e pelo seu
trabalho com o Outro. Este conhecimento do sugeda sua prépria palavra
implica que o ator social “fagca com” o sujeito ® fgara” o sujeito.

Palavras-chave:ator social, inser¢do social, mundializacdo, sujei
trabalho social.

ABSTRACT

The article presents some possibilities for a gifsge policy
envolving question of ethics and democracy. Itasda on the analysis of a
work realized by two groups of the EQUAL Programhe$e groups
accompany the social insertion of young peopleran€e. According to the
author, they should evaluate their social work rigkinto account, at the
same time, the quantitative dimension and the @i&a#® dimension in
relation to the person as subject. This way, it €drto sight an urgent
consequence that social actors get worry abouttraigsg their own



evaluator’s instruments of their work, in order @ qualitative and no
quantitative evaluate, respecting a real subjelytiamic, from the user side
as well from the social actor side in which eacle tilas the necessity of
unveiling (reciprocal “biographization”), explicag their criterions
according to their point of view about common livaituations (re-
“territorialization” of the person) and trying toemmanence coherent
(“desparcialization” of the person inside differendjectories). All these
work ought to take into account that “being subijeein not ever be isolated
from the object. The “being subject” is a “being gituation”. “Being
subject” is to be a “subject who talks and acts’'means, a “subject who
desires”, in a social scenario in which world-wid@minance is delimited
by imprecisely borders inside their concretizatiansl an extreme efficacy
inside their functioning. In this context, to edigcato form, to accompany
the dimension of subject’s creative desire - idfitlse mission that should be
given to all social worker, by himself and by hisnk with the Other. This
knowledge of the subject and his own word implisateat social actor
“works with” instead of “works for” the subject.

Index terms: social actor, social insertion, mundializationbjsat,

social work.

Qu’'est-ce qu'«étre sujet» veut dire aujourd’hui ?

Si j'essaie de définir qui je suis a un moment dgre dois étre
conscient qu'a l'instant suivant je ne suis plugal@ment celui que jai
défini, car, méme de maniére infinitésimale, l¢ &@ me définir a changé
ma propre perception de qui je suis. Le «je sus$eenstitué d’'un noyau de
permanence et d'un état de transformation pergdétu@&éfinir I'étre-sujet,
c’est donc linclure dans cette «permanence/lasilitl'étre est toujours a
créer. Penser réduire cette création de I'étre-suj@apprentissage d’actes
imposés et a reproduire, c’est la nier voire la.t@iand une société a cet
objectif, elle y parvient plus sirement quand slfeprend t6t dans la vie de
I'enfant, quand elle lui impose d’apprendre a reloiice des actes préétablis

et des pensées toutes faites plutdt que de déwwlopps capacités



créatrice& C'est cette marge de création en acte qui peantiétre humain
de n'étre pas totalement prédéterminé socialemieguiesigne pour nous
I'«étre sujet».

Le concept de I'«étre-sujet» est alors marquéadas de I'«action
perpétuelle de sa propre création» et «d’'une acperpétuelle sur le
monde», action signée du lieu méme de la persorteté&ieur du cadre
socialement et culturellement défini dans lequiel s¢ trouve. L'activité de
création du «Je-sujet» lierait donc étroitementxdaiveaux d’action et
d’objectif : le premier niveau serait I'action, dive interne, du sujet sur lui-
méme travaillant & créer des liens entre ses agpartes a l'universel, au
culturel, a différentes sub-cultures, et son éimguier; le second niveau
serait I'action conduite par le sujet sur ses emriements et la maniére
dont il crée et inscrit son espace et son histaméviduels dans I'espace et
Ihistoire collectifs. «Etre sujet» est donc un @essus, celui de I'intégration
toujours a faire et jamais achevée du « Je » @anwnauté humaine et
celui de la «transformation-maintien-de-la-perma&eendu «Je» par cette
intégration des modeéles symboliques portés pae @etmmunauté. Ecrire
son histoire, c’est avoir la possibilité de traleaice processus et de créer de
facon toujours plus autonome,, les liens entre tmsséléments internes et
externes.

Ce processus ne peut fonctionner que si cetteoraathenée
conjointement sur soi-méme et sur ses environnegrextitpourvue de sens.
Il est, par exemple, plus facile de travailler ades jeunes primo-arrivants
gu'avec des jeunes ayant subi des échecs scodifexclusion sociale. La
violence, lorsqu’elle existe chez les premiers, @ sens précis de

revendication ou d'action contre les difficultésntiégration sociale, alors

20r que faisons-nous aujourd’hui & I'école matemell le terme «travail» a supplanté le
jeu, ou les enfants de moyennes sections passeréestamens» pour accéder a la grande
section, ou tous les enfants ont des «livrets Besba présentant un nombre impressionnant
d’items? Cf. la thése en cours de Stéphanie Pleqgrice Paris13.



que chez les seconds la violence n'exprime qulutte contre le «non-
sens$,

«Etre sujet» est un processus activé dés la meissde premier
«probléme» de I'enfant est d'apprendre a s’exalureorps de la mere pour
advenir a ce qu'il est, en tant que créateur gegare histoire. Le sujet est
toujours dans cette déchirure. A chaque pas déesé va devoir s’exclure
du «passé-présent» qu'il connait, qui I'assure ake identité et donc le
rassure, pour entrer dans I'étrangéité de I'Aueegprésent-futur» qui va
transformer son identité et donc le «dé-assurext Tmvail éducatif et
social projette le sujet au coeur méme de ce mouvemelouble sens
« insertion/désinsertion ». S'insérer dans un espaguveau (la créche,
'école, le monde du travail) nécessite ainsi dedpe quelque chose du
monde d’avant. Etre sujet, c’est pouvoir au présassumer cette perte
d’'une partie du passé, face au gain espéré du. fluesrpolitiques sociales,
en opposant «insertion» et «exclusion» font unresens. L’insertion n'est
gu'une face de ce mécanisme vital a deux facesrtios/désinsertion»
intrinsequement liées comme un «Janus hi-fronsguetsignent «l'étre-
sujet».

Enfin «I'étre sujet» ne peut jamais étre totaletrisolé de I'objet.
«L'étre sujet» est un «étre en situation». Cetteadyique situationnelle
fonde la question du désir. Faire ceci plutdt gele,dorsque le sujet n'est

pas assujetti a une contrainte totalitaire, relduedésir. Une contrainte

3 Lors d'une recherche en 1995 avec des enfantdm4 d'une banlieue sud de Paris
nous avions mis en évidence I'état de dépressiavfopde de ceux-ci et nous
écrivions (BIARNES, 1999, p.177): « Si des enfaleslO ans sont déja dans la dépression
et que I'école ne voit ni n’entend cette « différem, alors il ne faut pas s’étonner de la
violence qui se manifeste au college. De plus,ecpaut étre que la pire des violences, celle
qui n’est méme plus revendicative, qui n’est mémos pn appel au secours, celle qui n'a
gu'un seul objet, lutter contre le néant de I'étré&en novembre 2005, ces enfants étaient
devenus des jeunes de 20 ans! Comment interprétemaent le fait qu'ils brdlérent les
voitures de personnes qu'ils c6toyaient quotidiemer@, si ce n’est par ce « non-sens » de
I'étre ? Comment comprendre qu'ils brllérent adesi écoles alors qu’en 1995, les jeunes
incarcérés a la FEBEM (maison de correction/prisan$ad Paolo brllerent tous les
batiments de cette institution/prison sauf...I'écdle



totalitaire serait celle d’'un sujet totalement &él'objet ou au contraire
totalement délié de I'objet. Hormis des cas pathioglees, il existe donc
toujours une faille, un manque entre le sujet @bjét dans une situation
donnée, ce qui fait que le sujet est toujours yet sacomplet en désir du
monde. Etre sujet, si c’est étre «sujet parlasugt actant», c’est aussi étre

«sujet désirant».

La mondialisation post-moderne: sociétés en «ilotsst regles
de tri et de contrdle

La «mondialisation» des rapports sociaux ne dasedaujourd’hui
(MONGIN, 2005). Si les découvertes des deux desnsécles en ont
transformé la forme a partir, entre autres, delalution du «temps vécu»
par la révolution des moyens de transport ou cdbe I'information
(HABERMAS, 1987), avant méme les débuts de nostée moderne, les
routes du sel ou de la soie, les grands mouven@nigasion et de
migration, les croisades ont mis en relation lages du monde.

Sur ces liens de mondialisation préexistants,obge des «grandes
découvertes» a introduit une autre dimension, aldéa «hiérarchie» entre
les mondes. L'Europe d’alors se donne un réle dddeship et regarde les
cultures autres comme n'ayant pas atteint son propiveau de
«civilisation». Pendant prés de cingq siécles, ellg ainsi se fixer des
missions de «civilisation» et «d’émancipation» @s &sous-cultures», ce
qui lui permit de masquer ses objectifs d’explaitatdes hommes et des
ressources.

Si, dans cette longue histoire de la conquéti=éa colonisation, les
pays dominants ont pu situer les «barbares» derd'acoté de la mer,
aujourd’hui les «barbares», parfois aussi appeléauvageons» ou
«racailles», sont de l'autre coté de la rue. La diisation actuelle, par la

transformation du temps et de lI'espace, a modifiéetritorialisation de la



dominance. Les frontieres nationales ne sont péss remparts de la
domination des uns sur le reste du monde. |l yénationalisation» et donc
«déterritorialisation» du pouvoir par la parceliisa de celui-ci en «ilots» a
l'intérieur des frontiéres nationales. C'est ce tliguel Benasayag désigne
sous le terme «d’individu». «L’'individu est un nomlre personnes reliées
par les liens de l'argent, du profit et du pouvo(BENASAYAG, 2004,
p.27). Ces «ilots» intra-nationaux forment un réséaternational du
pouvoir grace aux nouvelles technologies de [linfation et de la
communication. Les personnes composant ses «ileasb en relation
perpétuelle avec leur alter ego aux antipodes maiparlent pas a leurs
voisins de palier.

La toile qui constitue aujourd’hui la dominance nd@le se
démarque par des frontiéres a la fois floues danss|concrétisations et
d'une extréme efficacité dans leurs fonctionnemehes sociétés post-
modernes sont ainsi constituées de ces systemedlogs» clos sur eux-
mémes qui S'auto-alimentent, s’auto-reproduisents’atito-évaluent. Le
reste est laissé a la «barbarie». Ce monde duéd tié&mocratie.

En effet plus les frontieres entre les «terriwiresont floues, plus
elles ont besoin, pour s'assurer, d'étre dans jiet e I'Autre différent,
donc de lidentifier et de le maitriser. Il fautcawvvécu concrétement les
«ghettos de riches» aux des Etats-Unis d'’Amérigh8Aj pour comprendre
ce mécanisme du «communautarisme/intégrisme dowtpeofit/pouvoir»
est la valeur supréme. Ces flots sont donc desingcl exclure l'autre.
Mais si les frontiéres nationales existent encarer gxclure le «barbare»
venant de l'autre cbété de la mer, elles n'ont ge'afficacité réduite pour
exclure celui qui est de l'autre c6té de la ruefalit alors se doter de
«régles» de tri et de contrble qui vont permettiéedtifier facilement le
«semblable», et donc a fortiori «l'autre». Pourasiaet pouvoir placer

chacun du bon c6té de ces frontieres floues, ilnésessaire que tout le



systeme soit «limpide», «lisible» a tout momentpamissent alors trois
types de régles, celles de «l'ingénieur», du «médest du «comptable».

Pour lingénieur, le réel doit étre entieremenatedlable. Or s'il est
possible de contrbler le réel matériel, 'humaihape, lui, & la possibilité
d’'un contréle total. Pour faire croire qu’il y paewat, I'ingénieur en exclut la
complexité par une segmentation du réel qu'il pawantréler au prix d’'un
rationalisme totalisant qui confine au scientisire.«compliqué» remplace
la complexité (MORIN, 1992) et I'ingénieur sait edaconstruire toute chose
par assemblage des parties qu'il a su isoler. Gwagae du «réel-
reconstruit» devient alors pour lui «le réel» qutibose comme tel au reste
de la société. Ses titres et ses diplomes, labslimr le nom des grandes
écoles d'ou il est issu, le protegent de questguisne pourraient étre que
«naives», surtout si elles viennent de cet autie @® la rue, de ce domaine
laissé aux «barbare’s»

Pour que la transparence du systeme soit réells, les «plis» et
«replis» de la complexité humaine doivent dispegaila pensée de
l'ingénieur exclut cette chose inconvenante que Eppelle I'imaginaire,
c'est-a-dire «le non-maitrisable», ou encore simple «lhumain».
Combien de décideurs dans les dispositifs d’acsogiale définissent
comme «verbiage» et «perte de temps» le discowracteurs sociaux qui
eux parlent de la personne avec laquelle ils tHavaichaque jour? La
«chose humaine» est segmentée en parties analysatiledonc «dé-
localiséee» car la mise en situation réintroduleadomplexité.

Les régles de l'ingénieur structurées a partiraleges soixante, ont
été complétées a partir des années quatre-vingtiepaégles du médecin.
Ces regles d'«hygiéne» du systéme passent paiidadeola médicalisation

de ses dysfonctionnements possibles, en vue di@imla complexité

4 . . . . .

Ainsi lI'ingénieur a pu construire des abattoirgarhodernes a la Villette qu'il a fallu
raser parce qu'il avait simplement oublié de quester le paysan sur l'inclinaison
maximale des pentes d’acces que les animaux pou\eigrunter !



existante dans toute problématique relationnelieainSenfant présente des
symptémes de non-adaptation ou de résistance aittesions sociales et
institutionnelles, cela ne peut venir que de génakformés. Les progrés
de la génétique servent alors de fondement sdientéis ce type de
démonstratioh Ainsi la dyslexie n’est pas un trouble de la misét de la
langue par lequel I'enfant qui en est affecté diélque chose au monde qui
I'entoure, elle ne peut étre qu’'une maladie génétidPour preuve, a lI'école,
le dépistage de ce trouble n'est plus laissé auwag@gues ou aux
psychologues scolaires, mais est réservé au médeditaire, dans le
cabinet ou il vient de procéder a 'examen meédisal’enfant ! Et que dire
de l'entreprise de « triage » des enfants de &nssdits «hyperactifs» pour
prévenir la délinquance a 'age de 'adolescénce

Enfin, aujourd’hui, a c6té des régles du « réehtiddé » et de
«I'hygiénisme systémique», fonctionne la regle damptable», la régle du
«tout évaluable» et de la rentabilité maximale. &egeprises sont devenues
les piliers de cette regle du comptable. L'entisprin’est plus une
communauté de personnes travaillant, chacun aiseaw a la production
de biens. Elle est devenue une machine a prodeitardjent a court terme
pour alimenter des «ilots» de pouvoir. Les «actiin@s», le plus souvent a
partir des fonds de pension nord-américains, ntpritine obsession, les
dividendes. Réinvestir dans la recherche, dansoldemmisation n'a pas de

sens dans cette perspective. Que dire alors dlisgesments qui viseraient a

5 Margaret Mead (1935) faisait le méme constat clesz Arapesh, communauté de

Nouvelle Guinée, organisée sur des principes deviadence. Si une séquence agressive se
déclarait entre deux individus, cela ne pouvaitiveue de maléfices envoyés par les

indiens des plaines. Des rituels purificateurs shigat alors ces maléfices hors de la
communauté qui pouvait ainsi retrouver sa pureigimalle. Le scientisme génétique a

aujourd’hui, dans nos communautés de dominants)érae fonction magico-religieuse.

Nous ne nions nullement les causes biologiquess tétiologie de ce type de troubles,
nous disons seulement, avec le professeur A. Jacquél y a intrication entre biologique
et relationnel pour gu’un trouble de ce type seifeste.

Rapport de 'INSERM, janvier 2006. Ce tri opéré das bases biogénétiques rappelle

dangereusement les pires pratiques d'une idéolggee 'on pensait ne jamais devoir
resurgir.



'amélioration des conditions de travail des oursieCeux-ci ne sont plus
gue des «objets jetables», des instruments a peodei I'argent pour les
actionnaires.

Le fin du fin de la pensée entrepreneuriale pougnsnter la
rentabilité est le licenciement : la «théorie dwder» a remplacé la
«théorie du boulanger» (HAMEL & PRAHALAD, 2004).dbt plus simple,
plus maitrisable, plus «comptable», d’amputer temtise d'une partie
d’elle-méme plutdt que de faire fermenter le levgumest dans chaque sujet
oeuvrant au développement de celle-ci. De quel détéa rue est alors la
«barbarie»?

Cette régle du tout évaluable et du plus rentatsdtaure donc des
systemes mettant aux commandes des comptablesny@able ne connait
pas le sujet. Or ces régles de rentabilité, pamike en place de la Loi
organique de finances (LOLF) qui régit depuis jam2006 le budget de
'Etat et des dépenses publiques, gouvernent égalkedesormais le monde
de l'action sociale. Face a ces exigences de rfitdak a tout prix »,
chaque structure va, a court terme, se trouvernid\adternative suivante :
soit mettre les clés sous la porte, soit sélecéotepublic qui lui permettra
d’'atteindre au plus prés les objectifs a réali€draque structure sociale et
d’'insertion se positionnera donc comme une mackixduant les plus
fragilisés, alors qu’elle devrait étre a leur seevi

De tels systémes a lintérieur dun Etat font disptre
progressivement sa fonction de gouvernance et asgtion de la vie
sociale en ne lui laissant pour réle que de garéetifrontieres des flots de
dominance contre le reste de la société. En agslarégalisation et la mise
en ceuvre des trois types de régles précédemmeést titat se réduit a
n'étre plus que le gendarme protecteur de ces dietdominance. C’est le
«tout répressif» qui prédispose a la mort du s{(B&CK, 2003) dans un

Etat devenu de plus en plus totalitaire.



L’injonction paradoxale «d'étre sujet» au prix de «a mort du
sujet»

Pourtant, depuis sa naissance jusqu’a sa mostjé est fortement
incité a faire de sa vie «une ceuvre» (KAUFMAN 20B0QURRIAUD,
2003). Dans lidéologie de la société postmoderhenéolibérale, cet
individualisme, prébné a chacun par tous, est aSsacfexigence sacro-
sainte du «projet». Etre soi ne peut se définir daes l'esprit de la
construction d’'un horizon personnel intégré a umtdant d’horizon global
défini par 'Etat. Quand on entre par exemple dams Mission Locale il
n'est pas besoin d’attendre longtemps pour entamtlieonseiller demander
a un jeune: «mais quel est ton projet?». Pourdegejui est un sujet vivant
une situation sociale globale, et non simplemenusager de la mission
locale, cette question et les requisits qu’elle tiemh constituent une
redoutable situation de double lien.

L'injonction paradoxale qui consiste & ordonneuré personne de
faire en méme temps une chose et son contraidoifle bind de I'école de
Palo-Alto) est psychiqguement invivable. Demandengeune de dire «son
projet», c'est-a-dire lui demander d'étre «sujatirdé@t» dans un monde qui
lui promet d'étre licencié sans aucun nfbtiie peut qu'engendrer «la
barbarie», autrement dit le déchainement d'un dgsirn’a plus d'autre
régle que lui-méme. Mais n'est-ce pas la la sewdaiéne d'éviter la folie?
La folie ou la barbarie, voila l'alternative quisterait a ceux qui ne sont pas
dans ces systéemes de «dominance internationasgerétion de la
mondialisation post-moderne.

Pourtant cette «dominance mondiale» a besoin i#ste du monde
qui produise et qui consomme, et qui échappe ddadddie et a la barbarie.
N’est-ce pas alors la véritable commande faiteravail social? Maintenir

du lien social, du sens, la ou tout est rupture|usion, enfermement, non-

8 C’était la disposition-phare du feu CPE.



sens? Mais le travail social peut-il encore réperadcette demande lorsqu’il
va devoir lui aussi étre évalué sur des critereedtbilité, de productivité,
a partir de la mise en place de la LOLF? Soumisratsur aux regles de
l'ingénieur, du médecin et du comptable, pourrafraintenir «du sujet»

dans des systémes qui le nient?

Travail social et politique du sujet: une gageure aenir

Mettre en oeuvre une « politique du sujet », cfgsindre a contre-
pied ces trois régles, qui ne peuvent prétendréreecompte a elles seules
de la réalité humaine. C'est travailler avec la ptaxité, avec les plis et
replis de 'humain, ses ambiguités, ses contradisti mais aussi avec ses

désirs.

Réintroduire la complexité en libérant la parole Bimaginaire
Pour nous, cela signifie en premier lieu libé@rphrole du sujet.
Libération du carcan de la rationalité scientifiglieération des espaces ou
cette parole peut se dire et s’entendre. Lorsgj€une répond au conseiller
de la mission locale que son projet est d’étre mi@deors qu’il ne maitrise
pas les connaissances de base, la premiere rédctioonseiller est de lui
montrer que cela est impossible (regle de lingémieCe pragmatisme
appuyé sur une prétendue logique des faits et gerlaée contribue a tuer
encore plus du sujet dans le sujet. Un projetagbtirs au début un projet
imaginaire qui n'est pas régi par la logique mathégoue, mais par la
logique existentielle et émotionnelle du sujet. t€dbgique-la doit avoir
droit de cité pour tous et pas seulement pour geslyns. Si le conseiller
accueille cette parole, recherche avec le jeurdédr qu’elle manifeste, il
peut alors confronter ce désir a une réalité phosgique et montrer a ce

jeune que ce désir peut s'actualiser dans des nsésiecessibles plus



immédiatement, sans jamais fermer la porte a lesgion premiére du

désir.

Désir, co-construction et espaces de création

Eduquer, former, accompagner la dimension de désitif du sujet,
voila la premiére mission que devrait se donnet ti@vailleur social, pour
lu-méme et pour son travail avec I'Autre. Mettagh pratique cette
recommandation avec les jeunes qu’elle recevat dae mission locale de
la banlieue nord de Paris, une stagiaire de notisten fut étonnée des
transformations intervenues dans le parcours daiosrjeunes. Un jeune,
qui était venu la voir a maintes reprises, se «jierde dire, dés lors ou elle
libéra sa parole du carcan institué: «Tout ce qoesvme proposez ne
m’intéresse pas, moi c'est la musique qui m'intéees En travaillant a
partir de cette parole, notre stagiaire co-corstriavec les jeunes un
module de préparations aux métiers de la scénegjeGrss sont aujourd’hui
sur des plateaux techniques de festivals ou detelan Libérer la parole
créative, c’est travailler avec le désir propresdiet et non pas avec celui
gu'il est tenu de montrer quand, soumis a l'injemcide «dire son projet»,
il n'a d’autre solution pour échapper a une «masg/éinage supplémentaire
de lui méme» que d’en définir un, n’importe leq@BIARNES, 1993,
BIARNES & AZOULAY, 1995).

Cette reconnaissance du sujet et de sa paroleepimplique que
l'acteur social fasse «avec» le sujet et non «pduir»<Faire avec» c'est
aussi mettre en ceuvre la seconde libération dertzey celle qui consiste a
la faire advenir en tout lieu. L’altermondialismkes coordinations de
grévistes ou d'étudiants, les manifestations ddsmiigres représentent
avant tout cette reprise sur toutes les scenea die Isociale du pouvoir de

la parole libérée, dont le monde a besoin aujowidthmme contre pouvoir

o Master 2 professionnel « Ingénierie de programiimsettion », Université de Paris-13.



a la parole dominante. Mais les moindres petitsaesp sont aussi des
contre-pouvoirs. Nous l'avons vu lorsque nous pmé&gons a un préfet
d'entendre directement la parole des bénéficiathesRMI, mais cela est
vrai pour chaque usager d'un service médico-so€iambien de citoyens
n‘osent pas interroger le discours du médecinerdint ce dernier est
péremptoire et totalitaire, que le médecin joue rmin de cette toute-
puissance. Depuis cinquante ans, on démontre aextgagu’ils ne savent
pas éduquer, gu’ils doivent faire appel a des peid@nels qui eux ont été
formés et qui possédent donc I'«expertise» et tang@tence». Le résultat
en est que les parents sont aujourd’hui accusé@®@nhission par I'Etat ou
ses représentants. L'acteur social n'échappe pes discours dominant
gu'il colporte et 'empéche de laisser la placéémkergence du discours de

'usager.

Etre «centré sur la personne» et non pas «la metau

centre de..»

Pour se «décentrer» de ces habitus, pour étrdleag@ promouvoir
dans son travail ces espaces de paroles, nouss@es a I'acteur social un
exercice a mener chaque jour: interroger pour llesréer certains concepts
«pré-fabriqgués» qui impliquent des postures pradeselles propres a
exclure la parole du sujet, donc le sujet lui-mérdkelettre la personne
(éléve ou usager) au centre du dispositif» éduoat$ocial, engage I'acteur
social a penser et a faire «pour» le sujet et dore réifier (parole de
lingénieur). Ce sont des objets que l'on place lque part, non des
personnes. Dans un dispositif est totalement asihstntour de la personne,
quel est I'espace de liberté de celle-ci, sinohed®ir ? Un dispositif congu
«autour» de la personne est sur une logique detioggie la personne en

tant que sujet. En revanche, «étre centré surrisopee» engage le travail



social dans une tout autre dimension, celle deedammaissance de l'autre

comme sujet désirant, parlant et co-agissant.

La personne n'est pas EN difficulté, elle rencontrees
difficultés

De méme nous préconisons d'éliminer le vocableamdp de
«personne en difficulté» pour le remplacer par sgame rencontrant des
difficultés». La premiére formulation engage I'eigeant ou I'acteur social
a concevoir que la difficulté est dans le sujeti@hc & en rechercher les
causes dans la personne comme si elles étaientitativement ancrées
dans sa «nature» (parole du médecin). Je montresa éudiants deux
séquences filmées auprés de jeunes en institytgyehiatriques. L'un est
capable de dire, plus vite qu’un ordinateur, lerjde mois ou l'année qui
présente telle ou telle particularité en fonctiom ld question posée. Le
second est capable de rejouer au piano, apresrsmntlérois auditions, une
mélodie complexe spécialement écrite afin de stassu’il ne I'ait jamais
entendue. Si nous prenions comme référence lescitépale ces deux
jeunes, aucun d’entre nous n'échapperait & unetage catastrophique de
son quotient intellectuel: nous serions alors étigs «en difficulté» et
serions soumis a des techniques «rééducatives»rgparer nos manques.
Cet exemple montre bien que «la difficulté» n’eas plans notre «nature»
mais existe dans le conflit qui nait entre la demearsociale et les
possibilités de réponse que nous lui apportonstetgnt dit la posture du
professionnel de l'action sociale ou de 'enseigrest de travailler avec le
sujet a transformer cette relation dont les rémult@ sont pas satisfaisants
de son point de vue et non pas du nétre. Pouritdiayient indispensable a
l'acteur social de faire émerger chez I'Autre seseptiels et non de
comptabiliser ses manques (parole du comptable)cgfil puisse étre co-

créateur d'une nouvelle relation avec son enviromTd.



Remettre I'exilé de lui-mée en lui-méme, la biogtagation

réciproque et le sens

Nous disions ci-dessus que «la mort» du sujet ivenssi de la
segmentation et de la dé-localisation qu'on prétgouliquer a ce gu'il est.
Réunifier le sujet en un tout, le re-situer dansegpace social dont il peut
avoir les outils de compréhension, voila encorasgpect de ce que devrait
étre une politique du sujet dans le travail socibé travail de
biographisation de leur trajectoire parait aujolwd’incontournable pour
ces sujets parcellisés et dé-territorialisés (DEYORIOMBERGER, 2003,
2005). Sans un travail de conscientisation et d@mpation de son
parcours, comment étre sujet de son histoire? bgréphisation tend a
remettre I'exilé de lui-méme en lui-méme. Dans ti@e sociale, nous
savons bien que les personnes exclues du mondewdil se désocialisent,
perdent les repéres de vie au quotidien. Si l'actacial ne prend pas le
temps de reconstruire avec la personne une «cancgst de sa trajectoire
personnelle, il y a de grands risques pour qu&dias d’'un dispositif social
ne parvienne jamais a investir une position detsiiis le peut-il si
l'intervention de l'acteur social se réduit & sotiéer de lui «un récit de sa
vie»? Le travail de biographisation auguel nouselpys devrait prendre la
forme de la «biographisation réciproque» (BIARNEXP06), c'est-a-dire
d'un dévoilement réciproque de la personne et detdur social au
croisement d’'un «vivre ensemble», ou I'on a best@rdire son passé pour
faire comprendre a l'autre le présent et co-comstravec lui I'avenir.
Livrer un récit de vie engendre immédiatement ungnadique
interprétative de la part de l'acteur social quiv@e l'usager a la position
d’'objet. La «biographisation réciproque» prenddassd’'un partage, celui
de se comprendre 'un l'autre pour réussir ensemblacte de construction
de soi. Elle présente la double efficacité de dep> le sujet dans un

contexte et de 'amener a re-composer un sengrajseatoire personnelle.



Accompagner le double mouvement de
«l'insertion/désinsertion»:

Une politique du sujet dans le travail social ratpse concevoir sans
faire référence au double mouvement d'«insertigifdrtion» qui
constitue le principe dynamigue du sujet en tartl @st un processus
toujours a lI'oeuvre. C'est ce que nous nommonsuengarcissique du sujet.
En effet quand le sujet tente de réduire le comtflitre les identifications
qu'il devrait construire «en cheminant vers demaatssa propre histoire
telle qu'elle est a ce jour, il le fait de mani@rgarantir I'amour qu’il a de
lui-méme. C’est ce que nous pouvons faire entrersdz que certains
auteurs appellent «le narcissisme primaire», ejueeFreud définit comme
«le retour de la libido sur des objets intérionis€$912). La souffrance de
devoir abandonner un certain nombre d'identificetisecondes doit trouver
sa compensation immédiate dans la continuationidney tel que l'on est.
C’est bien ce que nous montrent des textes de gedeel6 a 25 ans
rencontrant des difficultés d'insertion socialgpatfessionnelle et recueillis
lors d’'un atelier d’écriture. Nous citons I'exempdaun texte écrit sur le

theme de la personne que I'on aimerait rencontrer:

Je ne sais pas quoi dire, & vous qui me resserodaeme deux
gouttes d'eau. Sans vous chercher, je vous ai érojai

remarqué que vous aviez les mémes habitudes quevous

regardant courir, manger, fumer. Je ne sais pasnemmnvous
décrire, mais vous étes exactement la répliqueaiemméme.

Lorsque le sujet en reste a ce miroir de lui-méihay'est pas
étonnant que l'environnement le «voit» limité dasss possibilités
intellectuelles, «sympathique» sirement, en sautgatoujours. Il faudra
toute la perspicacité de l'acteur social pour «edite», au-dela du
manifeste, les désirs profonds du «sujet» et potatodrner» la

problématique de la souffrance a grandir en lasgance de grandir.



L’'importance devient ici «'accompagnement» du sufg ce dernier n'a
pas autour de lui des adultes qui peuvent étrereeires indispensables
pour, a la fois, le «nourrir» et lui «permettre»ragyocier ses conflits entre
les modéles qui lui sont proposés, il adopteraolatisn de la moindre
souffrance, celle de ne plus bouger. Apprendrandirase transformer ne se
fait jamais dans «le silence du monde» comme disdiert Camus.
Personne ne peut apprendre seul, grandir seul, osstraire ou se
reconstruire seul. C'est toujours un travail erefiattion, en interactivité

avec les autres.

Une «politique du sujet» dans le travail social estlle encore
possible?

La mondialisation, nous l'avons dit, met de plus glus «les
comptables» aux commandes. Ce mouvement s'est fampliec la
décentralisation parce que les collectivités terigles ont été prises dans
une contradiction qu’elles ont essayé de résouardapvoie la plus simple.
D’'une part, elle devenaient les «financeurs» detiba sociale et a ce titre
devaient avoir des exigences. D’autre part ellesxsgvaient pas faire»,
c'est-a-dire monter, organiser, animer et évalues politiques sociales
puisque cela était auparavant dévolu a I'Etat. Landialisation et la
décentralisation firent passer les politiques desia’une obligation de
moyens a une obligation de résultats.

Dans une logiqgue mathématique et comptable, pativen a
satisfaire une «obligation de résultats», il faosggder des instruments de
pilotage fiables. Autrement dit, il ne suffit pa®ffectuer une évaluation
finale pour s’apercevoir des écarts entre le prejela réalisation, il faut
avoir des indicateurs de veille tout au long detian afin d'étre averti en
temps réel du moindre écart entre les prévisionlestréalisations. Les

Missions Locales se sont ainsi dotées d’un logieiBlarcours 3», pouvant



fournir a chaque instant un diagnostic de la sumatPour que ce logiciel
puisse étre I'outil de pilotage sensible que sdalait les décideurs, il a été
construit sur une standardisation des items a igmse On est bien loin de
la diversité des publics accueillis. Comme, de ,plas subventions aux
Missions Locales se basent sur un premier indicatgu est celui du
nombre de jeunes accueillis, 'on comprend bien Itaeeueil peut devenir
une simple salle d’enregistrement de données,eetagrisque est grand que
le conseiller d’accueil renseigne directement tems du logiciel, les yeux
fixés sur I'écran plutdt que sur la personne qguparle.

Cette vision «productiviste» de l'action sociakest également
concrétisée par la Loi organique des lois de firargui «découpe» le social
en critéres quantitativement repérables et dontu&bkes. Toute I'action
sociale est aujourd’hui considérée au méme titr&ungu activité de
production de biens. Elle doit se fonder sur urjgirde résultats en fonction
des moyens mis a sa disposition et doit rendre tompériodiquement de
lavancée de l'action et du résultat final. Les moy seront calculés en
fonctions des résultats obtenus. Bien évidemmenictéeres quantitatifs
sont ceux du financeurs et non ceux qui peuvemtdpesen compte le sujet.
Dans un programme P.A.QU%ui avait pour obijectif le placer en emploi
ou en formation qualifiante d’au moins 70% des @00.jeunes sortant du
systéme éducatif sans maitriser les connaissaneebades, une jeune
femme de 20 ans avait comme projet personnel cémoipe a lire pour
suivre et aider son enfant qui allait entrer aursopréparatoire. Sa
motivation était tellement forte qu'elle y réusskbur les critéres du
commanditaire, elle fut comptabilisée comme «éch@owurtant pour elle,
la réussite du programme aurait été mesurablede lgu’elle a pu apporter
a son enfant. Les critéres quantitatifs ne peujantis rendre compte du

réel humain.

10 Préparation Active a la Qualification et a 'Emiplarogramme initi€ par Mme. Aubry,
alors ministre du travail



Dans de telles conditions, une «politique du semtelle encore
possible? En travaillant avec des conseillers de déissions Locales au
titre d'un programme EQUAL sur l'accompagnementuscavons pu
construire ce que pouvait étre un accompagnememiapt en compte en
méme temps que la dimension quantitative la dimensjualitative du
rapport a la personne en tant que sujet. Ainsigodattape de la chaine de
'accompagnement commence non pas par la précomsade «la» bonne
démarche a suivre, mais «des bonnes questionspaseeen fonction de ce
gue nous avons appelé «les fondamentaux de I'acgmament» pour que
la personne reste sujet de son parcblrs.

Les critéres quantitatifs, légitimes pour le finaar, ne doivent pas
étre les seuls a rendre compte de l'action socgen toutes les dérives
sont possibles. D'une part les acteurs focaliséxas critéres excluront de
facto l'usager d’'une place de sujet pour le plasesituation d’objet de leur
propre action. Eux-mémes seront dans l'impossibdianalyser le sens de
cette action puisqu’elle se limitera a essayer @mmdre au plus prés a
linjonction créée par les indicateurs. Comme lesagers, les acteurs
sociaux seront instrumentalisés et donc placés dtuatien
d’'assujettissement a la politique sociale. D'ayaet, toute structure devra,
pour sa survie et pour ne pas mettre ses persoanalsbmage et donc en
situation d'étre les nouveaux bénéficiaires detitar sociale, «trier» son
public. En fonction des objectifs que se fixeraslaucture, elle devra
sélectionner les publics qui devraient répondrenaux et au plus vite a ses
objectifs. On en vient de nouveau a la constitutidan systéme
fonctionnant sur lui-méme, et donc a la fabricatiume machine excluante
a partir d’'une structure faite pour l'insertion.

Il est en conséquence urgent que les acteursugos@soucient de

construire leurs propres instruments d’évaluatiededir travail, instruments

1 Les conclusions de ce programme EQUAL ne sonepasre publiées mais peuvent
étre consultés a Paris-13 a la bibliotheque demnSes Humaines.



d’évaluation qualitative et non quantitative. Ensess nous avons travaillé
avec les encadrants de quatorze chantiers d'ioeersur tout un
département. Nous avons pris le prétexte de caoiwomgs un « carnet de
bord » pouvant servir a la fois a 'usager et adadrant. Les rubriques de
ce carnet de bord sont somme toute classiquesirsasavoir-faire, savoir-
étre. Pour chacune de ces trois rubriques noussaw@e des « items ».
Chacun d’eux sont évaluables de un a cinque, Imaguant 'absence de
maitrise de l'item, le cinque a I'inverse sa bonmatrise. Ces items sont a
remplir a la fin des premiers, troisiéme et sixiemeis. L'encadrant rempli
un carnet « Monsieur X » et séparément, sans domtlmsieur X rempli
son propre carnet. La rencontre entre I'encadraltomsieur X a pour objet
la comparaison des deux évaluations et lanalyse éearts et des
correspondances dans les notations. Le but ulthest pas de «négocier»
une évaluation commune, amis de bien comprendreaissns qu’ont eues
chacun des deux évaluateurs pour noter commed iisfdiit.

Nous sommes la dans une vraie dynamique du sujent du coté
de l'usager que de celui de 'encadrant. L’évaaragtablie par I'un et par
'autre et sa légitimité sont reconnues comme gdlfEise en compte de la
parole et émergence de cette parole en un liewguksginterdit, celui de sa
propre évaluation), mais chacun a l'obligation dieef comprendre a l'autre
cette légitimité. Pour ce faire, chacun a besoin @e «dévoiler»
(biographisation réciproque), chacun a besoin dieitgr ses critéres au
regard de situations vécues en commun (re-teaitsaiion de la personne)
et chacun doit essayer de rester cohérent (délisatioh de la personne
dans ces différents parcours). Enfin, avec cetthnigue d'évaluation,
'encadrant est a méme d’avoir une analyse qualitate son action avec
chaque personne qu'il accompagne et de pouvoiofdr@nter au critéres
quantitatifs de la LOLF.

Une politique du sujet dans l'action sociale estirpnous encore

possible si les structures et les acteurs sociaomrt fux-mémes



accompagnés dans une analyse en continue de lgan,ace que nous
appelons le «tiers analysant» (DAHAN, 2005). Maiittect développer
cette politique du sujet en éducation et dansidactociale est 'un des
moyens de ne pas conforter un monde clivé entreirdorme et barbarie,
c’est faire en sorte que le sens de 'humain npad@sse pas pour la seule
raison qu'il n'est pas rentable, et c'est a toutrleins empécher que les
modes de dominance gqu'installent les régles dgdimeur, du médecin et
du comptable, ne tuent «l'étre-sujet». Nous poogitous, enseignants et
acteurs sociaux en priorité, faire nbtre ce prieciappelé par Raoul
Vaneigem (VANEIGEM, 2004, p.102), «I'humain prineeiombre».

Si faire vivre une politigue du sujet a toujourg éme question

d’éthique, c’est aussi aujourd’hui une questiomémocratie.
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